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4 VIKTIG! \

Gule felt inneholder formler eller kobling til andre celler, IKKE skriv inn tall her.
Kontroller likevel tallene for i sikre at formler ikke er blitt endret.

celler merket med .

- -

[ Det kan settes inn nye rader, men ikke enkeitceller.
En kan ikke sletfe rader eller enkelteeller.
.

Tabeller med lysegront navnefelt inneholder spsrsmal om data som er relatert til
obligatoriske maltall vedtatt av bystyret. Jf. ogsa maltalltabeller i "Grant hefte",

FUNKSJONSOMRADE 1 - HELSE. SOSIAL OG NARMILJO

I hele
Tabell 1 -1 Flykeningetilskudd/Endring i sosialhjelpsrammen: 1000

lirener
Til flyktninger hele 2000, ir. kommusaldirektorens sak 4349
Overforing fra sosiathjelp til driftsrammen: _ KXXXX
L. Overforing til lonn under introduksjonsordningen fort pa KOSTRA-funlksjon 275, art 10890 7049
2, Til aktive tiltak overfor kiienter og styskingstiltak ved sostaikontorene 0
3. Rehabiliterings- og omsorgsinstitusjoner uader Rusmiddeletaten 0
4. Til andre driftsformdl i bydelen 4
Sum overforinger fra sosiaihjelp til drifisrammen 7 349
Overforinger fra driftsrammen til sosialhjelp 0
Netto omdisponert sosialhjelpsmidler -7 049

Sosialhjelpsramme forsids som tildelt bydelen i tab. 4.1. i gront hefie, hensyntatt eventuelle endringer §
DOK 3 (Bystyrets budsjenvediak), virkning av kommunaldirektorens sak xx/2009 (under godkjenning) omberegning
av rammen som folge av flordrets regnskap og midler til Ayktninger tildelt | kommunaldireklorens sak 17/2009

BYDELENS KOMMENTARER OG SAMLEDE VURDERINGER

Spesielt skal Kemmenteres :

1. Avvik meltom heldrsforbruk og disponibel budsicttramme for bade ordinzr drift og sesiathjelp (merinntekter/merugifier
og mindreinntckter/mindreutgifier)

2. Har revisjoner av-2008-budsjettet medfort vesentlige endringer [ aktivitetsniviet siden forstegangsbehandling og vedink av
budsjettet I BU, ag med de aktivitetsendringer som ble beskrever der (i obligatorisk budsjetispesifikasjon)?

Kommentér ressurshruken sett i forhold tH drets budsiets ut frs vyernevate punkter:

Bydelen melder en prognose pl 26.85 mifl. kroner per 1.ertial. Det er i hovedsak tre omrader som har vesentlig merforbruk,
ckonomisk sosiathjelp 9 mil}. kroner, kjop av sykehjemsplasser 12 mill. kroner egbestifler voksne 18-66 &r og psykiatd 3,7 mill. kroner,

Tabell [ -3 - A - Bistand W Antell
Kisp/utbedring av bolig Litdid i dr
Antall husstander gitt finansiering 11l kiop av bolig giennom Husbanken 26
Antali husstander gitt finansiering tii uthedring av bolig gjennom Husbanken 6

Utskrift: 14:06 27.05.2009 Bydslssiatisikk or. 1. terial 2009
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Tat‘m][ 1-3 - BI - Salisbehandiingstid - bistand til Antall Antall
bolig 01.01-30.04 hiteiti ar
Finansiering til kiop av bolip
giennom Husbanken HXAX XXX
1. Antall mottatte soknader 83 83
2. Antall behandlede seknader... 59, 59
3. Herav antall behandlet innen I mnd. 1) 52 53]
4. Andel behandlet innen 1 mnd. 88,1% 88,1%
5. Anzall innvilget idn 26 26
6. Antall avsiitte soknader 31 31
Tildeling av kominunal bolig XAXX XXXX
7. Antall mottatte seknader b | 88
8. Antall behandicde soknader. .. 61 6%
9. Herav antall behandiet innen 3 mnd. 1) 61 61
0. Andel behandlet innen 3 mnd. 100,63 100,0%
11. Antali innvilget kommunal bolig* 17 17
12, Antall soknader som ble avsian 41 41
13. Antall effektuerie boligtildelinger 34 34
4. - herav effektuert innen 6 md. 17 17
15. Andel effekiuert innen 6 mad. 50,0%) 50,004
1) Suksbehandlingstid skal regnes fra komplett soknad er motiart 6l vedtak er farter
* "innvilges” forstds her som tilsagn / positivt vedtak
Antall hittil i dr
Tabell -4 Med Med Med Med Sum
Bruk av private dognovernattingstilbud varighet | varighet | varighet | varighet
{som hospits, hotell og pensjonat) <imd. Jl-3md. [|4-6md. [|>6md,
Antali barn under 18 &r i priv. degnovemnattingstilbud 0 [ 0 ¢ [
Antall yolisnie over 18 Ar i priv. dognovemnattingstilbud 5 3 1] 8
Sum antall personer B 3 0 8

Kontroliformel E::]

Side 3av 18

Antali
som eri
titbudez

pr.
30.04

Antall personer i tilbudet pr. 30.04 med opphold > 3 mnd.m

Tabelt1-5 Isteder | Isteder Antali
Bruk av private dognovernattingstitbud - antall som er i med uten persener
tilbudet pr. 30.64  (som hospits, hote!) og pensjonat) kvalitets-  [kvalitets-

aviale |avtale 1)
Antali barn under 18 4r i priv. degnovernattingstiibud 0 0 0
Antall yolisne over 18 &r i priv. degnovemnattingstilbud 3 0 3
Sum antall personer 3 0 3

[) Bystyrets makall for 2009 er 0
Kontrollformel

Kommenter irsaken til at irydelen benytter steder uten kvalitetsnviale:

Usskrift: 14:06  27.05.2009

Kentrollforme

I

Bydelsstatistikk pr, 1. terdial 2008
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Antall { Personer | Personer| Antall Antall

Tabell 1 -6 persener| isteder | isteder | personer med
Bydclens oppfolging av personer i besokt | mfavtale | w/avisle ikke alter-
private degnovernattingstilbud 1) innen 14 d]  besokt besakt besokt native
Antall personer som er i tilbudet pr, 30.04 etterinn-|  hvert hver planer
flytting hvartall mined 2)

Antall barn under 18 4r i priv. degnovernattingstilbud o 0 i 0 G
Antall voksne over 18 &r i priv. dognovernattingstilbud 2 0 0 1 3
Totalt 2| 1] 1) 1 3

Automatisk utregnet: Antall beboere i steder med kvalitetsaviale

som ildke har Citt oppfolgingsbesal i trid med fellesskriv:

Automatisk utregnet: Antall beboere i steder nfen kvalitetsaviale
som ilike har fitt opplolgingsbesok i trid med fellesskriv: E

Tabell 1-7
Saksbehandtingstid ved sosialsentrene i perioden 01.01-30.04 1)
(Bystyrets krav er 2 uker)

2 ukera2 Andel <2
<2 uker jmd. 2-4mdd, (4-6md, [6-12md. > 12 md, } Sum saker uker
Antall saker beh. administrativt 2132 444§ 94 12 2 0 2684 79%

1) Saksbehandlingstiden er & regne tiden fra dato soknad er leven Ui dato vediak er fatiet.

Tabell 1 -8
Behandlingstid for kiagesaler til FyBiesmannen i perioden 01.01-30.04 1)
2 uker-2 Antdel <2
<2 uker |md. -dmd. |4-6md. [6-12md. [>12md. | Sum saker uker
Antall saker 0 0 0 0 0 0 0 0%

1} Med behandlingstid menes tiden fra klagen sendes fra klienten til bydefen og til bydeien sender
klagen videre il Fyikesmanncn.

Merknad til tabeliens 1-7 op 1-3

Tabellens tisvarer bydelenes tilbakemelding til Fylkesmannen.

Gjennome
Tabell 1-9 - Tilgjengelighet Sosial- | Sosial- | Sosial- } saitt for
ved sosialsentrene pr. 30.04 senter 1| seater2 } seater3 §alle sentre
Ventetid: (angitt i antall dager) NNK o0 XXX RO
- {or ordiner timeavtale; 4 0 o] 1,3333333
- for timeavtaie v/zkutte behov: G 0 ¢ ¢
- for nysekere (mottak): 10 0 Gl 3,3333333

Ventetid oppgis i dager (en uke = 3 dager). Oppgi kun et tall Dersom feks. 1 -3 dager, oppgi giennomsnitiet {2 dager).
Skriv kun tallet, tkke "d" efler "dager” bak.
Tkke fyll inn tall i [ere kolonner enn det cr seatre til,

Antall sosialsentre i bydelen: [:afyiles ut autematisk etter utfylling av navn p de(t) aktuelle senter
Bruker-
under- Svar-

sokelse i | prosent
sosial- fved under-
tienesten | sokelsen

Anginavn pi sosialsentrenc: *y 1) *) 2
Sosinisenter 1: NAV Gstensje Sosiaitjenesten 66,394 21,6%
Sosialsenter 2; 0,0%) 0,0%)
Sosialsenter 3: 0,0%, 0,0%

*) Ferutsat: at det foreligyer resubtater fra brukerundersokelsen pd rapporteringstidspunktet

1) Andel brukere av sosizltjenesten {i % av antall besvarzlser), som er "litt fornoyd” eller "svert fornayd” (summen av disse)
2) Andel besvart av antall som ble spurt

Eventuclle kommentarer tit gjeanomforingen og resultatene (pr. senter) fores inn nedenfor:

Utskrift: §4:06  27.05.2009 Bydelssiatistikk pr. 1. tertial 2009
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Tabell 1-11-8 Pr, 30.04

Kvalifiserings- og sysselsettingstiltalk, Deltakere| Deltakere | SUM
Antall personer i tiltak pr. 30,04 , (ikke akkumulert) finansiert| finansier: | deltakere
v av oppg.~
Aetat  Pdiff.midler

Arbeidspraksis

Lonanstiiskudé

Midlentidig sysselsettingstiltak

AMO-kurs med bydel som tiltaksarrangar
AMO-kurs med Aetat/andre som tiltaksarrangor
Tiltak i antforingsbedrift

wl
OO N D — D N

[F3]

Sum deltakere i tiltak 51

olo o o o oo
oo G D — €3 Oh

L

Tabell 1-11-C
Kvalifiserings- og sysselsettingstiltak i regi av bydelen
Antall personer i tiltak pr. 30,04, (ikke akkumulert)

Deltakere
Pr, 30.04

Kvalifisering/hospitering - rygdede 1)
Kvalifisering av sosialhjeipsmottakere 2)

37

Sum bydelstiltak

37

Tubellen fyiles ut med basis | registreringer som bydclen gjor i fonn av
deltakerlister, fremmatelister, journaler.

Side 5av 18

1} Minimum 13 timer pr. uke. Med rygdede menes her persoper sony motiar overgangssienad eller uforetrygd (ikke yrkesrenet auforing),

2} Sesialhjelpsmottakere som deltar | avklarings-/kvalifiseringsprogram eller hospitering i bydelen uten midler frs NAV Asbeid,

minst 15 timers delakelse pr. uke. Tittaksdeliakere hos eksterne arbeidsgivere som fir aktiv oppfolging fra bydelen,

registreres ikke her.

Tabell1-11-D Ant. del- | Ant. del-
Resultat for deltakere som avsluttet arbeidsmarkedstiltak takere takere

i perioden - akkumulerte tall 01.01-30.04 hiniiiar
Ordinzest arbeid 6 6
Utdanning/verneplikt 0 G
Useblist, ikke sosiathjelp siste tre maneder 0 0
Dagpenger ¢ 0
Andre trygdeyielser 1 1
Tilbakefort sosialkontor - ikke aktuell for kvalifiseringstiltak nd 14 14
Suin bydelstittal N 21 21
Sum antail deltakere i introduksjonsprogram i bydelen pr. 3084 1) 32
1) Personer som mottar introduksjonsstenad ved deltakelse i introduksjonsprogram,

som e fort pd KOSTRA-funksjon 275. art 10890 (KOSTRA-art 089)

Tabeli1-11-E

Autall persener som har eller har hatt et institusjonstilbud Antall

innen russclktoren i 2008 hittil

i &r

| rehabifiterings- og omsorgsinstitusion  3) &2

| statlig behandlingsinstitusion 16

Antall personer som har fatt ett elier flere tilbud  4) 78

Komruilfermesi_m(sg‘ul .
Kontrol!fnrmclL

£) Her skal det fores opp antall persgner som her fatt behandlingsplass og/eiler rehabiliterings ~og omsorgstibud gjennom
bydelen i 2008, Dersom en person har hatt mer enn et opphold { den enkelte kategori, skai vedkommende

kun tefles en gang i denne kategorien. Dersom en person har benyttet et institusjonstilbud

i mer enn en av kategoriene § lopet av perioden, skal vedkommende tas med pa hver av de akiuelie linjene.

2} Antail personer som har et tilbud den 30.04. En person kan bare ba ett tilbud pi en gitt dato. Tallet mi vizre like eller lavere

enn tilsvarende wl} for 01.01-30.04

3) Gjelder de kommurale og private instiusjoner som er administrert av Rusmiddeletaten (L. ettens "Tiltakskatalog" ).
4) Det er ikke summen av tilakene den enkelte klient har fatt som skal fores opp her, men antal] personer som har benyttet
ett elier flete tilbud. Ma vare lik eller mindre enn summen av antall personer i de to kategoriene.

Utskrift: 14:06 27.05.2009

Antafl
.

36.04
2)

33
15

Sum 68

Bydelsstatistikk pr. 1. teriial 2009
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Tabell 1-15- Bruk av Individuell Pian (IP) pr. 30.04 - For
klienter med behov for Iangvarige og koordinerte tjencster 1)

Antall
klienter
pr, 30.64

1. Antali klienter som har fitt utarbeidet IP {sum av A og B- fylies ut automatizk))
AY- herav bam (¢ -18 &)
B) - herav voksae {({ B= sum av pkt. a-d nedenfor- fylles ut automatisk}:
- @} - herav med avervekt av rusproblemer
- b} - herav med LAR-behandling {legemiddelassistert rehabilitering)
~ ¢) - herav med overvekt av psykiske lidelser
~ d) - herav med utviklingshemming
- €) - annet
2. Antall kiienter der IP ikke er ferdig wtarbeidet
3. Antall klienter som har takket nei til A (3 1P

131
55
6]
16] .

6

34

14
6

36

19

1) Renten il & fil utarbeidet en individuell plan er Bjemlet i sosialtjenesteloven § 4-3 a, pasientrestighetsloven § 2-5
og arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 15,

Tilleggssporsmil:

'Anmll klienter som har sokt om 4 f utarbeidet IP, men har fatt avslag. 1) I

1) Som er definert il ikke 4 ha behov for langvarige ag koordinerte tiliak.

Kommenter eventuelt taballen nadenfor:

FUNKSJONSOMRADE 2 A - BARNEHAGER

Tabell 2A -1 - A - Ansattei Komm.  komm.
barnehager pr, 30.04.2009 barne-  barne-
hager  hager 1) S5UM
Antall bamehager i bydelen 32 36 68
Antall ansate i bydelens
barnehager 310 185 693
Antall ansatte omregnet til drsverk|436 141 397
Antail ansattc meg
forskolelzrerutdanning 135 59 194
Antall ansatte som styrer 35 i8 53
Antail ansatte som pedagogisk
leder 144 46 150
Antall ansatte med dispensasjon
fra kravet om
forskolelererutdanning 40 9 49
- herav ansall som styrer Q 0 0
- herav ansatt som pedagogisk
leder 40 9 49
1} Inkluderer familiebarnehager
Tabell2A - 1-B - Pedagogiske
ledere med dispensasion fra
Liravet om
forskolelmrerutdanning pr, Kommnale {kke-kommunale
30.04.2009 barnchager barnehiager 1)  |Sum
Ikke Ikke
Annen  Jannen jArnen |annen
ped. ped. ped. ped.
Utdanzi jUtdanni [Utdanni {Utdanni
ng 1) ng 3} ng 2} ng 3)
Varig dispensasjon G 4 0 G 4
Midlertidig dispensasjon il 25 0 e 450
- herav varishet under tre mnd ¢ 2 ] 0 2|
- heray varighet over 3 mad 1] 23 0 0 23
Sum 9 49

* Av de 25 pé midlertidig disp, er 4 under forskolelzrerutdanning.
1) Inkludert famiiicbarnehager
2) Eksempler p& annen ped. Utdanning: alimenniwrer, faglerer, spesialpedag og bamevemnspedagog.

Utskrife: 14:06 27.05.200%

Bydstsstatistikk pr. 1. terfial 2009
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3} Barne- og ungdomsfagarbeider tithorer kategorien "Ikke annen pedagogisk utdanning”.

FUNKSJONSOMRADE 2 B - OPPVEKST

Side 7 av 18

BARNEVERN

Tabell2-2 Antall @t er viltig at tall som \

Mekdinger til barnevernet i perioden 01.01-30.04 saker/ benyttes i tabellene 2.2 og

: harn 2.3 stemmer overens.

1. Antall meldinger mottatt i pericden 01.01-30.64 130

2. Antall ubehandlede meldinger fra for 01.0% 0 Pkt 2:

3. Sum meldinger (punkt 1+ 2) = pkt.7 130§ Tall fra "for 01.01.09"

4, Antali heniagte meldinger i perioden 01.01-30.04 28 gienspeiler tall som er

5. Antall opprettede u.sok.saker i perioden 01.01-30.04 102 rappertert inn i

6. Antall ubehandlede meldinger pr, 30.04 0 drsstatistillen for 2008, som

7. Sum (punkt 4+5+6) = pkt. 3 130 ubehandlede meldinger pr.
31.12.08, Kontrollér tallene.

8. Antall barn omfattet av meldingene 130

Kontroliformel

Merknader til tabell 2-2

o J

Hvert burn regnes som en sak, jf. ldientskjemaet til $5B, og fylkesmannens veiledningsskriv nr, 3/200)

Se ogsd "Rutinehdindbok for barnevernstjenesten i kommunene™ av mars 2807, kapittel 3.

Yedr. punlt 1:
- Alle meldinger (skriftlige. muntlige og anonyme henvendelser) i} barnevernet

{if. lov om barnevernstjenester § 4.2) regres med hee,
- Filere meldinger om ett og samme barn pg samme hendelse regnes som en melding.
- Meldinger om barn som det allerede er oppretiet sak pa i barnevernes, regnes ikke med her.

Yedr. punkt 2:
- Skai samsvare med antall shehandlede meldinges pr. 31.12.08

Yedr. punkt 4
- Under henlagte meldinger regres ogsh barn/unge som er henvist videre Ui} annen instans,

dvs, henlagt fra bamevernets side.

Vedr, punlkt 5:
« Dvs. at barnevernel har besluttet at det skai foretas en undersokelse etter lov om

barnevemstienester § 4.3 {akuttsaker ctter § 4.6 regnes cgsd med her). Undersokelsen behover

ikke 4 vaere plbegynt ved registreringstidspunktet (pr. 30.04).
Antall undersokelsessaker skal overfores ¢l tabell 2-3 pki,1.

Utskrift: 14:06 27.03.2009

Bydelsstalistikk pr. 1, tertial 2009
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Tabell2-3 Antall
Undersokelsessaker i barnevernet saker/
og resuliater av disse: harn
1. Antail u.spk.saker oppretiet i perioden 01.01-30.04 (jf.tab.2 - 2, pkt.5) 1} 162
2. Antall undersokelsessaker overfort fra ifjor, (. arsstatistikk, 92
tab. 2.3 - pkt. 16 - ikke-avslutiede undersekeisessaker pr31.12) XXK
3. Sum antall undersokelsessaker = pkt. 17 194
Undersokelser avsluttet med vediak etter barnevernioven: XXX
4. Avsluttet med frivillige hielpetiltak 1 hjemmet {inkl. senser for foreidre og bam ¢.1.): 18]
3. Avsiuitet med plasseringsvedtak for baret 4
Herav: Xxx
3.1 Plassering §4-4, 5. ledd 2
3.2 Cmsorgsovertagelser § 4-12 1
5.3 Arferdstiltak § 4-24 - § 4-26 i
6. Venter pd tiltak 15
7. Sum antall undersokelsessaker avsluttede med vedtal 32
Undersskelser avsiuttet uten tiltak etter barnevernloven: AN
8. Venter pa behandling | Fylkesnemnda a
9. Seknad avslag 0
[6. Overfort til annen bydel 0
11. Samtykke trukket 0
12, Henlagt {inkl. gitt rad/veiledning/llyiet til annen kommune) 42
13. Sum antall undersohelsessalier avsluttede uten tiltak 42
- hvor mange av de avsiuttede sakene var mer enn 3 md. gamie ved avslutningstidspunktet 15
- hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 6 md. gamie ved avslutningstidspunktet 9
I undersokelsessaker som ikhe er avsluttet, oppgi hvor mange som: XX
14, Stdr pa venteliste for & bli undessoks. 23
i5. Fortsatt er under undersokelse 57
16. Sum ikke-avsiuttede saker 120
- hvor mange av de ikke avsluttede sakene er mer enn 3 md. gamle? 3
- hvor mange av de ikke avsluttede sakene er mer enn 6 md. gamle? (inngar i tallet foran) ]
17. Kontrollsum (pkt. 7+ plt.13+ pkt. 16 = pkt. 3) 194
18. Antali barn omfattet av undersokelsene 1943
- herav innvandrerbam 20
19. Hvor mange husstander omfattes av undersekeisene 148§
1) Tallet hentes automatisk fra tabell 2-2 nir den er utfvit Sjekl samsvar! | Kontrotlformel
Vedr. punlit 2:
- Skal samsvare med antall ikke avsluitede undersokelsessaker pr, 31,12, foregdende ar"
Vedr. punkt 4
Her skal ogsd plasseringer av bamet sammen med familica tas med. Eksempelvis senter for foreldre og barn, familicavdeling ete.
- if. KOSTRA-barneverntiftak i familien
Medr. punht 18
Oppgi antall mnvandrerbam fra land utenom vesien, dvs. Asia, Afrika, sor- eg mellom-Amerika, Tyrkin og ©st Europa,
"Innvandrerbam” defineres her som at baret selv ogleller dets foreldse er fodt f et av disse omridene,
Andel avsluttede undersokelsessaker innen 3 md., i %:

Beregnes som % av totalt anall avslunede undersakelsessaker finkl henlagte} i perioden
Utregningen skjer automatisk etter at tabeli 2-3 er utfylt. Sjekk rimeligheten av tallet.

Andel avsluttede undersokelsessaker innen 6 md., | %:

Beregnes som % av totalt antal} gysiullede undersokelsessaker (inkl, henlagie) i perinden
Utregningen skjer automatisk etter at tabell 23 er utfylt, Sjekk rimeligheten av taliet.

Kommentar til tebel 2-3:

Utskrift: 14:06  27.05.2009 Bydelsstatistitk pr. 1. lertial 2009
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Herav
TabeH 2 -4 - 1A - Barn og unge fiyttet 6t
under tiltal i og utenfor familien andre
bydeler
Pr. 30,04 | Hittiti ar Jhiniliar
1) Antall barn og unge under tiltak i familien 211 232 1 '_
- herav i alderen 0 - 17 &r 204 223 1
2} Antall barn og unge under tiltak utenfor familien 88 102 i}
- herav i alderen 0 - 17 dr 60 65 0
- Antall akuttplassert {av totalt antall i pkt. 2 over) pr. 30.04 5 XXNN ARXN
- ctter § 46, 1. ledd 0 XXX OO
- etter § 4-6, 2. ledd 5 RRXK KAXK
- etier § 4-9 g XNXX XXX
- glter § 4-25 0 RAAX ANRN
3} Sum antall barn og unge under tiltak i og utenfor familien (1+2-4) 299 321 1
4}~ herav antall bamn med tiltak bade 1 oe utenfor familien i {epet av perioden XNXN 13 0
5} Antall barn venltet pa fylkeskomm,, tiltak mer enn 6 uker etter vedtak i fylkesnemnda 0 ¢ 0
6) Antall bamn ventet pa hjelpetiliak etter § 4-4, jf. § 4-12, i mer enn 6 uker etter vedtakstidspunktet 0 6 0
7) Akuttpiasseringer XXNX 16 ¢
Kommentar til tabell 2-4-1:
Tabell 2 -4 -1B - Barn med hjelpetiltak og nmsorgstiltak,
med gyldige planer ved periodestutt Pr. 3004
1} Antall barn i bjelpetiltak totalt 1) 222
- herav bara med pyldig tilaksplan  1h) 174
2) Andel barn med hjclpetiltak som har tiltaksplan 78,4%
3) Antall barn under omsorg totalt  2a) 33
- herav barn med gyldig omsorgsplan  2b) 30
4) Ande! barn under omsorg som har omsorgsplan 85,7%

ta) Alle som hadde lepende hovedtilak ved periodesiutt, hjemfet § 4-4, 4-24 eller 4-26,

1B} Samme som Ja}, pluss ferdipsilt tiltaksplan 5 henhold til hovedtiltakets §, og der planen var gyldig ved periodastutt.

2a) Alle som hadde lopende hovedtiltak ved periodesiutt, hjemlet i 4212, 4-8,2, eller 4-8,3.
2b) Samme som 3a), pluss ferdigstilt omsorgsplan, og der planen var gyldig ved periodesiutt.
Allc tall kan heates fra halvirsrapporten til fylkesmannen. Ref. egen Familiamelding.

Utskrift: 14:06 27.05.2009
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FUNKSJONSOMRADE 3 - PLEIE OG OMSORG

Om institusjoner og boliger knyttef til pleie og omsorg for eldre og
funksjonshemmede

Lovhjemlede boliger {institusjoner)
Sykehjem elier boform for heldegns omsarg og pleie {hjemiet | kommunehelsetjenesteloven),
Helseinstitusjon som skat gi beboeren ngdvendig behandiing og pieie ved opphold av lengre varighet ogfeller
korttidsopphold, innretiet pa en elier flere av felgende oppgaver;

a) medisinsk rehabilitering med sikie pa tilbakefering til hjemmet

b) aviastning

¢) permanent opphold

d) spesielt filrettelagt opphold for funksjonshemmede

e} skjzrmet boenhet for senil demente

f) selvsiendig boenhet for barn / ungdom

q) dagepphold

h) nattopphold

i) terminaipleie

Hilknytning {il oppholdet skal det veere organisert legatjenesteste, fysioterapiijeneste og sykepleiertjenesie i
samarbeid med andre deler av den kommunaie helse- og sosialtjenesten,
Heisetilsynet | Oslo forer tilsyn.

Bolig med heldegns omsorgstjenaste, hjgmiet i sosialenesteloven (omiatter ikke balig med heldegns pleie
og omsorg):

> Aldershiemn

> Bolig for barn og unge under 18 ar som bor utenfor foreldrehjemmat som flge av behov for serlig omsorg
> Privat forpleining (brukes i begrenset grad)

Tilbudet omfatter bade bolig og omsorgstjenester. Omsorgstjenesten skal veere tilgjengelig hele dmgnet. Ut
over dette er det ingen definarte oppgaver og helier ikke spesifiserte krav til personell, utstyr elier
bygningsmessig utforming. Fylkesmannen farer tilsyn.

Definisjoner pa ulike botilbud for eldre og funksjonshemmede:;

Uhjemlede baliger er baliger som ikke hjemlet i kammunehelsslov eller sosialtenstelov.
Omsorgsbaliger: Boliger som fyller Husbankens krav til utforming for & fa tilskudd 1t denne typen balig,
(Enkeltleiligheter kan i enkelte tilfefier hjemles i lov om sosiale tjenester eller lov om helsefjenester |
kommunene, cg vi da bli karakterisert som sykehjem eller bolig med heldegns omsarg og pleie}.
Tilrettelagte holiger: Omsorgsboliger og andre boliger som er fysisk tilpasset orienterings- g

bevegelseshemmede. Den er tirettelagt slik at beboerne skal kunne motta heldagns omsorg og pieie ved
behov,

Trygdeboliger/servicebeliger: Boliger som titbys trygdede personer som har darlig bostandard. Boligene er
ofte ikke spesielt tilretielagte for funksionshemmede, annet enn at de har heis. De fleste trygdeboligena i
Qslo er sma {(ett- eller toroms). Detie er et botilbud som er pa vei ut.

3_ Ple:e cg omsorg

pper, som der- enkelte bydel 35:
har ansvar for “Sidén KOSTRA-reglstrenngen ikke tar hensyn il kjap/salg ma: det mnhenies egne dats faf {ienﬂe y
beregmngen Henstkten med gdenng tabellen er derfor a kunne.beregne dekmngsgfad og "amsorgstrapp" for

v:ses derfor til veﬂednsngen 1 skjema

Utskrift: 14:06 27.05.2009 Bydelastatistikk pr. 1. tertial 2009
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Tabell3-1-B
Antall beboere i institusjon

som bydelen betaler for I} pr

30.04 - etter kinan og alder 0-17&r {1849 &r |S0-66 Ar |67-74 A¢ [75-794r [80-84dr  JB5-89Ar 90 dr + SUM
Menn 4 9 7 13‘ 27 49 46 20 175
Kvinser 2 41 18 14 39 B6 i34 118 416
Sum egne beboere 6 13 25 27 66 135 180 139 591}
He rav: XX XRXXN XXX KXXX N KXEX XXX KXNX AXXX R

- isykehjem 8 6 15 3 63 128 173 139 547

- i aldershjem G 0 0 3 2 5 3 0 13
- i boform my/ heldeans oms, og
pleie® 0 5 9 1 1 2 4 0 22
-1 bameboiigcr!av]hsmingsbaliger 6 2 } 0 0 0 0 0 g
Kontrollsum [ 13} 25 279 66 135 180 13% 591
HC rav: XN KRXX KXY KRNX XXXX XXXX XXXX XNNXN XXX
- med vedtak om korttidsopphold
2y ) 2 4 8 9 135 13 9 60
- i skjermet plass for demente 6 0 2 4 15 33 33 18 105
Sum 0 2 6 12 24} 48 46 27 165

") Hvarav 8 institusjonsplasser, **) 2 Vurderingsplasser og 3 fangridsplasser pa kostuid er ikke nied, men er en del ay " Heray | sykehjem”
1) Beboere i plasser som forvaltes av Sykehjemsetaten (SYE) innenbys og utenbys
samt plasser utenbys som bydeler kjoper direkte.
Bruk rapport nr 3-1-B i obligatorisk veileder for uttak av tall ti} drsstatistikk 2008 og enizlstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
Gijelder institusjoner som er hjemlet | kommunekhelsetjenesteloven elfer sosialtienesteloven,
2) Alle typer korttidsopphold

Kontrolliformel

Antel beboere | korttidsplasser som bydelen betaler for, i farhold til samlet antall beboere | institusjon
Regnes ut amomatisk nér tab. 3-1-B er fyltut.

Andel beboere i skjermede enheter som bydelen betaler for, i forhold til samiet antall beboere i institusjon 17,8%
Regnes ut aulomatisk nir tab. 3-1-B er fylt ut,

Tabell 3-1-DI Antall pasienter
Beboere i utenbys sylichjem pr. 3004 1) 2) Komm. Fast Korttids- Sum
Skriv inn sykehiemmets aavn (én rad pr. sykehjem): nr. piass plass plasser
Plasser &jopt utenbys i regt av SYE: XXX XXNX XXx% NXNX
Villa Skaar sykehjem ~ 777 7 T 4 4
Valstad sykehjem 1 !
Saster Ninas sykeljem 7 7
Grands sykehjem 2 2
0
[t
Sum beboere i utenbys plasser i regi av SYE: 14 [ 14
Plasser kjopt utenbys i regi av bydelen selv: NXXN NXXX XXX XXX
Udnaes atdreshjem Nes ] I
Mossered sykehjem Sandefjord 2 2
TroHthaugen seniorsenter Dvre Eiker 1 1
Hoyenhall Royse 2 2
As avlastingshiem As ] ]
Reysumtunct Hadeland 1 i
0
Sum beboere § utenbys plasser i regi av bydelen selv: 5 3 8
Sum beboere i utenbys sykehjem  3) 19 3 22|

Bruk rapport ir 3-£.121 i obligatorisk veileder for uttak av tll i Arsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fre Gerica, appdatert 15.12.2008
H Kun plasser med sykehjemsstandard skal registreres | denne tahellen. Seit inn flere sader ved behav. Sjelkk sumformel
) Hvis for eksempel plasser i utlandet ex kjopt via en annen kommune i Norge, redegjor under kommentarer nedenfor,

3) Beboere i disse plassene skal vezre inkluden § tabeli 3-1-B

Uskrift: 14:06  27.05.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2008
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Kommentarer:
Tabell 3-1-D2
Beboere i ovrige plasser som bydelen kjoper - pr. 30.04 1) Komm.~/ Sum
bydelsne, plasser
Skriv inn institugjonens navn (én rad pr. inst.): 2) ANXX AXXX XXKX A NAXX XXXX
Udnes aldershjem Nes 4
Mosserpd aldershjem Sandefjord 1
Linderud bo- og emsorgsenter Hurdal }
Honen Gard Henefoss ]
Grostad bo- og omsorgsenter Lier !
Skjeggerud Tranby }
Hoitet Bosenter og verksted Siorby I
Nostret Bo-og behandlingsenter Hale 5
Solstad Bo- og behandlingssenter Royse 2
Furukollen HNes 4
Sum beboere i plasser som hydelen kioper direlife 21

1} Gjelder institusjonsplasser som ilike har sykehjemsstandard. Bade plasser utenbys og eventuelt plasser innenbys
hvor geografisk bydet ikke har forvaliningsansvar, dvs. thke opptrer som selgerbydel.
2) Instisusjoner hvor des kan kreves vederlag for oppheld i instisjon etter vederlagsforskrifien
Bruk rapport nr 3-1-D32 1 obligatorisk veileder for uttak av il ul &rsstatistikk 2008 og terualstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatent 13.12.2008
Rommentarer;

Tabell 3-2-4
Tid pi ventelister til fast plass

sykeljem pr. 3004 1) Tidsintervall

Angi hvor lenge personene har Sum
stitt pd venteliste til <imd, | +2md | 2-3md. | 3-dmd. | 4-6md | 6-1Zmd. | >12md. | personer
fast plass i sykehjem {1-30d) | (31-604) | (61-900) | (91-120d) § (121-1804}}{161-365d)] (> 365 4}

Antall personer som venterpd _ xAXX XX xxx X% XXX XXX pH XXX
sykehjemsplass:  2) XXX XXX xx¥ XXX X% XXX XX XXX

ay [ eget hjem 1 0 G 1 H 0 8 3
b) I somatiske sykehusavdelinger 0 0 it 0 0 0 & 0
¢} I psykiatriske sykehusavdelinger ! 0 G .0 0 0 0 0
d} I andre institugjoner 2) ¢ 0 G 0 0 0 0 0
e} Korttidsplasser 3) 2 1 08 xxx XXNKX XANNX XXX 3
Sum ant, pd venteliste sykehjemsplass 3} 1 O} 1 1 0 ¢ 6

Heray antall som 1 hht. fritt
sykehjemsvalg venter pd plass i et
bestemt sykehjem 0 0 0 1 1 0 1] 1
Bruk rapport nr 3-I-A 1 oblizatorisk veileder for uttak av tall 8] drsstatistikk 2008 og tertialstntistikk for 2009 fra Gerice, oppdatert 15.12.2008

W
:—J
Lh

Giennomsnittlig ventetid i dager for fast plass i sykehjem (alle kategorier ventestatus). 4)

1) Sykehjem som er hjemlet i lov omn belsetjengsten i kommunene der det kan kreves vederlag for opphold 1 institusjon.
1) Personer i sykehjemsplass som venter pi plass ved ¢t annet sykchjem skal tkke madregnes her.
3) KOSTRA-def.: "Innieggelse 1 institusjon med formil rehabilitering/avlasining. tidsbegrenset epphold er opphold der vediak og
innskriving o
tilsier at oppholdet har begrenset varighet (inntil 3 méineder). Samme person kan ha mer enn elt korttidsopphold”
4} Beregnes som giennomsnitt i de enkelie grupper, dvs. < 1 md.=15 dager, 1-2 md.= 45 dager osv., > 12 md. =363 dager

Tabelt 3-2-B Saksbehandlingstider i pleie- og Antail

omsorgstjenesten - pr. 30.04 - Institusjonstjenesten 1) drger
Saksbehandlingstid for soknad om institusjonsplass 1) 18,8
- Herav saksbehandlingstid for sokned om sykehjemspluss 274
- Herav saksbehandlingstid for soknad orm kortsidsopphotd i inst 15,7,
- Herav saksbehandlingstid for seknad om plass i aldershjem 20,5
- Herav saksbehandlingstid for soknad om plass | andre boform med heldegns omsorg og pleie 32,6

1} Giennomsnittlig saksbehandlingstid i perioden 01.01-30.04

2} Gielder institusjoner som er hjemlet | kommunehelsetjenesteloven eller sosialtjenesteloven.
Bruk rapport ar 3-2-B | obligatorisk veiteder for urtak av talt 1l &rsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008

Utskrift: $4:06 27.05.2000 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2008
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Internkontroll i sosial- og helsetjenesten

Ferskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenestene med ikrafitredelse 1, juli 2003, jf. Forskrift om kvalitet i
pleie~ og omsorgstjenestene, pilegger kommunene A ha skrifilige og dokumenterte rutiner for & sikre kvalitet i tjenesten.

Har bydelen ctablert et skriftliz og dokumenterbart system for

internkontroll i sosial- og helsetjenesten? Ja/Nei
Nair ble bydelens internitontrolisystem for sosial- og helsetjenesten sist revidert? Mnd/ar 12/08

HJEMMETJENESTER OG BOLIGER

Herav
Tabell 3- SA. - Antall personer Moettakerd  Mot- antall mot-
som mottar hjemmetjenester pr. av takere av Mot- talere med
364 1) BARE BARE | takereav private
hiemme-} praitisk | BEGGE |SUM mot-] tjeneste-
syke-plete] bistand | tjencster | takere yiere
Antall mottakere 0-49 &r 88 73 45 204 i6
Antall mottakere 50-66 & 55 69 58§ 182 13
Auntall mottakere 67-79 &r 126 187 182 495 41
Antall mottakere 80-84 ar 102 176 168 446 3§
Antall mottakere 85-89 ar 82 145 203 430 35
Antall motiakere > 90 dr 33 50 59 182 §
SUM - alle aldersgrupper 486 701 755 1941 149
Sum m(}llﬁkerc_i 80 ir 217 an 470 1058 79§

DBruk rapport nr 3-3A i obligatorisk veileder for witak av talf ul drsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
1. Inkk mottakere som bor i trygde-/serviceboliger, titrettelagt boliger og bofellesskap
[ henhold til loven er praktisk bistand definert som hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjgipe-
virksomhet i hjemmet, herunder miljparbeid, epplaring § dagliglivets gioremai, boveiledning og brukerstyrt personelig assistent m.v,

Tabell 3 - 5B - Antall TR v
vedtakstimer og antall utforte vedtakstim| vedtakstim
timer i hjemmetjenesten er 01.01- | er01.01-

30,04 300
Antall timer praktisk bistand 15226 5609
- herav antall timer praktisk bistand 1il daslige gjoremal, egenomsorg og personlig stell 1) 6431 4048
- herav antall timer praktisk bistand - opplering i daglige gjpremil 23 7520 1558,
- herav antall timer praktisk bistand - BPA 3) 1741 g
Antail timer hjemmesykepleie 43 21235 14853

- herav angall timer hjemmesykepleie innenfor kategorien psykisk helsearbeid/uifart av

ipsykiatriske sykepleiere eller andre 291 94
[SUM antali timer pr maned for hjemmetjenestes 5) ved utgangen av maneden fordel p: 36461 20462

Bruk rapport nr 3-58 (a-k) { obligatorisk veileder for uttak av tall 6l drsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
1Y Praktisk bistand - daglige gjoremal - vediak fattet etter lov om sosiale tjenester §4.2, pit. a, HE § 4-3. (Gjelder bistand (3

dagliglives prektiske gjoremdl, eyenomsorg og personlig stell)

21 Praktisk bistand - oppleering: daglige gjorem3] - vedtak fatiet etter lov om sosiale fienester §4-2, pkt o, jfr. § 4-3. (Formdlet

med praktisk bistznd - epplading er & gjore den enkelte mest mulig selvstendig i dagliglivet, dvs. opplering i husarbeid og

matstelt, personlig hygiens, pikledning og i forbindelse med miltider) Omfatter ogsi boveitedning.

3} Prakuisk bistand: brukerstyr: pessenlig assistent. Vedtak fattet etter lov om sosiale tjenester §4-2, pkt a, 3T, § 4-3. Skal

regisireres uavhengig av hvem som har arbeidsgiveransvares (kommunen, tenestemattager eller andelslag for

BFA (brukerstyrt personlig assistent) dvs. Uloba).

4) Hjemmesykepleie (7. lov om helseijenesten 5 kommunene § 1.3 annet ledd ar. 3

Utskrift: 14:06 27.05.2009 Bydaisstafistikk pr. 1. tertial 2008
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Hjemmesykepleie skal ogsd omiatte enester inneafor benevnoelsen psykisk helsearbetd.

Tabeli3-6 SUM
Auntall innbyggere 1), og andel mottakere av hjemmetjenester <67ar | 67995 [B0-893r | 290ar [80&r+
<67 &r, 67-79 r, 80 Ar-89 &r, > 90 ir, pr. 30.04

Antall innbyggere i bydelen 1) 37020 4591 2505 309 2814
Andel mottakere av hiemmetjenester 2} 1% 11% 35% 59% 37.6%

1) Antalt innbyggere i bydelen baser: ph befolkningsstatistick pr. 1.1,2608. For aldersgruppen 67-79 &r og 80-89 dr, og 90 &r+,
er det karrigert for sykehjemsheboere (grunnlapsdata benyties | kriteriesystemet). For aldersgruppen < 67 &r
er slik korreksion Ikke foretott. (Inngar ikke i kriteriesystemet. Antali beboere § andre bydelers sykehjem i denne aldersgruppen er lavt)
Benyit il fra tabellen soim er lagt ved pi egen arkfzne: "Bef. 1.1.08 - kosrs hj beb.marke” {fargede kolonner)

2} Tallet regnes ut aulomatisk, og viser forholdet meliom antail mottakere av hjemmetjenester < 67 &r, 67-79 Ar oy 80 - 89 ir, og = 90 4
og antail inpbypgere | bydelen i samme aldersgruppe. Kontsoller at tallene harmoncrer med KOSTRA-tall for 2008

Tabell 3-7 - Saksbehandlingstider i pleie- og Antall
omsorgstienesten - hittil i ir - Hiemmetjenester ) dager
Saksbehandlingstid for soknad om prakeisk bistand 292
Saksbehandlingstid for soknad om hjemmesykepleie 4.5
Iverksettingstd for vediak om praktisk bistand ~ 2) 7.8
Iverksettingstid for vediak om hjemmesykepleie 1.0

1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid hittil § &r  {Fra soknad er motatt til vediak e fanet)

2) Med friv brukervalg for leverander av hiemmetienesier vil ogsi private leverandarer ha ansvar for iverksettingstid for vedtak
om hjemmetjenester. Bydelene vil likevel ha et epplolgingsansvar for iverksettelse av vedtakene, | tillegg il & ha ansveret for
iverksettingstid der kommunen ved bydelen er levesandor,
Bruk rapport nr 3-7 i obligatorisk veileder for uttak av tall ¢l Arsstatistikk 2008 og tenialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008

Kvalitetsméling i hjemmetjenesten

Brukerunderspkelse e Andel fornoyde *} brukerc i %} 90%

Angi tidspunkt for ndr miling ble gjennomfort (skriv slil: 11/06): Mndiar | 09/08
*)Angi verdien som repeesenterer brukernes svar pa sporsmil om helhetlise vurdering av hjemmetjencsten

Kommentarer til “Brukertilfredshet i hjemmetjenesten™: )
Bydelens hjemmetjeneste scoret §1 av 100 indekspoeng pd samme sporsmél

Kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesfen

Er det gjennomfort kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten i lopet av dret? Jo/Nei Nei
Har kvalitetsrevisjonen avdekket storre Avvik? Ja/Nei
Kommentarer:

Det vil bli gjennomfoert kvalitetsrevision tit hosten

Utskrift: $4:06 27.05.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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Tabell 3 - 9- Beboere med vedtak

om belig til pleie- og omsorgsformal -] Antali | Antall | Antall | Antail Antall Antall Antail Aatall S5UM

etter kjonn og alder, pr. 30,04 1) |beboere 04 heboere | beboere § beboere | beboere | beboere ] beboere |beboers 90}  antail

17 ar 18-49 &r § 50-66ar | 6704 Ar | 75-794r | BO-B4 ir | 85-89 ar ar+ beboere

Mena XXX XXX X% xxY XXX XXX XXX XXX xxxX
Eldre 0 0 9 11 14 14 g 0 571 -
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
Utviklingshemmede 0 22 6 0 0 i} 0 0 28
Personer med psykiske fidelser [ 9 6 ¢} 0 0 ¢ 0 15
SUM menn O 31 21 11 14 14 9 1] 100
Kvirner xrxx KX XX XXX XXX XXX XXX XXX XX%
Eldre 0 0 1 15 26 33 34 23 132
Fysisk funksionshemmede 1} 1] 0 0 [1} 0 0 4] 0
Utviklingshemmede 0 12 i0 0 0 0 0 0 32
Personer med psykiske lidelser 0 1 5 0 0 1] 0 0 12
SUM kvinner 0 19 16 15 26 33 34 23 166
SUM menn + kvinner [ 80 37 26 40 47 43 23 266

1) Med bolig ul bolig- og omsorgsformal menes kommunalt cide eller disponerte boliger (boenheter} for eldre, funksjonshemmede,

utviklingshemmede og personer med psykiske

lidelser

NB ! Boform i institusjon som er hjemiet (som det kan kreves vederlag for) etter hommunchelsefoven, eiler sosinltjenesteloven

slkal ikke registreres her, men i tabell 3-1-A

FUNKSJONSOMRADE 4 - gKONOMISK SOSIALHJELP

(1 1080 kroner)

"Ordinzere” Flyktn./ pers
Tabeli4 -1 sosialljelps- miopphold Sum
Okonomisk sosiathjelp mottakere 1 humanitzert pr.
Regnskapsfort pr. 30.04 grunnlag 1) 30,04
Bidrag Lin Bidrag Lin

Diverse tap 1) 40 KNXRX 0 XN 40
Basisbelop 6752 o 85 0 6837
Husleie 3) 8916 321 203 0 9 446
Midlentidig botilbud 4) 145 0 0 0 145
Boligetablering 364 G 20 0 384
Renter/avdrag boliglan 367 0 0 0 3617
Annen hjelp it livsopphold 7i8 0 9 0 727
Andre formal - tillegesytelser 780 0 20 0 809
Omgjoring til bidrag 0 0 0 0 0
Sum brutto 18 G082 323 337 [1] 18 740
Inntekter 1172 0 0 1172
Sum netto 16 910 321 337 0 17 568

1) Ungifier skal gjelde vlskuddsberettipede fivktninger i S-grskullet.

2) Her fores summen av tap pd sosiailin (arskonto 47313, tap pa renter ved omgjoring Uil bidrag (anskonto 4732}

oy tap pi refusjon tryed (aniskonte 4739). Bydefene mi summere belopene og sette inn totalsummen.
3) Lén gitt til "husteiedepositom - kostnadsart 5209 - fores her, i kolonnen for lin,

4) Herunder degnovernatting, jf kostnadsart 4703

Bydelens kommentarer til tab 4-1:

Bydelen har opplevd en skning av sesialhjelpsklienter og glennomsnittlig utbetaling pr kliens | 2009 som folge av finanskrisen.

Utskrift: 14:06  27.05.2009
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Sammenlignet med . tertial 2008 har okningen pa klienter med wibetaling vaert pd 18 % og brutto utbetalt sosiathjelp pd 25 %

Gisnitt  JGj.saitt
Tabelid -2 antall aetali
Antall aktive klicnter pr. miined 1) 01.0H-30.64F hittili dr
2) 3y
Antall aktive klenter med ok. stotte, pr. md. i perioden 477 477
som fordeler seg skik: RXRRX XXXXX
- herav klienter 18-24 ar, fiykininger 5 5
- herav klienter 18-24 ar, ovrige 48 48
- herav kiienter 25 4r og eldre, flykininger 408 408
- herav kiienter 25 dr og eldre, pvrige 16 16
Kontralisum (alfe herav) 477 477
Kontroliformel:
1y Aktive klienter er det antal! klienter som har fast uthetalt okonamisk stotte i perioden.
2) Alle tail skal regnes pr. md. Ménedstallene summeres ag deles pd 4 ("sept., okt., nov., des.}.
37 Sumtallet for hele dret deles mad 12
Gisnitt | Gj.snitt
Tabell 4 - 3A - Brutto utbetaling pr. 01.01- | hittili ar

llicat pr. md.

3004 1) 2)

Brutto utbetalt pr. klient m/ok, statte - pr. md,

G793 & 793

1) Alle tall skal regnes pr. md. Minedstallens summeres og deles pd 4 (sept., okt., nov., des.).

2) Summuen for kel dret deles med 04
Ref. OSKAR-melding

MALTALL OG PROGNOSER

-

De etterfalgende tabeller omfatter obligatoriske maitail som det skal
rapporteres pa.

Prognoser for arsresultatet skal vare reelle.
Dersom arsprognosen medferer avvik i forhold tit de maltail som

bydelsutvaiget har vedtatt sammen med arsbudsjett (fordelingen av dok. 3 -
rammen), ma dette kommenteres under respektive tabell.

\

o

/

I gule felter er det innlagt formler eller verdier som er overfort fra andre tabeller. Det
skal ikke legges inn tall her,

FUNKSJONSOMRADE 1
HELSE, SOSIAL OG NARMILJO

FPrognese | Vediatt Avvik
Tabell P-1-3-8 Saksbehnndlingstid - bistand 6l balig Andel | forhele |méltall for | prognose -
01.01-30.04}  dret idr miltali
Andel seknad om finansiering tit kjop av boiig behandlet innen | mnd. 0% 100% 100% 0%
Andel soknad om kommunal bolig behandiet innen 3 mnd. 0% 95% 93% 0%
Andel innvilget kommunal bolig effektuert innen 6 mnd. 0% 75% 75%) 0%

Kemmentar Gl prognosen:

Usskrift: 14:06 27.05.2009

Side 16 av 18
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pter prognesen helt j trid med vedian mikall

Side 17 av18

Tabell P - 1.5 Antall
Bruk av degnovernatfingstilbud uten som ex i Vedtatt Avvik
kvalitetsaviale (hospits, hotell og pensjonat) 1) titbudet | Prognose § mdltall | prognose

. pr.30.04 § heledret | foridr mdiltall
Antall barn under 18 & i degnovematting wWkval.avtale 0 6 0 0
Antall yolisne over 18 &r i dognovernatting w/kval,avtale { 8 0 D
Sum antall personer 0 0 0 ..
Ant. personer med opphold > 3 mineder § dognovernatting 2} XXX 0 [il| 7
1} Bystyrets méil er nuil.
23 Med pp uten kvalitetsaviate

Kontrellformel:
Kontrolltali: Sum barn og voksne i perioden 01,01-30.04 med opphold > 3 md. {{va tabel} 1-4) 0

Kommentar tif prognosen:

FUNKSJONSOMRADE 24 - BARNEHAGER

Pregnose pr. 3112
TabeHP2A-1-A - Antallbarni - -
barnehage, jir. KOSTRA-skjema 16 F2ir (1) - 368 2) Lalt
1} Kommung lkke- jKommupy Hike- ikke~
; komm, I komm, JKemmunaf komm, Sum

SUM pr, 30.04 5) 622 269, 1179 296 i 801 565 2 366
Prognose pr. 31.12, £78 317 1249 34 [ 927 631 2558
Endring til 3112 6) 56 48 0 HEd 126 66 152
SUM heldags storbarnsplasser ]

{ekvivalenter) 1249 543 i 188 308 2437 851 3288
Prognose pr. 3112, 1361 639 1258 326 2619 965 3584
Endring til 31,12  6) 112 96 70, 18 i82 114 296

13 G-2 & harn som utloser statstilskudd for smibarnsplasser: J{ soknad om stastiiskudd for barn under 2 ar pr 31,3208
2} 3-6 &r: barn som utloser statstilskudd for storbarnsplasser: jf sokned om statsilskudd for bam over 3 &r pr 31.12.08

Kommentarer tif tnhell P-2A -1 - A
Prognose per. 31.12.2009:
Konemunale barechager:
Lopperud barnehage: 4 ever 3 ir 26 under 3ar
Tallberget barnchage: 12 aver 3 4r, 3 under 3 dr
Utmarkveien barnehage: 54 barn over 3 ir, 27 under 3 ir
Dersom Tallberget midertidige kan vidercfores ctter at haro der har Oytiet inn | Utmarkveien § oktfov.
kan det gi plass 6l ytterfigere 3 avdelinger. Disse plassene er ikle a1t med i prognosen.
" Private barnchager:
Eopperud Idretisharnehage: 18 over 3 ar, 36 under 3 4r.
Eventyrskogen fam. Bhg, 8 under 3 r.
Lykketrollet fam. Bhg. avd. Bogerudveien, 4 under 3 ér.
Hellerudveicn 86 crilikie tatt med i prognoser, det er kayttet usikkerhet til om prosicktet kan
realiseres i 2009,
Christinedal bhg: 4 avd. bhg, Det er knyttet ssilikerhet 6 prosjelites, og er ikle tatt med § proganse for 20

FUNKSJONSOMRADE 2B - OPPVEKST
Barnevern

Uwskrifi: 14:06  27.05.2009

Bydsisstatistikk pr. 1. terial 2009
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Tabell P-2-3
Undersekelsessaker, barn og unge Resultat | Progoose | Maltali Avvik
under tiltak og fosterhjemsoppfoiging pr. for for propnose-
30,04 2009 2008 maitall
Andel avsiutiede undersokelsesseker inpen 3md, {{ %). 1) BG% 95% 100% -5%
Andel avsiutiede undersakelsessaker innen 6 md. (1%). 1) 88% 6% 100% -4%

1} 1% av totalt antall avslutiede undersckelsessaker {inki. henlagte) i peroden. Tallene er overfort fra tabell 2-3, samt fra
sporsmalene under denne, hvor de er automatisk vtregnet . Sjekk samsvar!

Kommentar il grognosen:

FUNKSJONSOMRADE 4
GKONOMISK SOSIALHJELP

Resuliat

Tabell P-4-2 (1.01-30.04] Prognose
Gij.snittlig antall klienter/utbetaling pr. md. 2009

i perioden ) 2)
Gisnittlig antali aktive klienter med ok. statte, pr. md. i perioden 477 490
- herav Klienter 18-24 Ar, fykininger 5 5
- herav klienter 18-24 &, ovrige 48 50
- herav klienter 23 ar og eldre, flykininger 16 16
- herav klienter 25 & og eldre, gvrige 408 419
Gj.snittlig bto, utbetait pr. klient m/ck. stette pr. md. i perioden 9793 G750

1) Tallene her overfores aulomatisk fra tabell 4-2 og 4-3. Sjekk samsvar!
2} Gjennomsnitt pr. md. for hele dret under eit.

Kommentarer til tabel] P-4-2: Okt arbeidsledighet!

Utskrif: 14:06  27.05.2009 Byceisstatistikk pr. 1. tertial 2009



Oslo kommune
Bydel @stensjo

bydelsadministrasjonen

Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester

Radhuset
Dato:
Deres reft Var ref (saksar): Saksbeh;: Arkivkode:
105.2

TERTIALRAPPORT OG STATISTIKK PR 306.04.2009

Viser til rundskriv 7/2009 fra byradet vedrarende rapportering pr. 1 tertial 2009,
Bydel Ostensje aviegger med dette rapport for 1. tertial med vurdering av &rsprognose.

Vedlagt er folgende rapporter for Bydel @stensje:

OKS044 Rapportering drift

OKS045 Rapportering sremerkede midler drift

OKS046 Rapportering investeringer

QKS047 Rapportering ordinzr drift eksklusiv sosialhjelp
OKS048 Rapportering sosialhjelp

Budsjettramme for 2009

Bydelens budsjett er justert for alle eksterne endringer pr 30.04.2009. I forhold ti
kommunaldirekter sak nr 17/09, mottak av nye flykiminger og dekning av utgifter i
introduksjonsordningen, er saken fordelt pd postgruppe 14, overferingsutgifier skonomisk
sosiathjelp. Disse midlene har tidligere &r blitt tildelt p2 postgruppe 11, ordiner drift. Dette gjor
at rammene ikke blir sammenlignbare med tidligere ars tildeling. Bydelsdirekter har overfart
raidlene til ordinzr drift i samsvar med tidligere praksis og bydelens budsjettgrunnlag.

Rapportering pa drift
1. Konklusjon/oppsummering av bvdelens ekonomiske situasion

Arsregnskapet for 2008 ga et merforbruk pa 4,180 mill. kroner for bydelens ordineere drift. Det
er 1 budsjett 2009 satt av 3,0 mill. kroner til dekning av merforbruket for 2008. I tillegg er det
avsatt 1, 4 mill. kroner som en ekstra buffer til inasparingen i ledige lennsmidler.

Arsprognose per april er et merforbruk pé 26,85 mill. kroner. Omradene med merforbruk er i
hovedsak sosialhjelp, kjop av sykehjemsplasser, bestiller voksne 18-66 &r og psykiatri.

Hovedkommentar skonomi

De sterste utfordringene for bydelen i 2009 er i forhold til kjep av sykehjemsplasser og
ekonomisk sosialhjelp. Utviklingen innenfor skonomisk sosialhjelp har forverret seg
betraktelig siden februar og klientantallet har ekt til rundt 500, en vekst p& 25% samymenlignet
med samme periode 1 2008.

Bydel Ostensjo Postadresse: Telefon: 02 150 Bankgiro: 60040612087
pydelsadministrasjonen Postboks 137, Manglerud  Telefax; 23 43 83 01 Org. nz.: 974778807

p
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Et fortsatt hoyt antall kjep av sykehjemsplasser ut mars gir en gkning i arsprognosen. Som det
fremkommer av tabell under kommentarer til avvik har bydelen vart opp i 583 ‘
sykehjemsplasser. [ april har det veert en positiv utvikling i antall plasser og det kjopes na i
starten av mai 569 plasser. Deite er fortsatt 13 plasser over plantailet men en nedgang pa 14
plasser fra starten av april.

2. Avvik mellom budsjett hittil i ir oe reemskap hittil i &r

Avvik per april er et merforbruk pa 8,142 mill. kroner. Dette bestdr av et merforbruk pa drift pd
4,208 mill. kroner og et merforbruk p& ekonomisk sosialhjelp pa 3,934 mill. kroner.

Flere avvik skyldes ikke reelt mer- eller mindreforbruk men er periodiseringsavvik, det vil si at
de akruelle utgifiene/inniektene ligger i forskjellig periode i budsjett og regnskap.
De vildigste forholdene er:
o Husleie for trygdeboligene er ikke mottatt og ikke bokfert. Utgjer 1,8 mill. kroner (
kostra 265}
° Forsikringsandel er ikke mottait og ikke bokfert. Utgjar 3,7 mill. kroner (kostra 190)
o Husleie administrasjonsbygg er ikke mottatt og ikke bokfart. Utgjer 1,4 mill. kroner
(kostra 130)
o Uferepensjon er ikke mottatt og ikke bokfert. Utgjer 3,4 mill. kroner (kostra 180)
o Inntekt vederlag er mottatt for april, men budsjettet er periodisert etierskuddsvis siik at
det gir et positivt avvik pa 4 mill. kroner (kostra 233}

Perjodiseringsavvik og manglende posteringer i mindre omfang bererer ogsa flere andre
tienesteornrader. e

3. Avvik mellom reculert drshudsiett oe reenskapsprovnose

Proanosen per 1. tertial bestar av:

Barnevern -1 000
Barn og unge (ekskl. barnevern) 750
Bestillerenheten adm og brukervalg -1 000
Kiep av sykehjemsplasser -12 66O
Egenbetaling/vederiag eidretjenester 1000
Bestilier voksne 18-66 ar -3 000
Psykiatri -2 700
Sosialhjelp -5 000
Bvrige tienester 100
Samilet avvik — merforbruk -26 850

Forklaring til de vesentligste avvikene:

Barnevern

Bamnevernijenesten anslas 4 g& mot et merforbruk samlet seti pa 1 mill. kroner. Prognosen
knytter seg til merforbruk p4 lenn i mottak- og undersekelsesteamet grunnet
engasjementsstilling og innleie av bistand fra eksterne akterer, samt heyere kostnader til tiltak i
hjemnmet. Prognosen er basert pa dagens aktivitet og tar ikke hoyde for eventuelle nye
kostnadskrevende tiltak.

S



Kjop av sykehjemsplasser
Det har veert en sveert stor gking av antall sykehjemsplasser som bydelen kjsper de ferste 3
manedene av 2009. Plantallet er 556, som var det antali man hadde i bruk ved &rsskiftet. Det
var da planlagt igangsatt 21 nye omsorgsboliger med tjenester innen sommeren 2009, noe man
antok ville kunne avhjelpe behov for gkt kiep utover i 2009.

Fra arsskiftet har det vert et unommalt hevt antall B meldinger (utskrivningskiare pasienter) fra
Ulleval Universitetssykehus, noe sykehuset 0gsa bekrefter gjelder for hele Oslo. Forholdet har i
april normalisert seg og det har vaert en nedgang p# 14 plasser siden paske. Utfordringen er &
komme ytterligere ned i antall plasser. Antall korttidsplasser har stabilisert 3 - 4 plasser over
maltall, slik at det er langtidsplassene som ligger betydelig over maltallet. Sekere til
langtidsplasser er den malgruppa som omsorgbolig med tjenester kan veere et tilbud til i stedet

for institusjonsplass.

Bydelen har tatt initiativ overfor Bolighygg og Byrédsavdeling for velferd og sosiale tjenester
for om mulig & f oppstart av ombygging i Utmarkveien 2 hvor bydelen har 49 omsorgsboliger.
Det er mulig 4 gi flere med brukere vedtak om omsorgsbolig med tjenester samt at stedet raskt

kan tilrettelegges slik at det tilfredsstiller Omsorg + konseptet.

Nér det gjelder ombygging av lokaler 1 Enebakkveien til spise- og aktivitetsgrupper for
omsorgsbolig med tjenester, er disse kiargjorte og aktivitet vil bli satt i gang fortlepende nér det
blir ledige leiligheter der.

i tillegg Apnes étte enheter | Bryn bolig for koritidsopphold, ved for eksempel rehabilitering av
bad og andre midlertidige opphold. Dette er et alternativ ti] korttidsplass pa sykehjem, i de
tilfellene hvor brukeren i en periode ikke kan bo hjernme men ikke nedvendigvis trenger
sykehjemsplass,

Det er videre satt i gang et prosjekt pa Ulleval sykehus, hvor én saksbehandler fra
bestillerkontoret er til stede pa sykehuset 4 dager i uken for & avklare A-meldinger. Dette er
meldinger sykehuset skal sende raskt etter ankomst dersom det forventes behov for tiltak fra
bydet etter utskrivaing. Slik melding skal sendes fer pasienten er utskrivningsklar. Hensikten er
at saksbehandler fra bestillerkontoret skal vurdere behov for tiltak slik at bestilierkontoret kan
planlegge riktige tiltak sa tidlig som mulig og fer pasienten B meldes (er utskrivningsklar),

Dette prosjektet gar i forste omgang fram til sommeren.

Prognosen for omradet er et merforbruk pa 12 mill. kroner.

2009 Langtids- | Korttid | Ventepl og SUM m/ Mileall | B melds B meldt Avgang 2008 | Avgang jr mnd
plass s-plass Furuset ventenlass 2608 | 2007 or md
31.12.08 | 488 67 555 536 | 627 | Snitt:69 199 Snitt:16,5
Januar 487 69 6 562 336 84 25 '
Februar 495 85 3 583 356 63 17
Mars 506 63 i0 381 556 85 15
April* 304 63 2 569 556 62 19

*Per 04.05.2009

Bestiller voksne og psykiatri 18 - 66

Det forventes et merforbruk p& omradet. Av dette er merforbruket pé dagtilbud anslatt til ca
500 000, pa botilbud ca 1,5 mill. Prognosen er basert pé fakiiske vedtak. Merforbruk pa
brukerstyrt personlig assistent vil veere ca 0.4 mill. kroner 0g pd avlastning ca 0,6 mill. kroner.
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Det samlede merforbruket anslds & bli pa ca 3 mill. kroner.

Budsjettet for 2009 har en ramme tilsvarende aktjvitetsnivaet i 2008. Okt vedtaksmengde og
flere bosettinger vil gi et merforbruk pé dette omradet. I tillegg forventes et merforbruk pa lenn
1 samlokaliserte boliger pga situasjonsbestemt ekstrabemanning knyttet til enkelte beboere. Det
er et betydelig press fra spesialisthelsetjenesten pa utskrivinger av mennesker med psykiske
lidelser til bolig med oppfolgingstjenester i bydelen. Det har siste halvar vart nedvendig 4
kiepe eksterne botilbud pga manglende egnede boliger i bydelen. Dette er det ikke tatt hoyde
for i budsjetet. Bydelen har bedt om et mote med Ulleval Universitetssykehus (UU S,
psykiatrisk divisjon, for forhandling om deling av faglig og skonomisk ansvar i
kostnadskrevende botiltak, samnt reforhandling av tidligere inngatte avialer. Hvis dagens
aktivitetsnivd viderefores ut ret, vil dette gi et merforbruk pa 5 mill. kroner. Det jobbes aktivt
med 4 finne alternative tilbud bade lokalt og eksternt samt at det forhandles med UUS om en
deling av utgiftene som vil gi en besparelse pa 2,3 mill. kroner. Prognosen vil da giet
merforbruk pé 2,7 mill. kroner.

©Okopomisk sosialhjelp

Det er en betydelig gkning i antall klienter i forhold til maltall, og gjennomsnittlig utbetaling
per klient per méned er noe hoyere enn méaltall. @kningen har i hovedsak sammenheng med
ekning i antall arbeidsledige. P4 denne bakgrunn er det stipulert et merforbruk for aret pa 9
mill. kroner. Det er i prognosen ikke tatt hensyn til konsekvensene ved opptrapping av
kvalifiseringstiltak. Det forventes at dette vil ha betydning for antall klienter ut fra dagens tall,
men det er fortsatt usikkerhet knyttet til uvtviklingen i arbeidsmarkedet. Dette kan fore tii en
ytterligere ekning i antall klienter, slik at effekten av flere pa kvalifiseringstiltak ikke blir
merkbar.

Utviklingen i antall klienter og gjennomsnittlig utbetaling i 4r:

Resultat og maltall res Mal-
okonomisk sosialhjelp 2008 | 1/09 | 2/09 7 3/09 | 4/09 tall
20609

Gj.sn. antall Klienter med
utbetait sosialhjelp 407 | 482 | 498 | 501 | 499 4090

Gj.sn. brutto utbetalt per klient
per mnd -regnskapstall 9408 | 9756 | 9570 | 11206 9191 | 9500




Utviklingen i netto utbetalt sosialhjelp pr maned sammenlignet med tidligere 4&r:

Netto sosialhjelp pr mined = Nero sosihlp 2005
& Netio soshlhylp 2607
- Natio sasiz{l)hgplp 2008
= = budsjetz 20!

= N sosiahizlp 2009

3200000

4700000 — =

i
us
L
w
o
-
oo
=3
=
=
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4 Korrektive tiltak

Som en falge av betydelig forverring i utviklingen, vil bydelsdirektor legge frem en egen sak
for bydelsutvalget i juni med forslag 11! tiltak for & 3 koniroll pé den negative utviklingen og
bedre prognosen. I mete med arbeidsutvalget den 27.04. ble det foreslatt 4 avholde et
mate/seminar med bydelsutvalgets medlemmer for 4 gjennomga situasjonen og drefte mulige
tiltak. Det er foreslitt & avholde seminar/mate med bydelens politikere den 26.05., i forkant av
utsending av salderingssak som skal behandles i juni.

Bydelsdirektoren jobber lopende med tiltak for & bedre situasjonen og har spesielt fokus pa
tiltak som kan redusere kjop av sykehjemsplasser.

Det vil umiddelbart bli satt i gang tiltak som ansettelses- og innkjepskontroli samt vurdere
midlertidig stopp i tjenestetilbudet der det er mulig.

Bruk av sremerkede drifismidler
Bydelen forventer & bruke opp tildelte oremerkede drifismidier.
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Maltall for tjenesteproduksjonen
FUNKSJONSOMRADE 1 HELE BEFOLKNINGEN

Mailtalf — sosialtjenesten - Resulta | Resultat | Maitall | Status 1, | Arsprog | Avvik
obligatoriske £2007 2008 2009 tertial 2009
2009

Finansiering til kiep av bolig - andel

& 76, [ 0 [} ¢
seknader behandlet innen 1 mnd. 93 87.2% >80 % 88.1% 80 % 81%
Seknad om koemmunal bolig — andel . “ o a <o <o
seknader behandlet innen 3 mad. 8 96,5 % >95 % 100% 9> % 3%
ﬁi‘ffl%iﬁ;‘;f:ﬁ g";igmmuna} 63 49.4% | >80% | 50% 0% | -30%
Antall personier | degnovernattings 0 0 0 0
steder uten kvalitetsaviale. 0
Antall personer med opphold over 3 -

. . 8 3 0 0 0

mnd | degnovernatting.
Okonomisk sosialhjelp — andel 85 % 94 % =05 % 79% 83 % 83 %

spknader behandlet innen 2 uker.

Minimum andel forngyde brukere
etter brukerundersokelse i 73 % 73 % 66,3 % >70 % ) 73 %
sosialtjenesten

*Ingen undersekelse i 2009

Kommentarer;

Andel forngyde brukere har blitt redusert fra de foregéende arene. Det er grunn til & tro at
hovedarsaken til dette er at sperreundersekelsen ble foretatt p& samme tidspunkt som
sosialsenteret flyttet fra Bogerud senter og over tif Skullerud n=ringspark for 4 slas sammen
med NAV arbeid og NAV trygd til NAV @stensje. I denne perioden klarte vi ikke & yte samme
serviceniva som vi vanligvis gier.

Totalt antall spknader behandlet innen 2 uker er redusert til 79 %. Arsaken til dette er et sterkt
fokus pa kompetanseheving/opplering i forhold til NAV, samt gkt saksmengde som felge av at
arbeidsledigheten aker {18 % flere klienter med utbetaling sammenlignet med 1. tertial 2008)

Vedrerende finansiering til kjop av bolig — andel ssknader behandlet innen 1 méned: Bydelen
har per 1. tertial 2009 behandlet 88.1 % av alle seknader innen 1 méned, det vil si 8,1 % bedre
resuitat enn maltailet for 2009.

Vedr. avvik mellom resultat og maltall nar det gjelder andel positive vedtak for kommunal
bolig effektuert innen 6 mnd (status pr 01.04.2009): Bydelen erfarer at det er vanskelig & finne
egnede boliger innenfor det tidsperspektivet som er gitt i regelverket. Arsaken til dette er at det
er for fi kommunale boliger til utieie i forhold til ettersperselen. Boligene som bydelen far
tildelt av Boligbygg Oslo KF passer ikke alltid til de vanskeligstilte og fiyktninger som venter
pa bolig, szrlig gielder dette store bamefamilier. Boligkontorets utfordring er 4 fremskaffe
private boliger slik at vi pa sikt kan kiare & effektuere botilbud innen 6 mnd. En annen
utfordring er & samarbeide med sosialtjenesten 1 forhold til & f& godkjent lefeprisene pa det
enkelte leieobjekt. Flere av de vanskeligstilte som stér pa ventelisten for kommunale boliger er
ikke sosialhjelpsklienter, og de er derfor skonomisk avhengig av at en kommunal bolig blis
fristilt. Bydelen har ogsd som mél om 4 bosette flere eldre i boliger med tjenester for &




tilrettelegge for at eldre kan bii boende i eget hjem. Da bydelen har mangel pa boliger med

tienester, bidrar dette ags4 til negativt avvik mellom mal o

& oppna méitallet i lopet av ret.

FUNKSJONSOMRADE 2A BARNEHAGER

2. Obligatoriske - lokale maltall i bydelsbudsjettet

Obligatoriske - sentrale méltall

g resultat, Boligkontoret regner med

Maltall for: Resultat | Resultat | Maktall

Funksjonsomride 2007 2008 2009

1A — Barnehager

(BoU)

Andel barmn 1-3 &r ) 79.9 % 7%

med barnehageplass™

Obligatoriske - lokale maltall

Maltall for: Resultat | Resultat | Maltall | Status 1. Arsprognose | Avvik
Funksjonsomrade 24 — 2007 2008 2009 tertial 2049

Barpehager (BOT) 2009

Andel bam 1-5 &r med 7% | 75.9% | 82.6% | 76.9% 83.2% 0,6%
bamehageplass®

Kommentarer:

Bydelen har beregnet arsprognosen ut fra befolkningsfremskrivning pa 3073 bam mellom 1-5

ar

Arsprognosen forutsetter apning av ytterligere 88 storbarnsplasser og 104 smabamsplasser

(totalt 296 ekvivalenter) i kommunal og privat regi innen 01.09.2009. I tillegg er det planlagt

apnet 180 storbarnsplasser (tilsvarende 10 avdelinger) i privat regi innen utgangen av

2009/véren 2010 som ikke er medregnet i prognosen da de er beheftet med stor usikkerhet.

FUNKSJONSOMRADE 2B OPPVEKST

1. Obligatoriske - sentrale méiltall i SAK 1 og bydelsbudsjettet

Resultat Status 1.|  Ars- Avvik
Maltall for funksjonsomrade 2B | Ostensje | Resultat | Maltall | tertial prognose | (kol3-
— Barnevern (VST) 2007 2008 2009 2009 2009 kol 5)
fdmde]_’avs]uttede undersekelser 60 % 68 % 100 % 80 % 95 9% 5%p
imnen 3 mnd.
Andel avsluttede undersokel
o ¢y HRcersoxelser 97% | 93% | 100% | $8% | 96% | 4%p
Antall gjennomferte tilsynsbesgk
pr fosterbarn under 18 ar hvor QOslo 3 1.7 0.5 4 0
har plasseringsansvaret
Antal] giennomforte tilsynsbessk
pr fosterbarn under 18 &r hvor Oslo 3.5 1.4 0.8 4 0
har tiisynsansvaret
Antall gennomfarte -

2 ‘

oppfelgingsbesek pr fosterbam - L7 0.3 4 0

Oppgitt prosentpoeng som avvik




Kommentarer:

Bameverntjenesten i Bydel @stensjo hadde i 2008 en nedgang i antall oppfalgingsbesak og
tilsyn 1 fosterhjem, sammenlignet med 2007, og godt under méltallene for 2008. P4 bakgrunn
av dette er det fra februar 2009 innfart et egen kontrollsystem for oppfelging av fosterhjem.
Kontrollen har til hensikt 4 gi en til enhver tid oversiktlig status for oppfolgingsbesak og tilsyn
slik at saksbehandlerne rask skal kunne se om oppfelgingen er i henhold til planiag: aktivitet, I
tillegg gjennomgés kontrollskjemaene manedlig i saksgjennomgang med teamleder.

1. Obligatoriske - sentrale maltall i SAK 1 og bydelshudsjettet

Maltall for: FO3 Pleie | Resultat | Resultat | Maltall Status 1. | Arsprognose | Avvik

og omsorg (VST) 2007 2008 2009 tertial 2009 2009
Brukertilfredshet i
hjemmetjenesten - andel | 84 % 90% >80% *) 90%

fornayde brukere Oslo

* brukerundersekelse giennomferes hesten 2009

Status for sykefravzr for kapitel 13 Bydel @stensjo
Sykefraveersrapportering for mars 2009

% %

Mars 2008 Mars 2009
1.1 Kvinner 10,3 11,4
1.2 Menn 6,5 7,7
1.3 Totalt 9.9 10,8

Bydelsutvalget har bedt om 4 bli holdt jevnlig orientert om utviklingen av sykefravaret o gom
seerlige arbeidsmiljgtiltak som settes i verk.

Tabellen viser en ckning i det totale sykefravesret pa 0,9 prosenipoeng sarrmnenlignet med
samme periode 1 2008. For kvinner har det veert en skning pa 0,9 prosentpoeng, mens det for
menn har veert en gkning pé 1,2 prosentpoeng. Fraver til og med 16 dager regnes som
korttidsfraveer. For dette fraveeret far bydelen normalt ikke refundert sykepenger. Bydel
@stensjs hadde i mars 2009 et kortiidsfraveer pa ca. 3,5 % og et langtidsfraver paca. 7,3 %.

Tiltak for 4 forbedre arbeidsmiljoet og redusere sykefraveeret;

I tidsrommet fra forrige rapportering, har det vert gjennomfort folgende tiltak knyttet til

torbedring av arbeidsmiljoet og reduksjon av sykefraver:

¢ Det har vert gjennomfert dialogsamtaler med ansatte med 12 ukers fraveer med leder.

personalkonsulent og bedrifislege

Det har veert sendt ut e-post til alle ledere med status i prosjekt “raskere tifbake”

Viderefering av prosjekt med oppfelging av langtidssyke med § deltakere

Deltakelse pa IA samling for 2 personalkonsulenter der tema var psykisk helse

Stor aktivitet knyttet til bruk av Oslo kommunes Servicekontor "Raskere tilbake”, Pr.

31.03.2009 hadde ytterligere 9 ansatte fatt hjelp fra Servicekontoret hittil i ar. Bydelen har

hele tiden veert | tet blant kommunens virksomheter nar det gjelder antall ansatte som har

benyitet tilbudet, med totalt 68 ansatte.

o Det har veert mote med bydelens 1A kontakt ved arbeidslivssenteret for & planlegge
aktiviteter i 2009, herunder 1A verksteder

(=]
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Del I
KAPITTEL 1 OM PLANEN OG PLANARBEIDET

1.1  Innledning

I Oslo kommune utarbeidet alle bydelene i perioden 1996-2000 bydelsvise boligpianer. Etter
bydelsreformen 2004 har ikke Bydel @stensjs hatt noen lokal boligsosial plan. Bydelen sekte
derfor Husbanken om kompetansetilskudd til utarbeidelse av egen boligsosial handlingsplan og
fikk 12007 innvilget kr 100 000 t1l detie arbeidet.

Dstensje bydelsutvalg ga i mate 04.02.2008 (sak 9/08) sin tilslutning til igangsettelse av
arbeidet med utvikling av boligsosial handlingsplan.

Arbeidet ble vedtatt prosjektorganisert og progjektledelse ble lagt til leder av bydelens
boligkontor.

Mélgruppen for bydelens plan er personer som har behov for hjelp fra det offentlige til 4 skaffe
seg en bolig eller til & opprettholde en bolig,

1.2 Kommunale og statlige foringer
I utarbeidelsen av bydelens plan er det tatt utgangspunkt i kommunale og statlige foringer.

Bystyret behandlet den 17.12.2008 i sak 453 Bystyremelding om sosiale boligvirkemidler i
Oslo kommune. Der vektlegges det at hovedmélet for arbeidet med sosiale bohgwrkemldler i
Oslo skal vere rettet mot dem som trenger det mest.

Hovedstrategien 1 dette arbeidet er at

o boligvirkemidlene skal bidra til at enkeltpersoner og familier i storst mulig grad er
selvhjulpne

o Oslo skal ha en sammenhengende kjede av boligtiltak til vanskehzstﬂte som er
differensiert etter individuelie behov og problemer

o den kommunale ressursbruken skal vaere effektiv og tiltakene kvahtetssxkres

Vedtatte mal og tiltak i Bystyremelding om sosiale boligvirkemidler 1 Oslo kommune som
bererer bydelen, er tilstrebet innarbeidet i planen. MAl og tiltak i Bystyremeldingen som det er
forutsatt skal felges opp av bydelen, folger som vedlegg til bydelens plan.

Videre er statens visjon, mal og hovedstrategier i boligpolitikken lagt til grunn for forslag til
handlingsplan for bydelen. I St.meld. nr. 23 (2003-2004) Om boligpolitikien er statens visjon
uttrykt som felger: Alle skal bo trygt og godt.

Statens visjon skal oppnds giennom falgende hovedmal og strategier:
o tilrettelegge for et velfungerende boligmarked
o skaffe boliger til vanskeligstilte pa boligmarkedet
o gke antall miljgvennlige og universelt utformede boliger og boomréder.

For enkelte grupper vil ikke okt tilgang pa boliger alene kunne avhjelpe deres boligbehov. For
5

Boligsosial handlingsplan 2009 — 2012



at disse gruppene skal kunne etablere seg i en bolig vil det vare behov for hjelp fra det
offentlige. Regjeringen har derfor som sitt andre hovedmal & skaffe boliger til vanskeligstilte pa
boligmarkedet og hjelp til & bli boende i denne.

I St.meld. nr. 23 (2003-2004) Om boligpolitikken er felgende utfordringer pnontert
o boligetablere personer med svak ekonomi -
o forebygge og bekjempe bostedsloshet
o sikre boliger til flyktninger med oppholdstillatelse
o tilrettelegge for tilgang til boligmarkedet for personer med nedsatt funksjonsevne
o styrke de kommunale boligtjenestene.

Stortingsmeldingen understreker at et godt sted 4 bo er en viktig forutsetning for integrering og
deltagelse 1 samfunnet. Bolig utgjer sammen med arbeid og helse de tre grunnleggende
elementer i velferdssamfunnet. En god bolig er grunnlaget for en anstendig menneskelig
tilveerelse, og vil ofte veere avgjerende for helse og deltagelse i arbeidslivet.

1.3  Prosjektets mandat

Prosjektet for utarbeidelse av boligsosial handlingsplan for bydelen er gitt folgende mandat, jf
BU-sak 9/08:

Utarbeide en boligsosial handlingsplan for Bydel @stensje, herunder:

o kartlegge og dokumentere boligbehov og boligressurser
o foresld organisering av det boligsosiale arbeidet i bydelen
e utarbeide tiltaksplan for boligarbeid og booppfalging i bydelen.

Tidsperioden for planen var i utgangspunktet forutsatt & veere 2008-2011, og planen skulle vere
ferdigstilt innen 30.09.2008. Grunnet endringer i prosjektledelse og kapasitetsproblemer hesten
2008 ble det besluttet & utvide prosjektperioden til varen 2009. Tidsperioden for
handlingsplanen er derfor forskjevet til 2009-2012.

1.4 Prosjektets organisering

I forbindelse med at arbeidet med utvikling av boligsosial handlingsplan ble organisert som et
prosjekt, ble det nedsatt en prosjektgruppe bestiende av representanter fra de ulike
tjenestesteder. Prosjektgruppa har hatt ansvar for gjennomfering av kartlegging av boligbehov
samt utarbeidelse av forslag til handlingsplan. Prosjektets styringsgruppe har vert bestiende av
representanter fra bydelens ledergruppe, samt politiske representanter.

Ansvarlig for prosjektet: Bydel Ostens)e v/avd. velferd og fritid (VOF)

Styringsgruppe: Mary Ann Gursli, avdelingssjef velferd og fritid, leder av
styringsgruppen
Hakon Kleven, avdelingssjef plan og ekonomi
Solveig Nyhamar, avdelingssjef rehabilitering og omsorg (RO)
Borgny Arthur, avdelingssjef oppvekst og fritid (OVF), fram til
2009.

3 representanter oppnevnt av bydelsutvalget:
Per Nygaard (SV)

Randi Volimerhaus (A)

Astrid Amslett (H)
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Prosjekileder: Bérd Henanger, leder boligkontoret
sekreteer for styringsgruppen, fram til varen 2008, hvoretter
boligkonsulent Frank Eriksen har fungert som prosjektleder

Prosjektgruppe: Jon Svarstad, leder OFOT. Fra jan.2009 Hilde Marie Myrvold.
Eva Salomonsen, leder tiltakssenteret/Mari Nysather, fung. leder
tiltakssenteret
Eric Brugman, leder bestillerkontoret 18+
Ase Rummelhoff, spesialkonsulent
Elisabeth Holte, teamleder NAV @stensje, sosialtjenesten
Torill Lieng, boveileder tiltakssenteret
Mai-Britt Eliesen Sandanger, fung. leder boligkontoret

Faglig oppfolging 1 Husbanken: Siri Sandbu, seniorradgiver, og Hermund Urstad,
seniorrddgiver, Husbanken, regionkontor Oslo

1.5 Kartlegging. Avgrensinger og metode
1.5.1 Avgrensing av kartlegging

Mélsettingen for planarbeidet var 4 fa laget en samlet plan for boligbehov, anskaffelse og
oppfelging i bolig overfor vanskeligstilte med sikte p& at de skal kunne etablere seg og bli
boende i egnet bolig.

Kommunens ansvar for & yte bistand er & medvirke til & skaffe boligtilbud til personer som selv
1kke kan ivareta sine interesser pd boligmarkedet, dvs. de som av skonomiske, sosiale,
medisinske eller fysiske grunner ikke er i stand til & etablere seg 1, eller beholde en egnet bolig.

Kartleggingen er folgelig avgrenset til & gjelde personer som anses som vanskeligstilte pd
boligmarkedet. Med dette menes:

o personer som er uten eid eller leid bolig
e personer som stdr i fare for & miste boligen
e personer som bor i uegnet bolig

Felles vilkér for alle tre kategorier er at deres egne muligheter for a skaffe bolig er sma og vil
veere vedvarende sma.

Kartleggingen har omfattet brukere av bydelens tjenesteapparat i en tidsbegrenset periode.
Datagrunnlaget er registrerte opplysninger som bydelens tjenestesteder har om brukerne.
Kartleggingen er derfor ingen brukerundersokelse av boligbehov i bydelen.

1.5.2 Kartleggingsmetode

Kartleggingsmetoden som er benyttet, er utarbeidet av Husbanken i samarbeid med
programvareutvikler TietoEnator. "Bokart” er en IT-losning som gir kunnskap om hvem som er
vanskeligstilte pd boligmarkedet i en kommune, og hvilke tiltak som er gjennomfort for 4 bedre
bosituasjonen.

Folgende begrensninger er lagt for kartleggingen:
- kun brukere av tjenesteapparatet
- tidsavgrensning 19.02.2008 — 13.05.2008

Boligsosial handlingsplan 2009 — 2012



- anbefalt bosituasjon og/eller tjenesteoppfalging baserer seg pa faglige vurderinger av
bydelens ansatte, ikke brukernes egne vurderinger.

1.6  Forholdet til andre aktuelle plandokumenter

Boligsosial handlingsplan ma ses i sammenheng med flere andre plandokumenter som omfatter
de samme malgrupper. Dette gjelder szrlig ruspolitisk handlingsplan og plan for psykisk
helsearbeid, der ogsa boligproblematikk stir sentralt. Boligsosial handlingsplan er forutsatt &
stotte opp under disse planene

Budsjettdokumenter og budsjettvedtak er dessuten styrende for &rlige satsningsomrider og
prioriteringer 1 bydelens tjenestetilbud, ogsa for prioriteringer nér det gjelder avsetting av
bydelens budsjettmidler til boligsosiale tiltak som bydelen er ansvarlig for.

Bystyremeldingen om sosiale boligvirkemidler i Oslo kommune vil vzre et sentralt dokument
der det legges faringer for bydelens boligsosiale satsning i tiden framover.
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Del II

KAPITTEL 2  SITUASJONSBESKRIVELSE

2.1  Bydel Qstensja
2.1.1 Geografisk beliggenhet
Bydel @stensjﬂ ligger i Oslo syd-gst og omfatter de 3 tidligere bydelene Beler, Manglerud, og

stensjw. Bydelen omkranser @stensjgvannet og grenser til E6 og Bydel Nordstrand 1 vest,
Bydel Gamle Oslo i nord, @stmarka i @st og Bydel Sendre Nordstrand 1 syd.

2.1.2 Historie

Det er kjent at det har veert bosetting og blitt drevet jordbruk i omradet rundt Ostensjovannet i
flere hundre &r. Det er gjort funn etter gravroyser fra bronsealderen samt oldtidsvei. Pa enkelte
garder kjenner en til bosetning helt tilbake til 1200-tallet, men i tiden for reformasjonen i ar
1536 var de fleste gardene i omradet kirkegods.

P2 begynnelsen av forrige arhundre var kulturlandskapet 1 @stensjsomradet en vakker idyll
utenfor Christiania. Men blant annet pd grunn av overbefolkning og kummerlige leveforhold
inne i Christiania, sekte folk etter hvert ut av byen. T 1920-3rene skjedde det en gradvis
utbygging, da serlig etter at Pstensjobanen kom i 1926. De som forst flyttet til bydelen var
hovedsakelig hindverkere og vanlige arbeidere som bygde boligene sine selv.

I 1945 var det ca. 2000 boliger i omrédet og det ble fortsatt drevet jordbruk. I den forste tiden
etter 2. verdenskrig var boligneden stor, men politiske og sosiale omveltninger gjorde at den
nye boligmodellen tok form. Den pafslgende 20-ars perioden var preget av optimisme, og
dremmen om en moderne by skulle endelig virkeliggjores. Byutvidelsen 1 1948 skulle vise seg
& bli et skille i Oslos by- og bolighistorie, og utgjer opprinnelsen til Bydel @stensjo. Ostre Aker
ble inniemmet i Oslo kommune, og kommunen eksproprierte tomter fra girdene for

boligbygging.

I drene som fulgte ble det tidligere bondelandet omdannet til drabantbyer, og den vesentligste
delen av bebyggelsen slik den er i dag ble oppfort i &rene 1952-1970. I dag finner man
girdsnavnene igjen i veinavn og stedsnavn i bydelen. Byekspansjonen forte til at en i en ny ytre
sone av byen fant forholdsvis store, luftige og moderne leiligheter som var eid av beboeme i
fellesskap. I byens indre sone I& den gamle byen, med smd, umoderne og til dels gamle
leiligheter. Mange hadde merke og triste bakgarder og de fleste beboerne var leietakere.
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Majoriteten av boligene i bydelen i dag er tilknyttet borettslag som OBOS forvalter. Til
sammen har OBOS 48 borettslag med totalt ca. 9200 leiligheter i bydelen.

2.1.3 N=rmere om hovedomrader i bydelen

2.1.3.1 Manglerud -
Drabantbyen ligger vest for @stensjgvannet, Nest etter Lambertseter var Manglerud dén forste
drabantbyen i Oslo. Utbyggingen ble si vidt pabegynt 1 1946, men den starste utbyggingen
skjedde i perioden 1952-1963. Da ble det oppfert 3 200 leiligheter, vesentlig bestiende av
blokkbebyggelse og rekkehus. Omradet fikk sporveisforbindelse i 1957, denne ble senere til T-
bane i 1966. Den store byggevirksomheten rundt 1960 avspeiles i at omradet har den hoyeste
andelen 3-roms leiligheter i Oslo. '

Nord for Manglerud ligger Hoyenhall. Dette omridet ble bygget ut far Manglerud, og her
finnes mange eneboliger fra far 2. verdenskrig. Mange av disse boligene ble bygget pé store
tomter. Det har i &renes lop foregatt en utstrakt fortetting i de opprinnelige hagene. Selvaagbygg
har ogsa oppfert flere rekkehus og terrasseboliger pa shutten av 1980-tallet.

Abildse ligger ser for Manglerud mot @stensjgvannet, og ble hovedsakelig bygget ut pa 1950-
tallet. Omradet deles av den sterkt trafikkerte Enebakkveien. Abildse er preget av relckehus og
en del firemannsboliger. Mange eldre bor i omrédet, men det er ogsé populart blant yngre
barnefamilier. Det er {2 servicefunksjoner i umiddelbar tilknytning til dette omradet og
tilgiengelighet er derfor et problem. Rekkehusene gér ofte over flere plan, og enkelte steder er
tomtene bratte,

2.1.3.2 @stensia

- Dette omradet Ligger i hovedsak nord-ost for @stensjevannet. Drabantbybebyggelsen pé Oppsal
og Skeyendsen startet i 1952, og byggingen fortsatte fram mot 1960. I 1965 oppherte jordbruket
i omrédet og i dag er det lite som bzrer preg av at omradet tidligere var dyrket mark. Omradet
preges av et stort antall 3- og 4-roms leiligheter.

Omrédet i nord, 1 skrdningen opp fra Bryn mot Godlia, er hovedsakelig preget av
smahusbebyggelse. Denne startet allerede pa 1800-tallet, og spredte seg gradvis mot
Ostensjgvannet og Oppsal i ser-@st.

2.1.3.3 Boler

Omrédet ligger ser-st for @stensjovannet og grenser til Manglerud/Abildse i vest og Oppsali
nord. En omfattende drabantbyutbygging tok til i 1954 p& Beler og Bogerud. Det ble i &rene
som fulgte fram til 1963 oppfert ca. 3 000 leiligheter fordelt pa ca. 2/3 heyblokker ispedd
enkelte hoyhus og 1/3 rekkehus. I 1957 ble de karakteristiske tre hoyblokkene i Bolerlia reist
etter tegninger av arkitektene Preben Krag og Jens Selmer, som senere vant Sundts premiie for
arkitektur for prosjektet. @stensjobanen ble forlenget til Beler i 1958. T-banen &pnet i 1967.

Ulsrud grenser til drabantbybebyggelsen pa Beler og Bogerud i nord. Dette omradet bestir
hovedsakelig av eldre sméhusbebyggelse som ble utbygget i 1920-arene da @Dstensjebanen ble
dpnet til Oppsal.

Skullerud er et omréde helt syd i bydelen. Det ligger syd for Bogerud, pé grensen mot
@stmarka. Skullerud bestar i stor grad av kontorbygg, og var tidligere kjent som tilholdsstedet
til Tandberg og Norsk Data. Neerheten til marka gjer at Skullerud ofte brukes som utgangspunkt
for skiturer, blant ammet ligger Rustadsaga her. Skullerud skole ligger ogsd 1 skogkanten, like
ved Skraperudtjern. Med Skullerud stasjon var Skullerud lenge endestasjon for @stensjpbanen.
Et av Oslos vannrenseanlegg ligger pa Skullerud.
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2.2 Befolkning- og befolkningsutvikling

Bydelen har per 01.01.2009 en befolkning pé 45 042 personer og er en av de storste bydelene i
Oslo kommune.

01.01.200913 872 5000 2006 |12366 |14462 4395 12500 1342 145042

o Bydelen har den hoyeste andelen eldre mellom 67 og 79 ar av Oslos bydeler.

e Bydelen har en noe hoyere andel av befolkningen i aldersgruppen 0-18 &r enn
bygjennomsnittet.

e I aldersgruppen 19-39 &r er andelen lavere enn bygjennomsnittet, hhv. 28.6 % og
37,2 %.

e Bydelen har en sterre andel kvinner enn menn; 53 % mot 47 %.

Andelen innvandrere var per 01.01.2008 15,4 % av bydelens befolkning, og var dermed under
gjennomsnittet for Oslo som er pd 20,6 %.

Befollkningsframskrivning per mai 2008 for Bydel Ostensjo etter standard aldersgrupper
01.01.2013

01012 33528 5249 } 916 > 107 ! 386 - 3 935 2 589 57} - 331

Befolkningsfremskriving for Bydel @stensje viser at i planperioden er det i serdeleshet
forventet en skende andel eldre (318) over 80 &r, dvs. en gkning p& ca 11 % fra 2 842 per
01.01.2009 til 3 160 per 01.01.2013.

Aldersgruppen 90 &r + forventes & ske med 229 personer, som utgjer en prosentvis gkning pa
ca 67 %.

2.3 Boligpriser

Majoriteten av boligene i bydelen er 1 dag tilknyttet borettslag som OBOS forvalter, og OBOS
farer jevnlig statistikk over sine boliger som er solgt til fast pris. Artikier i media som
omhandler boligpriser 1 Oslo, herunder Bydel @stensjg, er ofie tatt med i utgangspunktet i
statistiklkene OBOS forer.

I pertoden 2000-2008 satte boligprisene i Norge, og serlig Oslo-omrédet, nye rekorder. I
forbindelse med finanskrisen som oppsto 1 september 2008 forte imidlertid
konjunkturnedgangen til nedgang i boligprisene fram til arsskiftet 2008/2009. Den kortvarige
nedgangen snudde, og i de tre forste manedene i 2009 steg prisene igjen med 11,4 prosent.
Prisene pd brukte OBOS-boliger var 3,2 prosent hoyere i mars 2009 sammenlignet med februar
2009.

I mars 2008 var den gjennomsnittlige kvadratmeterprisen for alle brukte OBOS-tilknyttede
boliger i Bydel @stensje kr 30 877, Fram til mars 2009 har boligprisene i Bydel @istensjo sunket
med 11,56 %, og i dag er gjennomsnittlig kvadratmeterpris kr 27 309. Til sammenligning er den
gjennomsnittlige kvadratmeterprisen for alle brukte OBOS-tilknyttede boliger i Oslo kr 28 512.

Il
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2.4 Leiepriser

Boligbygg Oslo KF forvalter 10 300 boliger pé vegne av Oslo kommune. Husleien i de fleste av
Boligbyggs boliger er gjengs leie. Gjengs leie kan kort defineres som det Ieienivéet som er
etablert pa stedet, ved leie av liknende husrom pé liknende avtalevilkar.

Markedsleien er den husleien som markedet, 1 gjennomsnitt, er villig til & betale for leiligheten
pé det tidspunktet den leies ut. Gjengs leie og markedsleie vil nesten alltid vere forskjellige,
gjengs leie ma derfor forstds som en forsinket speiling av utviklingen i markedsleien.

Fra 2004 til 3 kvartal 2008 gkte leieprisene kontinuerlig. F.o.m. 3.kvartal 2008 begynte prisene
1 leiemarkedet & synke for forste gang i perioden. Markedsleien 1 Oslo sank med 2 % fra
3.kvartal 2008 til 4.kvartal 2008. Det kostet n& i gjennomsnitt kr 10.320 per méned & leie en
bolig 1 Oslo. De ménedlige leieprisene 13 7,6 % hayere 1 4.kvartal 2008 sammenliknet med

4 kvartal 1 2007.

Gjengs leie gkte med 3,2 % fra 3. kvartal 2008 til 4. kvartal 2008. Nivéet p& gjengs leie er
fortsatt lavere enn markedsleienivéet for alle typer leiligheter og i alle omrader.

Giengs leie for kommunale boliger i Bydel @stensje per 4.kvartal 2008 18 pa kr 3 800 for en
hybel, kr 5 220 for en 1-roms bolig, kr 7 012 for en 2-roms bolig, kr 9 216 for en 3-roms bolig,
kr 12 208 for en 4-roms bolig og kr 15 437 for en 5-roms bolig,

Markedsleten 1 Bydel @stensje var til sammenligning per 4. kvartal 2008 kr 4 121 for en hybel,

kr 5 652 for en 1-roms bolig, kr 7 855 for en 2-roms bolig, kr 10 342 for en 3-roms bolig, kr
13775 for en 4-roms bolig og kr 17 344 for en 5-roms bolig.
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KAPITTEL3 DAGENS BOLIGSOSIALE STATUS. BOLIGBISTAND I
BYDELEN

Bydelen har ansvar for a bidra til at vanskeligstilte pa boligmarkedet skal bii 1 stand til etablere
seg 1 bolig, samt opprettholde boforhold. For & yte denne bistanden har bydelen en rekke
virkemidler og utforer mange ulike arbeidsoppgaver. Blant virkemidlene som kan nevnes er
utleie av kommunal bolig, bruk av det private markedet, personrettede lane- og
tilskuddsordninger, samt oppfelging av vanskeligstilte husstander og generell
bomilj@oppfalging,.

Dette kapittelet er en situasjonsbeskyivelse og vurdering av de virkemidler som eksisterer for &
utfere boligarbeidet i bydelen.

3.1 Organisering av det boligsosiale arbeidet i bydelen og ansvarsdeling

Nér det gjelder ansvaret for sosiale boligvirkemidler 1 Oslo kommune er dette delt mellom
bydelene, Storbyavdelingen i Bydel St. Hanshaugen, Rusmiddeletaten og Helse- og
velferdsetaten. Saksbehandling av de fleste personrettede boligvirkemidlene skjer i bydelene.
Helse- og velferdsetaten er ansvarlig for koordineringen og administreringen av Husbankens
ulike stetteordninger. Rusmiddeletaten har ansvar for byomfattende rehabiliterings- og
omsorgstilbud til rusmiddelmisbrukere. Storbyavdelingen tilbyr enkelte byomfattende tilbud
om botrening og utredning rettet mot personer som har szrskilt behov for ulike former for
booppfelging.

Boligbygg Oslo KF eier og forvalter boliger p& vegne av Oslo kommune. Boligbygg er et
kommunalt foretak med ansvar for forvaltning, drift, utvikling og vedlikehold av 10 300
boliger. Det bor omlag 25 000 personer i deres boliger. Bolighygg skal fremskaffe boliger til de
mélgrupper kommunen til enhver tid snsker 4 tilgodese med kommunale boliger.

Omsorgsbygg Oslo KF eier, forvalter og utvikler kommunale formalsbygg. Bygningsmassen
bestar i hovedsak av sykehjem, bo- og rehabiliteringssentre, barnehager og barneparker,
kommunalt eide institusjoner knyttet til rusmiddelomsorg, bamevern og psykiatri,
brannstasjoner, kulturbygg og kontorbygg.

Flere tjenestesteder i bydelen har boligrelaterte arbeidsoppgaver, enten i form av rad og
veiledning for 4 tilrettelegge eksisterende bolig eller hjelp til & fremskaffe egnet boligtitbud.
Sosialtjenesten og Boligkontoret er likevel de to tjenestestedene som har flest arbeidsoppgaver
relatert til bolig og boligbistand, men ogsé bydelens bestillerkontor for fjenester til
funksjonshemmede, eldre og personer med psykiske lidelser samt bamevernstjenesten har
viktige oppgaver i denne sammenheng.

3.1.1 Boligkontoret

Boligkontoret informerer om boligvirkemidler og om bolighistand vanskeligstilte kan f3 til &
skaffe bolig eiler til & utbedre bolig tilpasset eget behov. Boligkontoret behandler seknader om
personrettede l&n- og tilskuddsordninger, seknader fra sosialt vanskeligstilte og fysisk
funksjonshemmede om leie av kommunal bolig, seknader fra utviklingshemmede og personer
med psykiske lidelser om leie av kommunal bolig med personalbase, sgknader fra eldre om leie
av trygdebolig/omsorgsbolig, samt soknader til ulike bostetteordninger, herunder statlig
bostette, bostgtte for beboere i kommunale boliger forvaltet av Bolighygg og kommunalt
boligtilskudd.
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3.1.2 NAY stensjg, sosialtjenesten

Sosialtjenesten | Bydel stensjo er organisert i to enheter, NAV @stensjo, sosialtjenesten og

Tiltakssenteret.

NAYV Ostensje, sosialtjenesten gir rdd og veiledning samt saksbehandler ssknader omi
skonomisk stette til boligformal, mens Tiltakssenteret tilbyr oppfelging i form av botrening,
booppiolging, bomiljsarbeid samt ekonomisk forvaltming,.

Sosialijenesten har séledes en sentral funksjon nér det gjelder enkeltpersoner som har behov for

bistand til & skaffe seg bolig og beholde egnet bolig. En trysg og egnet bolig er et sentralt

element 1 enkeltmenneskets velferd. Sosialtjenesten arbeider ut fra en overordnet milsetting om

& bidra til at den enkelte far mulighet til & leve og bo selvstendig. Bolig er et av fundamentene
for sosialtjenestens arbeid med & bistd personer til en selvstendig tilverelse. En stabil

bosituasjon gjer det lettere A ta tak i arbeid med andre sider av livssituasjonen, sorn avklaring av
arbeidsevne og liknende (Bystyremelding nr 2/2008).

Hvilket boligbehov den enkelte har, vil ofte henge sammen med andre forhold som
arbeidssituasjon, forhold til rus, psykisk og fysisk helse, familiesituasjon og livsfase,

gkonomisk situasjon, tidligere erfaringer med & mestre et boforhold o.a. Det er derfor viktig at
sosialtjenesten vurderer brukerens totale situasjon for 4 kunne bista brukeren med & finne frem

til et egnet boforhold.

3.1.2,1 R&4. veiledning og hielpenlil vedrsrende boligforhold

I sosialtjenesteloven § 3-4 fremgdr det at sosialtjenesten skal medvirke til 4 skaffe boliger til
personer som ikke kan ivareta sine interesser pa boligmarkedet. Videre har sosialtjenesten en

plikt etter § 4-5 til & skaffe personer som trenger det tak over hodet. I tillegg skal sosialtjenesten

yte bistand slik at flest mulig kan etablere seg i egen bolig og mestre et boforhold.
Sosialtjenesten har ogsé en veiledningsplikt for & forebygge og lese sosiale problemer, § 4-1.
Det kan veere veiledning for bedre & disponere inntekt, juridisk bistand eiler annen veiledning

vedrerende ulike sider ved boforholdet eller forhold knyttet til sosiale relasjoner for 4 motvirke

1solasjon.

3.1.2.3 @konomisk bistand il boligformél

Sostaltjenesten besitter en rekke virkemidler og tjenester for & bist& personer som trenger hjelp
for 4 lese et boligproblem. Av gkonomiske virkemidler kan folgende nevnes:

a Kommunal garanti eller 13n til depositum
® (Jkonomisk sosialhjelp til dekning av boutgifter
= Frivillig forvaltning/tvungen forvaltming

Antall klienter, stonadslengde og sosialhjelp til boligformal

Jkonomisk rddgivning

2005 2006 2007 2008
Antall klienter pr ar 1336 1291 1056 993
(3).5n stenads- lengde, mnd 5,1 4.9 5,2 4,9
Sosialhjelp til boligformal* 27.79%° 27.278" 23.076° 20.361°

* Belop angitti 1000 kr

Av tabellen over ser vi at antall klienter har blitt redusert de siste fire rene. Til tross for at
husleieprisene har olkt, har sosialtjenestens samlede utgifier til boligformal blitt redusert. Med

utgifter til boligformél menes utgifter til husleie, renter og avdrag pa boliglan, husleierestanser,
stremutgifier og stremrestanser, stonad til boligetablering m.m.
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3.1.2.3 Kommunal garanti og depositum

I enkelte tilfeller kan sosialtjenesten i forbindelse med inngéelse av leickontrakt innvilge garanti
for depositum eller yte kontantdepositum. Sosialtjenesteloven, husleieloven, panteloven og
Fellesskriv nr. 3/2001 om garanti og depositum i husleieforhold, regulerer hvordan
sosialtjenesten 1 Oslo kommune skal forholde seg til bruk av kontantdepositum og garanti for
depositum. Fellesskriv nr. 3/2001 oppsummerer at sosialtjenesten som hovedregel skal bruke
garanti fremfor kontantdepositum nér det ytes bistand til & stille sikkerhet overfor utleier.

Sosialtjenesten har god kjennskap til leiemarkedet i bydelen og i Oslo for evrig, og bistir med &
formidle kontakt mellom private utleiere og brukere. I 1998 kom det nye retningslinjer som ga
sosialtjenesten anledning til & bruke sosialbjelpslén til depositum, i de tilfellene utleier vegrer
seg for & akseptere kommunal garanti for depositum. Ved 1an til depositum ferer det til
utbetaling for leieforholdet starter, mens en kommunal garanti kommer til utbetaling ved
leieforholdets oppher — ved ubetalt leie eller adeleggelser.

Oversikt over antall innvilgede depositum og utgifter pluss kommunale garantier og uigifter.

2005 2006 2007 2008
Antall kontant 15 12 16 34
deposituny kr* r 255 230 725°
Antal] garantier 289 371 316 260
He* 5.622 7.470° 6.655° 3.801°

* Belop angitt 1 1000 ke

Antallet innvilgede kontantdepositum gkte fra 12 1 2006 til 34 1 2008 til tross for at antall
sosialhjelpsmottakere ble redusert. Parallelt gikk antallet innvilgede garantier tilsvarende kraftig
ned — med hele 111 over samme tidsperiode. Dette har sammenheng med at det i et vanskelig
leiemarked har veert ngdvendig 4 innvilge kontantdepositum i sterre grad enn tidligere, for &
bidra til at sosialtjenestens brukere fir innpass pa boligmarkedet. I de siste drene har det vart
mye negativ oppmerksomhet 1 media rundt kommunal garanti for depositum, og stadig flere
utleiere kvier seg for & akseptere dette som sikkerhet. Et gunstig tiltak ville vaere om brukeme
kunne sgke om 1an til depositum fra Husbanken, fremfor [4n fra sosialtjenesten. 1
Bystyremeldingen er det foreslatt 4 gé i dialog med Husbanken for 4 undersgke muligheten for
en slik ordning.

3.1.2.4 Hospits, rehabiliterings- og omsorgssenter

Sosialtjenestens utgifter til hospits er om lag halvert over de siste tre drene (2006-2008). En
seerlig markant nedgang ser vi fra 2005 til 2006. Det ble da innfert rutiner for rapportering/
oppfelging og samarbeid mellom NAV stensje, sosialtjenesten og Tiltakssenteret. Resultatet
ble faerre brukere pa hospits og kortere oppholdsperioder. Dette forte til flere brukere med
tilbud om plass ved rehabiliterings- og omsorgssenter, noe som anes 4 vere et mye gunstigere
tilbud til brukere med rusproblemer. I henhold til ruspolitisk handlingsplan skal situasjonen til
brukerne pé rehabilitering- og omsorgssentre gjennomgas systematisk en gang hvert haivar for
4 vurdere annen rusbehandling.

2005 2006 2007 2008
Antall pa hospits/ inkl. 41/43 37/46 35/44 28/38
familie/ kr * 1.800° 906" 921 925
Antall pa rehab-
/omsorgssenter 80 84 08 88

* Belep angitt 1 1000 kr

Mot slutten av 2008 merket sosialtjenesten at leiemarkedet var gunstigere, og dette forte til at
flere av sosialtjenestens brukere fikk innpass pa boligmarkedet. Per 31.12.2008 hadde
sosialtjenesten i Bydel @stensje ingen brukere pa hospits. For evrig er det flere brukergrupper
som det er vanskelig & finne egnede boforhold til. Dette gjelder blant annet brukere med
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vanskelig adferd og/eller dobbeldiagnose rus/psykiatri. Det er ellers utilstrekkelig med
hospitsplasser med kommunal kvalitetsavtale i Oslo, og flere ganger har sosialtjenesten opplevd
at det er fullt eller at klienten ikke er i "malgruppen” for hospitset. I disse tilfellene har
pensjonat/apartments uten kvalitetsavtale med kommunen méttet benyttes, og dette rapporteres
til R&dhuset i henhold til gjeldende rutiner. Det er imidlertid en klar malsetting for
sosialtjenesten & unnga bruk av overnattingssteder uten kvalitetsaviale med Oslo komimune.

3.1.2.5 Boligtiltak til seerskilte grupper
Det finnes en rekke botilbud for szrskilte grupper blant annet under Bydel St.Hanshaugen og

bydelenes Storbyavdeling. Her kan blant annet nevnes Schwensensgt bosenter, Fredensborg
bosenter, Schandorffsgate - “Gode hus for skjeve liv”, Ungbo m.m. Det er viktig at
sosialjenesten har god oversikt over tilbudene som finnes for ulike brukergrupper for & kunne
gi god bistand til brukergrupper med spesielle utfordringer pa boligmarkedet,

En del tidligere bostedslese har ofte en lang historie bak seg med rus- og/ eller psykiske
problemer. Mange opplever ensomhet og isolasjon ved etablering i bolig. Sosialtjenesten kan i
slike tilfeller vurdere bistand til for eksempel stottekontakt eller andre tiltak for & fremme
integrering i bomiljpet.

For & kunne tilby bostedslase varige boforhold er det nedvendig at sosialtjenesten og det evrige
kommunale hjelpeapparatet legger til rette for en mélrettet og helhetlig tiltakskjede mellom
ulike hjelpeinstanser. Tiltakskjedingen bestar i & finne losning p& midlertidige botilbud,
fremskaffe boliger til vanskeligstilte og gi tilstrekkelig hjelp og oppfelging. Det er sentralt & ha
gode samarbeidsrutiner mellom de ulike tjenestene.

3.1.3 Tiltakssenteret

- Tiltakssenteret tilbyr rad, veiledning og stettesamtaler innen folgende omrider:

e rusmiddelproblemer

o psykiske lidelser/psykiske problemer

problemer med & mestre seivstendige boforhold

bistand til forvaltning av egen inntekt

bistand til & f& utarbeidet en individuell plan for mennesker med behov for langvarige og
koordinerte tjenester.

e o o

Mennesker som sliter med rusavhengighet og/eller psykisk lidelse kan ha problemer med &
mestre et selvstendig boforhold. T henhold til Oslo kommunes forskrift om kommunale boliger
péhviler det bydelene a yte bistand til mestring av boforhold, bl.a ved inngéelse av
samarbeidsavtale om oppfolgingstiltak ved inngéelse av leiekontrakt for kommunal bolig, i de
tilfeller det er behov for hjelpetiltak.

Bydelen har fatt statlige midler til et prosjekt for oppfelging av personer som er ti} behandling
for rusproblemer og/eller er i fengsel og som trenger tett oppfolging ved utskriving.
Overgangen til et liv utenfor institusjon er vanskelig, og mange sliter med tilbakefalls-
problematikk. Prosjektet vil folusere pa oppbygging av nettverk, og egen bolig er en av
forutsetningene for & lykkes.

Tiltakssenteret driver bomiljearbeid pa enkelte adresser hvor det er mange kommunale boliger
til vanskeligstilte. Ved bomiljsarbeidet har ansatte fra Tiltakssenteret fast tilstedevarelse slik at
beboere kan treffe representanter for kommunen og ta opp ulike problemer i forbindelse med
boforholdet. Tiltakssenteret formidler ofte kontalkt til Bolighygg med tanke pa oppretting av feil
og mangler. Ved bomiljearbeidet kan en stotte beboeres egen aktivitet for bomiljset ved for
eksempel & bistd ved organisering av dugnader, beboermeter og andre fellestiltak.
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Tiltakssenteret er sosiaitjenestens utferertjeneste nir det gjelder rustiltak og boligsosialt arbeid.

Tiltakssenteret behandler videre ssknader/henvendelser som gjelder tjenester til voksne med
psykiske lidelser: stottesamtaler/oppfalging for hjemmeboende med behov for bistand og stette,
bo- og omsorgstiltak, stettekontalkt, brukerstyrt personlig assistent, avlastning og omsorgslenn.
Tiltakssenteret samarbeider med boligkontoret om tildeling av bydelens samlokaliserte boliger
for mennesker med psylkisk lidelse. '

3.1.4 Bestillerkontoret 18 +

Bestiilérkontoret 18+ har ansvar for bistand til eldre og funksjonshemmede, og behandler
seknader og fatter vedtak om tjenester.

Bestillerkontoret 18+ samarbeider med boligkontoret om tildeling av omsorgsboliger med- og
uten tjenester samt om tildeling av tilrettelagte boliger til utviklingshemmede. Boligkontoret har
ansvar for & fatte vedtak om tildeling av bolig etter innstilling fra Bestillerkontoret 18+

Tildeling av samlokaliserte boliger med stedlig bemanning foregar ved at bestillerkontoret 18+
instiller til vedtak etter at saken er behandlet og ferdig utredet. Boligkontoret har ansvaret for &
fatte vedtak om tildeling av bolig, og deretter finne frem til en egnet konkret bolig i samarbeid
med bestillerkontoret 18+

3.1.5 Barneverntjenesten

(stensje barneverntjeneste bestdr organisasjonsmessig av to enheter, barnevernkontoret og
oppfelgings- og tilretteleggertjenesten (OFOT). Bamevernkontoret har ingen spesifikke
boligrelaterte oppgaver. Noen familier som barnevernkontoret har kontakt med, har imidlertid
bolig som ikke er tilpasset familiens behov, noe som kan forsterke samspillsproblemer i
familien. Nér det gjelder botilbud til ungdom, er det en av OFOTs sentrale hovedoppgaver &
tilrettelegge et differensiert boligtilbud til ungdom med tilknytning til bydelens
barmeverntjeneste.

Botilbudet omfatter aldersgruppen fra 16 til 23 4r. Botilbudet bestér i dag av selvstendige
boliger som blir tildelt giennom boligkontoret eller ved kontraktetablering med private utleiere.

Det er ogsé planlagt et bogruppetilbud bestiende av 5 selvstendige leiligheter i en bolig med
tettere opplelging. Dette botilbudet vil utgjere en overgangsmulighet for ungdom som ikke kan
flytte direkte 1 egen bolig.

Malgruppens behov for egen bolig kan grovt sett deles inn i 3 ulike kategorier:
e ungdom som skal flytte ut av barndomshjemmet pga. vedvarende konflikter med
familien og/ eller sitt nermiljo
o ungdom som har mangelfull boevne pga. begrensede psykososiale ferdigheter og/eller
problemer knyttet til rusmisbruk
e ungdom som skal flytte ut av institusjon eller fosterhjem.

Behovet for individuell oppfelging er svart ulikt. Det omfatter alt fra enkel veiledning i
praktiske gjoremadl i egen bolig, til trening p& kompliserte samhandlingsoppgaver for & eke
sosial kompetanse og boevne.

Itillegg kreves en aktiv oppfelging av samarbeidspartnere som skole, psykososial helse,
politi/rettsapparat, arbeidsgivere og familien.
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3.2 Kommunal bolig

Oslo kommune bade leier og eier boliger som fremleies til vanskeligstilte grupper. I dag er de
kommunale boligene i stor grad eremerket ulike grupper, og det er liten fleksibilitet i & kunne
benytte boligene pa tvers av gruppene.

Bydel Ostensjo disponerer totalt 857 kommunale boliger, Av disse er 594 boliger kommunalt
eid til utleie, 173 boliger innleid til utleie og 90 boliger privat eid med kommunal
disposisjonsrett.

Under folger en oversikt over boliger beliggende i bydelen og en kort informasjon om tildeling.
3.2.1 Boliger som bydelen disponerer til sosialt vanskeligstilte og flyktninger

Det er per dags dato 487 ordin®re kommunale boliger i bydelen sremerket sosialt
vanskeligstilte og flyktninger.

Kommunal bolig er et sosialt virkemiddel som skal hjelpe vanskeligstilte p4 boligmarkedet i en
periode. Det er et mal at alle som er i stand til det pé sikt skal klare seg selv. Kommunal bolig
tildeles etter forskrift om tildeling av kommunal bolig, vedtatt av bystyret 07.05.2003.
Malgruppen for leie av kommunal bolig er personer som ikke selv eller ved hjelp av andre
former for offentlig boligbistand greier 4 skaffe seg egnet bolig, herunder personer som har
behov for bolig med sarlig tilpasning grunnet alder, bevegelses- eller utviklingshemming. Etter
forskrifien mé en boligseker tilfredsstille et sett med grunnkrav for & kvalifisere for kommunal
bolig. Det stilles krav til botid 1 kommunen, alder, inntekt under en fastsatt grense samt at soker
ma antas & kunne mestre bosituasjonen sin, eventuelt med tilgjengelige hjelpetiltak. Folgende
grupper skal i henhold til forskriften prioriteres hayest for tildeling av kommunal bolig:

o flyktninger som skal forstegangsbosettes, herunder enslige mindrearige flyktninger som
utlgser et boligbehov hos omsorgsfamilien

o spkere som ikke har egnet bolig ved utskrivelse fra institusjon/fengsel og hvor
boligtildelingen anses & veare et viktig ledd i rehabiliteringen

o byfornyelseshusstander, der boligtildeling er nedvendig for gjennomforing av snsket
byfornyelse 1 kommunen.

Siste tilsagn om leie av kommunale bolig til sosialt vanskeligstilte og flyktinger ble gitt i
februar 2008. Boligkontoret har fram til mai 2009 gitt konsekvent avslag p# alle sgknader om
leie/bytte av kommunal bolig, uavhengig om husstander tilherer en av de prioriterte
soknadsgruppene eller ikke. Dette er blitt gjort da ventelisten for tildeling av konkret bolig p4 et
tidspunkt var vesentlig lengre enn 6 méneder for alle storrelser. Dette er i trad med pkt 8.1. 1
Instruks til forskrift om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune: Bydelen ber kun
prioritere spkere til boliger som det er en realistisk mulighet for blir ledigstilt i neer fremtid, dvs.
mindre enn 6 méneder frem i tid.”

Hovedprinsippet for fastsettelse av husleie i kommunale boliger for vanskeligstilte er gjengs
leie. Gjengs leie er den husleien en finner i sammenlignbare leiligheter i samme omrade. Leie i
omsorgsboliger er kostnadsdekkende leie.

3.2.1.1 Boliger ti] sosialt vanskeligstilte

Bydelene disponerer kommunale boliger beliggende i egen bydel. Seknad om bolig sendes
boligkontoret i bydelen. Antall boliger bydelen kan gi tilsagn om, avhenger av hvor mange
boliger som er ledigmeldte eller under oppussing pé det gitte tidspunktet. I 2008 fiyitet 43
husstander inn i ordinzer kommiunal bolig, Hittil i 2009 (per 01.04.2009) har 16 husstander
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flyttet inn og det ventes at bydelen ender opp med cirka 45 innflyttede husstander per
31.12.2009. Majoriteten av boligene er samlet 1 borettslag/sameier, men bydelen har én
kommunal gird pa Skullerud med 110 boliger.

[ dag er det bydelsvis tildelingsrett pd kommunalie boliger til sosialt vanskeligstiite og
flyktninger. Det betyr at ledigstilte boliger i en bydel gér til spkere fra samme bydel. Det er i
dag sveert vanskelig & f3 til tildeling av boliger pa tvers av bydelsgrensene. Sekere som ikke har
egnet bolig ved utskrivelse fra institusjon eller fengsel og hvor boligtildelingen anses 4 veere et
viktig ledd i rehabiliteringen, skal prioriteres ved tildeling av ordinzr kommunal bolig sammen
med flyktninger (ifr. Forskrift av 7. mai 2003 om tildeling av kommunal bolig 1 Oslo kommune
med tilherende instruks).

3.2.1.2 Boliger il flyktninger

Nyankomne flyktninger bosettes 1 kommunale boliger, kommunalt disponerte boliger eller det
skaffes bolig i det private leiemarked.

12008 bosatte bydelen 19 flyktninger (19 1 2007), hvorav 2 flyktninger bosatte seg privat pd
egen hind. 17 flyktninger ble bosatt i bydelens kommunale boligmasse. Tildelingene er 1
samsvar med forskrift om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune. For 2009 har bydelen
fatt en kvote pa 24 personer som skal bosettes. Bydel @stensjs har en utfordring med 4 {2 bosatt
flyktningekvoten for 2009 da de fleste flykiningene som er bosettingsklare 1 asylmottakene i
Norge er enslige. Mottak av 24 enslige vil medfere behov for et tilsvarende antall boliger.

3.2.2 Boliger til unge i etableringsfasen

Vangkeligstilt ungdom kan seke bolig 1 Ungbo, som er kommunens botilbud til denne gruppen.
Boligsekende ungdom som henvender seg til bydelen for bistand, henvises til Ungbo og det
private markedet. Ungbo har ett boligtilbud for ungdom mellom 17 og 23 &r beliggende i
bydelen. Tildeling skjer sentrait. Dersom en seker ikke prioriteres for Ungbo-bolig, mé tildeling
av annen egnet kommunal bolig vurderes.

Bameverntjenesten ved Ofot disponerer 1 dag to gjennomgangsboliger tildelt av boligkontoret.
Dette er korttidskontrakter med en leietid pé inntil 6 méneder som kan forlenges med inntil nye
6 maneder ved behov. Dette er et kort tidsperspektiv for flere av ungdommene.

I tillegg har Ofot etablert ungdom pé det private leiemarkedet. Ofot har i dag kontrakt med en
av disse utleierne. For gvrig inngér ungdommene selvstendige private leiekontrakter. Ut over
dette har bydelen ingen boligtilbud til ungdom per dags dato, men bydelen jobber med &
tilpasse en eiendom ti} ungdom med behov for tiltak fra barneverntjenesten i samarbeid med
Boligbygg Oslo KF, som er boligens eier.

3.2.3 DBoliger til fysisk funksjonshemmede
Det er 17 kommunale boliger 1 bydelen som er sremerket fysisk funksjonshemmede. Sokere fra
bydelen har ingen fortrinnsrett til disse boligene. Tildeling skjer sentralt i Boligbygg Oslo KF

pd tvers av bydelsgrensene.

Seknad om bolig sendes boligkontoret 1 bydelen. Sgknad anbefales av bydelen og oversendes
Boligbygg Osio KF.
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3.2.4 Boliger for eldre

En omsorgsbolig er en bolig som er tilpasset orienterings- og bevegelseshemmede.

Den har sikalt “livslepsstandard”; dvs. den er uten terskler, har ekstra brede derdpninger
tilpasset gastol/rullestol og har ellers god fremkommelighet mellom rom og funksjoner. En
omsorgsbolig er beboerens eget hjem. Den skal utformes som selvstendig bolig p4 miinimum 50
kvm. eller som enhet i fellesskapsbolig med fellesarealer. '

Bydelens ordinzre omsorgsboliger er ikke bemannet, men beboere blir tildelt hjemmetjenester
etter behov pad individuell basis som andre hjemmeboende. Beboeren betaler ordinzre
egenandeler for disse tjenestene.

Bydelen har ogsa flere trygdeboliger. Dette er eldre, mindre leiligheter (i hovedsak ettroms)
som ikke oppfyller ovennevnte krav til 4 kunne betegnes som omsorgsbolig,

Beboere 1 trygde- og omsorgsboliger skal veere eldre som av helsemessige grunner ikke kan bli
boende i eget hjem, men som ikke er i behov av sykehjem. Meningen er at beboer skal oppné &
fa sitt tjenestebehov bedre dekket enn tidligere eller at seker far mindre behov for tjenester pga.
ekt mulighet for egenomsorg. Tildeling av trygde- og omsorgsbolig skjer derfor i
utgangspunktet pa bakgrunn av alder og medisinske behov.

Fra og med 01.01.2004 skal likevel alle sgknader om denne type bolig behandles etter
“Forskrift av 07.05.2003 om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune”. Dette innebzrer at
det stilles strengere krav til dokumentasjon som skal vedlegges soknaden, bl.a. mé utskrift av
ligning og bekreftelse pa ndverende inntekt dokumenteres.

Omsorgsbolig med tjenester er for personer med s@rlige bolighehov pga. alder og helsemessige
&rsaker. Boligens utforming er tilpasset en pleiesituasjon og bruk av forflytningshjelpemidler. I
tilknytning til boligen er det tilgjengelig personell for bistand og tilsyn pa degnbasis.

Hyva er omsorgsholiger med tienester — og hvem er de for?

° En omsorgsbolig med tjenester i Bydel @stensja er for de som pd grunn av alder og
helsemessige &rsaker har behov for omsorgsbolig med tilgjengelig personell pa stedet,
Boligens utforming er tilpasset en pleiesituasjon og bruk av forflytningshjelpemidler.

e En omsorgsbolig med tjenester er for de som har behov for bistand, tilsyn og trygghet og
hvor dette ikke kan ivaretas i ndvarende bolig

o Tilbudet er en del av omsorgskjeden i Bydel @stensje og skal gjere det mulig 4 bo i en
bolig og ikke 1 institusjon, selv om behovet for tjenester kan vare stort.

Bydelen har mange omsorgsboliger for eldre, pa ulike steder i bydelen. I 2007 bie det etablert
egne omsorgsboliger med tjenester 1 2 boligkomplekser, Utmarkveien og Skeyenkroken, i
tillegg til 6 slike leiligheter i Enebakkveien som ble etablert i 2006. Tilbudet inneberer til
sammen 39 omsorgsboliger med fast bemanning, samt dagaktiviteter. Disse skal kunne vere en
god erstatning for aldershjemsplass, og forebygge behov for sykehjemsplass.

Bydelen planlegger 4 oke sin aktivitet knyttet til omsorgboliger med tjenester da bydelen har et
stort behov for raskt etablerte omsorgsboliger. Det er i budsjett 2009 forutsatt at antall
omsorgsboliger med tjenester, ved ledighet i Jeiligheter, okes med 14 i Enebalkkveien og med 7
I Skoyenkroken, slik at antallet omsorgsboliger med tjenester i alt ekes til 60 i lopet av 2009.

Med den forventede gkningen av de eldste eldre 1 bydelen er det forventet at behovet for
omsorgsboliger med tjenester vil ke med 40-60 nye omsorgsboliger i lopet av planperioden
fram 11 2013. Deretter er det forventet at antallet personer over 80 og 90 4r vil synke, og at
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behovet for omsorgsboliger med tjenester vil kunne endres som folge av dette.

Det antas at det vil kunne vere mulig & dekke behovet for omsorgsboliger med tjenester ved en
gradvis utvidelse av tilbudene i Enebakkveien, Skeyenkroken og Utmarkveien, serlig fordi
antallet 1 Utmarkveien vil kunne gkes en del ved ombygging/rehabilitering og eventuelt

pabygging.

En utvidelse av tilbudet i en slik sterrelsesorden vil imidlertid innebaere at de fleste av boligene
som blir ledige 1 Enebakkveien, Skeyenkroken og Utmarkveien vil métte forbeholdes den
malgruppen som trenger omsorgsbolig med tjenester. Dette igjen vil innebare at det blir ferre
vanlige omsorgsboliger for innbyggere som trenger bolig med livslepstandard, men som ikke
behever omsorgbolig med tjenester. I den forbindelse vurderes det om det ber planlegges
omsorgsboliger i for eksempel Rustadgrenda 1 som i dag har dérlig trygdeboligstandard.

Bydelen har kontaktet Bolighygg Oslo KF om 4 prioritere oppstart av forprosjekt for
rehabilitering av eiendommene Utmarkveien 2 og Rustadgrenda 1.

Nir det gjelder Utmarkveien 2, har denne eiendommen et stort rehabiliteringsbehov, og
inneholder i dag et legekontor og en del hybler som i dag benyttes til kontorer. Store deler av
Rustadgrenda 1 er rehabilitert i de senere drene, men de tre gverste etasjene har en s lav
standard at de ikke kan benyttes til omsorgsboliger. Det er behov for rehabilitering av disse
boligene til dagens standard for omsorgsboliger.

Bydelen kontaktet i mai 2009 boligbyggelagene OBOS, USBL samt flere andre store utbyggere
for & underseke om en eller flere av foretakene har planer om & bygge boliger med universell
utforming i Bydel @stensje. OBOS har opplyst om planer om 4 bygge boliger med universell
utforming ved Bogerud senter og Oppsal senter 1 bydelen. Antall boliger og sterrelsen pé disse
kunne iklke OBOS informere om da planene ikke er endelig vedtatt. Nar det gjaldt de andre
foretakene, har ingen igangsatte prosjekter eller planer om 4 bygge slike boliger i Bydel
@stensje i naer fremtid.

3.2.5 Boliger for utviklingshemmede

Bydel Ostensje har 45 leiligheter for mennesker med utviklingshemming i boliger med stedlig
personalbase. Disse er fordelt pa 6 samiokaliserte boliger. I tillegg far for tiden 6 eksterne
beboere oppfelging fra personalbasen ved Bryn bolig. For flere tjenestemottakere med
utviklingshemming eller funksjonshemming kjepes det heldegns bo- og omsorgstjenester fra
kommunal eller privat leverander.

Bydelen er kjent med at flere utviklingshemmede kan & behov for et heldegns bo- og
omsorgstilbud 1 nar fremtid. Flere har i dag en sérbar omsorgssituasjon pa grunn av omfattende
hjelpebehov og foresattes hoye alder. I 2009 tas det ikke sikte pa etablering av nye tilbud, men
det vil bli vurdert mulige Iosninger for fremskaffelse av tilrettelagte botilbud etter nermere
vurdering av individuelle behov.

3.2.6 Boliger for personer med psykiske lidelser
Bydelen har 3 samlokaliserte boliger for personer med psykiske lidelser med til sammen 27
boenheter. I tillegg kjoper bydelen eksterne bo- og omsorgstilbud. Fremskaffelse av adekvate

botilbud er en utfordring da bydelen fér tilmeldt fra spesialisthelsetjenesten et gkende antall
utskrivningsklare personer som har behov for kostnadskrevende tiltak.
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3.3 Startlan og boligtilskudd til etablering i bolig

Startlan og boligtilskudd til etablering er virkemidler som skal bidra til at vanskeligstilte pd
boligmarkedet kan etablere seg i egen bolig eller opprettholde nektern og egnet bolig i Oslo
kommune. Personer som har behov for rimelig boliglin kan seke lan og tilskudd. Seknad om
startlan og boligtilskudd til etablering behandles av bydelene. Helse- og velferdsetaten har
ansvar for budsjett, rapportering, administrasjon av ldnekvoter og oppfelging av innvilgede lan.

3.3.1 ‘Startlan til etablering i bolig

De fleste som blir innvilget startlén er unge som skal farstegangsetableres. Det er krav om at en
ma kunne betjene 1an. De fleste startlan blir gitt til kjep av brukt bolig. Oslo kommune som
helhet 1ante ut 636 mill. kr i 2007. Disse midlene ble fordelt pa 616 1&n. Dette gir et
giennomsnittlig 1an pa kr 1 033 000. 2008-statistikk for Oslo som helhet foreligeer ikke per
dags dato, men Bydel Ostensjo hadde et utlin i 2008 pa kr 49 890 000.

I Bydel @stensjo ble det 1 2008 gitt 1an til 44 personer. Disse fikk i snitt cirka kr 1 130 000 hver.

Kvoten for startlan 1 2009 ligger p& 750 mill. kr for Oslo, hvorav kvoten til Bydel @stensjo er kr
41 490 000. Dette er altsd en markant nedgang i kvoten sett i forhold til 2008.

Problemstillinger i tilknytning til seknader om startlén:
o Forlav inntekt til & {3 18n til 8 kjepe bolig
e For hoy inntekt til & {3 fullfinansiering fra boligkontoret
o Gjeldsproblemer

3.3.2 Startlin til refinansiering

Refinansiering kan gis til husstander som er i fare for 4 miste boligen. Det er krav om at det skal
vere en eller flere uforutsette hendelser som er arsak til at husstanden star i fare for 4 miste
boligen. Vanlige grunner er plutselig arbeidsledighet, sykdom eller uventet inntektsnedgang.
Huvis bydelen skal kunne gi tilskudd til refinansiering er det krav om at inntekisnedgangen er
varig,

12006 var 11 % av alle startlan 1an til refinansiering. 1 2007 var andelen sunket til 7 %. Tall for
2008 foreligger ikke per dags dato, men Bydel @stensje, i likhet med Oslo kommune som
helhet, har 1 2008 og de 3 ferste manedene 1 2009 merket en gkning i antall seknader om
startlan som gjelder refinansiering av egen bolig. Det er veniet at denne trenden vil vare i en tid
fremover.

Problemstillinger i tilknytning til spknadsbehandling:
e Soker kan klandres for at sgker/sekerne er kommet opp 1 et skonomisk ufere
o Hvis l&n ikke ytes, vil boligen bli tvangssolgt
o Familien havner pé gata.
o Spillegjeld
o Prvat gjeld
e Sgker har ildke vilje eller evne til 4 betale sine regninger
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3.3.3 Boligtilskudd til etablering

Boligtilskudd kan gis til personer som er varig ufsretrygdet eller har lav utdannelse og liten
inntekt uten store muligheter til skning av inntekten.

Av de 44 personene som fikk 14n ble det i tillegg ytt boligtilsludd il 18, Disse fikk 1 -
gjennomsnitt kr 530 000 i tilskudd i tillegg til 1an. '

Problemstillinger 1 tilknytning til seknadsbehandling:

Lav inntekt nd, men mulighet til & eke inntektene senere
Midlertidige inntekter regnes ikke som inntekt
Gjeldsproblemer

Tidligere mislighold

L]
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3.4 Boligtilskudd til tilpasning av bolig og tilgjengelighetstiltak

Ved hjelp av boligtilskudd til tilpasning av bolig og/eller startlan kan personer med fysisk
funksjonshemming fa mulighet til & utbedre eksisterende bolig elier & kjope seg en bolig som er
tilpasset eget behov.

For tilskudd er det streng behovspreving. For 1an er det nok at seker har betjeningsevne og at
boligen er nektern og egnet for seker/sekerne, samt at det er snakk om en utbedring/tilpasning
og ikke ren oppussing. Det ble innvilget 18 seknader 1 Bydel @stensiw i fjor. Totalt utbetalte
Bydel Ustensje nermere kr 480 000 til disse tilpasningene.

Gjennom tilskudd til generelle tilgjengelighetstiltak kan borettslag, sameier og boligutieiere
soke om tilskudd til tiltak for & fette tilgjengeligheten i fellesarealer 1 tilknytning til bolig.

Problemstillinger:

o Husbanken saksbehandler alle seknader om boligtilskudd til tilpasning som gjelder
kommunale boliger. Dette tar mye tid

o Det skal tas pant i boligen til alle sskere som far tilskudd som overstiger kr 40 000.
Dette betyr af boligen ikke mé vere overhefiet

e Det kan veere vanskelig 2 skiile pa hva som er oppussing og hva som er
utbedring/tilpasning.

o Det kan veere vanskelig & vurdere hva som er en ngktern tilpasning

3.4.1 “Prosjekt boligtilpasning”

Boligkontoret har i samarbeid med ergoterapitjenesten og NAV hjelpemiddelsentral, deltatt i et
bolignettverket ™ Prosjekt boligtilpasning”. Her samarbeides det for 4 tilrettelegge boliger for
personer med fysisk funksjonshemming og svak gkonomi. Bdde NAV hjelpemiddelsentral og
boligkontoret kan yte tilskudd til tilpasning, noe som har dpnet for et todelt tilskudd til
utredning- og prosjektering. Hensikten med samarbeidet er at funksjonshemmede skal fa en mer
hensiktmessig boliglesning og at brukerne skal oppleve en helhetlig boligrédgivning fra de
offentlige etater. Bydel @Ustensjo er en av fire bydeler 1 Oslo som er med i dette samarbeidet.

Helse- og velferdsetaten forvalter en kommunal tilskuddsordning som skal bidra til
giennomfering av tiltak som bedrer tilgjengeligheten i fellesarealer i boliger hvor det bor flere
eldre og/eller funksjonshemmede. Borettslag, boligsameier, gardeiere og kommunale
boligforvalters kan seke tilskudd til tilgjengelighetstiltak 1 fellesarealer. Det kan sokes tilskudd
til hel eller delvis dekning av kostnadene til tilgjengelighetstiltak i fellesarealer bade inne og
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ute, for eksempel:

o utbedring av inngangsparti

o montering av elektrisk deripner

o montering av ekstra handleper/gelender i trappeoppgang
o merking av trappetrinn i oppgang eller inngangsparti

3.5 Boststteordninger

Bostotte er et behovsprovd ekonomisk virkemiddel som skal bidra til at vanskeligstilte pa
boligmarkedet klarer sine boutgifter. Oslo kommune har i dag fem ulike bostatteordninger. I
tillegg kommer statens bostoetteordning.

Disse bostatteordningene er rettet inn mot ulike grupper og ivaretar ulike hensyn. Bydelene
administrerer tre av ordningene.

3.5.1 Kommunalt boligtilskudd (KBT)

KBT er forbeholdt trygdede og pensjonister med lave inntelcter.

KBT ytes til personer med ytelser som alderspensjon, (varig) uferepensjon, etterlattepensjon og
unge ufore. Sekere mé veere registrert i Oslo og ha trygdesak ved et av Oslos NAV kontor.
Ordningen omfatter selvstendige boforhold.

Pensjonater, hospits og trygdeboliger faller utenfor ordingen. Boligtilskuddets sterrelse er
begrenset oppad til kr 1000 per mnd.

3.5.2 Boststte for leietakere i kommunale boliger (BKB)

BKB er forbeholdt personer som leier kommunal bolig forvaltet av Boligbygg Oslo KF.
Forskrift for leietakere { kommunal bolig ble vedtatt av bystyret 15.03.2000.

Ordningen har som formdl & gi skonomisk stette til kommunale leietakere som trenger det for 4
kunne betale gjengs leie eller markedsleie, og ble etablert som et ledd i overgangen fra
generelie boligsubsidier til personrettet stette til dem som trenger det mest.

Det stilles som vilkér for BKB at sgker skal ha sekt om statlig bostatte fra Husbanken. Ved
undersknft pé ssknad om BKB, gir sgker kommunen fullmakt til & kreve at den statlige
bostgtten blir utbetalt til kommunen som refusjon for den BKB som gis. Stottebelopet trekkes
av direkte fra husleien. Leietakere som ogsé er berettiget til andre kommunale stgtteordninger,
sorn kommunalt boligtilskudd (KBT) eller saneringsstette for beboere berort av byfornyelse,
kan 1 stedet velge en av disse ordningene. Leietaker har imidlertid kun rett til én av de
kommunale stotteordningene.

Bystyret har i forbindelse med behandlingen av Bystyremeldingen om sosiale boligvirkemidier
bedt byrddet fremme en sak om endring av forskrift om bostatte for leietakere i kommunale
boliger i Oslo kommune med sikte pa utvidelse av den kommunale boststteordningen. Sak er
under utarbeidelse og omhandler en utvidelse av bostetteordningen slik at den ogsa vil omfatte
personer som har leieforhold med gjengs leie eller markedsleie med kommunen etter vedtak om
kommunalt disponert bolig etter forskrift av 7.05.2003.

En slik endring vil bety at alle som har fatt et vedtak om leie av kommunal bolig vil bli

behandlet likt og ha samme rett til bostette, nansett om boligen er kommunalt eid eller innleid
fra en privat eiendomsforvalter.
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3.5.3 Statlig bostotte

Statlig bostotte er en statlig pkonomisk stetteordning som administreres av Husbanken og
kommunene. Formalet med ordningen er 4 hjelpe husstander med lave inntekter og hoye
boutgifter til & etablere seg og bli boende i en god bolig

I Oslo har bydelene egne boligkontor som fungerer som bostattekontor. Det er bostottekontoret
som skal ta 1 mot seknad og besvare spersmaél om ordningen.

Stortinget har for 2009 bevilget 2 740 mill. kr til bostetteordningen, og ordningen styrkes
betydelig giennom forenklinger og forbedringer.

Viktige endringer [ bostatten fra juli 2009

I statsbudsjett for 2009 vedtok regjeringen 4 utvide den statlige bostotteordningen. se lenke til
St.prp. ar. 11 (2008-2009) "Ei styrkt bustette" pa husbanken.no. Endringene innebzrer at ca.
50 000 nye husstander vil kunne fa bostotte.

I lepet av ferste halvdel av juni 2009 planlegger Husbanken en landsomfattende kampanje for
4 gjore bostetteordningen kjent. Nyit brosjyremateriell planlegges 4 veere pa plass innen medio
Juni 2009. Kommunene vil hjelpe til med & gjore denne nye bostetten kjent biant sine
inbyggere, f.eks. ved informasjon pa kommunens nettsider, distribusjon av brosjyremateriell
og annonsering i Nordstrands blad.

Milet med den nye bostetteordningen er at antall mottakere skal gke med 50 %. P4 kort sikt vil
en gkning i tallet pé boststtesaker kunne komme til & ske administrasjonskostnadene i
kommunene noe. Pa lengre sikt vil ny bostfatteordnmg kunne innebazre farre ssknader om
sosialhjelp og kommunal bostatte. R -

Noen av de viktigste endringene er:

o Alie personer over 18 ar som er folkeregistrerte i Norge, skal kunne fa boststte, ogsa
studenter med barn. Bostette skal ikke gis til studenter uten barn og militzre/sivilt
{jenestepliktige

o Finansieringskravet skal fiernes for alle boliger. Ellers skal boligen vasre godkjent for
bruk hele aret og vazre en selvstendig bolig med egen inngang, ha funksjonalitet for
hvile og matlagning samt ha eget toalett og bad. Med finansieringskrav menes det at
boligen er finansiert med enten oppforingsién/utbedringslan fra Husbanken, kjops- eller
grunnlan fra Husbanken, utbedringslan/etableringslan/startlan fra kommunen av midler
lant i Husbanken, eller oppstartings- eller investeringstilskudd fra Husbanken til
omsorgsboliger.

e Nir det gjelder formue, vil leietakere f3 lignet netto formue inntil kr 250 000 som et
fribelop som blir holdt utenfor ved beregningen av bostotte. For de som eier boligen de
seker bostette for, blir ligningsverdi opp til kr 300 000 holdt utenfor. Ut over disse
fribelopene blir 16 % av lignet netto formue lagt til inntekten

o Det vil etter planen bli kompensasjonsordninger for pensjonister og unge ufere. Malet
med kompensasjonsordningene er at de som fikk bostette for omleggingen. ikke skai fa
uonskede reduksjoner etier
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3.6 Oppfslging av namsmannssaker

Tiltakssenteret har gjennomfert prosjektet "Farre utkastelser” i perioden 2006-2008 med statte
fra Husbanken. Prosjektets formaél var 4 redusere antall namsmannssaker og utkastelser, og er
del av den statlige strategi for a forebygge bostedslashet. Prosjektet ble avsiuttet ved arsslczftet
2008/2009, og virksomheten innlemmes i ordinzr virksomhet. :

Hovedutfordringene framover er blant annet:
e videreutvikle samarbeid og oppfalgingsmetodikk rundt personer med gjentatte
husleierestanser og/eller utkastelsessaker
e videreutvikle det formaliserte samarbeidet med Boligbygg Oslo KF og private utleiere
o videreutvikle det boligsosiale arbeidet i bydelen.

I de fleste tilfeller forfaller husleien med forfall den ferste i hver méned. Nar husleien uteblir,
pleier de fleste utleiere 4 purre pa husleien etter ca 10-14 dager. 1 purringen gis det gjerne 14
dagers frist pa & betale. Utleier har ingen plikt til & gi en slik purring. Dersom husleien fortsatt
ikke blir betalt, sendes et spesielt varsel om at husleien med renter og omkostninger ma betales
innen 14 dager, i motsatt fall vil utkastelse bli begjert (§4-18 varsel)

Bydelens rutiner og saksbehandling ved varsler om utkastelse og tvangssalg er utarbeidet og
regulert 1 samsvar med Fellesskriv 8/2006 som omhandler slike saker. Ved varsler om
utkastelse sendes det ut standardbrev om rdd og veiledning til beboer med kopi til Namsfogden
innen 3 dager. Brevet inneholder navn og direkte telefonnummer til aktuell saksbehandler. Alle
beboere registrert med telefon blir kontaktet. Det er samme rutine ved varsel om tvangssalg
bortsett fra at kopi til sakseker ofie blir utelatt. Sakseker i denne sammenheng er som oftest
Hammersborg Inkasso.

Boligbygg Oslo KF startet hesten 2007 igjen opp med & sende bydelene en liste over de
beboere som mottar et §4-18 varsel.” Bydelen har siden oppstart hatt seerlig fokus pa
kommunale leietagere med tanke pé forebyggende systematisk oppfolging for 4 forhindre
begjeering om utkastelser. Alle kommunale beboere pa ”4-18 varslet” blir kontaktet per telefon
eller hjemmebesak. Boligbygg Oslo KF sender for gvrig ogsé kopi til bydelen av
begjeringsbrevet som sendes til Namsfogden i Oslo. Namsfogden sender alltid kopi av varsel
om begjering om utkastelse til bydelens sosialtjeneste.

3.7 Booppfslging og bomiljsarbeid
3.7.1 Individuell booppislging

Individuell booppflging er arbeid rettet mot enkeltpersoner med det formé! at personen selv
skal mestre boforholdet sitt. Individuell booppfolging er bydelenes ansvar, og kan ogs inngi i
en individuell plan.

Eksempler pé forhold som kan inngd 1 boppfalging er:
e praktisk botrening, vask, stell, hygiene, innkjep
e personlig ekonomi, herunder forpliktelser knyttet til boforholdet
veiledning om ernzring og matlaging
bistand til & bli kjent i lokalmiljs, meteplasser
sosial trening
nettverksbygging, forebygge isolasjon
sykdomsmestring, medisinhandtering, rusmestring
familie-/samlingsveiledning
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Boligsosial handlingsplan 2009 — 2012



e behandling av naboklager / megling i1 nabokonflikter
o sysselsetting, fritidsaktiviteter
o koordinere hjelpetiltak rundt bruker.

Det er et gkende antall personer med sammensatte problemer, ofte 1 form av .
rusmiddelproblemer og/eller psykiske lidelser, som trenger oppfelging for & kunne bo'i sine
boliger. Dette gjelder grunnleggende botrening, gjennomgang av husordensregler, praktisk
hjelp og veiledning bl.a. vedrerende skonomi. Individuell booppfalging skal sikre at beboere
som mangier grunnleggende ferdigheter for 4 klare seg i egen bolig, kan settes i stand til & ta
ansvar-for & meste sitt eget boforhold. Denne oppfelgingen skal veere med 2 sikre stabile
boforhold og forebygge ytterligere sosiale problemer. Videre skal booppfelging forebygge
utkastelser og bostedleshet og p4 den maten redusere bruk av midlertidige botilbud.

Integrering av vanskeligstilte i ordinare bomiljger er en overordnet mélsetting, og det
innebarer at det er et gkende behov for individuell booppfalging til vanskeligstilte.

Forskrift om tildeling av kommunal bolig regulerer at det skal inngés en samarbeidsavtale orn
hjelpetiltak som er nedvendige for at seker skal mestre bosituasjonen. Brudd p
samarbeidsavtalen vil vaere et moment ved vurdering av boligtilbud ved utlep av leietid, og
eventuell oppsigelse av leieforholdet ved mislighold av leieavtalen. Dette gjelder likevel ikke
for beboere i de samlokaliserte boligene med bemanning, som normalt har et rettskrav pa
tjenester integrert i boligtilbudet uavhengig av evne til & inngd forpliktende samarbeidsavtaler.

3.7.2 Bomiljsarbeid

Bomiljparbeid handler om systematisk arbeid med sikte pa tilrettelegging av det fysiske og
sosiale bomiljoet for at alle beboere skal trives. Det er hovedfokus pa fellesskap og
samhandling. Bomiljsarbeid kombineres ofte med individuell booppfalging.

Sosiaitjenesten har prioritert oppffalﬁing 1 enkelte bomiljger ved & ha faste miljearbeidere pa
stedet il faste tider et par ganger 1 uka. Dette har vist seg & ha en positiv effekt for a forebygge
problemer og stabilisere bomiljoer.
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KAPITTEL 4  BOLIGSOSIALE UTFORDRINGER: KARTLEGGING
AV BOLIGBEHOYV FOR VANSKELIGSTILTE

4.1 Opplegg og gjennomfering

Malgruppen for kartleggingen har veert vanskeligstilte pa boligmarkedet. I NOU 2002:2
Boligmarkedene og boligpolitikken er malgruppen definert som folger: " Vanskeligstilte pa
boligmarkedet er de som av en eller annen grunn er uten bolig, lever med ustabile boforhold
eller har vanskeligheter med & bli boende i bolig.”

I ménedene mai og juni 2008 ble det foretatt en kartlegging av husstander som av ulike &rsaker
var i kontakt med tjenesteapparatet i bydelen for & finne frem til hvor mange som er
vanskeligstilt pd boligmarkedet, og hvilket behov for botilbud de ulike har. Dette tailmaterialet
inngér som grunnlag for planlegging av boligtiltak de neste 4 arene.

Tjenester som har bidratt til kartleggingen, er NAV @stensjo, tiltakssenteret, -
bameverntjenesten, bestillerkontoret 18+ og boligkontoret. Husstander som var i kontakt med
disse tjenestene de siste tre manedene dannet grunnlaget for kartleggingen. De statlige og
kommunale boligvirkemidlene er rettet inn mot ulike grupper vanskeligstilte. I kartleggingen er
det derfor benyttet folgende inndeling i malgrupper:

Flyktning, fysisk funksjonshemmet, utviklingshemmer, psykiatri, rus, sosialt vanskeligstilt,
akonomisk vanskeligstilt og rus/psykiatri. Kategorien "Annet” omfatter problematild som ilke
inngdr i de nevnte malgrupper, eksempelvis aldersdemens.

For & bli registrert méd et boligbehov i undersskelsen matte et av folgende kriterier vare

oppiylt:
Uten bolig, uegnet bolig eller kan miste bolig.

4.2  Om kartleggingsmetoden

Denne kartleggingen har ikke veert en brukerundersekelse av boligbehov i bydelen, men har tatt
utgangspunkt 1 brukere av bydelens tjenesteapparat i en tidsbegrenset periode.

Datagrunnlaget i kartleggingen er registrerte opplysninger som bydelens tjenestesteder har om
husstandene. Forut for kartleggingen ble kartleggingsmetoden tatt opp og gjennomgatt med de
ansatte som skuile foreta kartleggingen. Informasjonsmateriell ble i tillegg utlevert.

Spersmé! i kartleggingen rettet mot anbefalt bosituasjon og t] enesteoppfolging, baserer seg pa
faglige vurderinger som bydelens ansatte gjor. De ansatte ble bedt om & foreta en vurdering av
anbefalt bosituasjon ut i fra det som fra deres synspunkt hadde vert ideelt for bruker. Det er
derfor mulig at tjenestestedet har anbefalt en bo- og tjenestesituasjon som ikke er i
overensstemmelse med det brukeren selv gnsker. En undersekelse rettet mot brukergruppene
ville muligens gitt andre svar enn det bydelens ansatte her gir, men ville blitt svert
ressurskrevende & gjennomfore.

Vurderingene kan ogsd vere forskjellig mellom de ansatte i bydelen. Det er grunn til & tro at
ansatte ved hjemmebaserte tjenester kan legge vekt pa andre beskrivelser og anbefalinger enn
en ansatt i sosialtjenesten. Dette kan blant annet gi utslag i hvilken tjenesteoppiolging som
anbefales. De virkemidler som av ansatte oppfattes som tilgjengelig for 4 gjore noe med
boligsituasjonen, vil ogsd vare av betydning for hva som vurderes som idealsituasjonen.
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Metoden har sine begrensninger som det er viktig & kjenne til. En av disse er
tidsavgrensningene metoden bygger pa. Kriterier pd hvilke tjenestesteder som skal delta og
hvilke brukere som skal icartlegges gjer at noen personer vil falle utenom. Slike metoder vil
alltid ha merketall, noe denne ogsd kan ha. Vi regner med at det vil finnes mnbyggere i bydelen
som av ulike irsaker ikke blir fanget opp 1 en slik kartlegging. Allikevel vil
kartleggingsmaterialet med sitt tallmateriale gi uttrykk for hvilke behov de ulike malgruppene
har,

4.3 - Resultater fra kartleggingen
4.3.1 Antall undersskte husstander og fordeling pa malgrupper

Oppsummert viser resultatet fra kartleggingen at:
e Det er 349 husstander 1 bydelen som er registrert med et boligproblem
69 husstander hadde barn under 18 ar
139 husstander var uten egen bolig, hvorav 17 husstander med barn
145 husstander bor i en bolig som er uegnet for deres boligbehov
Manglende tilpasning av bolig er viktigste grunn til uegnet bolig
38 % (133) av husstandene med et boligproblem har svak ekonomi
63 husstander har et rusproblem
103 husstander trenger samlokalisert bolig, hvorav 69 husstander trenger oppfolging i
tillegg
188 husstander trenger ordinzr bolig, hvorav 87 husstander trenger oppfelging i tillegg
e De fleste som er anbefalt ordinsr bolig, tilfredsstiller kriteriene for tildeling av
. kommunal utleiebolig
o 58 husstander trenger en eller annen form for tjenesteoppfoiging i tilknytning tii
bosituasjonen, flertallet er i behov av gkonomisk hjelp eller tilpasning av navarende
bolig.

® & © o 9 e o0
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Som det fremgar av ovenstaende omfattet kartleggingen 349 husstander. Av disse er det 69
husstander med barn under 18 &r. 233 av 349 husstandene, cirka 67 %, tilhorer en sekunder
malgruppe i tillegg til 4 tithere sin primeere malgruppe.

Tallene i tabeller og figurer nedenfor gjelder antall husstander.

[ kartleggingen er husstandene plassert i malgrupper ut i fra det kjennetegn som er mest
framtredende for boligproblemet. Det er gitt mulighet til & registrere husstandene i en primar
og sekunder mélgruppe. Hensiktene er & f4 kartlagt tilleggsproblematikk. Sosialt vanskeligstilte
er den sterste mélgruppen. Felles for disse er at de har liten eller ingen inntekt og har behov for
gkonomisk bistand il & dekke sine bo- og livsoppholdsutgifier. Mange av dem kan ogsi ha
andre tilleggsproblemer.

Det er ogsé verdt & merke seg andelen rusmiddelmisbrukere og psykiatriske langtidspasienter.

Det er i alt henholdsvis 59 og 58 husstander som har en eller annen form for problematikk
knyttet til rus eller psyldatri og som har behov for et boligtilbud.
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Tabell ]: Antall husstander med bolighehov etfer mdlgrupper

Primzer Av disse fordeler | Av disse fordeler | Sekundser
malgruppe husstander med | husstander med | malgruppe.
personer over 67 | personer under
ir seg pa denne 24 ir seg pa
: méten: denne miten:
Flyktning 5 - 2 2
Fysisk funksjonshemmet 60 42 - 8
Utviklingshemmet 24 - 9 2
Psykiatrisk langtidspasient 58 2 9 8
Rusmiddelmisbruker 39 2 7 4
Sosialt vanskeligstils 71 3 6 111
@konomisk vanskeligstilt 43 3 3 90
Rus/Psvkiatri 18 - 1 -
Annet 11 6 - 8
SUM 349 58 37 233

4.3.2 Kartlagt bosituasjon

Bosituasjonen til de kartlagte husstandene er delt inn i tre kategorier, jf. figur 1 Kartlagt
bosituasjon:

o Uten bolig.

e Uegnet bolig

o Kan miste bolig

Figur 1: Kartlagt bosituasjon
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4.3.2.1 Uten bolig

Folgende definisjon er lagt til grunn: Som "uten bolig” regnes her personer som ikke disponerer
egen eid eller leid bolig og er henvist til tilfeldige boalternativer, samt personer som ikke har
ordnet oppholdssted for kommende natt. Dette omfatter ogsa personer som oppholder seg pa
institusjoner, i fengsel, hospits eller liknende som ikke har eget bosted ved eventuell
utskrivelse. Som bostedslose regnes ogsé den som bor midlertidig hos slekininger eller venner
(Bostedslgshet i Norge, Ulfrstad, Byggforsk 1997).

Husstander uten bolig var den sterste gruppen i kartleggingen og utgjorde hele 139 husstander,
det vil si 40 % av det kartlagte materiaiet. Felles for de fleste er at de har lav eller ingen inntekt,
og befinner seg i lite tilfredsstillende livssituasjon med stor grad av usikkerhet og
uforutsigbarhet i tilknytning til framtidig bosituasjon. Spesielt alvorlig er dette for de 17
husstandene som har barn.

I tabell 2 fremkommer det at de fleste uten bolig titherer gruppene “rusmiddelmisbruker” eller
“sosialt vanskeligstilte”. Det er 68 av 139 husstander som ikke har noen form for midlertidig
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organisert botilbud fra det offentlige hjelpeapparatet. Av disse 68 overnatter 63 hos
bekjente/familie, og 3 er helt uten sted & overnatte. Kartleggingen gir ikke svar pa hvor lenge
husstandene har vert uten bolig, eller hvor mange ganger de har flyttet f.eks de siste 5 arene.
Andre underspgkelser av bostedslese viser imidlertid at de fiytter ofte, og da oftest mellom
bekjente og de ulike tilbudene det offentlige har & tilby. (Byggforsk 1998)

Tabell 2: Bostedslose fordelt pd mdlgruppe og bosituasjon

Bor pa Bor Midlertidig Utendors SUM
hospits o.L midlertidig opphold p4
hos familie institusjon

Flyktning - - 1 S 1
Fysisk finksjonshemmet - 4 - 4
Utviklingshemmet - - 3 - 3
Psykiatri 1 9 15 2 27
Rus 8 17 23 1 49
Sosialt vanskeligstilt 6 21 9 - 36
{Jkonomisk vanskeligstilt - 4 - 1 5
Rus/Psykiatri 2 8 3 1 14
Annet - - - - -
SUM 17 63 54 5 139

4.3.2.2 Uegnet bolig
I kartleggingen er folgende kriterier fagt til grunn for & kalle en bolig uegnet:

o Det foreligger vesentlige mangler ved boligen (for eksempel mangel p& bad/wc
mnvendig) og/eller

o trangboddhet (flere enn 3 personer per soverom) og/eller

o boligen er ikke nedvendig tilpasset for funksjonshemmende,

e Boligens standard / tilstand er si dérlig det kan vere forbundet med helsefare & bo der
(for eksempel rite, mugg og manglende isolasjon).

e Det finnes forhold 1 tilknytning til boligen som virker truende pa sokers velferd (for
eksempel der boligen ligger i et hardt belastet rusmilje og personen er under
rehabilitering og prever & bl rusfyi).

I kartleggingen utgjorde denne gruppen 145 husstander.

Personer/husstander som har behov for mer tjenesteoppfelging og pleie enn det som kan gis i
naveerende bolig har ogsé en negnet bosituasjon. Personer/husstander som bor hos familie, men
har serskilte behov for annen bolig har vi ogsa valgt & plassere i kategorien uegnet bolig. Dette
er ikke en ensartet gruppe personer. Det kan vere psykisk utviklingshemmede over 18 &r som
har bodd hjemme hele livet, men né trenger egen bolig. Det kan ogsa vare en
rusmiddelmisbruker 1 for eksempel trettidrene som for tiden ikke har egen bolig og derfor bor
hjemme hos familien. Bosituasjonen til enkelte av disse kan i praksis vaere lik de som er
bostedslose.

Fysisk funksjonshemmede utgjer den storste gruppen av husstander med uegnet bolig, en stor
del av disse er eldre over 67 &r. Flertallet av de eldre bor i egen bolig, mens resten bor i
kommunal bolig. De tre andre store gruppene er sosialt vanskeligstilte, psykiatriske
langtidspasienter og utviklingshemmede.

I kartleggingen er det gitt mulighet for & registrere hva som gjer boligen uegnet. Manglende
tilpasning av boligen oppgis som viktigste &rsak til at boligen er uegnet. Andre viktige arsaker
til at en bolig er uegnet er trangboddhet, uegnet bomilje og manglende tjenestetilpasning. De er
folgelig anbefalt en annen bosituasjon enn nivarende.
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Tabell 3 og 4 viser hvordan husstandene med uegnet bolig fordeler seg pa mélgrupper og type

uegnet bolig.
Tabell 3: Type uegnet bolig fordelt pd mdlgrupper

Selveier Boreftsiag Leier privat | Leier SUM

lkommunalt

Flyktning - - - 2 2
Fysisk funksjonshemmet 9 3 7 6 55
Utviklingshemmet 11 6 - 3 20
Psykiatrisk langtidspasient 1 7 8 5 21
Rusmiddelmisbruker 1 - i 3 5
Sosialt vanskeligstilt 1 1 10 11 23
{@konomisk vanskeligstilt 1 1 2 2 6
Rus/Psyldatri - - - 2 2
Annet - i 2 11
SUM 24 56 29 36 145
Tabell 4: Type uegnethet sett i forhold til type bolig

Selveier Borettslag Leier privat Leter SUM

kommunalt

Vesentlige mangler 1 1 5 4 il
Helsefarlig bomiljs - 1 3 2 6
For liten bolig 1 - 9 10 20
Manglende tilpasning 9 34 7 6 56
Uegnet bomiljs i 2 5 9 17
Ber hos foreldre 10 6 - - 16
Manglende 2 12 - 5 19
tienestetilpasning
SUM 24 56 29 36 145

4.3.2.3 Kan miste bolig

I kartleggingen er folgende kriterier lagt til grunn for & kunne si at en husstand stér i fare for 3

miste boligen:

e husstanden har for heye boutgifter

o O 0

husstanden har en

Q

I kartleggingen utgjorde denne gruppen 65 husstander.

husstanden har for lav inntekt
husstanden har manglende skonomisk styring

usikker leiekontrakt

husstanden har et husordensproblem

Husstander som er registrert i denne kategorien er tatt med i kartleggingen for 4 kunne se
nermere pa bosituasjonen til vanskeligstilte malgrupper som innen overskuelig fremtid kan

miste boligen. For enkelte av disse husstandene er ndvaerende bolig ogsa uegnet.

Tabell 6: Malgruppe som kan miste boligen etter type bolig

Selveier Borettslag Leier privat | Leier SUM
kommunalt
Flyktaing - - | I 2
Fysisk funksionshemmet - 1 - - 1
Utvildingshemmet 1 - - 1
Psykiatrisk langtidspasient - 1 2 7 10
Rusmiddelmisbruker 1 - 2 2 5
Sosialt vanskeligstilt - - 6 6 12
Okonomisk vanskeligstiit i2 11 8 32
Rus/Psykiatri - - - 2 2
Anpet - - - - -
SUM 2 15 22 24 65
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Tabell 7: Problemer som innebeerer risiko for 4 miste boligen sett opp mot boligsiatus

Selveier Borettslag Leier privat | Leler SUM
lcommunalt
Heavye boutgifter 1 8 9 2 20
Lav inntekt - 5 - - 5
Manglende gk. Styring 1 2 1 i . 5
Usikker leiekontrakt - - 12 16 28
Husordensproblemer - - - 7 7
SUM 2 15 22 26 65

Det er 28 husstander som har en leiekontrakt som oppherer innen 6 maneder. For disse
husstandene kan situasjonen veere noe ulik uavhengig om de leier privat eller kommunalt. En
kommunal leiekontrakt vil sannsynligvis bli forlenget dersom de ikke klarer 4 skaffe seg annen
bolig om de ellers har oppfylt sine forpliktelser i leiekontrakten. Dette gjelder ikke for de med
privat leiekontrakt. Reglene for fremleickontrakter i borettslag inneholder regler for hvor lenge
et framleieforhold kan vare. Dette gjor at en del kontrakter ikke vil kunne fornyes. Det var ikke
mulig & kartlegge hvorvidt husstandene har en leiekontrakt som oppherer uten mulighet for
fornyelse innen for eksempel 1 méned og som gjor at de dermed har et akutt boligproblem.

Husstander med korttidskontrakt flytter relativt ofte. De fleste av husstandene som leier privat
og som har en leickontrakt som oppherer innen 6 méaneder, har flyttet flere ganger i lopet av de
siste par drene. Flere av disse husstandene har bam.

Nér det gjelder de svrige 37 husstandene som stér i fare for 4 miste boligen, har flesteparten av
disse for heye boutgifter som forer til at de sliter med & fa betalt husieien.

Majoriteten av de som kan miste boligen er registrert i malgruppen skonomisk vanskeligstilte.
Blant de husstandene som leier privat oppfyller de fleste kriteriene for tildeling av kommunal
bolig.

4.3.3 Anbefalt bosituasjon

Tjenestestedene som gjennomforte kartleggingen har ut i fra sin fagkunnskap og tilgjengelige
opplysninger om husstandene vurdert hvilken bosituasjon og tjenesteoppfolging den enkelte
husstand har behov for. I det foigende er nedenstéiende definisjoner benyttet for ulike botilbud
med eller uten tjenesteoppfolging:

Med ordincer bolig uten oppfolging menes at det ilkke settes spesielle krav til utforming eller
plassering av bolig. Husstanden vil heller ikke ha behov for fjenesteoppfolging etter innflytting.

Med ordincer bolig med oppfolging menes at det ikke settes spesielle krav til utforming eller
plassering av bolig, men husstanden vil ha behov for tjenesteoppfalging etier innflytting.

Med samlokalisert bolig uten oppfalging menes bolig i samlokalisert enhet eller mer
institusjonspregede boformer, men uten behov for tjenesteoppfolging.

Med samliokalisert bolig med oppfolging menes bolig i samlokalisert enhet eller mer
institugjonspregede boformer, men med stedlig personalbase i tilknytning til boligen.

I figur 2 ser vi at cirka 53 % (188) av de kartlagte husstandene med et aktuelt boligbehov pa
kartleggingstidspunktet anbefales en ordinar bolig med eller uten oppfalging, mens cirka 30 %
(103) anbefales en samlokalisert bolig med eller uten oppfalging. For de resterende husstandene
anbefales det tiltak 1 tilknytning til ndvaerende bolig for at de skal kunne bo videre i boligen.
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Figur 2: Anbefalt framtidig bosituasjon
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4.3.3.1 Anbefalt bosituasjon for bostedsiese/husstander uten bolig

Majoriteten av de bostedslese husstandene trenger en ordiner bolig med tjenesteoppfolging, jf.
tabell 8. Noen av disse har et midlertidig opphold pa institusjon eller er til soning i fengsel. I
hovedsak gjelder defte rusmiddeimisbrukere som har behov for booppfelging fra
tjenesteapparatet etter innflytting.

40 bostedslase husstander er i behov av en ordiner bolig uten oppfelging. De fleste er sosialt
vanskeligstilte innvandrere som per dags dato bor midlertidig hos bekjente/familie eller pa
hospitslignende tilbud,

Til sist er 27 husstander i behov av en samlokalisert bolig, 41 av disse med tett oppfalging fra
tjenesteapparatet. De fleste er psykiatriske langtidspasienter som har et midlertidig tilrettelagt
tilbud i dag, men har behov for en annen form for bo- og tjenestetilbud enn ndverende boform.

4.3.3.2 Anbefalt bosituasjon for de med uegnet bolig
Cirka 89 % (130) av husstandene som har en uegnet bolig, er vurdert & ha behov for et annet
boligtilbud enn det de har i dag.

Cirka halvparten av disse husstandene (56) er anbefalt en ordinzr bolig med eller uten
oppielging. De 45 husstandene som er anbefalt ordineer bolig uten oppfelging, er i hovedsak
sosialt vanskeligstilte som per dags dato bor i boliger som har vesentlige mangler eller som er
for liten i forhold til husstandens sterrelse.

Den andre hajvparten (74) er anbefalt en samlokalisert bolig. 32 av disse husstandene er
anbefalt samlokalisert bolig uten oppflging (uten personalbase), primeest omsorgsbolig. 42 av
husstandene er anbefalt samlokalisert bolig med oppfelging (med personalbase), primeart
sykehjem og/eller boliger til utviklingshemmede med stedlig bemanning. Hovedvekten av de
som trenger en bolig 1 samlokalisert enhet er i malgruppen "fysisk funksjonshemmede” og de
aller fleste er eldre fra 67 &r og oppover. Det viser seg & vare kun 15 husstander som kan f3 en
tilfredsstillende bolig ved & foreta endringer av eksisterende bolig.

4.3.3.3 Anbefalt bosituasjon for husstander som stdr i fare for & miste bolig

25 % (16) av husstandene i denne kategorien er anbefalt ordiner bolig uten oppfaliging.
Majoriteten av disse leier privat bolig og har en leiekontrakt som oppherer innen 6 maneder
uten mulighet for fornyelse. En liten gruppe stér ogsé i fare for & miste bolig hovedsakelig
grunnet husordensproblemer og er anbefalt enten ordiner bolig eller samlokalisert bolig med

oppiwlging.

2/3 (43) av husstandene i denne kategorien er anbefalt tiltak i nivarende bolig, primert
gkonomisk hjelp il 4 kunne beholde boligen. 5 husstander har et primarbehov for boveiledning
1 egen bolig. Alle disse er registrert av sosialtjenesten. 13 husstander har behov for
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kontraktsfornyelse. Dette er uten unntak husstander i kommunale leieforhold hvor
letekontrakten oppherer innen 6 maneder. De aller fleste av disse vil fi fornyet leiekontrakten,

Tabell 8. Anbefalt boform etter ndveerende bosituasjon

Boligsituasjon | Ordinger Ordinzr Samlokalisert | Samlokalisert | Tiltaki SUM
1 dag bolig bolig bolig bolig nivaerende
u/oppfelging | m/oppfelging | v/oppfelging | m/oppfolging | belig

Uten bolig 40 72 2 25 - 139
Uegnet bolig 45 11 32 42 i5 145
Kan miste 16 4 - 2 43 65
bolig
SUM 101 87 34 69 58 349
Tabell 9: Anbefulte tiliak i ndverende bolig etter ndvarende bosituasjon
Boligsituasjon | Tilpasning | Kontraktsfornyelse | @konomisk | Personlig | Praktisk | Boveiledning | SUM
1dag av bolig hjelp hjelp bistand
Uten bolig - - - - - - -
Uegnet bolig 14 - - - 1 - 15
Kan miste - 13 25 . - 5 43
bolig
SUM 14 13 25 - 1 5 58
Tabell 10: Anbefalt bosituasjon etter ndveerende bosituasjon/problematilik fordelt for alle grupper

Ordinzer Ordinzer Samlokalisert | Samlokalisert | Tiltak i SUM

bolig bolig bolig bolig niverende

u/oppfelging | m/oppislging | w/oppfolging | wm/oppfolging | bolig
Pensjonat/hospits 7 8 - 2 - 17
Midlertidig hos 27 32 2 2 - 63
familie
Midlertidig opphold 5 30 - 19 - 54
pa institusjen 0.l
Utendors 2 2 - 1 - 5
Sum — uten belig 40 72 25 - 139
For heye boutgifter 4 - - - 16 20
For lav inntekt - - - - 5 5
Manglende - - - - 5 5
ol styring
Usikker leiekontrakt 12 3 ~ - 13 28
Husordensproblemer - 1 - 2 4 7
Sum - kan miste 16 4 - 2 43 65
bolig
Vesentlig mangier 5 2 - - 4 11
Helsefarlig bomiljo 5 1 - - 1 &
For liten bolig 19 1 - - - 20
Manglende 7 i 29 11 8 56
tilpasning
Uegnet bomilja 11 3 1 2 - 17
Bor hos foreldre - - - 16 - 16
Manglende - 3 2 13 1 19
{jenestetilpasning
Sum uegnet bolig 45 11 32 42 15 145
SUM ALLE 101 37 34 69 58 349

a5

Boligsosial handlingsplan 2009 — 2012



4,3.4 Oppsummering av boligbehov

Som det fremgéar av tabell 11 anbefales cirka 1/3 (103) av husstandene med et boligbehov pa
kartleggingstidspunktet en eller annen form for tilpasset bolig. Disse er vurdert & ha behov for
en samlokalisert bolig med ulik grad av tjenesteoppfalging. FA er vurdert 4 kunne bli boende i
navarende bolig eller annen fysisk tilrettelagt bolig. -

Resterende 2/3 (188) av husstandene med et boligbehov er i behov av en ordiner bolig, 46 %
(87) av disse har et oppfelgingsbehov i tillegg. Nar vi gir dypere 1 kartleggingsmaterialet, viser
det seg at et fatall av de som er anbefalt ordinar bolig har gkonomi til & finansiere kjep av egen
bolig.

Tabell 11 viser at gruppen “sosialt vanskeligstiite” er den storste gruppen som er anbefalt en
ordiner bolig uten oppfalging. Gruppen “rusmiddelmisbrukere” er den sterste gruppen som er
anbefalt en ordiner bolig med oppfalging. Gruppen fysisk funksjonshemmede”, i hovedsak
eldre fra 67 &r og oppover, er nesten uten unntak anbefalt samlokalisert bolig uten oppfelging.

Gruppene “psykiatriske langtidspasienter” og “utviklingshemmede” er de to hovedgruppene
som anbefales samlokalisert bolig med oppfelging. I henhold til kartleggingen er det vurdert at
24 personer med psykiske lidelser og 9 personer med dobbeldiagnose rus/psykiatri er anbefalt
samlokalisert bolig med oppfoelging. Videre viser kartieggingen at det er 17 utviklingshemmede
som er anbefalt samlokalisert bolig med oppfalging, og det er 11 med fysiske funksjons-
hemninger som er anbefalt det samme (jfr. tabell 11).

Tabell 11 Anbefalt bosituasjon fordelt pd mdlgrupper

Ordinger Ordinzer Samiokalisert | Samlokalisert | Tiltaki SUM
bolig bolig bolig bolig nivierende
w/oppfolging | m/oppfelging | w/oppfelging | m/oppfaliging | bolig
Flyktning 4 1 - - - 5
Fysisk 9 - 32 11 8 60
funksjonshemmet
Utviklingshemmet - 3 1 17 3 24
Psykiatrisk 11 16 - 24 7 58
langtidspasient
Rusmiddelmisbruker 4 51 - 2 2 59
Sosialt vanskeligstilt 53 8 i - G 71
@lkonomisk 14 - - - 29 43
vanskeligstiit
Rus/Psykiatri 2 7 - 9 - 18
Apnet 4 1 - 6 - 11
SUM 101 87 34 69 58 349

Tabell 12 viser at cirka 53 % (31) av husstandene med personer over 67 ar er anbefalt en
samlokalisert bolig uten oppfelging, typisk omsorgsbolig med livslepstandard.

En tredjedel (18) av husstandene med personer over 67 &r er anbefalt en samlokalisert bolig

med oppfolging, typisk sykehjemsplass. Kun 3 husstander er anbefalt en ordiner bolig med
eller uten oppfelging, typisk trygdebolig.
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Tabell 12: Anbefalt bosituasjon for husstander med personer over 67 dr

Ordinzr Ordiner Samlokalisert | Samlokalisert | Tiltaki SUM
bolig bolig bolig bolig niverende
w/oppfselging | m/oppfolging | woppfolging | m/oppfolging | bolig
Fiykining - - - - - -
Fysisk - - 30 10 2 42
funksjonshemmet
Utviklingshemmet - - - - - -
Psykiatrisk 1 - - 1 - 2
langtidspasient
Rusmiddelmisbruker - 1 - 1 - 2
Sosialt vanskeligstilt - - 1 - 2 3
@konomisk - - - - 3 3
vanskeligstilt
Rus/Psvkiatri - - - - - -
Annet - - - 6 - 6
SUM 1 1 31 18 7 58
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Del 111

KAPITTEL 5 FORSLAG TIL MAL OG TILTAK

P& bakgrunn av det foregdende, kan det settes opp fslgende hovedutfordringer:

Hovedutfordring 1: Framskaffe flere og mer egnede boliger til bydelens vanskeligstilte
Hovedutfordring 2: Gjore flere vanskeligstilte i stand til & beholde boligen
Hovedutfordring 3: Bedre tilgjengeligher til og i boligene i bydelen

Hovedutfordring 4: Utvikle positive bomiljoer i dialog med beboerne
Hovedutfordring 5: Styrke boligbistandsarbeidet i bydelen

1 det folgende vil mal og tiltak knyttet til disse hovedutfordringene bli behandlet.

5.1 Hovedutfordring 1: Framskaffe flere og mer egnede boliger til
bydelens vanskeligstilte

Kommunen og bydelen har et seerskilt ansvar overfor husstander som ikke selv er i stand til &
skaffe seg en tilfredsstillende bolig. Tilsig av vanskeligstilte husstander til bydeien fra hele
storbyregionen, resten av landet samt utlandet bidrar til & ske presset p& de kommunale
tjenestene overfor vanskeligstilte pa boligmarkedet. Flere av bydelens husstander har probiemer
med & skaffe seg egen bolig eller mer egnet bolig tilpasset deres behov. Noen av husstandene
har behov for offentlig boligbistand for livstid, andre kun i en overgangsperiode.

Kartleggingen som har vert gjort i Bydel @stensje viser store udekkede behov. Blant de 349
husstandene som kartleggingsmaterialet omfatter er det registrert 101 husstander som har behov
for en helt vanlig bolig uten noen spesiell oppfalging fra tjenesteapparatet i bydelen. Mange bor
nudlertidig og trangt hos familie, andre bor pé korttidskontrakter og noen er helt uten fast
bopel. De fleste har ikke tilstrekkelig inntekt til & kjope egen bolig. Flere av mélgruppene
trenger stabile boforhold, og mange et langvarig kommunalt botilbud. Korttidskontrakter er
ikke et egnet botilbud for husstander med komplekse sosialmedisinske problemer. For
psykiatriske langtidspasienter og andre som har et langvarig institusjonsopphold bak seg vil
korttidskontrakter kunne ha negativ innvirkning pa ensket rehabilitering.

En stor andel av husstander med personer over 67 &r har egen bolig, men har behov for et annet
botilbud som folge av omfattende behov for pleie og tjenesteoppfalging. Befolknings-
fremskriving per mai 2008 viser at andelen eldre over 80 &r ventes & pke med anslagsvis 11 % i
planperioden, fra 2 842 per 01.01.2009 til 3 160 per 01.01.2013. Det vil folgelig bli behov for
flere langtidsplasser pd sykehjem for eldre som har behov for omfattende pleie og tilsyn,
eventuelt omsorgsboliger for de som ikke har like omfattende behov.

Det er fa ubebygde kommunale tomter beliggende i bydelen. Boligfremskaffelse ma derfor i
stor utstrekning skje pa andre méter enn nybygg pd kommunal tomt. En del av behovet for
boliger til sosialt vanskeligstiite og fysisk funksjonshemmede kan dekices ved at bydelen i
sterre grad far disposisjonsretten over de av Boligbygg Oslo KFs leiligheter for fysisk
funksjonshemmende i bydelen som til enhver tid ledigstilles, og ved pébygning/ombygning og
omdisponering av den kommunale boligmasse. I samarbeid med Husbanken kan kommunen
kjope enkeltboliger i bydelens private boligmasse. Framskaffelse kan og skje ved at bydelen
inngdr langsiktige leie- og disposisjonsavtaler med private utbyggere og grdeiere i bydelen,
Mélgrupper med behov for ettervernsboliger eller bolig med booppfolgingstiltak ber primeert
etableres i bolig innenfor den kommunale boligmassen.
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Kommunalie boligtilbud vil for enkelte veere et tilbud i en overgangsfase. Kommunen har 1ane-
og tilskuddsordninger for boligetablering. Bydelen vurderer at flere vanskeligstilte pa
boligmarkedet kan gis mulighet til & skaffe seg egen bolig dersom lane- og tilskuddsrammene
for boligetablering skes.

5.1.1

5.1.3

5.1.4

Mail: @ke antall kommunale boliger som bydelen har tildelingsrett til innenfor
egen bydelsgrense '

Tiltak 1: Bydelen kontakter Bolighygg Oslo KF for a drefte muligheter for og

~konsekvenser av a overfore tildelingsretten for de 17 boligene for fysisk

Junksjonshemmede beliggende i bydelen til Bydel Ostensja.

Tiltak 2: Bydelen videreforer samarbeidet med Helse- og velferdsetaten og Bolighygg
Oslo KF om ijep av kommunale boliger, ved a melde arlig behov for antall, sierrelse og
eventuell fysisk tilrettelegging.

Mal: Bke antall boliger til vanskeligstilte ved kjop, pabygging/ombygging eller
omdisponering av kommunale boliger i bydelen

Tiltak 1: Bydelen tar kontakt med Boligbygg Oslo KF for a fa gjennomfort en
tomteanalyse av private og offentlige tomter i bydelen med tanke pd
ombygging/nybygging i bydelen.

Tiltak 2: Bydelen gjennomiforer i samarbeid med Bolighygg Oslo KF planlagt
ombygging av hus som skal kunne gi et botilbud for inntil 5 ungdommer med behov for
oppfelging, og hvor det er praktisk mulig a tilrettelegge for bemanning.

Tiltak 3: Bydelen soker samarbeid med Sendre Oslo DPS og tilgrensende bydeler for d
etablere botilbud for personer med alvorlige psykiske lidelser med behov for tett
ijenesteoppfolging.

Tiltak 4: Bydelen tar kontrakt med Bolighygg Oslo KF og Helse- og velferdsetaten for
bistand til boligfremskaffelse spesielt rettet mot rusmisbrukere.

Tiltak 5: Bydelen fremskaffer giennomgangsboliger til store barnefamilier.

Mal: Framskaffe boliger bydelen kan ha tildelingsrett til ved a benytte det private
boligmarkedet i bydelen

Tiltak 1. Bydelen tar kontakt med OBOS, USBL og andre private gardeiere for d
undersoke mulighetene for d innga langsiktig leie- eller disposisjonsavtaler for boliger

som bydelen igjen framleier videre til ulike grupper pd boligmarkedet.

Tiltak 2: Bydelen oker arbeidet med a bistd brukere med d framskaffe boliger pd det
private leiemarkedet i bydelen.

Mal: Legge til retie for eldres muligheter til & finansiere egen tilrettelagt bolig

Tiltak 1: Bydelen sghker koniakt med private utbyggere/borettsiag for samarbeid om
etablering av omsorgsboliger for salg til eldre som har mulighet til d finansiere eget

boligkjop.
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5.1.5 Mil: Sikre maksimal utnyttelse av line- og tilskuddsordminger til etablering i egen
bolig

Tiltak 1: Bydelen soker om utvidede ldne- og tilskuddsrammer pé de personrettede ldne-
og tilskuddsordningene til kjop av bolig.

Tiltak 2: Bydelen oker informasjonsarbeidet om ldne- og tilskuddsordninger overfor
leietakere i kommunale boliger.

5.2 ..Hovedutfordring 2: Gjere flere vanskeligstilte i stand til & beholde
boligen

Mye av boligproblematikken kan ikke lgses med bolig alene, men ma knyttes til botrening og
booppielging i variert grad. Oppfalging fra kommunens side er en nedvendig forutsetning for 4
bringe flere kommunale leietakere til en situasjon hvor de er selvhjulpne og kan beholde
eksisterende bolig. Slik oppfalging bidrar ogsé til 4 styrke tilliten til kommunen som leietaker,
og &pner muligheten for tettere samarbeid mellom private utleiere og kommunen.

Kartleggingen av boligbehov viser at cirka 60 % av de kartlagte husstandene har behov for en
eller annen form for yenesteoppfelging i tilknytning til bolig. Spesielt gjelder dette ntviklings-
og fysisk funksjonshemmede, eldre over 67 &r, rusmiddelmisbrukere og psykiatriske
langtidspasienter. Tjenesteoppfolgingen som trengs kan for eksempel vaere oppfolging for &
kunne ivareta sine plikter nr det gjelder leickontrakt og husordensregler, oppfolging for
holde boligen i orden og oppfelging nér det gjelder personlige hygiene og stell. Omfanget for
enkelte av disse er si omfattende at et botilbud i omsorgsenhet vil vere mest hensiktsmessig,
For enkelte av de vanskeligstilte kan ensomhet og isolasjon 1 seg selv vare grunn til 4
ettersporre helse- og omsorgstjenester. Konflikter mellom naboer kan bli kime til mistrivsel og
ender 1 verste fall med oppsigelse av leieforhold.

Problemer i bomilje er ofte et komplekst og sammensatt fenomen. Tett konsentrasjon av folk
med ulik sosial og kulturell bakgrunn og stor utskifting av beboere er vesentlige momenter i
dette bildet. Det at enkelte beboere har darlig boevne, ikke klarer 4 forholde seg til naboer,
husordensregler, leiekontrakten, er et gkende problem og bidrar til & skape konflikter i
bomiljeet.

Flere husstander har behov for ekonomisk bistand for 4 kunne beholde boligen sin. I noen
tilfeller er de skonomiske problemene av forbigaende art, men det viser seg at mange blir
avhengig av varig skonomisk bistand for & dekke lopende utgifier til boligen. Hoye boutgifter
gier at til og med folk med rimelig god inntekt far betalingsproblemer.

Booppfelging md ses i sammenheng med bydelens svrige planmal der det settes fokus pa ulike
gruppers behov. Det er nedvendig at bydelen iverksetter tiltak som retter seg mot den enkelte
og mot grupper. Informasjon om bostatte, gjeldsbistand, tilskudd for tilrettelegging av boligen
ma gis. De vanskeligstilte med behov for botrening/booppfolging eller ulik grad av
etterverntiltak etter endt institusjonsopphold mé felges opp individuelt.

5.2.1 Mal: Oke innsatsen med oppfolging av beboere/klienter og grupper med behov for
szrskilt bistand

Tiltak 1: Bydelen videreforer ordningen med & stille en representant pad visning i
kommunale utleieboliger for & sikre at nyinnflyttede fér inngdende informasjon om
hvordan de best mulig kan folge opp leiekontraktsforholder sitt og muligheter for
bostotte.
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Tiltak 2: Bydelen tar i bruk individuelle oppfolgingskontrakter mellom bydel og
leietaker der dette vurderes som tjenlig.

Tiltak 3. Bydelen tar initiativ til da utarbeide avtalefestede samarbeidskontrakter mellom
bydel og andye instanser i kommunen som har delansvar for oppfolging av kommunale
leietakere. '

Tiltak 4. Bydelen etablerer ansvarsgrupper for personer som har omfattende behov for
~booppfolging.

5.2.2 Mal: Drive en aktiv skonomisk rad- og veiledningstjeneste i bydelen, og gi
okonomisk bistand etter regelverk for opprettholdelse av betilbud.

Tiltak I: Bydelen sikver at okonomisk rdd- og veiledning gis til alle som saker startlin
og boligtilskudd, samt sekere til kommunal bolig som kan ha muligher til 4 kjope egen
bolig.

Tiltak 2: Bydelen videreforer arbeidet med gieldsradgiving og nedvendig bistand i
gieldssaker.

Tiltak 3: Bydelen videreforer mdlrettet oppfolging av leietakere som misligholder
husleie tl kommunen eller til private utleiere.

5.2.3 Matl: Styrke samarbeid med borettslag og sameier i bydelen.

Tiltak 1: Bolighkontoret er kontaktinstans for bade kommunale og private
boligforvaliere, styrer i borettslag/sameier, dersom det oppstdr konflikt med en leietaker
som er tildelt bolig giennom kommunen.

5.3 Hovedutfordring 3: Bedre tilgjengelighet til og i boligene i bydelen

Boligproblemer er ofte en integrert del av et storre helse- og sosialt problem. En betydelig del
av Bydel @stensjos boligmasse har darlig tilgjengelighet. De fleste av bydelens boliger
beliggende i 2.etasje eller hoyere er uten heis. Enkelt av blokkieilighetene har i tillegg
innvendig trapp. Et annet problem er at mange av boligene har svaert smi bad. Dette rammer
seerlig eldre, funksjonshemmede og barnefamilier.

Befolkningssammensetningen i @stensjo preges av en sterk ekning av eldre over 80 &r, og det
forventes en yiterligere gkning i &rene framover. Det er forventet en skning av eldre over 80 ar
fra1dag og fram til 2012,

Ikartleggingen framgér det at 129 husstander er registrert med en bolig som er uegnet for deres
behov. Manglende tilpasning oppgis som viktigste arsak for at boligen er uegnet. Flere av disse
er eldre og fysisk funksjonshemmede som ville kunne f& en bedre bosituasjon om boligen ble
bedre tilrettelagt for deres behov. Det er spesielt smé bad og adkomsten til boligen som er
problematisk. Nedvendige endringer for & bedre tilgjengeligheten blir bde omfattende og
kostbare. Mange eldre verken kan eller snsker & betale utgifter til slike omfattende tiltak selv.

Bydelen har som mélsetning at eldre og fysisk funksjonshemmede skal ha mulighet til 4 bo
hjemme s4 lenge som mulig. Eldre som ikke kan dekke utgiftene til nedvendig utbedring av
egen bolig skal sd langt som mulig ytes bistand slik at de kan bli boende i boligen sin.
Installering av heis 1 bygg med mange eldre, funksjonshemmede eller barnefamilier vil bety gkt
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tilgiengelighet. For eldre med formue kan bydelen tilby 1an til utbedring av bolig, istedenfor
tilskudd.

Den generelle tilgjengeligheten til og 1 boligene kan ogsa bedres ved informasjon om lan- og
tilskuddsmuligheter for installering av heis, utbedring av inngangspartier og utbedring av egen
bolig. Det vurderes ogsa som viktig & stimulere husstander med god skonomi til & firine
lesninger pé sine boligbehov utenfor det kommunale hjelpeapparatet og da sarlig med hensyn
til framtidig alderdom og behov for bedring av tilgjengeligheten til egen bolig.

Omsorgsbygg Oslo KF administrerer Handikapprosjektet i Oslo kommune, som har ansvaret
for gjennomfering av tiltak for ekt tilgjengelighet for funksjonshemmede i kommunale bygg 1
Oslo. Prosjektet disponerer en arlig bevilgning pa kr 10 millioner til 4 prosjektere og
gjennomfere tiltak for & gke tilgjengeligheten for funksjonshemmede til kommunens
eiendommer.

5.3.1 Mal: Bydelen tilrettelegger for at eldre og fysisk funksjonshemmede kan bli boende
i eget hjem sé lenge det er mulig og forsvarlig

Tiltak 1: Bydelen samarbeider med Helse- og velferdsetaten om a intensivere
informasjonen rettet mot boretislag/sameier og gardeiere om ldne- og
tilskuddsordninger for installering av heis og andre tilgjengeligheistiltak, som for
elisempel bedre belysning, ekstra rekkverl ved trapp og lignede.

Tiltak 2: Bydelen soker om wtvidede lane- og tilskuddsrammer pd de personrettede ldne-
og tilskuddsordningene til utbedring av bolig.

Tiltak 3: Bydelen saker om midler fra Handikapprosjekter for gjennomfering av tiliak
Jor gl tilgiengelighet for fysisk funksjonshemmede i kommunale bygg i bydelen,

Tiltak 4: Bydelen intensiverer informasjonsarbeidet om ldn- og tilskuddsordninger for
tilpasning og utbedring av egen bolig.

Tiltak 5: Bydelen kontakter ansvarlige etater for 4 fi til et samarbeid mht tilrettelegging
av utemiljo, vei- og gateanlegg og i forhold til snemdking og stroing.

5.4 Hovedutfordring 4: Utvikle positive bomiljger i dialog med beboerne

Det er lav utflytting fra Bydel @stensje. Dette skaper stabilitet i befolkningen. Lave
utflyttingstall er en indikasjon pd gode boforhold. Publikumsundersekelsen i Oslo gjennomfort i
2007 viser blant annet at befolkningen 1 Bydel @stensje har sterre tilknytning til bydelen enn
befolkningen i Osloe for evrig.

Problemer 1 bomiljo er ofte et komplekst og sammensatt fenomen. Tett konsentrasjon av folk
med ulik sosial og kulturell bakgrunn og stor utskifting av beboere er vesentlige momenter i
dette bildet. Det at enkelte beboere ikke klarer & forholde seg til naboer, husordensregler og
leiekontrakten er et skende problem og bidrar til 4 skape konflikter i bomiljeet. Skal kommunen
veere 1 stand til & eke sin andel med boliger mé oppfelging av kommunale leietakere styrkes.
Den oppfelging hver enkelt vil ha behov for vurderes ved boligtildeling. Behovene vil veere
sveert varierende og ma differensieres.

Bydelen opplever at det generelle bomiljget i bydelen er godt. Det har imidlertid vart klager pa
bomiljget rundt kommunale utleieboliger. Klagene gjelder forsepling i og rundt boligene, brak,
nabokonflikter, rusmiddelmisbruk osv. Bydelen har iverksatt tiltak for & imetekomme
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problemet, men det er forelepig for tidlig & si om tiltakene har hatt effekt. Dette er noe som mé
jobbes kontinuerlig med over lang tid for 4 kunne dokumentere om arbeidet forer til bedring.

Trygge og meningsfulle oppvekstvilkar for barn og ungdom er et overordnet mél i bydelen.
Bydelen ensker & tilrettelegge for oppvekstvilkér uten rus, kriminalitet og rasisme samt
matesteder hvor barn og voksne kan komme 1 dialog med hverandre.

5.4.1 Mal: Fremme positive og stabile bomiljeer

~Tiltak 1. Bydelen medvirker til at kommunale leietakere er inneforstdtt med hvilke
Jorpliktelser og medansvar de har i sitt bomilje.

Tiltak 2: Bydelen utreder mulighetene for nermiljaprosjekt i tilknytning til konmunal
utleievirksomhet med formal om nettverksbygging og bedring av bomiljo.

n
o
[

Mal: Utbedre offentlige og private uteomrader

Tiltak 1: Bydelen tar initiativ til et forpliktende samarbeid med relevante myndigheter
og soker d pavirke private eiendomsbesittere for & oppnd universell uiforming av
bomiljoene, oke trafikksikkerheten og sikring av skolevei.

Tiltak 2 ydelen samarbeider med Gronn Hverdag og andre organisasjoner/private
med szkte pa & skape ryddige og irivelige uterom i bomiljoene,

5.4.3 Mal: Kartlegge og beskrive boomrader med szrlige bomiljeproblemer

Tiltak 1: Bydelen utarbeider omradeanalyse med vekt pa d bedre bomiljoet i kommunale
boomrader, og soker samarbeid med Bolighygg Oslo KF om en opprustning av
bomiljoet bdde fysisk og sosialt.

Tiltak 2: Bydelen vil aktivt soke prosjelamidler til gjennomforing av bomiljoprosjekier.
5.5 Hovedutfordring 5: Styrke boligbistandsarbeidet i bydelen

De strategier og tiltak som er foreslétt i de ovrige hovedutfordringene fordrer en samordning av
boligbistandsarbeidet i bydelen. Kommunens organisering av boligbistandsarbeidet er
komplekst og uoversiktlig. Ansvar og myndighet er fordelt pd flere kommunale instanser.
Ansvaret for spknadsbehandlingen av de ulike boligpolitiske virkemidlene erlagt til bydelen,
mens ansvar og myndighet vedrerende kvoter for tildeling av 1&n- og tilskuddsmidler er lagt til
Helse- og velferdsetaten. Boligvirkemidler tildeles bydelen etter dokumenterte behov ut fra
befolkningsgrunnlag, og tildeling av kommunale utleieboliger til funksjonshemmede skjer pa
tvers av bydelene.

Bedre utnyttelse av de boligpolitiske virkemidlene er et mal for bydelen. Samordning av
boligbistandsarbeidet og ekt satsing pé intern og ekstern kommunikasjon vil kunne gke
bydelens muligheter til & nyttiggjere seg de boligpolitiske virkemidlene, og resultere i at
bydelen far et mer malrettet og effektivt bolighistandsarbeid.

Resultatene fra kartleggingen gjort 1 forbindelse med boligplanen, viser at en samlet oversikt
over bydelens samlede boligbehov gir bydelen mulighet til bedre & kunne planiegge omfanget
av de tjenester og behov den skal imatekomme.

I lopet av arbeidet med boligplanen er ogsé fokus satt p4 organiseringen av
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boligbistandsarbeidet internt 1 bydelen.

5.5.1

5.5.2

5.5.3

Mil: Samordne boligbistandsarbeidet i bydelen

Tiltak 1: Bydelen gjennomgdr og videreutvikler rutiner for samarbeid mellom
boligkontoret og de akituelle fagavdelmgene i bydelen. :

Tiltak 2: Bydelen styrker egen kompetanse vedrorvende samarbeid med private
utleiere/utbyggere.

Tiltak 3: Bydelen etablerer en boliggruppe som bestdr av representanter fra aktuelle

ljenestesteder som samordner boligplanleggingen i bydelen, samt sarger for at det
utarbeides konkrete forslag for ombygging/pdbygging og leie av kommunale boliger i
bydelen.

Mal: Drive utstrakt informasjonsvirksomhet

Tiltak 1: Bydelen pdser at informasjon vedrorende ulike personretiede lin- og
tilskuddsmidler nar ut til aktuelle brukere og tjenestesteder i bydelen.

Tiltak 2: Bydelen sorger for opplering av ansatte som har behov for kunnskap om de
g pp g
personrettede skonomiske ordningene som bydelen forvalier.

Tiltak 3: Bydelen lager rutiner for at oppdatering av regler og informasjon om statlige
og kommunale tiltak ndr wt til de aktuelle tjenestestedene.

Tiltak 4: Bydelen annonserer tidsfrister for soknader om statlig bostotte i lokalavisen og
ved oppsilag pa aktuelle steder.

Tiltak 5: Bydelen avholder drlige boligseminar hvor ansaite fra ulike tienestesteder
muotes. Seminaret inngdr som arlig planlegging av boligbistandsarbeidet og for rullering
av handlingsplanen.

MAL: Forbedre rapporteringsrutinene ovenfor sentrale virksomheter

Tiltak 1: Bydelen avgir horingsuttalelser aktivt for d pavirke utbyggingen i bydelen i
henhold 6l avdekkede behov og intensjoner nedfelt i handlingsplanen.
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DEL IV

KAPITTEL 6 GJENNOMFORING OG OPPFULGING AV PLANEN

Nar det gjelder gjennomfaring og oppfalging av boligsosial handlingsplan, legges det bpptii at
dette arbeidet integreres i bydelens ordingre oppfelgings- og rapporteringsstruktur,

For 4 sikre gjennomfering av planen forutsettes det at tiltakene inngér i bydelens &rsplanarbeid,
og at det for hvert enkelt tiltak er en ansvarlig tjenesteleder som har hovedansvar for oppfolging
og framdrift. Vedkommende rapporterer til sin avdelingssjef som har det overordende
oppislgings- og rapporteringsansvar. Videre forutseftes det at det foretas en &rlig gjennomegang
og evaluermg av resultatene. Aktuelle samarbeidspartnere som er involvert i giennomferingen
av de enkelte tiltak, forventes 4 ta sitt ansvar for & felge opp innen sine respektive
ansvarsomrader,

I trdd med foreslatt tiltak i handlingsplanen etableres en boliggruppe som bestér av
representanter fra de forskjellige tjenestestedene, og som samordner boligplanleggingen i
bydelen, samt sarger for at det utarbeides konkrete forsiag for ombygging/pabygging og leie av
kommunale boliger i bydelen.

Kostnader knyttet til giennomfpring av planen forutsettes tatt opp i forbindelse med
utarbeidelse av bydelens arsbudsjetter.

I tillegg til gjennomforing og oppfelging av bydelens plan, vil bydelen ogsi felge opp tiltak i
Bystyremelding om boligsosiale virkemidler i Oslo kommune. | Bystyremeidmgen er det
vedtatt at bydelene skal forholde seg ‘aktivt til en rekke tiltak, og mange av disss tiltakene vil fa
betydning for bydelens arbeid med boligsosiale virkemidler. De tiltak som er vedtatt, vurderes &
bygge opp under de tiltak bydelen selv ser behov for ekt innsats i forhold til. Byradsavdelingen
for velferd og sosiale tj enester vil falge opp bydelenes arbeid med tiltakene, og vil ha en dialog
med bydelene for 4 na méalene og realisere tiltakene i Bystyremeldingen om sosiale
boligvirkemidler.

Det vises til vedlagte utdrag av vedtatte tiltak i Bystyremeldingen som vil f& betydning for
bydelens arbeid med boligsosiale virkemidler.
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VEDLEGG

Utdrag av vedtatte tiltak i Bystyremelding om sosiale beligvirkemidléi‘-

Utdrag av vedtatte tiltak som vil fa betydning for bydelenes arbeid med boligsosiale
virkemidler:

Sosialtienestens arbeid med boligsporsmal

Mal:

Sosialtjenesten skal bidra til 4 etablere og opprettholde boforhold for personer som ilke

klarer dette av egen hjelp.

Tiltalk:

©

[

Styrke sosialtjenestens kompetanse gjennom deltakelse i bolignettverk

Saksbehandling av sgknader om skonomiske ytelser fra sosialtjenesten til boligsparsmal
skal behandles raskt og senest innen to uker, klagesaker behandles innen to méneder
Viderefere aktiv bruk av kommunal garanti for depositum og kontantdepositum

Styrke samarbeidet mellom sosialtjeneste og boligkontor i bydelene

Kommunal bolip

MaL

Kommunal bolig skal veere et trygt og godt boligtilbud for personer som ikke selv eller

ved hjelp av andre former for offentlig boligbistand greier & skaffe seg egnet bolig.

Tiltak;

<]

Samarbeidet mellom bydelene og boligforetakene styrkes, slik at boligmassen utnyttes
maksimalt

Legge til rette for at bydelene samarbeider om bytte av boliger over bydelsgrensene
Personer som har kjempet seg ut av sitt rusmiddelmisbruk skal prioriteres ved tildeling
av kommunal bolig

Antall tildelinger skal tilpasses behovet i den enkelte bydel

Tiltak for okt botrygghet i kommunale boliger:

=]

[:]

=]

Barnefamilier som tildeles kornmunal bolig skal 3 en bolig i et godt oppvekstmiljs,
helst 1 bomiljeer uten store konsentrasjoner av kommunale boliger

Alktiv bruk av vilkdr om & motta boppiwlgingstjenester ved tildeling av kommunal bolig
til personer som har behov for bistand ti! 4 mestre sitt boforhold

Serge for boliger til eldre 1 egne sremerkede boligkomplekser

Lokalisere kommunale tjenester inn 1 kommunale boligbygg

Boligtiltak for serskilte grupper

Mal:

Tiltak:

-]

Det skal utvikles boliglasninger tilpasset individuelle behov.

Serge for kompetanseoverforing om nye boligtiltak og modeller mellom bydeler og
etater
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Startlan og boligtilskudd
MAlL:  Startldn og boligtilskudd brukes altivt for & bistd vanskeligstilte pa boligmarkedet som
har gkonomisk evne til 4 eie en egen ldnefinansiert bolig.

Tiltak: -
o Behandling av ssknader om startlin og boligtilskudd tii etablering mé effektiviseres ved
at 80 % av seknadene skal avgjeres innen en méned

Boligbehov i bydelene
Mal:  Antall tildelinger av kommunal bolig mé std i forhold til det kartlagte behov for bolig i
bydelene.

Tiltak:
e Aktiv bruk av personrettede boligvirkemidler som l&n, tilskudd, og depositum til leie av
bolig
o Utvikle den kommunale boligmassen ved ombygging av eksisterende eiendom og kjep i
kommunal regi

o Viderefore bruk av innleide boliger fra det private markedet

Bostotte
Mal: Bostatte er primert et statlig ansvar og kommunal bostatte skal vare supplement til den
statlige bostetteordningen.

Tiltak:
e Best mulig utnyttelse av den statlige boststteordningen
e Alle beboere som leier en bolig som er forvaltet av Boligbygg Oslo KF med gjengs leie,
kan etter behovsprevning far rett til bostatte for leietakere i kommunal bolig

Bruk av midlertidig husvere T =
Mal:  Bruk av midlertidig husveere skal begrenses til et nedvendig minimum og tilbud som
benyttes skal ha god kvalitet. ' :

Tiltak:

e Bruk av private degnovermnattingssteder skal begrenses til et absolutt minimum. Nér det
er nedvendig & benytte private degnovernattingssteder skal det kun benyttes steder med
kvalitetsavtale for degnovemnatting med Oslo kommune

e Bedre og mer systematisk oppiwlging av personer som benyiter kommunens akuttilbud

G1 hjelp til hjemrerse for utenbystilherende som oppholder seg i Oslo uten et sted 4 bo

Tiltak for G opprettholde et boforhold
Mal: Bydelene skal hjelpe vanskeligstilte med & opprettholde sitt boforhold.

Tiltak:
o Arbeidet med individuell booppfelging 1 bydelene styrkes med 5 millioner kroner 1 2008
o Antall begjeringer om utkastelse og gjennomforte utkastelser skal reduseres ved rask
oppiolging av varsel om utkastelse

e Forvaltning av brukermidler 1 sosialtjenesten skal vere et bidrag til & sikre brukers
boforhold
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Kildehenvisninger:

Fellesskriv nr. 3/2001 om garanti og depositum i husleieforhold

Fellesskriv nr. 8/2006 om bydelenes saksbehandling ved varsler om utkastelse

Forskrift av 07.05.2003 om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune

St.meld. nr. 23 (2003-2004) Om boligpolitikken

Bystyremelding om sosiale boligvirkemidler, sak 453, vedtatt av Oslo bystyre 17.12.2009

Boligsosial handlingsplan 2009 — 2012

48



108/,

OSLO KOMMUNE
PYDEL @STENS IO

-~

2.0 MA| 2009
%‘I@GQWF iE
SAY ._ﬁ‘q&y__-.i&i@." N
Arsrapport ‘
fra

Tilsynsutvalget for hjemmebaserte tjenester
og for
dagsentervirksomhet utenfor institusjon

Medlemmer: Evy Johansen (leder), Steinar Fallo og Gittan
Kristiansen.

Varamedlemmer: Ragnar Ellingsen, jon Kvikne og Per Sand

Tilsynsutvalget har hatt et mgte med lederne for hjemmebaserte
tienester i bydel @stensjw. Hensikten med meotet var a planiegge
meater med brukere av tjenestene. .

Det ble avholdt tre meter med brukerne av hjemmebaserte tjenester,
henholdsvis | administrasjonen pa Bgler, administrasjonen pa Ryen
og i Velhuset pa Godlia. '

Tilsynsutvalget har besskt Rustaglatt dagsenter for eldre.

Oslo, 10.mai 2009

Evy Johansen
Leder
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Institusjon: Magtedato: Tid:
Langerud sykehjem Tirsdag 24.03.09. 10.00-11.30
Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:

Kari Paulsrud, leder Marit Szba, avdelingssykepleier
Elsa Halvorsen

Dag Ombholt

Utvalget konsentrerte seg denne gang om avdelingen for somatisk langtidsopphold 1 2.etasje
og tar med opplysninger om sykehjemmet som helhet, ikke nevnt tidligere.

Samtale med avdelingssykepleier Marit Sebe

Hun er avdelingsleder for denne avdeling som ble nyopprettet ved innflyttingen sommeren
2008 etter rehabilitering av bygningen. Fer ombyggingen var det serviceavdeling i denne
etasje.

De gvrige avdelinger i sykehjemmet hadde under byggeperioden opprettholdt sin virksomhet
med pasienter og personale i andre sykehjem og kunne relativt raskt gjenoppta sin tidligere
aktivitet 1 de nyoppussede lokaler. Det viste seg langt vanskeligere & etablere en helt ny
avdeling med personale som ikke tidligere hadde arbeidet sammen og med pasienter som falte
seg fremmede overfor ukjent personale, medpasienter og lokaler,

a. Om beboerne

Né er det en relativt vanlig blanding av svakt demente pasienter og en del funksjonshemmede
men mentalt friske. Det er én som er sengeliggende og én som ma f& serskilt omsorg. De
gvrige 16 har sin faste sitteplass i de to dagromy/spisestuer. Halvparten av dem bruker ruliator
og den andre halvparten rullestol.

Avdelingen felger den generelle instruks som gar ut pa at det for hver pasient utarbeides en
tiltaksplan som stadig skal revideres. Den angir detaljer for det daglige stell, fysisk og
psykisk. Denne planen legges sammen med utfylt Iplosskiema (om pasientens helsetilstand og
fungeringsevne) inn i informasjonssystemet GERICA. Dessuten har hver pasient en
kvalitetsplan pa papir som viser hvordan pasienten snsker & ha det. Den revideres hvert
halvar,

Pa hvert rom i avdelingen settes det nd opp plakat som viser pasienten hvem som er primar-
og sekunder-kontakt og deres oppgaver, samt sykepleiekontakt,

b, Om bemanning

Ca. halvparten av pleiepersonalet ved avdelingen er nytilsatt ved institusjonen. Det har veert
mange sekere og alle stillinger pd 50 — 100 % har blitt besatt med autoriserte pleiere. Men det
er en del sykefraveer og pleiere med graviditetspermisjon, slik at det har vert nedvendig med
et stort antall vikarer/ekstrahjelp, til dels pleiestudenter i praksis. De gravide har dratt nytte av




at sykehjemsetaten har giende et prosjekt "gravid og glad i jobben” for & stimulere gravide til
a veere 1 jobben lengst mulig i deltid. Det er lite sprakproblemer.

Institusjonen har 2 leger, den ene har na fatt 100 % stilling den andre har 60 %. Det innebarer
at det alltid er mulig 4 tilkalle lege til en pasient i arbeidstiden (romslig vurdert).

c. Aktivisering av pasieniene

Det er trening for avdelingens pasienter hver mandag og fredag. For alle pé sykehjemmet er
det andakt tirsdag og sangstund torsdag. Sykehjemmet har en egen aktivitetsgruppe for
Kultur, service og sysselsetting med avdelingsleder og aktiviterer som setter opp en
"Kulturkalender” hver méaned og arrangerer flere tilbud hver dag. De organiserer ogsa
utflukter i smagrupper og individuelle filtak.

d. Horselshjelp

Sykehjemmet har avtale med et privat firma som foretar rensing/oppfolging av hareapparater
til pasientene. Firmaet samler horeapparatbrukene avdelingsvis og bistar hver enkelt.
Personalet passer pd & hjelpe en pasient med & skifte batterier nar det trengs.

e. Matstell

Middagsmaten kommer fra Rikshospitalet to ganger i uken til hele sykehjemmet. Den kjsles
ned og varmes opp pa sykehjemmets kjokken. Pasientene er fornsyd med maten. Hver fredag
serveres "sgndagsmiddag” med hvit duk pa bordet og et glass vin for dem som vil ha det.
Bredmat til aftens og frokost smares pé felleskjokkenet. Mattilsynet har fastsatt strenge
regler for arbeid bade pa felleskjekkenet og pa avdelingskjekkenene. Men med bruk av
serskilt arbeidstay tillater avdelingen seg & steke vafler eller kaker en gang i méaneden.

f- Stell av kleer
Klzr vaskes i kjelleren 2 ganger i uka. P4 avdelingen har man fatt tydelige merkelapper som
sys fast pa kleerne, Det er na sjelden at merkelapper pé kizr faller av.

g Beboernes midler

Beboerne pad sykehjemmet kan oppbevare bare smabelep p& rommet. Ellers har pasieniene
penger fra NAV til personlig bruk pa hver sin konto i DNB-NOR og den belastes over
nettbank av kontoret.

h. Forholdet til de parerende _

Det henvises til rapport 27.01.09. som omtaler den metevirksombhet som drives ved
sykehjemmet. Det har nettopp vert et storre mete med foredrag av advokat om pasientenes
rettigheter og arbeidsoppgaver for eventuelle hjelpeverger.

Besok i avdelingen

Etter samtalen med avdelingssykepleier giklc vi omkring i posten og snakket med beboere i de
2 fellesstuene.

De beboere som uttalte seg ga uttrykk for at de var forneyd med maten og den omsorg de
mottok.

Oslo, 24. mars 2009

Kari Paulsrid Elsa Halvorsen Dag Omhoit
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Oslo kommune
Helse- og velferdsetaten

Kvalitetsmaling i hjemmetjenesten -
registrering av objektive indikatorer 2008

peeeeE ¢

Denne rapporten viser registrering av objektive indikatorer i 2008

pa hjemmetjenesten i Oslo kommune,

Mars 2009




FORORD

Helse- og velferdsetaten presenterer herved "Rapporten /2008: Objektive kvalitetsindikatorer i
hjemmetjenesten ” Registrering av objektive kvalitetsindikatorer er en del av
kvalitetsmalingssystemet for alle hjemmetjenester 1 Oslo kommune (byrddssak 193/2005)
Registreringen gjares en gang i aret.

Helse- og velferdsetaten
ﬁ
vda Berg

direktor
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1 KVALITETSMALING I HIEMMETJENESTEN ~ REGISTRERING AV i
OBJEKTIVE INBIKATORER .

Inniedning

. Det ble i byrddssak 193/2005 vedtatt et kvalitetsmalingssystem som skulle vere felles for alle
“hjemmetjenester. | kvalitetsmalingssystemet inngér registrering av objektive indikatorer.
Registrering av objektive indikatorer er gjennomfert for ferste gang i 2008.

Disse enhetene er blitt bedt om & innrapportere objektive indikatorer:

Hjemmesykepleien

Praktisk bistand

Bestillerenheter

Private leveranderer (Hjemmetjenesten for deve og devblinde registrerer sine
opplysninger sammen med Byde! St. Hanshaugen)

Registreringer av objektive kvalitetsindikatorer skal vise malt kvalitet for falgende omréder:

Palitelighet (hjemmesykepleien og prakiisk bistand)
Tilgiengelighet {bestillerenheten)
Personalets kompetanse (hjemmesykepleien, praktisk bistand og bestillerenheten)

Innrapportering er for rapporteringséaret 2008.




2 TILGJENGELIGHET

2.1 Saksbehandlingstid for nye seknader — hjemmesykepleie og praktisk bistand

Grafen nedenfor viser gjennomsnittlig antall dager det er brukt pa saksbehandling av seknader
innen hjemmesykepleien (Gerica niva 3) og praktisk bistand (Gerica niva 4).

Som dét fremkomimer av grafen er det noe variasjon mellom bydelene — noen bydeler har et
heyt giennomsnittlig antall dager for saksbehandling. Dette kan for eksempel skyldes fa
saksbehandlere pa grunn av hayt sykefraveer eller vakante stillinger.

Saksbehandlingstid Praktisk bistand
Hiemmesykepleier

Bydel: Alna
Bydel: Bierke

Bydel: Ullern

Bydel Sagene
Bydel Nordstrand
Bydel: Stovner

Bydel: Nordre Aker

Bydel: Sepndre Nordstrand

Bydel: @stensje

Bydel: Vestre Aler

Bydel: St.Hanshaugen

Bydel: Gamie Oslo

Bydel: Griinerisika
Bydel: Grorud

Bydel Frogner

0 10 20 30 40
Antall dager i gi.snitt




2.2 Iverksettingstid for nye vedtak

Denne grafen viser i snitt hvor mange dager det tar far et vedtak er fattet til tjenesten (hjelpen)
er iverksatt. I noen tilfeller blir tjenesten iverksatt fer vedtak er fattet for eksempel ved behov
for sérstell. For vedtak innen praktisk bistand kan det ta noe lengre tid enn for
hjemmesykepleie, da brukere skal ha mulighet til 4 velge mellom kommunal og privat

- leverandar,

Ilverksettingstid for nye vedtak

& Praktisk bistand
B Hiemmesykepleier

Bydel Alna

Bydel: Bjerke

Bydel: Ullern

Bydel Sagene

Byde|
MNordstrand

Bydel Stovner

Bydel: Nordre
Aker

Bydel: Sandre
Mordstrand

Bydel: Dstensjs

Bydel: Vastre
Akar

Bydel:
St.Hanshaugen

Bydel: Gamle
Oslo

Bydeal
Grineripkka

Bydsl Gronad

Bydal: Frognar

] 5 10 156

Antall dager | gj.snitt




2.3 Antall innvilgede nye ssknader

Her er det spurt bydelene om antall nye seknader som er innvilget i rapporteringsaret 2008.

Antall innvilget seknader (nye)

£ Praktisk bistand
Hjammesykepleier

Bydel: Alna
Bydel: Bjerke
Bydel: Ullern

Bydel Sagene

Bydel
Nordstrand

Bydel: Stovner

Bydel: Nordre
Aker

Bydel Sondre

Nordstrand

Bydel: @stensje

Bydel: Vestre
Aker

Bydel:
St.Hanshaugen

Bydel: Gamle
Oslo

Bydel:
Grinerigkka

Bydel Grorud

Bydel Frogner
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3 PALITELIGHET

3.1 Antall bessk i hjemmetjenesten

Nedenfor vises en grafisk fremstilling av antall besgk i hjemmetjenesten fordelt pa
henholdsvis hjemmesykepleien og praktisk bistand.

Antall besak | hjemmetjenesten i 2008 | B Prakiisk bistand

Hiemmesykepleien

Bydel; Aina

Bydel Bierke

Bydel: Ullem

Bydel Sagene
Bydel Nordstrand

Bydel: Stovner

Bydel: Sendre Nordstrand |
.B;ydelz @stensjo

Bydel: Vestre Aker

Bydel: St._}_—lanshaugeh
B?dg!:_ Ga r_ple Oslo
Bydéi:érﬁneﬂﬁkka
 Bydet: Grorud
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“Bydel: Frogner

Antall besek




3.2 Avlyste besak i hjemmetjenesten 2008

3.2.1 Antall avlyste bessk i 20608

Tabellen viser antall aviyste besek, og antall aviyste besek i prosent av totalt antall besak i

hjemmetjenesten.
Hjemme-
Hiemme- sykepleien Praktisk Pralctisk
sykeplelen {%) bistand bistand (%)

Bydel: Frogner 6 0% 25 0%
Bydei: Grorud 0 0% 890 2%
Bydel: Griineriakka 332 0% 55 0 %
Bydel: Gamle Oslo 0 0% 0 0%
Bydel; St. Hanshaugen 4 0 % 343 3%
Bydel: Vestre Aker 308 0% 1337 7%
Bydel: @istensjo 0 0 % 2404 7%
Byde!: Sondre

Nordstrand 69 0 % 110 0%
Bydel: Nordre Aker 18 0% 745 4%
Bydel: Stovner G 0% 0 G %
Bydel Nordstrand 21 390 8 % 11228 14 %
Bydel Sagene 0 0% 480 2%
Bydel: Ullern 14 0 % 891 1%
Bydel: Bjerke 383 0% 572 1%
Bydel: Alna 1 501 1% 1083 2%
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3.2.4  Private leverandorer (praktisk bistand) — antall besek ag antall avlyste besek

Tabelien viser besek og avlyste besgk hos private leverandarer — i tall og prosent.

Antall avlyste | Prosent av antall besak
Antall besgk hesak

Oslo Heise og

Omsorg AS 12 695 1624 13 %
Omsorg & Heilse 28 475 2627 9%
Total Helseservice 4 363 542 12 %
Attendo Care 1 502 121 8%
Aviastningsteamet 3710 770 21%
ASQR 9 458 218 2%
Prima omsorg 5116 127 2%
Carema 15 352 1202 8 %
Citymail 12 852 773 6 %

3.2.5 Private leverandorer (hjemmesykepleien) — antall besek og antall avlyste besak

Tabellen viser besgk og avlyste bessk hos private leveranderer — i tall og prosent.

Antall bespk .- - - | Antall avlyste Prosent av antall
: ' besglc besgk
Attendo Care AS | 15352 1292 - 8,4 %
Carema 3710 770 20,7 %




4. Kompetanse

4.1 Sykepleiefaglig kompetanse

Denne grafen vises sykepleiefaglig kompetanse i hjemmesykepleien og bestillerenheten -

antall drsverk. Slik det fremkommer av grafen er det ikke budsjettert med sykepleier innen
praktisk bistand.

Kompelanse: Sykepleler &3 Bestiller
B Hjemmesykeplelen|

Attendo Care |s
Carema  fum
Bydel: Alna
Bydel: Bjerke

Bydel: Utern

Byde! Sagene
Bydel Nordstrand
Bydel: Stowner 8
Bydel: Nordre Aker

Bydel: Sendre Nordsirand

Bydel: Bstens)s
Bydel: Vestre Aker

Bydel: St.Hanshaugen

Bydel: Gamle Oslo
Bydel: Griinerlokka

Bydel: Gromud

Bydel: Frognar

G 10 20 30 40 50 €0
Antall
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4.2 Annen helse- og sosialfaglig kompetanse pa hayskoleniva — arsverk

Tabellen viser antall arsverk med kompetansen: Annen helse- og sosiaifaglig kompetanse p&

heyskoleniva (f.eks fysioterapeut, sosionom) innen hjemmesykepleien, praktisk bistand og

bestillerenheten,
Hjemmesykepleien [ Praktisk bistand | Bestillerenhaten
Bydel: Frogner 0 0 7
Bydel: Grorud 0 e 2,8
Bydei: Griinerlekka 7 G 35
Bydeil: Gamle Oslo 0 4 1
Bydel: St. Hanshaugen 0 0 4
Bydel: Vestre Aker 0 G 9
Bydel: stensje 0 2,36 3
Bydel: Sendre
Nordstrand 0 G 59
Bydel: Nordre Aker 7,85 0 4
Bydel; Stovner 0 Y] 4
Bydel Nordstrand 0.8 0 7.0
Bydel Sagene 0 0 7.5
Bydel: Ullern 0 Y 1,5
Bydel; Bierke 1 0 3.0
Bydel: Alna 0 0 3.5

4.3 Hjelpepleier/omsorgsarbeider/helsefagarbeider- drsverk

Tabellen viser antall rsverk med kompetansen:

hjelpepleier/omsorgsarbeider/helsefagarbeider innen hjemmesykepleien, praktisk bistand og

bestilierenheten.
Hiemmesykeplelen | Praktisk bistand Bestiller
Bydel: Frogner 29,9 13.8 1
Bydel: Grorud . 34,45 1 2
Bydel: Griinerlakka 83,1 0,2 4
Bydel: Gamie Oslo 40,86 4 4
Bydel: St.Hanshaugen 30 G 2
Bydel: Vestre Aker 65 4 1
Bydel: @stensje 81,39 3 2
Bydel: Sendre
Nordstrand 21,9 0 0
Bydel: Nordre Aker 48,15 0 2
Bydel: Stovner 30,40 2 1
Bydel Nordstrand 75,42 0 7
Bydel Sagene 54 0 1
Bydel: Ullern g 7 1
Bydel: Blerke 38,0 0 4
Bydel: Aina £8 2 3




4.4 Hjemmehjelp/ufaglert - arsverk

Grafen nedenfor viser hvor mange ansatte ved hhv. praktisk bistand og hjemmesykepleien

som er ufaglzr. Bestillerenheten er ikke tatt med da de ikke har saksbehandlere uten
utdannelse.

Kompetanse: hjemmehjelp/ufaglzrt

Bydel: Alna
Bydel: Bjerke
Bydel: Ullem
Bydel Sagene
Bydel Nordstrand

Bydel: Stovner

Bydel: Nordre Aker 8 Prakiisk bistand

Hiemmesykeplaier

Bydel: Sendre Nordstrand

Bydel: @stensjp
Bydel; Vestre Aker

Bydel: St.Hanshaugen

Bydel: Gamle Oslo
Bydel. Grinerekka
Bydel: Grorud

Bydel: Frogner

Antall

13




4.5 Annen kompetanse — arsverk

Tabellen nedenfor viser hvor mange drsverk ved bestillerkontor, praktisk bistand og

hjemmesykepleien hvor bydelene har oppgitt "annet”(f.eks merkantil) under kompetanse:

Hjemmesykepleien | Praktislk bistand Bestiller

Bydel: Frogner 2 1 55
Bydel: Grorud 3 0 4.5
Bydel: Griinerlakka 19,75 2 1
Bydel: Gamie Oslo 4 2 1
Bydel: St.Hanshaugen 1.5 0 2,5
Bvdel: Vestre Aker 3 0.5 1,5
Bydel: @stensip 5,58 2,36 0,85
Bydel: Sendre

Nordstrand 0,5 4] 2
Bydel: Nordre Aker 4.2 0 1
Bydel Stovner 1 1 2
Bydel: Nordstrand 1.6 1.5 4
Bydel: Sagene 3 0 2.5
Bydel: Ullern 0 2 0.2
Bydel: Bierke 2 3 1,5
Bydel: Alna 2,25 1,25 7,2

4.6 Leder

Viser antall &rsverk med ledere ved bestillerenheten, praktisk bistand og hjemmesykepleien.
Der det ikke fremkommer noe tall, kan &rsaken vare at de har felles leder med en annen enhet

f.eks er det bydeler som har felles leder for hjemmesykepleien og praktisk bistand.

. Hjemmesykepleien Praktisk bistand Bestiller

Bydel: Frogner ' 5 3 1
Bydal: Grorud 3 1 1
Bydel: Griineripkka 45 1 1
Bydel: Gamle Oslo 4 2 1
Bydei: St.Hanshaugen 2,5 1 1
Bydei: Vestre Aker 3,0 1 1
Bydel: @stensjo 10,0 0 1]
Bydel: Sendre

Nordstrand 3,0 1 1
Bydel: Nardre Aker 3.0 Y 1
Bydel: Stovner 2.0 1 1
Bydel: Nordstrand 7.0 2 1
Bydei: Sagene 7.0 2 0
Bydel: Ullern 3,0 1 i
Bydel; Bjerke 3.5 1,5 1
Bydel: Alna 7.0 3 1




4.7 Private leveranderer - kompetanse

4.7.1 Private leveranderer (praktisk bistand)

Tabellen viser kompetanse hos de private leveranderer som leverer tjenester innen praktisk
bistand. Hjemmetjenesten for dave og devblinde har registrert sine opplysninger sammen med

Bydeil St. Hanshaugen.

Leder -

Sykepleier- | Hjelpepieier/ hjemmehjelp | Annet -
arsverk omsorgsarbeider/ [/ufaglsert arsverk |arsverk
fagarbeider-arsverk | - rsverk

Oslo Helse og
Omsorg AS 1.5 ] 153 1 1
Omsorg & Helse 2 4 1
Total Helseservice 0,2 2 0.1 0 1
Attendo Care 2 3,8 2,6 0,2 0,2
Aviastningsteamet 1 4 1
ASOR 0 12 0.2 1 1
Prima omsorg 1 4 7 1 1
Carema ¢] 1 12,9 0 1
Hjemmetjenesten
for dove og
davblinds 0
Citymail 0 0,5 13,56 2,7 1

4.7.2 Private leveranderer(hjemmesykepleier) — kompetanse

Tabellen viser en oversikt over kompetansen ti! de private leverandarer som leverer tjenester
innen hjemmesykepleien (Bydel Vestre Aker).

Sykepleier- |Hjelpepleier/ Annen helse- [Annet - | Leder -
arsverk omsorgsarbeider/ log arsverk [arsverk

fagarbeider sosialfaglig

-arsverk kompetanse

pa

hoyskoleniva
Attendo Care 2 3.8 1
Carema 3 5,97 0,98 1
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