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/ VIKTIG! )

Gule felt inneholder formler eller kobling til andre celler. IKKE skriv inn tall her.
Kontroller likevel tallene for 4 sikre at formler ikke er blitt endret,

Felt markert med "xxxxx" skal ikke fylles ut eller endres. Tallene registreres i fargelose
cefler merket med 0.

N /

Det kan settes inn nye rader, men ikke enkeltceller.
En kan ikke slette rader eller enkeltceller.

Tabeller med Iysegront navnefelt inneholder sporsmil om data som er relatert til
obligatoriske maltall vediatt av bystyret. Jf. ogsd maltalltabeller i "Gront hefte".

FUNKSJONSOMRADE 1 - HELSE. SOSIAL OG NARMILJ®

1 el
Tabell 1 -1 Flyktningetilskudd/Endring i sesialhjelpsrammen: 1000

kroner
Til flykininger hele 2009, jfr. kommunaldircktorens sak 4249
Overforing fra sosialhjelp tl driftsrammen: NXXXX
1. Overforing til fonn under intreduksjonsordningen fort pd KOSTRA-funksion 273. art 10890 7049
2. Tit aktive tiltak overfor kijenter og styrkingstiltak ved sosialkontorenc 0
3. Rehabiliterings- pg omsorgsinstitusioner under Rusmiddeietaten 0
4. Til andre drifisformal | bydelen 0
Sum overforinger fra sosialhieip til driftsrammen 7 049
Overforinger fra dnftsrammen til sosialhjeip 0
Netto omdisponert sosialhjelpsmidler <7 D49

Sesizthjcipsramme forstas som tiidelt bydelen 1 1ab. 4.1, i gront hefie, hensyntatt eventuelie endringer i
DOK 3 (Bystyrets budsjertvedrak), virkning av konamunaldirektorens sak xx/2009 (under godkjenning) omberegning
av rammen som folge av flosdrets regnskap og midlertit fykininger tildeht § kommunaldirektorens sak 17/2008

BYDELENS KOMMENTARER OG SAMLEDE YURDERINGER

Spesielt shal kommenteres ¢

1. Avvik mellom helarsforbruk og dispenibe! budsjettramme for bade ordinzr drift og sesiathjelp (merinntektes/menugifier
og mindreinniekier/mindreutgifier)

2. Har revisjoner av 2008-budsjettet medfon vesentlige endringer i aktivitetsniviet siden forstegangshehandling og vedtak av
budsjettet { BU, og med de aktivitetsendringer som ble beskrevet der (£ obligaorisk budsjeuspesifikasjon)?

Kommentdr ressursbruken sett § forbold til drets budsjett ut fri overnevote punlkiter:
Bydelen melder en prognose pd 26.85 mill. kroner per 1.ierial. Det er i hovedsak tre omrider som bar vesentlig merforbruk,
ckenomisk sosiathjelp 9 mili. kroner, kiop av sykehjemsplasser 12 mifl. kroner ogbestiller voksne 18-66 &r og psykiat 5,7 mill. krones.

Tabel 1-3- A - Bistand til Antall

Liop/utbedring av bolig hittil § ar
Antall husstander gist finansiering til kiop av bolig gjennom Husbanken 26
Antall husstander gitt finansiering til utbedring av bolig gjennom Husbanken 6

Utskrift: 14:06  27.05.2009 Bydelsstatislikk pr. 1. terfial 2005
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Tai?eii 1-3 - Bl - Sakshehandlingstid - bistand t Antah Antall
bolig 01,01-30.04] hittiti ir
Fingnsiering 8l liop av bolig
agiennom Husbanlken XXXX NXXX
1. Antail mottatte soknader 83 43
2. Antait behandiede soknader... 59 59
3.Herav antail behandlet innen 1 mnd. 1) 52 52
4, Andel behandlet innen 1 mad. 88,1% 88,1%
5. Antall innvilget 1in 26 26
6. Antall avsiite seknader 3 31
Titdeling av konununal belis XXX XXXX
7. Antall mottatte soknader 48 838
8. Antall behandlede soknader... 61 61
9. Herav antaif behandlet innen 3 mnd. 1) 61 61
1¢. Andei behandlet innen 3 mnd. 100,082  100,0%
11, Antall innvilget kommunal bolig* 17 17
12. Amall seknader som ble avslan 41 41
13. Aniall effekiuerte boligtildelinger 34 34
14. - herav effekiuert innen § md. 17 17
15, Andel effektuert innen 6 mnd. 50,0% 50,0%;
1) Saksbehandlingstid skal regnes fra komplen soknad er mowas u} vediak er fatier
* “innvilges” forstas her som tlsagn / positivt vedtak
Antall hittil i ar
Tabell1-4 Med Med Med Med Sum
Bruk av private dognovernattingstiibud varighet | varighet { varighet | varighet
{som hospils, hotell og pensjonat) <Imd. (1-<3md. [4-6md. >6md.
Antall barn under 18 &r i priv. degnovernagingstitbud ¢ 0 0 0 ¢
Amall voksne over 18 r i priv. dognovemnattingstilbud 3 0 8
Sum aniall personer 5 3 0 8

Kontrollformel I:]

Side 3av 18

Andall
som er i
titbudet

pr.

30.04

Antal} personer i tilbudet pr. 30.04 med opphoid > 3 mnd.m

Tabell1-5 Isteder | 1steder Antall
Bruk av private degnovernattingstilbud - antall som er i med uien personer
tilbudet pr. 30.04 (som hospits, hotell oz pensjonat) kvalitets-  fhvalitets-

aviple |avtale 1)
Antali barn under 18 ar i priv. dpgnovernattingstilbud 0 0 !
Antall voksne over 18 dr i priv. dognovernattingstilbud 3 0 3
Sum antall persener 3 o 3
1} Bystyrets malmit for 2009 er ¢ Kontroliformel:

Kontrollformel

Kommenter drsaken til at bydelen benytter steder uten kvalitetsaviale:

Utskrifi: 14:06 27.05.2009

Bydelsstafistikk pr. 1. tertial 2009
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Antall | Personer ] Personer| Antall Antall
Tabelt1-6 personer | isteder | isteder ] personmer med
Bydelens oppfolging av personer i besgkt | m/aviale | v/avtale ikke alter-
private degnovernattingstilbud 1) innen 14 ¢ besgkt besokt besalt native
Antall personer som er i tibudet pr. 38.04 elierinn-§  hvert hver planer

fiytting | kvartal] mdned 2)
Antall barn under 18 &r 1 priv. degnovemnattingstilbud ¢ 0 0 ¢
Antall yolisne over 18 4r i priv. degnovernattingsiilbud 2 0 0 ] 3
Totalt 2 0] g 1 3

Automatisk utregnet: Antall beboere i steder med kvalitetsavtale
som jkke har fatt oppfolgingsbesok i trid med fellesskriv: lj

Auntomatisk utregnet: Antall beboere i steder uten kvalitetsaviale

som kle har fitt oppfoigingsbeselt i trid med felesskriv: E:]

TabelH 1-7
Salishehandlingstid ved sosialsentrene i perioden $1.01-30,04 1)
{Bystyrets krav er 2 uker)

2 uker-2 Andei<2
<2 uker |mi. 2 mil. §4-6mid. [6-12 md, > 12md, § Sum saker uker
Antall saker beh. administrativt 2132 444 94 12 2 0 2684 %
1) Saksbehandtingstiden er 4 regne tiden fra dato soknad er Jevert til dato vedak er fattet

Tabell 1 -8
Behandlingstid for klagesaker til Fylkesmannen | perioden 01.01-30.04 |}

2 uker-2 Andel<2
<2uker |md. 2edmeh, Jd-0md. |6-12md. |> 12§ Sum sakier|  uker
Aniall saker 0 0 0 0 0 0 0 0%
'} Med behandlingstid menes tiden fra klagen sendes fra klienten til bydelen og til hydelen sender

kiagen videre til Fylkesmannen.
Merknad til tabelienc 1-7 og [-8
Tabsllene tilsvarer bydelencs titbakemelding i Fylkesmannen.

Gjennom-
Tabell1-9 ~ Tiigiengelighet Sosial- | Sosial- Sosial- { snitt for
ved sosialsentrene pr, 30.04 senter 1 | senter 2 | osenter 3§ alle sentre
Ventetid; {(angitt i antail dager) XNXX XXX NN RXNN
- for ordinzEr timeavtale: 4 G 0] 1,3333333
- for timeaviale v/akuite behov: ¢ G 0 0
- for nysokere (mottak): 10 ¢ 0] 3,3333333

Ventetid oppyis | dager (en uke = 5 dager). Oppgi kun ent tall. Dersom Leks. 1- 3 dager, oppgi giennomsnitiet (2 dager).
Skriv kun tallet, skke "d" eller "dager™ hak,
tkke &l inn 2l i Nere kolonner enn det er sentre Ul

Antall sosialsentre i bydelen: nyiles ut automatisk etter utfylling av navn pi de{t) aktuelle seater
Briker-
under- Svar-

sokelse i | prosent
sosial- §ved under-
tjenesten f sokeisen

Angi nave pa sosialsentrene: * D M2
Sesialsenter 1: NAV Ostensjo Sosialtjenesten 66,3% 21,0%
Sosialsenter 2: 0.0% 0,0%
Sesiaisenter 3: 0,0% 0,0%

*} Forutsatt at dat foreligger resultater fra brukerundersokelsen pd repponeringstidspunkiet

1) Ande! brukere av sosialtjenesten {i 9% av antalt besvarelser), sam er "litt fornoyd” eller "svznt fornoyd” (summen av disse)
2) Andel besvart av sntall som ble spurt

Eventuelle kommentarer til giennomforingen og resultutene (pr. senter} fores inn nedenfor:

Uwskrift: 14:06 27.05.2009 Bydelsstalistikk pr. 1. tertial 2008
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Tabell1-11-B Pr. 30.04

Kvalifiserings- og sysselsettingstiltak. Deltskeref Deltakere SUM

Antall personer i tiltak pr. 30.04 , (ikke akkumulert) finansiert| finansiert | deftakere
av av oppg.-

Aetat | diffimidler

Arbeidspraksis 6
Lonnstilskudd ¢
Midiestidig sysselsettingstiltak 1
AMO-kurs med bydel som tiltaksarrangor 0
AMO-kurs med Aetat/andre som tiltaksasranger 36
Tiltak i attforingshedrift

Loy

Sum deltakere § tiltak

o D S O O o
oo h &) s O O

133

Tabelil1-11-C
Kvalifiserings- og sysselscttingstiltak i regi av bydelen
Antall personer i tiltak pr. 30.04 , (ikke akkumulert)

Deltakere
Pr. 30.64

Kvalifisering/hospitering - trygdede 1)
Kvalifisering av sosiathjelpsmottakere 2)

L
-1

Sum bydelstiltak

[
~3

Tubetlen fylles ut med basis 1 registreringer som bydelen gjor | form av
deluakerlister, fremmotetister, journaler.

Side 5av 18

) Minimum 15 timer pr. uke. Med wygdede menes her personer som motter overgingsstonad eifer uforetrygd (ikke yrkeseenet anforing).

2) Sosialhjelpsmouakere som deltar i avklarings-ovalifiseringsprogram eller hospitering i bydelen wien midler fra NAV Arbeid,

minst 13 timers defakelse pr. uke. Tiltaksdehakere hos eksterne arbeidsgivere som fir aktiv oppfolging fra bydelen,

registreres ikke her

Tabelf1-11-D
Resuitat for deltakere som avsluttet arbeidsmarkedstiltak

i perioden - akkumulerte tall

Ant. del-
takere
01.01-34,04]

Ant. del-
takere

hittiti ar

Ordinrt arbeid

Utdanning/vernepiikt

Uteblit, ikke sosialhjeip siste tre maneder

Dagpenger

Andre trygdeytelser

Tiibakefort sosialkontor - ikke aktuell for kvalifiseringstiltak na

Sum bydelstiltak

Modd Ln o— 3T 3N

ol —

Sum antali deltakere i introdulisjensprogram i bydelen pr. 30.04 1)
1} Personer som mottar intraduksionsstonad ved deltakelse { introduksjonsprogram,
sem er fort pi KOSTRA-funksjon 273, art 10890 (KOSTRA-art 089}

Tabell1-11-E
Antall personer som har cller har hatt et institusjonstiibud

innen russcktoren i 2008

Antall
hitti]
ifr

I rehabiliterings- og omsorgsinstitusjon  3)
I stattig behandlingsinstitusjon

62,
16

Antall personer som har fitt et elfler flere tilbud 4}

78

Knntre[!formc!E 62

—— et — ™

Kontrofiformel
1} Her skal det fores opp antall personer som har it behandlingsplass ogieller refiabiliterings ~og omsorgstibud gjennom
bydelen i 2008. Dersom en person har hatt mer enn et opphold § den enkelte kategori, skal vedkommende

kun telles en gang | denne kategerien. Dersom en person har benytiet et institusjonstithud

i mer enn en av kategoriene i lopet av perioten, skal vedkommende tas med pl hver av de aktuelle linjene,

2) Antli personer som har et tilbud den 30.04. En person kan bare ha ett tilbud pi en gitt dato. Tallet mé vaere fikt eller lavere

ean tilsvarende @l for £1.01.30.04

3) Gjelder de kommunale og private instisusjoner som er administrert av Rusmiddeletaten (. etatens "Tihakskatalog"}.
4) Deter ikke summen av tiltakene den enkelte klient har fitt som skal fores opp her, men antal! personer som har benytret
ett eller flere tilbud. M2 varre fik eller mindre enn summen av antall personer i de 1o kategoriene,

Utskrift: 14:06 27.05.2009

Antzll

pr.
30.04
3

33
i35
Sum] 68

Bydelsstatislikk pr. 1. tertial 2008
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Tabell 1-15- Bruk av Individuell Plan (IP} pr. 30.04 - For
klienter med behov for langvarige og koordinerte tienester 1) A.m““
klienter
pr. 30.04
1. Antall klienter som har fau utarbeidet IP {sum av A og B- fylles ul automatisk}) 131
A} -herav barn (0 -18 4r) 83
B) - herav voksne (( B= sum av pki a-d nedenfor- fylles ut automatisk):
- a} - herav med overveki av rusproblemer 16
« b} - herav med LAR-behandling (legemiddelassistert rehabilitering) &
- ¢} - herav med overvekt av psykiske lidelser 34
- d) - herav med utviklingshemming 14
- ¢€) - annet 6
2. Antail kiienter der 1P ikke er ferdig utarbeidet 36
3. Antall klienter som har takket nei til A f2 [P 29

76§ .

1} Reiten til 3 fa wtarbsidet en individuell plan er hjemler i sosialijenesteloven § 4-3 a, pasientrettighatsloven § 2-5

og arbeids- og velferdsforvalmingsloven § 15

Tillepgssparsmil:

Antali klienter som har sokt om & fa utarbeidet 1P, men har fin avslag. 1)

1) Som er definen il ikke 4 ha behov for langvarige og koordinene thak.

Kommenter eventuelt tabellen nedenfor:

FUNKSJONSOMRADE 2 A - BARNEHAGER

Tl
Tabell2A -7 A -~ Ansattel Komm.  komm.
barnehager pr. 30.04.2009 barne-  barne-
hager  hager i} | SUM
Antall barnehager i bydelen 32 36 638
Antall ansatte i bydelens
barnehager 310 183 £95
Antall ansatte omregnet it drsverk456 141 597
Antali ansatte med
forskolelererutdanning 135 59 194
Antall ansatie som styrer 33 18 53
Antall ansatte som pedagogisk
leder 144 46 190
Antall ansatte med dispensasjon
fra kravet om
forskoleizrerutdanning 40 9 49
- heray ansatt som styrer 0 0 0
- herav ansatt som pedagogisk
leder 40 9 49

1) Inkiuderer familicbarnchager

Tabell 2A -1 - B - Pedavoniske
iedere med dispensasjon fira
kravet om

{orsholelzrerytdanninge pE. Kommnale Iklie-kommunale
30.84.2009 barnchager barnehager 1) {Sum
Tklie 1kke

Annen |annen  |Annen |aanen
ped. ped. ped. ped,
Utdanni (Utdanni [Utdansni [Utdanni

ng 2} ng 3} ng 2} ng 3}
Varig dispensasjon ¢ 4 0 0 4
Midlertidiz dispensasion L] 25 0 9 43
- herav varighet under tre mnd 0 2 0 0 2
- herav varighet over 3 mad 0 23 0 0 23
Sum 9 49

* Av de 25 pd midlertidig disp, er 4 under forsholelmrerutdanning.
1) inkludert familiebarnchager

2) Eksempler pd annen ped. Utdanning: allmennizerer, faglexrer, spesialpedag og bamevemspedagog.

Utskrift: 14:06 27.05.2009

Side 6 av 18

Bydelsstatistikk pr. 1. tertiat 2009
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3) Barne- og ungdomsfagarbeider tithorer kategorien "Ikke annen pedagogisk utdanning”.

FUNKSJONSOMRADE 2 B - OPPVEKST

BARNEVERN

Tabell 2-2 Antall @t er vilitig at tall som \
Meldinger il barnevernet i perioden 61.81-30.04 saler/ benyttes i tabelfene 2.2 og

- barn 2.3 stemmier overens.

1. Antall meldinger mottatt i peripden ¢1.01-30.04 130

2. Antall ubehandlede meldinger fra for 01.61 0 Pkt. 2:

3, Sum meldinger (punkt 1 +2) = pkt.7 138 Tall fra "for 01,01.09"
4. Antail henlagte meldinger i perioden 01.61-30,04 28 gienspeiler tall som er

5. Antall opprestede u.sel.saker i perioden (1.01-30.04 102 rapportert inn i

6. Antall ubehandiede meldinger pr. 30.04 ) drsstatistilien for 2008, som
7. Sum {punkt 4+5+6) = pkt. 3 130 ubchandlede meldinger pr.

31.12.08, Kontroilér tallene,

8. Antall barn omfattet av meldingene 130

Kontroiiformel K j
Merknader til tabeli 2-2

Hvert burn regnes som en sak, ji klientskjemaet 11 S§B, og fyikesmannens veiledningssicriv ar, 0372003
Se agsd "Retinehindbok for barnevernstjenesten | kommunene” av mars 2007, kapittel 3.

Vedr. punkt 1:
- Alle meldinger {skriftlige. muntlige og anonyme henvendelser) tif barnevemnet
(jf lov om barnevernstjenester § 4.2) regnes med her.
- Flere meldinger om ett ag samme barn g2 snmme hendelse regnes som en melding.
- Meldinger om barn som det atlerede er oppretiet sak pa i barnevernet, regaes ikke med her,

Yedr. punkt 2:
- Skal samsvare med antall ubchandiede meldinger pr, 31.12.08

Yedr. punkt 4:
- Under henlagle meidinger regnes ogsd barn/unge som er henvist videre (i} anaen instans,
dvs. henlagt fra baracvernets side.,

Vedr. punkt 5;

~ Dvs. at bamevernct har besluttet al det skal foretas en undersakelse etter lov om
barnevernstjenester § 4.3 (akuttsaker etter § 4.6 regnes 0gsd med her). Undersokelsen behover
ikke 4 vaere pithegynt ved registreringstidspunistet (pr. 30.04).
Antall undersokelsessaker skal overfores tii tabe}] 2.3 pki.1.

Utskrift: 14:06 27052009 Bydelsstafistikk pr. 1. tertial 2009
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Tabeli2-3 Antall
Undersolielsessalier i barnevernet saker/
og resultater av disse: barn
1. Amail wsok.saker opprettet i perioden 01.01-30.04 (jf.tab.2 - 2, pkt.3) 1) 102
2. Antall undeysekelsessaker overfort fra ifjor, (3f. &rsstatistikk, §2
tab. 2.3 - pkt. 16 - ikke-avsiutiede undersokelsessaker pr 31,12.) A
3. Sum antall undersokelsessaker = pkt. 17 194
Undersekelser avsiuttet med vedtak etter barnevernioven: XXX
4. Avshuttet med frivillige hjelpetiltak i hjemmet (inkl. senter for foreldre og bamn o.L): 18
5. Avsluttet med plasseringsvedtak for bamet 4
Herav: XXX
5.1 Plassesing § 4-4, 5. fedd 2
3.2 QOmsorgsovertageiser § 4-12 1
3.3 Atferdstiltak § 4-24 - § 4-26 1
6. Venter pa tiitak 10
7. Sum antall undersokelsessaker avsiuticde med vedtak 32
Underspkelser avsluttet uten tiltal efter barnevernlioven: RN
8. Venter pd behandling i1 Fylkesnemnda 0
9. Soknad avslan 6
10. Overfort til annen byde) 0
11. Samtykke trukket 0
12, Henlagt (inkl. gitt rad/veiledning/fiyttet tif annen kommune) 42
13. Sum antall undersokelsessalier avsluttede uten tiltak 42
- hvor mange av de avsjutlede sakene var mer enn 3 md. gamie ved avslutningstidspunktet 13
- hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 6 md. gamle ved avslutningstidspunktet 9
I undersokelsessaler som ikke er aysluttet, eppgi hvor mange som: qXN
14, Stér pd venteliste for & bli undersekt. 23
i3, Fortsatt er under undersckeise 97
16, Sum ikke-avsiutiede saker 120
- ivor mange av de ikke avsiuttede sakene er mer enn 3 md. gamie? 8
- fivor mange av de ikke avsiutiede sakene er mer enn 6 md. gamle? (inngdr i tallet foran) 1
17, Kontrollsum (pht. 7+ pkt.13+ pkt. 16 = pkt. 3) 194
18, Antail bam omfatiet av undersokelsene 194
- herav inavandrerbarn 20
19. Hvor mange husstander omfaites av undersokelsene 148
1} Tallel hentes automatisk fra tabell 22 nir den er utfvit Sjekk samsvar! I ontrollformel

Yedr. punkt 2:
~ Skal samsvare med antall ikke avsluttede undersokelsessaker pr. 31.12. foregdende ar"

?
YVedr. punkt 4
Her skal ogsé plasseringer av barnel sammen mud familien as roed. Eksempelvis senter for foreldre og bamn, familicavdeling ete.

- jI KOSTRA-barnevemuiiak | familien

Vedr, punkt 18
Oppei amall inpvandrerbarn fra land utenom vesten, dvs. Asia, Afrika, sor- g mellom-Amerike, Tyrkia og ©s1 Europa.

"Tnnvandrerbam” defineres her som at barne! selv og/eller dets foreldre er fodt i et av disse omridenc.

Andel avsluttede undersslkelsessaker innen 3 md., i %:

Beregnes som % av totalt antall ayvsluttede undersokelsessaker {inkl. henlagte) { perioden
Utregningen skjer automatisk ctter at tabell 2-3 er utfyit. Sjekk rimeligheten av tallet.

Andel avsluttede undersokelsessakier innen 6 md., i %:

Beregnes som % av totall antall avslytieds undersokelsessaker (inkl. henlagie) i perioden
Utregningen skjer nutomatisk ctter at tabell 23 er utlylt. Sjekk rimeligheten av tallet,

Kommentar til tabeif 2-3:

Usskrift: 14:06 27.05.2009 Bydelsstatistikk or. 1. terfial 2008
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Heray
Tabeli 2 - 4 - 1A - Barn og unge flytiet til
under tiltak i og utenfor familien andre
bydeler
Pr.30.04 | Histit i &r {hitti) i ar
1) Antall barn og unge under tiltak i familicn 25 232 1k
- herav i alderen 0 - 17 &r 204 223 ]
2) Antall barn o unge under tiltak utenfor familien 88 102 0
- herav i alderen 0 - 17 &r 60 65 0
- Antall akuttplassert (av totalt antall i pkt. 2 over) pr. 30.04 ] XNXN ey
- gtter § 4-6, 1. ledd O X000 XXX
-etter § 4-6, 2. ledd 5 XXX XXXX
- etter § 4-9 Y XXX XEXX
- efter § 4-23 0 HNNX XNXX
3) Sum antall barn og unge under tiltal i og utenfor famitien (1+2-4) 299 321 1
4)- herav antall barn med iltak bide s og utenfor familien § lopet av perioden . 13 )
3) Antall barn ventet pd fylkeskomm., tiltak mer enn 6 uker etier vedtak 1 fylkesnemnda 0 0 0
6} Antall barn ventet pa hjelpetiltak etter § 4-4, j£ § 4-12, 1 mer enn & uker ester vediakstidspunkiet 0 0 0
7y Akugiplasseringer AXNK 10 4

Kommentar til tabeli 2- 4 1:

Tabell 2~ 4 -1B - Barn med hjelpetiliak og omsorgstiltak,

med gyidige planer ved periodesiutt Pr. 30.04
1) Antall barn | hjelpetiltak totalt  1a) 222
- herav barn med gyldig tihaksplan  Ib) 174
2) Andel barn med hjelpetiltak som har tiltaksplan 78,4%
3) Antali barn under omsorg totalt  2a) 35
~ herav barn med gyldig omsorgsplan  2b) 30
4} Andel barn under omsorg setn har omsorgspian 83,7%

la} Alle som hadde lopende kovedtiltak ved periodeshun, hiemlet 14-4, 4-24 ciler 4-26.

ib) Samme som 12}, pluss ferdigstilt tihaksplan | henhold til hovedtiltakets §. ay der planen var gyldig ved periodesiur,
2a} Alle som hadde lopende hovedtiltak ved periodesiuss, hjemlet i 4-12, 4-8.2. eiler 4-8,3.

2bj Samme som 3a), pluss ferdigstift omsorgsplan, og der planen var gyldig ved periodestutt.
Alle tall kan hentes fra halvarsrapporten til fylkesmannen. Ref. egen Famitiamelding.

Utskrift: 14:06  27.05.200% Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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FUNKSJONSOMRADE 3 - PLEIE OG OMSORG

Om institusjoner og boliger knyttet til pleie og eomsorg for eidre og
funksjonshemmede

Lovhjemlede boliger {institusjoner}
Sykehjem eller boform for heldsans omsorg og pieie (hjemlet | kommunehelsetienesteloven).
Helseinstitusjon som skal gi beboeren nedvendig behandling og pleie ved opphold av lengre varighet ogleller
kerttidsopphold, innrettet pa en eiler flere av folgende oppgaver:

a}y mediginsk rehabilitering med sikte pa tilbakefering til hjiermmet

b} aviastning

c) permanent eppheld

d} spesielt tifretielagt opphold for funksjonshemmede

) skjermet boenhet for senil demente

f) selvstendig beenhet for barn / ungdom

g) dagopphold

h) nattopphold

i} terminalpleie

Hilknytning til opphoidet skal det veere organisarnt legetjenesteste, fysioterapitieneste og sykepleierjeneste i
samarbeid mad andre deler av den kommunale helse- og sosialfjenesien.
Helselilsynet i Osic farer titsyn.

Belig med heldegns omsorgsijeneste, hjemiet i sosialijenestetoven {omfatter ikke bolig med heldsgns pleie
og omsorg);

> Aldershjem

> Bolig for barn og unge under 18 ar sem bor utenfor foreldrehjemmet som folge av behov for s=rlig omsorg
> Privat forpleining {brukes i bagrenset grad)

Tilbudet omfatier bade bolig og omsorgstjenester. Omsorgstienesten skaj vaere tilgiengelig hele degnet. Ut
over dette er det ingen definere oppgaver og heller ikke spesifiserte krav til personell, utstyr elier
bygningsmessig utforming. Fylkesmannen farer tilsyn.

Definisjoner pa ulike kotilbud for eldre og funksjonshemmede:

Uhjemiade boliger er boliger som ikke hjemlet i kommunehelselov eller sosiallienstelov,
Omsorgsboliger: Boliger som fyller Musbankens Krav il utforming for a fa tilskudd til denpe typen balig,
{Enkelileiligheter kan | enkeite tifelier hjemles i lov om sosiale ienester eller lov om helseijenester i
kommunene, og vil da bli karakterisert som sykehjem eller bolig med heldegns omsorg og pleie},
Tilrettelagte boliger: Omsorgsboliger og andre boliger som er fysisk tilpasset orienterings- og

bevegeiseshemmede. Den er tilrettelagt siik at beboerne skal kunne motta heldegns omsarg og pleie ved
behov,

Trygdebaliger/serviceboliger: Boliger som tilbys trygdede personer som har darlig bostandard. Boligene er
offe ikke spesielt filretielagte for funksjonshemmede, annet enn at de har heis. De fleste trygdebaligena i
Oslo er sma (ett- eller toroms). Defle er et botilbud som er pa vei ud.

Ple:e og omsorg Gy § _.
- Dek ngsgrad beregnes 50 'antal['brukare i aldersgruppen i p;oseni ay befolkmngen i den ;espaktwe a%de gruppe

;-;- : Dette_-g;lar det nadvendlg afa overszkt over alle beboere l':nstltuspn zde L;Izke a[dersgrupper sorm den enkelte byde
‘haransvar for . Siden’ KOSTRA~reg|strermgen ikke tar hensyn til kjw}plsa!g mé det innhentes egne datafor denne:
heregnmgen Henmkten med denne tabellen er derfor & kunine beragrie cieknmgsgrad og "ornso gstrapp- for hv

: enkelt aldersgruppe for de persaner bydelen har ansvar for

presnseras ‘at det ér babaere det spB fe! om ikke p§asser Aldersfardelmgen er Elk KOSTRA—skJema 5 punkt 5, De
A ises derfsr tll velledmngen t|1 sk}emaﬁ :

Utskrift: 14;06  27.03.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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Tabeli3-1-B
Antall beboere i institusjon
som bydelen betaler for 1) pr

“30.84 - etter kjenn og alder 0-17ar  [18-49dr [50-66Ar |67-74Ar |75-794r |B0-844r  {BS-BY ar 00 Ar + SUM
Menn 3 7 13 7 49 46 30 175
Kvinner 2 4 i8 14 39 86 134 119 416
Sum egae beboere 6 13 23 27 66 135 180 139 391f.
Herav: XXX XXX XNEX poed NNXX EANX XEXX XXXX AXNX B

- isykehjem [V 6 13 23 43 128§ 173 139 547

- ialdershjem 0 0 0 3 2 3 3 0 13

- i boform m/ heldegns oms. og
pleie® 0 5 g 1 i 2 4 {0 2

- i barneholiger/aviastningsboliger 6 2 1 0 0 0 0 0 9
Kontrollsum 6 13 25 27 66 135 180 139 591
Herav: XXXX KXXX NXXXN NXXX KAXN XXXY AXNX X AXXX

- med vedtak om korttidsepphold
2) = 0 2 4 ] 13 i3 9 4l

~ i skjermet plass for demente 0 0 2 4 3 33 33 18 105
Sum 0 2 ] 11 24 48 46 27 165
*) Hvorav 8 institusjonsplasser, *¥) 2 Vurderingspiasser og 3 langtidsplasser pa kortid er ke med, men er en del av "Herav 1 sylehjem”

1) Bebeere i plasser som forvaltes av Sykehjemsetaten (SYE} innenbys og utenbys
sami plasser utenbys som bydeler kjoper direkte.

Bruk rapport nr 3-1-B i obtipatarisk veileder for uttak av il (il drsstatistikk 2008 og tentizlstatistikk for 2009 fra Gerica. oppdatert 15.12.2008
Gietder institusjoner som er hiemlet | kommunchelsetjenestetoven eller sosialtjenesteloven,

2) Alle typer korttidsopphoid

Kontreliformel

Andel beboere i korttidsplasser som bydelen betaler for, i forheld til samiet antall beboere i institusjon
Regnes ut automatisk nér tab. 3-1-B er fyltut

Andel beboere i skjermede enheter som bydelen hetaler for, i forhold til samlet antali beboere i institusjon 17,8%
Regnes ut automatisk ndr tab. 3-1-B er fyltur

Tabelb3-1-D1 Antall pasienter
Beboere i utenbys sykeljem pr. 3084 1) 2) Komm. Fast Korttids- Sum
Skriv inn sykehjemmets navn (én rad pr. sykehjem): ar, pirss plass plasser
Plasser kjopt utenbys i regi av SYE: XXX KNXX XXX XXX
Vills Skaar sykehjem ) 4 4
Yalstad sykehjem 1 1
Sester Ninas sykehjem ? ?
Grands sykehiem 2 2
0
0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av SYE: 14 i 14
Plasser kjopt utenbys i regi av bydelen selv: RXAX XXX AXNN AXHX
Udnzs aldreshiem Neg 1 ;
Mosserod sykehjem Sandefiord 2 2
Trollhaugen seniorsenter Ovre Eiker 1 1
Hoyenhall Royse 2 2
As avlastningshjem As i 1
Raysumtunet Hadeland 1 1
4
Sum beboere | utenbys plasser i regi av bydelen selve 5 3 8§
Sum beboere i utenbys sykehjem  3) 19 3 22

Bruk rappert nr 3-1.D1 § obligatorisk veileder for uttak av 121} til rsstatistikk 2008 op tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
1} Kun plesser med sykehjemsstandard skal registreres i denne tabellen. Sett inn flere mder ved behov. Sjekk sumformel!
2} Hvis for eksempel plasser § utlandet er kjopt via en annen kommuee i Norge, redegior under kemmentarer nedenfor.

3) Bebocere | disse plassene skal vare inkiuden i tabell 3-1-B

Utskrift: 14:06  27.05.2009 Bydelssiatistikk pr. 1. tertial 2008
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Kommentarer:
Tabelt3-1-D2
Beboere i svrige plasser som bydelen kjoper - pr. 30.04 1) Komm.-/ Sum
bydelsnr, plasser
Skriv inn institusjonens navn (én rad pr. inst.): 2} XXX XOK ANXN XXX NNNX XXKX
Udnas aldershiem Nes 4
Mosserod aldershjem Sandefjord 1
Linderud be- og omsorgsenter Hurdal 1
Honen Gard Hanefoss 1
Grostad bo- og omsarasenter Lier I
Skjeggerud Tranby |
Holtet Dosenter og verksted Storby 1
Nostret Bo-og behaﬁdlingsemer Hole 5
Solstad Bo- og behandlingssenter Rayse 2
Furukellen Nes 4
Sum beboerc i plasser som bydelen kjoper direkte 21

1) Gjelder institusjonsplasser som Hike har sykehjemsstandard. Bade plasser utenbys og eventuelt plasser innenbys
hvor geografisk bydel ikke har forvaltningsansvar, dvs. ikke opptrer som selgerbydel.
2) Institugjoner hvor det kan kreves vederlag for opphold [ institusjon etter vederlagsforskrifien
Bruk rapport nr 3-1-D2 i ebligatorisk veileder for uttak av 1all 1} drsstatistikk 2008 og tertialstazistikk for 2009 fra Gerica, oppdaten 13.12.2008

Kommentarer;

Tabell3-2.A
Tid pd ventelister tif fast plass i

sykehjem pr. 30,04 1) Tidsiptervalt

Angi hvor lenge persencne har Sum
sttt pi venteliste til <lmd, [ 12md. | 2-3md. | 3-4md. | 4-6md. | 6-12md. | >12md. | personer
fast plass | sykehjem (1-30d) | (31-60d) | (61-90¢) § (91-1208) }{121-1800)] (181-365a0)] (=366 4)

Antall personcr som venter pd XXX XXX xxx XXX XXX XXX XXX XXX
sylehjemsplass:  2) XXX XXX xxx XXX xxx XXX XXX XXX

a} I eget hjem i ¢ 0 1 I i 0 3
b} | somatiske sykehusavdelinger 0 0 9 0 i} 0 0 0
c) I psykiatriske sykchusavdelinger 0 0 0 0 0 0 0 0
d) I andre institusjoner 2) ] 0 6 0 ] a 0 0
e) Korttidspiasser 3) 2 1 O xuxxx XXNXN XNNNN ANXXX 3
Sum ant. pd venteliste sykehjemsplass 3 1 & 1 1 o 0 6

Herav antall som i hit. fris
sykehjemsvalg venter pd plass j ct
bestemt sykehjem 0 0 0 1 1 a 0 2
Bruk rapport nr 3-2-A 1 obiigatorisk veileder for utiak av i} 4l drsstatistikk 2008 oy tertislstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdaten: 15.12.2608

Gjennemsnittlig ventetid i dager for fast plass i sylkehjem (alle kategorier ventestatus), 4}

(]
~1
"
L

1} Sykehjem sow er hjemlet i lov omm helseljenesten | kommunene der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.
2) Personer i sykehjemsplass som venter ph ploss ved ot annet sykehjem skal ikke medregnes her.
3} KOSTRA-defl: "Innleggelse | institusjon med formil rehabilitering/avlastning. tidsbegrenset opphold er opphold der vediak o
innskriving
tilsier at opphotdet har begsenset varighet (inntil 3 mineder). Samme person kar ha mer enn ett kortidsopphold”
+4) Beregnes som gjennomsnist i de enkelte grupper, dvs. < | md.=15 dager, 1.2 md.= 45 dager o5v., > 12 md. =365 dager

Tabell 3-2-B Saksbehandlingstider i picie- og Antall

omsnrgstiencsien - pr, 30.04 - Institusjonstjenesten 1) dager
Saksbehandlingstid for soknad om institusjonsplass  2) 18,8
- Herav saksbehandlingstid for soknad om sykehjemsplass 274
- Herav saksbehandtingstid for sokrad om kerttidsopphold i inst. 15,7
- Herav saksbehandiingsid for soknad om plass { aldetshjem 20,5
- Herav saksbehandiingstid for soknad om plass i andre boform med heldogns omsorg og pleie 51,6

1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid i perieden 01.01-30.04

2} Gjelder ingtitusjoner som er hjemlet i kommunehelsetjenesteloven eller sosialtjenesteloven,
Bruk rapport nr 3-2-B i obligaterisk veileder for uttak av tall i drssiatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fm Gerien, oppdatert 15.12.2008

Usskrift: 14:06  27.03.2009 Bydelsstatistitk pr, 1. terfial 2009
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Internkontroll i sosial- og helsefjenesten
Forskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenestene med jkrafiiredelse 1. juli 2003, jf. Forskeifi om kvalitet i
pleie- oz omsorgstjenestere, pdlegger kommunene 4 ha skriftige og dokumenterte rutiner for 4 sikre kvaliet i tjenesten.

Har bydelen etablert et skriftlig og dokumenterbart system for

internkontroll i sosial- og helsetjenesten? Ja/Net
Niar ble bydelens internkontrolsystem for sosial- og helsetjenesten sist revidert? Mnd/ar 12/)8

HJEMMETJENESTER OG BOLIGER

Tabell 3- SA‘ - Antall personer Mottakerd  Mot- ani?aclzl-zoa-
som mottar hjemmetjenester pr. oy takere av Mol takere med
3064 1) BARE BARE { tokere gv private
hjemme-| praltisk | BEGGE |SUM mot-} tjeneste-
syke-pleie] histand | tjenester takere ytere
Antall mottakere 0-40 dy 88 73 45 206 16
Antall mottakere 50-66 ir 55 69 58 182 13
Antall mottekere 67-79 ir 126 187 182 495 41
Antall mottakere B0-84 &r 102 176 168 446 36
Antali motiakere 85-89 4r 82 145 203 430 35
Antall mottakere > 60 4r 33 50 59 1821 &
SUM - alle aldersgrupper 486 700 755 1941 149
Sum mottakere 2 80 ar 217 371 470] 1058 79

Bruk rapport nr 3-5A | obligatorisk veileder for utiak av tall til arssiatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatent 15.12.2008
i. Inkl mottakere som ber i trypde-fserviceboliger, tilrettelagt bolger og bofellzsskap
[ henhold til loven er praktisk bistand definert som hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpe-
virksomhet | hjemmet, herunder miljoarbeid, eppliring i dagliglivets gioremal, boveiledning op brukerstyrl personelig assistent mv,

Tabell 3 - 5B - Antall PRV v

vedtakstimer og antall utferte vedtakstimivedizistim
timer i hjemmetjencsten er 01.01- | er 01.01-

30.64 30.04
Antall timer praktisk bistand 15226 5609
- herav antall timer praktisk bistand til daglige gjoremil, egenomsorg og personlig stell 1) 6431 4048
- herav antall timer praktisk bistand - opplzring | daglige sioremal 2) 730 1558
- herav antall timer praktisk bistand - BPA 3) 1741 o
Antail timer hjemmesykepleje 4) 21235 14853

- herav antall timer hjemmesykepleie innenfor kategorien psykisk helsearbeid/utfort av

psykiatriske sykepleiere eller andre 201 94
SUM antall ttmer pr méaned for hjemmetjenesten 3) ved utgangen av méneden fordelt p&; 36461 20462

Bruk rappart nir 3-5B (a-k) § ebligaterisk veileder for uttzk av tall til drsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
1) Praktisk bistand - daglige gjoremdl - vedtak faztet etier lov om sosiale tienester §4-2, pkt. a, jfr. § 4-3. (Gjelder bistand 4l

dagliglivets praktiske gioremél, egenomsorg og personlig siell}

2) Praktisk bistand - opplering: daglige gioremdl - vediak fattet etter lov om sosizle jenester §4-2, pht. a, jfr. § 4-3. (Formélet

med praklisk bistand - opplering er § giore den eakelte mest mulig selvsiendig [ dagliglivet, dvs, opplaering i husarbeid og

marstell, personlig hygiene, pikledning og i forbindelse med miltider) Omfatter ogsé boveiledning.

3} Prakuisk bistand: brukerstyrt personliy assistent. Vedizk fattet etter lov om sosizle tjenester §4-2, pkt a, {r. § 4-3. Skal

registreres uavhengig av bvem som har arbeidsgiveransvaret (kommunen, jenestemottages elier andelslag for

BPA (brukerstyrt personlig assistent) dvs. Uloba),

4) Hjemmesykepleie (ir. lov om helsetjenesten i kommunene § 1.3 anuet ledd nr. 3

Usskrift; 14:06 27.05.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. terial 2009
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Hjemmesykepleie skal ogsd omfatte fenaster innenfor benevnelsen psykisk helsearbeid,

Fabell3-6 SuUM
Antall innbyggere 1), og andel mottakere av hjemmetjenester <674r { 67-794r {80-894r | Z904r |80 Ar+
<67 ir, 67-79 ar, 80 ir-89 ir, > 90 &r, pr. 30.04

Antall innbyggere i bydelen 1) 37020 4391 2505 309 2814
Andel mottakere av hjemmetjenester  2) 1% 1% 35% 59% 37,6%

1) Antall innbyggere i bydelen basert pi befotkningsstatistikk pr. 1.1.2008. For aldersgruppen 67-79 ir og 80-89 ar, og 90 ar <,
er det korrigert for sykehjemsbeboere (grunnlagsdata benyties | kriteriesystemet}. For aldersgrppen < 67 r
er shik korreksjon ikke foretatt. (Inngdr ikke 1 krilericsystemet. Antall beboere | andre bydelers syhiehjem i denne aldersgruppen of lave)
Benyn tal! fra tabellen som er lagt ved pd egen arkfane: "Bet. 1108 - kore.s hj.bzb.-marka” (fareede kolonner)

2} Talfet regnes ut avtomatisk, og viser forhoidet mellom antall mouskere v hjemmetjenester < 67 dr, 67-79 ir og 80 - 89 &, og = 50 &r
og antall innbyggere 1 bydelen | samme aldersgruppe. Kentroller at tatlene harmonerer med KOSTRA<zl1 for 2008

Tabell 3-7 - Saksbehandlingstider i pleie- og Antal
omsorgsijenesten - hittil i &r - Hjemmetjenester 13 dapes
Saksbehandlingstid for soknad om prakusk bistand 282
Saksbehandlingstid for soknad om hjemmesykepleie 4,5
Iverksettingstid for vediak om prakisk bistand 2} 7,0
Iverksettingstid for vediak om hjemmesykepleie 1,0

1} Giennomsnittlig snksbehandlingstid hittil i & {Fra soknad er motnn 6l vedtak er fanet)

2} Med fritt brukervalg for feverandar av hjeminetjenestar vil ogsi private leverandorer ha ansvar for iverksettingstid for vediak

am hjemmetjenester. Bydelene vil likevel bia 21 opplolgingsansvar for iverksetteise av vedtakene. i tillegg til § ha ansvaret for
iverksettingstid der knmmunen ved bydelen er leverandor.
Bruk rapport nr 3-7 i obligatorisk veileder for unak av il ol drsstatistikk 2008 og tenialstatistkk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008

Kvalitetsmiling i hjemmetjenesten

Brukerundersokelse Andel fornoyde *) brukerc i %| 90%

Angi tidspunkt for ndr miling ble gjennemfort {skriv stik: 11/00): Mndiar | 09/08
*)Angi verdien som representerer brukernes svar pa sporsmal om hethetlise verdering av hjemmetjenesten

Kommentarer til "Brukertilfredshet i hiemmetjenesten™:
Bydelens hjemmetjencste scoret 81 av 100 indekspoeng pa samme sporsmal

Kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten

Er det piennom{ort kvalitetsrevisjon | hjemmetjenesten i lapet av firet? JafNet Nei
Har kvalitetsrevisjonen avdekket storre avvik? Jainet
Kommentarer:

Det vil bli gjennomfort kvalitetsrevigjon tl hesten

Utskrift: 14:06 27.05.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. lertial 2008
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Tabell 3 - 9 - Beboere med vedtak
am bolig til pleie- og omsorgsfermal - Antall Antall Antali Antali Antall Antall Antai] Antail SUM

eiter kjonn og alder, pr. 30.04 1) bebeere 04 beboere | beboere { beboere | beboere | beboere | beboere {beboerc90]  antali

174r 18-4% &r [ S0-66 4r § 67-744r | 75-79 4r | 80-B43r | 85-80ar ir+ heboere

Menn XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Eldre 0 0 9 1] 14 14 9 1] 57
Fysisk funksjonshemmede 0 i} 0 [ 1] 4] 0 0 0
Usviklingshemmede ¢ 22 6 [ 0 0 ¢ 0 28
Personer med psykiske lidelser ( g 6 {1 0 0 G 0 15
SUM menn 0 31 21 1 B4 14 9 0 160
Kvinner XXX XXX XXX XXX XXX p333 XXX XXX XXX
Eldre 0 1] 1 15 26 33 34 23 132
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 0 4 4 0 0 0
Utviklingshemmede 0 12 10 0 [ 4 0 0 22
Personer med psykiske ldelser 0 7 3 1] 1] [ [} ¢ 12
SUM kvinner 0 19 16 15 26 33 34 23 166
SUM menn + kvinner 0 50 37 26 40 47 43 13 166

1} Med bolig 1il bolig- og emsorgsformal menes kommunatt eide eller disponerte holiger (beenheter) for eldre, funksionshemmede,

utviklingshemimede og personer med psykiske Hdelser

NB ! Boform § institusjon som er hjemlet {som det kan kreves vederlag for) etter kommunchelseloven, eller sosialtjenesteioven

skaliiike registreres her, men § tabell 3-1-A

FUNKSJONSOMRADE 4 - GKONOMISK SOSIALHJELP

{1 1008 kroner)

*Ordinere” Flyktnt pers

Tabell 4 -1 sosiathjelps- miopphold Sum
Olionomisk sosialhjelp mottakere pil humanitert .
Regaskapsfort pr. 30.04 grunniag ) 30,64
) Bidrag Lin Bidrag Lin

Diversetap 2} 40 XNXNX G AXNXN 40
Basisbelop 6752 0 85 G 6 837
Husleie 3} 8016 311 203 0 9 440
Midlertidig botilbud 4) 145 0 i 0 145
Boligetabiering 364 O 20 a 384
Renter/avdrag boliglan 367 G 0 Q0 367
Angen hjelp til livsopphold 718 ¢ 9 0 127
Andre formal - tilleggsytelser 780 0 20 0 800
Omgjoring ti bidrag 0 0 0 0 0
Sum brutto B 18 082 321 337 of 18740
Inntekter 1172 9 0 il 1172
Sum nette 16 910 321 337 i 17 568

1) Lhgifier skal gielde tilskuddsberettigede fyvkininger 1 5-&rskullet,

) Her fares summen av tap ph sosiallin {arskonto 47313, wp pd zeater ved omgjoring til bidezg (antskonto 4732)

oy tap pl refusjon trypd (anskonto 4739). Bydelene md summere belopene g setie inn wialsummen.
3} Lén gitt til "husleiedepositum - kostnadsars 3209 - fores her, i kolonnen for lan.

4} Herunder dognovernatiing, jf kostoadsart 4703

Bydelens kommentarer til tab 4-1;

Bydelen har opplevd en pkning av sosialhjelpsklienter og gjennomsnitilig uibetaling pr klient 1 2009 som foige av finanskrisen.

Utskrift: 14:06  27.05.2009
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Sammenlignet med ! tertial 2008 har okningen pa klienter med utbetaling v pa 18 % og brutto utbetalt sosiathielp p2 25 %

Gijsoitt  JGisnitt
Tabelid -2 antall antall
Andall aktive klienter pr. méned 1) 1.01-30.04] hittilidr
2) 3
Antall aktive klienter med ek, stette, pr, md. i perioden 477 477
som fordeler seg slik: NN MANNX
- herav klienter 18-24 4r, flyktninger 3 5
- herav klienter 18-24 ar, ovrige 48 48
- herav klienter 23 4r og eldre, flykininger 408 408
- herav klienter 25 ér og eidre, ovrige 16 16
Kontrollsum (zlle herav) 477 477
- Kontroliformei:
1) Akeive klienter er det antall kliznter som har fatt uthatait okonomisk stotte i perioden,
2} Alle tall skal regnes pr. md. Manedstaliene summeres og deles pa 4 ("sept, okt., nov,, des.}.
3} Sumtallet for hele drot deles med 12
Gj.snitt Gjsnitt
Tabell 4 - 3A - Brutto utbetaling pr. 03,01~ | hittili ar
klient pr. md. 30.04 1) 2}
Bratte utbetalt pr. kiient m/ok. siotte - pr. md. 9793 9 793

1) Alle tail skat regnes pr. md. Minedstallene summeres og deles pd 4 (sept., okt nov., des.).

2} Summen for hele dret deles med 04
Ref. OSKAR-melding

MALTALL OG PROGNOSER

/ De etterfolgende tabeller omfatter obligatoriske maltall som det skal \

rapporteres pa.

Prognoser for arsresultatet skal vaere reelle.

Dersom arsprognosen medfarer avvik i forhold til de maitali som
bydelsutvalget har vedtatt sammen med arsbhudsjett (fordelingen av dok. 3 -
rammen), ma dette kommenteres under respektive tabell.

o

/

I gule felter er det innlagt formler eller verdier som er overfert fra andre tabeiler. Det

skal ikke legges inn tall her,

FUNKSJIONSOMRADE 1
HELSE, SOSIAL OG NARMILJG

Prognose | Vedtatt Avvik
Tabell P-1-3-B Saksbehandlingstid - bistand til bolig Andet for hele | miltzll for | prognose -
03.01-30.04]  Aret iar miltall
Andel spknad om finansiering tif Kjop av bolig behendlet innen 1 mad. 0% 100% 100% %
Andel spknad om kommunal bolig behandlet innen 3 mnd. 0% 935% 95%% 0%
Andel innvilget kommunal bolig effektuert innen 6 mnd. % 75%) 75% 0%

Kommentar il prognosen:

Utskrift: 14:06 27052009

Side 16 av 18
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p.ter progrosen helt § 1rid med vedtan malall.

Ti-2009MAL-bydel-13.x15

Side 17 av 18

Tabell P - I3 Antall .
Bruk av dognevernattingstilbud nten som er i Vedtatt Avvik
kvalitetsavtale (hospits, hotell og pensjonat} 1) tijbudet | Prognose | milall | prognose-
pr. 30.04 | heledret | foridr mditall
Antall barn under 18 4 § degnovernatting wkval. aviale 0 0 i} 6]
Antall voksne over 18 4r i dpgnovernatting whval.avtale ¢ I} Q 6
Sum antall personer 0 0 0 M-
Ant. persoier med opphold > 3 mineder i dognovernatting 2) XXXX 0 0 i
1) Bystyrets mél er nuli.
2) Med og uten kvalitetsavtale
Kontrollformel;

Kontralltail Sum barn og voksne i perioden 01.¢1-36.04 med opphold > 3 md. (fra tabell 1-4) 0
Kommentar il prognosen:
FUNKSJONSOMRADE 24 - BARNEHAGER

. Propnose pr. 31,12
TabelfP2A-1-A - Antali barn i - -
barnchage, jfr. KOSTRA-skjema 16 fu G2dr () - 36 ir () I alt
1 Kommung Ikke- [Kommuna  Ikke- ] Hike -
1 komm. H komm. [Kommunal komm. Sum

SUM pr. 30.04 5) 622 269 1179 296 1 801 363 2 366
Prognose pr, 31.12, 678 37 1249 314 1927 631 23558
Endring tH 31,12 6) 56 48 70 18 126 66 192
SUDI heldags sterbarnsplasser
{ekvivalenter) 1249 543 1188 308 2437 851 288
Prognose pr. 3112, 1361 639 1258 336 2619 965 3584
Endring til 31.12  6) 112 56 7 18 182 114 386

1} -2 dr: barn som wtloser swstilskudd for smdbarnsplasser: jf soknad om staistilskudd for barn under 2 4r pr 31.12.08
) 3-6 ir: barn som witoser statstilskudd for storbamsplasser jf soknad om stastilshudd for bam over 3 4r pr31.12.08

Kommentarer til tabell P-2A -1 - A
Prognose per, 31,12.200%:
Kommunale burnehager;

Lopperud barnehage: 4 over 3 &r 26 under 3ir

Tallberget barnehage: 12 over 3 ir, 3 under 3 ir
Utmarkveien barnehage: 54 barn over 3 fr, 27 under 3 ir
Dersom Tallberget midlertidige kan viderefores etter at barn der har Rytiet inn § Utmarlveien i ukt/nov.
kan det gi plass til yticrligere 3 avdelinger. Disse plassenc er ikke tatt med i prognosen.

Private barnchager:

Lopperud Idrettsbarnchage: 18 over 3 ir, 36 under 3 ir.
Eventyrskegen fam. Bhg, 8 under 3 ir.
Lyklketrollet fam. Bhg, avd. Bogerudveien, 4 under 3 ir.
Felleradveicn 86 er ikke ratt med I proguoser, det e knyttet usikkerhet 8 om prosjektet kan

realiseres § 2009,

Christinedad bhgs 4 uvd. bhy, Deter koyttel usikkerhed i prosjektet, og er ikke tas med i prognose for 20

FUNKSJONSOMRADE 2B - OPPVEKST

Barnevern

Utskrift: 14:06 27.05.2009
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Tabell P-2-3
Undersskelsessaier, barn og unge Resultat | Progonose | Maltall Avvik
under tiltak og fosterhjemsoppfolging pr. for for prognese-
30,04 2009 2008 miltall
Andel avsiuttede undersokelsessaker innen I md, {{%). D) RO% 95%% 100% ~5%
Andel avshsttede sndersokelsessaker inncad md. (1%). 1} BRY%, G96%% 100% 4%,

i} 1% av totak antalt avslutiede undersokelsessaker (inkl. henlagte) i perioden. Tallene er overfort fia 1abell 2.3, samt fra
sporsmilens under denne, hvor de er automatisk utregnet . Siekk samsvar!

Kommentzr il prognosen:

FUNKSIONSOMRADE 4
OKONOMISK SOSIALHJIELP

Resultat

Tabell P-4-2 01.01-30.04] Prognose
Gi.snittlig antall Klieater/utbetaling pr. md. 2009

i perioden 1) 2)
Gi.snittiig antal} aktive klienter med ok. stotte, pr. md. i perioden 47 490
- herav klienter 18-24 &, flykininger 5 5
- herav Klienter 18-24 &r, ovrige 48 30
- herav klienter 23 ar og eldre, flyktninger 16 16
- herav kiieater 25 &r og eldse, ovrige 408 419
Gj.snittlig bto. utbetait pr. klient m/ek. stette pr. md. i periaden 9793 9700

1) Tallene her overfores automatisk fra tabell 4-2 og 4-3. Sjekk samsvar!
) Giennomsnitt pr. md. for hele ret under ett.

Kommentarer til tabeil P-4-2- Okt acbeidsledighet!

Usskrift: 14:06 27.05.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tesfial 2009
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bydelsadministrasjonen

Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester

Radhuset
Dato:
Deresref Var ref {saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
iG1.2

TERTIALRAPPORT OG STATISTIKK PR 30.04.2009

Viser til rundskriv 7/2009 fra byradet vedrerende rapportering pr. 1 tertial 2009.
Bydel @stensje avlegger med dette rapport for 1. tertial med vurdering av arsprognose.

Vedlagt er falgende rapporter for Bydel @stensjo:

OKS044 Rapportering drift

OKS045 Rapportering sremerkede midler drift

OKS046 Rapportering investeringer

OKS047 Rapportering ordinzer drift eksklusiv sosialhjelp
OKS048 Rapportering sosialhjelp

Budsjettramme for 2009

Bydelens budsjett er justert for alle eksterne endringer pr 30.04.2009. I forhold til
kommunaldirektor sak nr 17/09, mottak av nye flyktninger og dekning av utgifter til
introduksjonsordningen, er saken fordelt pa postgruppe 14, overferingsutgifter skonomisk
sosialhjelp. Disse midlene har tidligere &r blitt tildelt pa postgruppe 11, ordiner drift. Dette gjar
at rammene ikke blir sammenlignbare med tidligere ars tildeling. Bydelsdirektor har overfort
midlene til ordineer drift i samsvar med tidligere praksis og bydelens budsjettgrunnlag.

Rapportering pa drift
1. Konklusjon/oppsummering av bvdelens skonomiske sitasion

Arsregnskapet for 2008 ga et merforbruk pé 4,180 mill. kroner for bydelens ordinere drift, Det
er 1 budsjett 2009 satt av 3,0 mill. kroner til dekning av merforbruket for 2008. I tillegg er det
avsatt 1, 4 mill. kroner som en ekstra buffer til innsparingen i ledige lonnsmidler.

Arsprognose per april er et merforbruk p 26,85 mill. kroner. Omradene med merforbruk er i
hovedsak sosialbjelp, kjop av sykehjemsplasser, bestiller voksne 18-66 ar og psykiatri.

Hovedkommentar skonomi

De sterste utfordringene for bydelen i 2009 eri forhold til Kjop av sykehjemsplasser og
skonomisk sosialhjelp. Utviklingen innenfor skonomisk sosialhjelp har forverret seg
betraktelig siden februar og klientantallet har okt il rundt 500, en vekst pé 25% sammenlignet
med samme periode 1 2008,

Ryensvingen 1

3\% _5‘ Bydel Osteasjo Postadresse; Telefon: 02 180 Bankgiro: 60040612087
ANES bydelsadministrasjonen Postboks 157, Manglerud  Telefax: 23 43 §5 01 Ore. nr.: 974778807
5
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Et fortsatt hayt antall kjep av sykehjemsplasser ut mars gir en gkning i &rsprognosen. Som det
fremkommer av tabell under kommentarer til avvik har bydelen vert opp1 583
sykehjemsplasser. [ april har det vaert en positiv utvikling i antall plasser og det kjspes na i
starten av mai 569 plasser. Dette er fortsatt 13 plasser over plantallet men en nedgang pa 14
plasser fra starten av april. -

2. Avvik mellom budsiett hittil i 4r og reenskap hittil i ar

Avvik per april er et merforbruk pa 8,142 mill. kroner. Dette bestir av et merforbruk pa drift pa
4,208 mill. kroner og et merforbruk pa skonomisk sosialhjelp pa 3,934 mill. kroner.

Flere avvik skyldes ikke reelt mer- elier mindreforbruk men er periodiseringsavvik, det vil si at
de aktuelle utgiftene/inntektene ligger i forskjellig periode i budsjett og regnskap.
De viktigste forholdene er:
o Husleie for trygdeboligene er ikke mottatt og ikke bokfart. Utgjer 1,8 mill. kroner (
kostra 265)
e Forsikringsandel er ikke mottatt og ikke bokfort. Utgjer 3,7 mill. kroner (kostra 190)
o Huslele administrasjonsbygg er ikke mottatt og ikke bokfert. Utgjer 1.4 mill. kroner
(kostra 130)
o Uferepensjon er ikke mottatt og ikke bokfert. Utgjer 3,4 mill. kroner (kostra 180)
o Inntekt vederlag er mottatt for april, men budsjettet er periodisert etterskuddsvis shik at
det gir et positivt avvik pa 4 mill. kroner (kostra 253)

Periodiseringsavvik og manglende posteringer i mindre omfang bererer ogsa flere andre
tjenesteomrader.

3, Avvik mellom regulert drsbudsjett og regnskapsprognose

Prognosen per 1. tertial bestar av:

Barnevern -1 000
Barn og unge (ekski. barnevern) 750
Bestilierenheten adm og brukervalg -1 000
Kjop av sykehjemsplasser -12 000
Egenbetaling/vederlag eldretjenester 1000
Bestiller voksne 18-86 ar -3 000
Psykiatri -2 700
Sosiaihjelp -8 00C
Dvrige tjenester 100
Samlet avvik — merforbruk -26 850

Forklaring til de vesentligste avvikene:

Barnevern

Bamevemtjenesten anslds & gé mot et merforbruk samlet seit pé 1 mill. kroner. Prognesen
knytter seg til merforbruk pa lenn i mottak- og undersgkelsesteamet grunnet
engasjementsstilling og innleie av bistand fra eksterne aktorer, samt hoyere kostnader til tiltak i
hjemmet. Prognosen er basert p& dagens aktivitet og tar ikke hoyde for eventuelle nye
kostnadskrevende tiltak.

O]



Kjop av sykehjemsplasser

Det har veert en sveert stor gking av antall sykehjemsplasser som bydelen kjeper de forste 3
méanedene av 2009. Plantallet er 536, som var det antall man hadde i bruk ved &rsskifiet. Det
var da planiagt igangsatt 21 nye omsorgsboliger med tjenester innen sommeren 2009, noe man
antok ville kunne avhjelpe behov for gkt kjep utover i 2009,

Fra arsskiftet har det veert et unormalt hoyt antail B meldinger (utskrivningsklare pasienter) fra
Ulleval Universitetssykehus, noe sykehuset ogsa bekrefier gjelder for hele Oslo. Forholdet har i
april normalisert seg og det har veert en nedgang pd 14 plasser siden paske. Utfordringen er &
komme ytterligere ned i antall plasser. Antall korttidsplasser har stabilisert 3 - 4 plasser over
maltall, slik at det er langtidsplassene som ligger betydelig over maltallet. Sakere til
langtidsplasser er den mélgruppa som omsorgbolig med tjenester kan vere et tilbud il { stedet

for institusjonsplass.

Bydelen har tatt initiativ overfor Bolighygg og Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester
for om mulig & fa oppstart av ombygging i Utmarkveien 2 hvor bydelen har 49 omsorgsboliger.
Det er mulig & gi flere med brukere vedtak om omsorgsbolig med tjenester samt at stedet raskt

kan tilreticlegges slik at det tilfredsstiller Omsorg + konseptet,

Nar det gjelder ombygging av lokaler i Enebaklcveien til spise- og akiivitetsgrupper for
omsorgsbolig med tjenester, er disse klargjorte og aktivitet vil bli satt i gang fortlepende nér det
blir ledige leiligheter der.

['tillegg &pnes étte enheter 1 Bryn bolig for korttidsopphold, ved for eksempel rehabilitering av
bad og andre midlertidige opphold. Dette er et alternativ til korttidsplass pé sykehjem, i de
tilfellene hvor brukeren i en periode ikke kan bo hjemme men ikke nedvendigvis trenger
sykehjemsplass.

Det er videre satt i gang et prosjekt pa Ulleval sykehus, hvor én saksbehandler fra
bestillerkontoret er til stede p& sykehuset 4 dager i uken for & avklare A-meldinger. Dette er
meldinger sykehuset skal sende raskt etter ankomst dersom det forventes behov for tiltak fra
bydel etter utskrivning. Slik melding skal sendes for pasienten er uiskrivningsklar. Hensikten er
at saksbehandler fra bestillerkontoret skal vurdere behov for tiltak slik at bestillerkontoret kan
planlegge riktige tiltak s tidlig som mulig og for pasienten B meldes (er utskrivningsklar).

Dette prosjektet gér i ferste omgang fram til sommeren.

Prognosen for omrédet er et merforbruk p4 12 mill. kroner.

2009 Langtids- | Korttid | Ventepl og SUM m/ Miltall | B meldt B meldt Avgang 2008 | Avgang pr mnd
plass s-plass Furuset venteplass 2008 | 2007 pr md
31.12.08 | 488 67 555 536 | 627 | Suitt:69 199 Snitt:16,5
Januar 487 69 6 562 356 34 25
Februar 495 85 3 583 356 63 17
Mars 506 65 10 581 556 83 15
April* 504 63 2 569 556 62 19

*Per 04.05.2009

Bestiller voksne og psykiatri 18 - 66

Det forventes et merforbruk pd omradet. Av dette er merforbruket pa dagtilbud ansiatt tii ca
500 000, pa botilbud ca 1,5 mill. Prognosen er basert pa faktiske vedtak. Merforbruk pé
brukerstyrt personlig assistent vil veere ca 0,4 mill. kroner og p4 avlastning ca 0,6 mill, kroner.
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Det samiede merforbruket anslas & bli pé ca 3 mill. kroner.

Budsjettet for 2009 har en ramme tilsvarende aktivitetsnivéet i 2008. @kt vedtaksmengde og
flere bosettinger vil gi et merforbruk péd dette omradet. I tillegg forventes et merforbruk pé lenn
1 samlokaliserte boliger pga situasjonsbestemt ekstrabemanning knyttet til enkelte beboere. Det
er et betydelig press fra spesialisthelsetjenesten pd utskrivinger av mennesker med psykiske
lidelser til bolig med oppfalgingstienester i bydelen. Det har siste halvar veert n@dvendig &
kjope eksterne botilbud pga manglende egnede boliger i bydelen. Dette er det ikke tatt hayde
for 1 budsjettet. Bydelen har bedt om et mate med Ulieval Universitetssykehus (UUS),
psykiatrisk divisjon, for forhandling om deling av faglig og skonomisk ansvar i
kostnadskrevende botiltak, samt reforhandling av tidligere inngarte avtaler. Hvis dagens
aktivitetsniva videreferes ut &ret, vil dette gi et merforbruk pa 5 mill. kroner. Det jobbes aktivt
med a finne alternative tilbud bide lokalt og ekstemt samt at det forhandles med UUS om en
deling av utgiftene som vil gi en besparelse p& 2.3 mill. kroner. Prognosen vil da gi et
merforbruk pé 2.7 mill. kroner.

@konomisk sosialhjelp

Det er en betydelig gkning i antall klienter i forhold til méltall, og giennomsrnittlig utbetaling
per klient per maned er noe heyere enn maliall. Gkningen har i hovedsak sammenheng med
okning 1 antall arbeidsledige. P4 denne bakgrunn er det stipulert et merforbruk for aret pa g
mill. kroner. Det er 1 prognosen ikke tatt hensyn til konsekvensene ved opptrapping av
kvalifiseringstiltak. Det forventes at dette vil ha betydning for antall klienter ut fra dagens tall,
men det er fortsatt usikkerhet knyttet til utviklingen i arbeidsmarkedet. Dette kan fore til en
ytterligere gkaing 1 antall klienter, slik at effekten av flere pa kvalifiseringstiltak ikke blir
merkbar.

Utviklingen i antall klienter og gjennomsnittlig utbetaling i r:

Resultat og maltall res Mal-
slkonomisk sosialhjelp 2008 1 1/09 | 2/09 | 3/09 | 4/09 tail
2009

Gj.sn. antall klienter med
utbetalt sosialhjelp 407 | 482 | 498 | 301 | 499 400

Gj.sn. brutto utbetalt per klient
per mnd -regnskapstall 9408 | 9756 | 9570 | 11206 | 9191 | 9500




Utviklingen i netio utbetalt sosialhjelp pr méned sammenlignet med tidligere &r:

Netto sosialhjelp pr médned 7 = None sosiahlp 7005 |
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4 Korrektive tiltak

Som en felge av betydelig forverring i utviklingen, vil bydelsdirekter legge frem en egen sak
for bydelsutvalget i juni med forslag til tiltak for & i kontroll pa den negative utviklingen og
bedre prognosen. I mote med arbeidsutvalget den 27.04. ble det foreslatt & avholde et
mete/seminar med bydelsutvalgets medlemmer for & gjennomga situasjonen og drafte mulige
tiltak. Det er foreslatt 4 avholde seminar/mete med bydelens politikere den 26.05., i forkant av
utsending av salderingssak som skal behandles i juni.

Bydelsdirekteren jobber lopende med tiltak for & bedre situasjonen og har spesielt fokus pi
tiltak som kan redusere kjop av sykehjemsplasser.

Det vil umiddelbart bli satt i gang tiltak som ansettelses- og nnkjepskontroll samt vurdere
midlertidig stopp 1 tjenestetilbudet der det er mulig.

Bruk av sremerkede driftsmidler
Bydelen forventer & bruke opp tildelte aremerkede drifismidler.
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Maltall for tjenesteproduksjonen
FUNKSJONSOMRADE 1 HELE BEFOLKNINGEN

Maltall — sosialtjenesten - Resulta | Resultat | Maltall ; Status1. | Arsprog | Avvik
obligatoriske t 2007 2008 2009 tertial 2009

2009
Finansiering til Kjep av bolig - andel - na 0 . . ,
seknader behandlet innen { mnd. 95 87.2% >80 % 88.1% 80 % 8,1%
Seknad om kommunal bolig - andel . ‘o o ) .
ssknader behandlet innen 3 mnd. 89 96,3 % 93 % 100% o3 % 3%
Andel positive vedtak for kommunal R 10 a0 0 <ho o .
bolig effeluert innen 6 mnd. 63 49.4% >80 % >0% 80% -30%
Antall personer i degnovemattings 0 0 0 0 0
steder uten kvalitetsavtale. 0
Antal.l personer mec§ opphold over 3 g 5 0 0 0 0
mnd i degnovernatting.
konomisk sosialhjelp ~ andel . . <o N o .
spknader behandiet innen 2 uker. 85% 84% 95 % 2% 8% 3%
Minimum andel fornsyde brukere
etter brukerundersokelse i 73 % 73 % 663% | >70% *) 73 %
sosialtjenesten

*Ingen undersokelse i 2009

Kommentarer;

Andel forngyde brukere har blitt redusert fra de foregdende arene. Det er grunn 11l 4 tro at
hovedérsaken til dette er at sperreundersakelsen ble foretatt pa samme tidspunkt som
sosialsenteret ilyttet fra Bogerud senter og over til Skullerud neeringspark for & slas sammen
med NAYV arbeid og NAV trygd til NAV @stensjs. | denne perioden klarte vi ikke 4 yte samme
serviceniva som vi vanligvis gjer.

Totalt antall seknader behandlet innen 2 uker er redusert til 79 %. Arsaken til dette er et sterkt
fokus pd kompetanseheving/opplering i forhold til NAV, samt ekt saksmengde som folge av at
arbeidsledigheten sker (18 % flere klienter med utbetaling sammenlignet med 1. tertial 2008)

Vedrorende finansiering til kjep av bolig - andel seknader behandlet innen 1 maned: Bydelen
har per 1. tertial 2009 behandlet 88.1 % av alle seknader innen 1 maéned, det vil si 8,1 % bedre
resultat enn maltallet for 2009.

Vedr. avvik mellom resultat og méltall nér det gielder andel positive vedtak for kommunal
bolig effektuert innen 6 mnd (status pr 01.04.2009): Bydelen erfarer at det er vanskelig a finne
egnede boliger innenfor det tidsperspektivet som er gitt i regelverket. Arsaken til dette er at det
er for f& kommunale boliger il utleie i forhold til ettersperselen. Boligene som bydelen far
tildelt av Boligbygg Oslo KF passer ikke alltid til de vanskeligstilte og fiyktninger som venter
pa bolig, serlig gjelder dette store bamefamilier. Boligkontorets utfordring er & fremskaffe
private boliger slik at vi pa sikt kan klare 4 effektuere botilbud innen 6 mnd. En annen
utfordring er 4 samarbeide med sosialtjenesten 1 forhold til 4 fa godkjent leieprisene pé det
enkelte leieobjekt. Flere av de vanskeligstilte som star p& ventelisten for kommunale boliger er
ikke sosialhjelpsldienter, og de er derfor skonomisk avhengig av at en kommunal bolig blir
fristilt. Bydelen har ogsé som méal om 4 bosette flere eldre i boliger med tjenester for &




tilrettelegge for at eldre kan bli boende i eget hjem. Da bydelen har mangel pé boliger med
tienester, bidrar dette 0gsa til negativt avvik mellom mél og resultat. Boligkontoret regner med

a oppna maltallet i lapet av aret.

FUNKSJONSOMRADE 2A BARNEHAGER

2. Obligatoriske - lokale maltall i bydelshudsjettet

Obligatoriske - sentrale maltall

Maltall for: Resultat | Resuitat | Malall
Funksjonsomrade 2007 2008 2009
2A — Barpehager
(BOL)
Andel barn [-5 ar 0
med barnehageplass™® 79.9% 87%
Obligatoriske - lokale maltall
Maltall for: Resultat | Resultat | Maltall | Status 1. Arsprognose | Avvik
Funksjonsomrade 24 — 2007 2008 2009 fertial 2009
Barnehager (BOU) 20600
55 d -
ﬁ;ﬂiﬁ;;};z arme 77% 15.9% | 82.6% | 76.9% 83,2% 0.6%
Kommentarer:

Bydelen har beregnet arsprognosen ut fra befolkningsfremskrivning pa 3073 barn mellom 1-5

ar

Arsprognosen forutsetter dpning av ytterligere 88 storbarnsplasser og 104 smébamsplasser

(totalt 296 ekvivalenter) i kommunal og privat regi innen 01,09.2009. 1 tiliegg er det planlagt
apnet 180 storbarnsplasser (tilsvarende 10 avdelinger) 1 privat regi innen utgangen av
2009/véren 2010 som ikke er medregnet i prognosen da de er beheftet med stor usikkerhet.

FUNKSJONSOMRADE 2B OPPVEKST

1. Obligatoriske - sentrale méltalli SAK 1 og bydelsbudsjettet

Resultat Status 1. Ars- Awvik
Maltall for funksjonsomrade 2B | @stensjo | Resultat | Maltall | tertial prognose | (kol 3-
— Barnevern (VST) 2007 2008 2009 2009 2009 kol 5)
Andelqavsluttede undersekelser 60 % 68 % 100 % 80 % 05 o 5%p
innen 3 mnd.
Andel avsiuttede undersokelser R
innen 6 mod. 97 % 93 % 100 % 88 % 96% 4% p
Antall giennom{brte tilsynsbessk
pr fosterbarn under 18 4r hvor Oslo 3 1,7 4 0.5 4 0
har plasseringsansvaret
Antall gjennomforte tilsynsbesok
pr fosterbarn under 18 &r hvor Oslo 3.3 1.4 4 0,8 4 0
har tilsynsansvaret
Antall gjennomferte 3 1.7 4 0.5 4 0

oppfelaingsbesek pr fosterbarn

Oppgitt prosentpoeng som avvik




Kommentarer:

Barnevemntjenesten i Bydel @stensjs hadde 1 2008 en nedgang 1 antall oppfelgingsbesgk og
tilsyn i fosterhjem, sammenlignet med 2007, og godt under maltallene for 2008. P4 bakgrunn
av dette er det fra februar 2009 innfart et egen kontrollsystem for oppfelging av fosterhjem.
Kontrollen har til hensikt & gi en til enhver tid oversiktlig status for oppfolgingsbesgk og tilsyn
slik at saksbehandlerne rask skal kunne se om oppfelgingen er i henhold til planlagt aktivitet. I
tillegg gjennomgés kontroliskjemaene manedlig i saksgjennomgang med teamleder.

1. Obligatoriske - sentrale maltall i SAK 1 og bydelsbudsjettet

Maltall for: FO3 Pleie | Resuitat | Resultat | M3alall Status 1. Z&rs;nrognose Avvik
og omsorg (VST) 2007 2008 2009 tertial 2609 2009
Brukertilfredshet i

hjemmetjenesten - andel | 84 % 90% >30% *) 50%

fomoyde brukere Oslo

* brukerundersskelse giennomferes hesten 2009

Status for sykefraver for kapitel 13 Bydel @stensjo
Sykefraveersrapportering for mars 2009

% %
Mars 2008 Mars 2009
1.1 Kvinner 10,5 11,4
1.2 Menn 6,5 7.7
1.3 Totalt 6.9 10,8

Bydelsutvalget har bedt om & bli holdt jevnlig orientert om utviklingen av sykefraveret og om
serlige arbeidsmiljetiltak som settes i verk.

~Tabellen viser en gkning i det totale sykefraveret pa 0,9 prosentpoeng sammenlignet med
samme periode 1 2008. For kvinner har det vert en okning pé 0,9 prosentpoeng, mens det for
menn har vert en gkning pé 1,2 prosentpoeng. Fraver til og med 16 dager regnes som
korttidsfraveer. For dette fraveeret far bydelen normalt ikke refundert sykepenger. Bydel
@stensje hadde 1 mars 2009 et korttidsfraveer pa ca. 3,5 % og et langtidsfraver paca. 7.3 %.

Tiltak for 4 forbedre arbeidsmiljset og redusere sykefravzret:

I tidsrommet fra forrige rapportering, har det vart gjennomfort folgende tiltak knyttet til

forbedring av arbeidsmiljet og reduksjon av sykefraver:

© Det har vart giennomfort dialogsamtaler med ansatte med 12 ukers fravier med leder,
personalkonsulent og bedriftslege

o Det har veert sendt ut e-post til alle ledere med status i prosjekt “raskere tilbake”

° Videreforing av prosjekt med oppfolging av langtidssyke med § deltakere

° Deltakelse p& IA samling for 2 personalkonsulenter der tema var psykisk helse

o Stor aktivitet knyttet til bruk av Oslo kommunes Servicekontor "Raskere tilbake™. Pr.
51.03.2009 hadde ytterligere 9 ansatte fatt hjelp fra Servicekontoret hittil i &r. Bydelen har
hele tiden veert i tet blant kommunens virksomheter nar det gjelder antall ansatte som har
benyttet tilbudet, med totalt 68 ansatte.

o Det har vert mote med bydelens [A kontakt ved arbeidslivssenteret for & planiegge
aktiviteter § 2009, herunder [A verksteder
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Del I

KAPITTEL 1 OM PLANEN OG PLANARBEIDET

1.1 Innledning

1 Oslo kommune utarbeidet alle bydelene i perioden 1996-2000 bydelsvise boligplaner. Etter
bydelsreformen 2004 har ikke Bydel @stensjo hatt noen lokal boligsosial plan. Bydelen sekte
derfor Husbanken om kompetansetilskudd til utarbeidelse av egen boligsosial handlingsplan og
fiklk 1 2007 innvilget kr 100 000 til dette arbeidet.

QOstensjo bydelsutvalg ga i mote 04.02.2008 (sak 9/08) sin tilslutning til igangsettelse av
arbeidet med utvikling av boligsosial handlingsplan.

Arbeidet ble vedtatt prosjektorganisert og prosjektledelse ble lagt til leder av bydelens
boligkontor.

Mélgruppen for bydelens plan er personer som har behov for hjelp fra det offentlige til & skaffe
seg en bolig eller til & opprettholde en bolig.

1.2 Kommunale og statlige foringer
L utarbeidelsen av bydelens plan er det tatt utgangspunkt i kommunale og statlige foringer.

Bystyret behandlet den 17.12.2008 i sak 453 Bystyremelding om sosiale boligvirkemidler i
Oslo kommune. Der vektlegges det at hovedmalet for arbeidet med sosiale boligvirkemidler i
Oslo skal veere rettet mot dem som trenger det mest.

Hovedstrategien i dette arbeidet er at

o boligvirkemidlene skal bidra til at enkeltpersoner og familier i sterst mulig grad er
selvlyulpne

o Oslo skal ha en sammenhengende kjede av boligtiltak til vanskeligstilte som er
differensiert etter individuelle behov og problemer

e den kommunale ressursbruken skal vere effektiv og tiltakene kvalitetssikres.

Vedtatte mél og tiltak 1 Bystyremelding om sosiale boligvirkemidler i Oslo kommune som
beroerer bydelen, er tilstrebet innarbeidet i planen. Ml og tiltak i Bystyremeldingen som det er
forutsait skal folges opp av bydelen, folger som vediegg til bydelens plan,

Videre er statens visjon, mal og hovedstrategier i boligpolitikken lagt til grunn for forslag til
handlingsplan for bydelen. I St.meld. nr. 23 (2003-2004) Om boligpolitikken er statens visjon
uttrykt som folger: Alle skal bo trygt og godt.

Statens visjon skal oppnas gjennom folgende hovedmal og strategier:
o ftilrettelegge for et velfungerende boligmarked
o skaffe boliger til vanskeligstiite pd boligmarkedet
o gke antall miljevennlige og universelt utformede boliger og boomrider.

For enkelte grupper vil ikke okt tilgang pa boliger alene kunne avhjelpe deres boligbehov. For
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at disse gruppene skal kunne etablere seg i en bolig vil det veere behov for hjelp fra det
offentlige. Regjeringen har derfor som sitt andre hovedmal & skaffe boliger til vanskeligstilte pd
boligmarkedet og hjelp til & bli boende 1 denne.

I St.meld. nr. 23 (2003-2004) Om boligpolitikken er folgende utfordnnger pr;orlter{

o holigetablere personer med svak gkonomi

o forebygge og bekjempe bostedsleshet

o sikre boliger til flyktninger med oppholdstillatelse
tilrettelegge for tilgang til boligmarkedet for personer med nedsatt funksjonsevne
e styrke de kommunale boligtjenestene.

Q

Stortingsmeldingen undersireker at et godt sted & bo er en viktig forutsetning for integrering og
deltagelse i samfunnet. Bolig utgjer sammen med arbeid og helse de tre grunnleggende
elementer 1 velferdssamfunnet. En god bolig er grunnlaget for en anstendig menneskelig
tilveerelse, og vil ofte vaere avgjsrende for helse og deltagelse i arbeidslivet.

1.3  Prosjektets mandat

Prosjektet for utarbeidelse av boligsosial handlingsplan for bydelen er gitt folgende mandat, jf
BU-sak 9/08:

Utarbeide en boligsosial handlingsplan for Bydel @stensje, herunder:

o kartlegge og dokumentere boligbehov og boligressurser
o foresld organisering av det boligsosiale arbeidet i bydelen
e utarbeide tiltaksplan for boligarbeid og booppfelging i bydelen.

Tidsperioden for planen var i utgangspunktet forutsatt & veere 2008-2011, og planen skulle vere
ferdigstilt innen 30.09.2008. Grunnet endringer i prosjektledelse og kapasitetsproblemer hesten
2008 ble det besluttet 4 utvide prosjektperioden til varen 2009. Tidsperioden for
handlingsplanen er derfor forskjevet til 2009-2012,

1.4  Prosjektets organisering

I forbindelse med at arbeidet med utvikling av boligsosial handlingsplan ble organisert som et
prosjelkt, ble det nedsatt en prosjektgruppe bestiende av representanter fra de ulike
tjenestesteder. Prosjektgruppa har hatt ansvar for giennomfering av kartlegging av boligbehov
samt utarbeidelse av forslag til handlingsplan. Prosjektets styringsgruppe har vert bestdende av
representanter fra bydelens ledergruppe, samt politiske representanter.

Ansvarlig for prosjektet: Bydel Ostensje v/avd. velferd og fritid (VOF)

Styringsgruppe: Mary Ann Gursli, avdelingssjef velferd og fritid, leder av
styringsgruppen
Hélon Kleven, avdelingssjef plan og skonomi
Solveig Nyhamar, avdelingssjef rehabilitering og omsorg (RO)
Borgny Arthur, avdelingssjef oppvekst og fritid (OVF), fram til
2009,

3 representanter oppnevnt av bydelsutvalget:
Per Nygaard (SV)

Randi Vollmerhaus (A)

Astrid Amslett (H)
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Prosjektieder: Bard Henanger, leder boligkontoret
sekreteer for styringsgruppen, fram til véren 2008, hvoretter
boligkonsulent Frank Eriksen har fungert som prosjektleder

Prosjelegruppe. Jon Svarstad, leder OFOT. Fra jan.2009 Hilde Marie Myrvold.
Eva Salomonsen, leder tiltakssenteret/Mari Nysather, fung. leder
tiltalkssenteret
Eric Brugman, leder bestillerlcontoret 18+
Ase Rummelhoff, spesialkonsulent
Elisabeth Holte, teamleder NAV @stensjg, sosialtjenesten
Tonll Lieng, boveileder tiltakssenteret
Mai-Britt Eliesen Sandanger, fung. leder boligkontoret

Faglig oppfelging 1 Husbanken: Sirt Sandbu, seniorrddgiver, og Hermund Urstad,
semorrédgiver, Husbanken, regionkontor Oslo

1.5 Kartlegging. Avgrensinger og metode
1.5.1 Avgrensing av kartlegging

Malsettingen for planarbeidet var & fa laget en samlet plan for boligbehov, anskaffelse og
oppielging 1 bolig overfor vanskeligstilte med sikte pa at de skal kunne etablere seg og bli
boende i egnet bolig.

Kommunens ansvar for & yte bistand er 4 medvirke til & skaffe boligtilbud til personer som selv
ikke kan ivareta sine interesser pa boligmarkedet, dvs. de som av skonomiske, sosiale,
medisinske eller fysiske grunner ikke er i stand til & etablere seg i, eller beholde en egnet bolig.

Kartleggingen er falgelig avgrenset til 4 gjelde personer som anses som vanskeligstilte pa
boligmarkedet. Med dette menes:

e personer som er uten eid eller leid bolig
e personer som stdr i fare for & miste boligen
o personer som bor i uegnet bolig

Felles vilkar for alle tre kategorier er at deres egne muligheter for 4 skaffe bolig er sma og vil
veere vedvarende smd,

Kartleggingen har omfattet brukere av bydelens tjenesteapparat i en tidsbegrenset periode.
Datagrunnlaget er registrerte opplysninger som bydelens tjenestesteder har om brukerne.
Kartleggingen er derfor ingen brukerundersekelse av bolighehov i bydelen.

1.5.2 Kartleggingsmetode

Kartleggingsmetoden som er benyttet, er utarbeidet av Husbanken i samarbeid med
programvareutvikler TietoEnator. "Bokart” er en IT-lesning som gir kunnskap om hvem som er
vanskeligstilte pd boligmarkedet i en kommune, og hvilke tiltak som er gjennomfert for & bedre
bosituasjonen.

Falgende begrensninger er lagt for kartleggingen:
- kun brukere av tjenesteapparatet
- tidsavgrensning 19.02.2008 — 13.05.2008
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- anbefalt bosituasjon og/eller tjenesteoppfelging baserer seg pa faglige vurderinger av
bydelens ansatte, iklke brukernes egne vurderinger.

1.6  Forholdet til andre aktuelle plandokumenter

Boligsosial handlingsplan mé ses i samumenheng med flere andre plandokumenter soni omfatter
de samme malgrupper. Dette gjelder s@rlig ruspolitisk handlingsplan og plan for psykisk
helsearbeid, der ogsd boligproblematildk stir sentralt. Boligsosial handlingsplan er forutsatt &
stotte opp under disse planene

Budsjettdokumenter og budsjettvedtak er dessuten styrende for arlige satsningsomrader og
prioriteringer 1 bydelens tjenestetilbud, ogsé for prioriteringer nér det gjelder avsetting av
bydelens budsjettmidler til boligsosiale tiltak som bydelen er ansvarlig for.

Bystyremeldingen om sosiale boligvirkemidier 1 Oslo kommune vil veere et sentrait dokument
der det legges foringer for bydelens boligsosiale satsning 1 tiden framover.
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KAPITTEL 2  SITUASJONSBESKRIVELSE

2.1 Bydel Ostensjo
2.1.1  Geografisk beliggenhet

Bydel .@stensjﬁ ligger i Oslo syd-gst og omfatter de 3 tidligere bydelene Boler, Manglerud, og
@stensje. Bydelen omkranser Ostensjovannet og grenser til £6 og Bydel Nordstrand i vest,
Bydel Gamle Oslo 1 nord, Ostmarka i st og Bydel Sendre Nordstrand i syd.

S ~
A
oo

2.1.2 Historie

Det er kjent at det har vert bosetting og blitt drevet jordbruk i omradet rundt @stensjovannet i
flere hundre &r. Det er gjort funn etter gravroyser fra bronsealderen samt oldtidsvei. P& enkelte
gérder kjenner en til bosetning helt tilbake til 1200-tallet, men i tiden for reformasjonen i &r
1536 var de fleste gardene i omradet kirkegods.

Pa begynnelsen av forrige arhundre var kulturlandskapet | @stensjsomridet en vakker idyll
utenfor Christiania. Men blant annet pd grunn av overbefolkning og kummerlige leveforhold
inne 1 Chnistiania, sekte folk etter hvert ut av byen. I 1920-rene skjedde det en gradvis
utbygging, da szrlig etter at Ostensjebanen kom i 1926. De som forst flyttet til bydelen var
hovedsakelig hindverkere og vanlige arbeidere som bygde boligene sine selv.

11945 var det ca. 2000 boliger i omradet og det ble fortsatt drevet jordbruk. I den forste tiden
etter 2. verdenskrig var boligneden stor, men politiske og sosiale omveltninger gjorde at den
nye boligmodellen tok form. Den péfalgende 20-4rs perioden var preget av optimisme, og
dremmen om en modeme by skulle endelig virkeliggjeres. Byutvidelsen i 1948 skulle vise seg
& bli et skille i Oslos by- og bolighistorie, og utgjer opprinnelsen til Bydel @stensja. @stre Aker
ble innlemmet i Oslo kommune, og kommunen eksproprierte tomter fra gardene for
bolighbygging.

I arene som fulgte ble det tidligere bondelandst omdannet til drabantbyer, og den vesentligste
delen av bebyggelsen slik den er i dag ble oppfart i &rene 1952-1970. [ dag finner man
gdrdsnavnene igjen i veinavn og stedsnavn i bydelen. Byekspansjonen forte til at en i en ny yire
sone av byen fant forholdsvis store, luftige og modeme leiligheter som var eid av beboeme i
fellesskap. I byens indre sone 14 den gamle byen, med smé, umoderne og til dels gamle
leiligheter. Mange hadde marke og triste bakgarder og de fleste beboerne var leietakere.
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Majoriteten av boligene i bydelen i dag er tilknyttet borettslag som OBOS forvalter. Til
sammen har OBOS 48 borettslag med totalt ca. 9200 leiligheter i bydelen.

2.1.3 Nezrmere om hovedomrader i bydelen

2.1.3.1 Manglerud -
Drabantbyen ligger vest for @stensjevannet. Nest etter Lambertseter var Manglerud den farste
drabantbyen i Oslo. Utbyggingen ble sa vidt pdbegynt i 1946, men den sterste utbyggingen
skjedde i perioden 1952-1963. Da ble det oppfart 3 200 leiligheter, vesentlig bestdende av
blokkbebyggelse og reklkehus. Omrédet fikk sporveisforbindelse 1 1957, denne ble senere til T-
bane i 1966. Den store byggevirksomheten rundt 1960 avspeiles i at omradet har den hoyeste
andelen 3-roms leiligheter i Oslo. '

Nord for Manglerud ligger Heyenhall. Dette omradet ble bygget ut for Manglerud, og her
finnes mange eneboliger fra for 2. verdenskrig. Mange av disse boligene ble bygget pa store
tomter. Det har i &renes lop foregétt en utstrakt fortetting i de opprinnelige hagene. Selvaagbygg
har ogsa oppfert flere rekkehus og terrasseboliger p4 slutten av 1980-tallet.

Abildso ligger seor for Manglerud mot @stensjevannet, og ble hovedsakelig bygget ut pa 1950-
tallet. Omradet deles av den sterkt trafikkerte Enebakkveien, Abildse er preget av rekkehus og
en del firemannsboliger. Mange eldre bor | omradet, men det er ogsa populert blant yngre
barnefamilier. Det er {3 servicefunksjoner 1 umiddelbar tilknytning til dette omradet og
tilgjengelighet er derfor et problem. Rekkehusene gér ofte over flere plan, og enkelte steder er
tomtene bratte.

2.1.3.2 Ostensiw

Dette omradet ligger i hovedsak nord-gst for @stensjevannet. Drabantbybebyggelsen pa Oppsal
og Skeyendsen startet 1 1952, og byggingen fortsatte fram mot 1960. I 1965 oppherte jordbruket
i omrédet og 1 dag er det lite som beerer preg av at omridet tidligere var dyrket mark. Omradet
preges av et stort antall 3- og 4-roms leiligheter.

Omrédet 1 nord, 1 skraningen opp fra Bryn mot Godlia, er hovedsakelig preget av
sméihusbebyggelse. Denne startet allerede pa 1800-tallet, og spredte seg gradvis mot
@stensjevannet og Oppsal 1 ser-ast.

2.1.3.3 Baler

Omrédet ligger sor-pst for stensjovannet og grenser til Manglerud/Abildse i vest og Oppsal i
nord, En omfattende drabantbyutbygging tok til i 1954 pa Beler og Bogerud. Det ble i irene
som fulgte fram til 1963 oppfert ca. 3 000 leiligheter fordelt pa ca. 2/3 heyblokker ispedd
enkelte hoyhus og 1/3 rekicehus. I 1957 ble de karakteristiske tre hayblokkene i Bolerlia reist
etter tegninger av arkitektene Preben Krag og Jens Selmer, som senere vant Sundts premie for
arkitektur for prosjektet. OUstensjobanen ble forlenget til Beler i 1958. T-banen &pnet i 1967.

Ulsrud grenser til drabantbybebyggelsen p Boler og Bogerud i nord. Dette omradet bestir
hovedsakelig av eldre smahusbebyggelse som ble utbygget i 1920-4rene da Jstensjsbanen ble
apnet til Oppsal.

Skullerud er et omrade helt syd 1 bydelen. Det ligger syd for Bogerud, p& grensen mot
@stmarka. Skullerud bestér i stor grad av kontorbygg, og var tidligere kjent som tilholdsstedet
til Tandberg og Norsk Data. Neerheten til marka gjor at Skullerud ofte brukes som utgangspunkt
for skiturer, blant annet ligger Rustadsaga her. Skullerud skole ligger ogsé i skogkanten, like
ved Skraperudtjern. Med Skullerud stasjon var Skullerud lenge endestasjon for @stensjebanen.
Et av Oslos vannrenseanlegg ligger pa Skullerud.
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2.2 Befolkning- og befolkningsutvikling

Bydelen har per 01.01.2009 en befolkning pa 45 042 personer og er en av de storste bydelene i
Oslo kommune.

Befolkningen { Bydel Ostensjo per 01.01.2009 etter standard aldersgrupper.

3872 r

01.01.2009

o Bydelen har den heyeste andelen eldre mellom 67 og 79 &r av Oslos bydeler.

e Bydelen har en noe hoyere andel av befolkningen i aldersgruppen 0-18 4r enn
bygjennomsnittet.

o [aldersgruppen 19-39 &r er andelen lavere enn bygjennomsnittet, hhv. 28.6 % og
37,2 %.

e Bydelen har en sterre andel kvinner enn menn; 33 % mot 47 %.

Andelen innvandrere var per 01.01.2008 15,4 % av bydelens befolkning, og var dermed under
gjennomsnittet for Oslo som er pa 20,6 %.

Befollmingsframskrivning per mai 2008 for Bydel Ostensjo etter standard aldersgrupper
01.01.2013.

15386

01.01.2013 {3 528 |5 249 1516 12107

Befolkningsfremskriving for Bydel @stensje viser at i planperioden er det 1 serdeleshet
forventet en gkende andel eldre (318) over 80 4r, dvs. en okning p& ca 11 % fra 2 842 per
01.01.2009 til 3 160 per 01.01.2013.

Aldersgruppen 90 &r + forventes & ske med 229 personer, som utgjer en prosentvis skning pa
ca 67 %.

2.3 Boligpriser

Majoriteten av boligene i bydelen er i dag tilknyttet borettslag som OBOS forvalter, og OBOS
forer jevnlig statistikk over sine boliger som er solgt il fast pris. Artikler i media som
omhandler boligpriser i Oslo, herunder Bydel @stensje, er ofte tatt med i utgangspunktet i
statistikkene OBOS forer.

I perioden 2000-2008 satte boligprisene i Norge, og serlig Oslo-omradet, nye rekorder. 1
forbindelse med finanskrisen som oppsto 1 september 2008 forte imidlertid
konjunkturnedgangen til nedgang i boligprisene fram til arsskiftet 2008/2009. Den kortvarige
nedgangen snudde, og i de tre forste ménedene i 2009 steg prisene igien med 11,4 prosent.
Prisene pd brukte OBOS-boliger var 3,2 prosent hayere i mars 2009 sammentignet med februar
2009.

I'mars 2008 var den gjennomsnittlige kvadratmeterprisen for alle brukte OBOS-tilknyttede
boliger i Bydel Ustensje kr 30 877. Fram til mars 2009 har boligprisene i Bydel @stensjo sunket
med 11,56 %, og i dag er gjennomsnittlig kvadratmeterpris kr 27 309. Til sammenligning er den
giennomsnittlige kvadratmeterprisen for alle brukte OBOS-tilknyttede boliger i Oslo kr 28 512.
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2.4  Leiepriser

Boligbygg Oslo KF forvalter 10 300 boliger pa vegne av Oslo kommune. Husleien i de fleste av
Boligbyggs boliger er gjengs lele. Gjengs leie kan kort defineres som det leieniviet som er
etablert pa stedet, ved leie av liknende husrom pé liknende avtalevilkar.

Markedsleien er den husleien som markedet, 1 gjennomsnitt, er villig til & betale for leiligheten
pa det tidspunktet den leies ut. Gjengs leie og markedsleie vil nesten alitid veere forskjellige,
gjengs leie ma derfor forstds som en forsinket speiling av utviklingen i markedsleien.

Fra 2004 til 3 .kvartal 2008 pkte leieprisene kontinuerlig. F.o.m. 3.kvartal 2008 begynte prisene
ileiemarkedet & synke for ferste gang i perioden. Markedsleien 1 Oslo sank med 2 % fra
3.kvartal 2008 til 4 kvartal 2008. Det kostet na 1 gjennomsnitt kr 10.320 per méned 4 leie en
bolig 1 Oslo. De ménedlige leieprisene & 7,6 % hoyere 1 4 kvartal 2008 sammenliknet med

4 kvartal 1 2007,

Gjengs leie skte med 3,2 % fra 3. kvartal 2008 til 4. kvartal 2008. Nivet p4 gjengs leie er
fortsatt lavere enn markedsleienmivaet for alle typer leiligheter og i alle omrader.

Gjengs leie for konmunale boliger i Bydel Ostensje per 4. kvartal 2008 14 pa kr 3 800 for en
hybel, kr 5 220 for en 1-roms bolig, kr 7 012 for en 2-roms bolig, kr 9 216 for en 3-roms bolig,
kr 12 208 for en 4-roms bolig og kr 15 437 for en 5-roms bolig.

Markedsleien 1 Bydel Ostensjo var til sammenligning per 4.kvartal 2008 kr 4 121 for en hybel,

kr 5 652 for en 1-roms bolig, kr 7 855 for en 2-roms bolig, kr 10 342 for en 3-roms bolig, kr
13 775 for en 4-roms bolig og kr 17 344 for en 5-roms bolig.
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KAPITTEL 3  DAGENS BOLIGSOSIALE STATUS. BOLIGBISTAND I
BYDELEN

Bydelen har ansvar for & bidra til at vanskeligstilte pa boligmarkedet skal bli 1 stand til etablere
seg i bolig, samt opprettholde boforhold. For & yte denne bistanden har bydelen en rekke
virkemidler og utferer mange ulike arbeidsoppgaver. Blant virkemidlene som kan nevnes er
utleie av kommunal bolig, bruk av det private markedet, personrettede ldne- og
tilskuddsordninger, samt oppfelging av vanskeligstilte husstander og generell
bomiljéoppfelging.

Dette kapittelet er en situasjonsbeskrivelse og vurdering av de virkemidler som eksisterer for &
utfere boligarbeidet 1 bydelen.

3.1 Organisering av det boligsosiale arbeidet i bydelen og ansvarsdeling

Nér det gjelder ansvaret for sosiale boligvirkemidier 1 Oslo kommune er dette delt mellom
bydelene, Storbyavdelingen i Bydel St. Hanshaugen, Rusmiddeletaten og Helse- og
velferdsetaten. Saksbehandling av de fleste personrettede boligvirkemidlene skjer i bydelene.
Helse- og velferdsetaten er ansvarlig for koordineringen og administreringen av Husbankens
ulike stgtteordninger. Rusmiddeletaten har ansvar for byomfattende rehabiliterings- og
omsorgstilbud til rusmiddelmisbrukere. Storbyavdelingen tilbyr enkelte byomfattende tilbud
om botrening og utredning rettet mot personer som har serskilt behov for ulike former for
booppielging.

Boligbygg Oslo KF eier og forvalter boliger pé vegne av Oslo kommune. Boligbygg er et
kommunalt foretak med ansvar for forvalining, drift, utvikling og vedlikehold av 10 300
boliger. Det bor omlag 25 000 personer i deres boliger. Boligbygg skal fremskaffe boliger til de
malgrupper kommunen til enhver tid ensker 3 tilgodese med kommunale boliger.

Omsorgsbygg Oslo KF eier, forvalter og utvikler kommunale formalsbygg. Bygningsmassen
bestér 1 hovedsak av sykehjem, bo- og rehabiliteringssentre, barnehager og barneparker,
kommunalt eide institusjoner knyttet til rusmiddelomsorg, bamevern og psykiatri,
brannstasjoner, kulturbygg og kontorbygg.

Flere tjenestesteder i bydelen har boligrelaterte arbeidsoppgaver, enten i form av rad og
veiledning for 4 tilrettelegge eksisterende bolig eller hjelp til & fremskaffe egnet boligtilbud.
Sosialtjenesten og Boligkontoret er likevel de to tjenestestedene som har flest arbeidsoppgaver
relatert til bolig og boligbistand, men ogsa bydelens bestillerkontor for tjenester til
funksjonshemmede, eldre og personer med psykiske lidelser samt bamevernstjenesten har
viktige oppgaver i denne sammenheng,

3.1.1 Boligkontoret

Boligkontoret informerer om boligvirkemidler og om bolighistand vanskeligstiite kan fa til &
skaffe bolig eller til & utbedre bolig tilpasset eget behov. Boligkontoret behandler seknader om
personrettede 1an- og tilskuddsordninger, seknader fra sosialt vanskeligstilte og fysisk
funksjonshemmede om leie av kommunal bolig, seknader fra utviklingshemmede og personer
med psykiske lidelser om leie av kommunal bolig med personalbase, sgknader fra eldre om leie
av trygdebolig/omsorgsbolig, samt segknader til ulike bostetteordninger, herunder statlig
boststte, bostette for beboere 1 kommunale boliger forvaltet av Boligbygg og kommunalt
boligtilskudd.
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3.1.2 NAV Ostensjo, sosialtjenesten

Sosialtjenesten i Bydel @stensjo er organisert i to enheter, NAV @stensja, sosialtjenesten o

Tiltakssenteret.

NAV Ustensje, soslaltjenesten gir rdd og veiledning samt salksbehandler sgknader om-

o
o

gkonomisk statte til boligformal, mens Tiltakssenteret tilbyr oppfelging i form av botrening,

booppielging, bomiljparbeid samt skonomisk forvaltning.

Sostaltjenesten har séledes en sentral funksjon nar det gjelder enkeltpersoner som har behov for

bistand til & skaffe seg bolig og beholde egnet bolig. En trygg og egnet bolig er et sentralt

element i enkeltmenneskets velferd. Sosialijenesten arbeider ut fra en overordnet mélsetting om

& bidra til at den enkelte fir mulighet til 4 leve og bo selvstendig. Bolig er et av fundamentene
for sosialtjenestens arbeid med 4 bisté personer til en selvstendig tilvaerelse. En stabil

bosituasjon gjer det lettere 4 ta tak 1 arbeid med andre sider av livssituasjonen, som avklaring av

arbeidsevne og liknende (Bystyremelding nr 2/2008).

Hvilket boligbehov den enkelte har, vil ofte henge sammen med andre forhold som
arbeidssituasjon, forhold til rus, psykisk og fysisk helse, familiesituasjon og livsfase,

gkonomisk situasjon, tidligere erfaringer med & mestre et boforhold o.a. Det er derfor viktig at
sosialtjenesten vurderer brukerens totale situasjon for 4 kunne bista brukeren med & finne frem

til et egnet boforhold.

3.1.2.1 Rad. veiledning og hielpeplikt vedrarende boligforhold

I sosialtjenesteioven § 3-4 fremgér det at sosialtjenesten skal medvirke til & skaffe boliger til

personer som ikke kan ivareta sine interesser p& boligmarkedet. Videre har sosialtjenesten en

plikt etter § 4-5 ti] & skaffe personer som trenger det tak over hodet. I tillegg skal sosialtjenesten

yte bistand slik at flest mulig kan etablere seg i egen bolig og mestre et boforhold.
Sosialtjenesten har ogsa en veiledningsplikt for & forebygge og lese sosiale problemer, § 4-1.
Det kan veere veiledning for bedre & disponere inntekt, juridisk bistand eller annen veiledning

vedrerende ulike sider ved boforholdet eller forhold knyttet til sosiale relasjoner for & motvirke

isolasjon.

3.1.2.3 Pkonomisk bistand til bolieformél

Sosialtjenesten besitter en rekke virkemidler og tjenester for 4 bistd personer som trenger hjelp
for & lese et boligproblem. Av skonomiske virkemidler kan folgende nevnes:

Kommunal garanti eller 1an tii depositum
@konomisk sosialhjelp til dekning av boutgifter
Frivillig forvaltning/tvungen forvaltning
@konomisk radgivning

Antall klienter, stonadslengde og sosialljelp til boligformdl

2005 2006 2007 2008
Antall klienter pr ar 1336 1291 1056 993
(3j.sn stenads- lengde, mad 3,1 4.9 5,2 4,9
Sosialhielp il boligformal* 27.798" 27.27%8 23,076 20.361°

* Belop angitti 1000 kr

Av tabellen over ser vi at antall klienter har blitt redusert de siste fire arene. Til tross for at
husleieprisene har pkt, har sosialtjenestens samlede utgifter til boligformal blitt redusert, Med

utgifter til boligformél menes utgifter til husleie, renter og avdrag p4 boliglin, husleierestanser,
stremutgifter og stromrestanser, stenad til boligetablering m.m.
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3.1.2.3 Kommunal garanti og depositum

I enkelte tilfeller kan sosialtjenesten i forbindelse med inngéelse av leiekontrakt innvilge garanti
for depositum eller yte kontantdepositum. Sosialtjenesteloven, husleieloven, panteloven og
Fellesskriv nr. 3/2001 om garanti og depositum i husleieforhold, regulerer hvordan
sosialtjenesten 1 Oslo kommune skal forholde seg til bruk av kontantdepositum og garanti for
depositum. Fellesskriv nr. 3/2001 oppsummerer at sosialtjenesten som hovedregel skal bruke
garanti fremfor kontantdepositum nér det ytes bistand tii 4 stille siklcerhet overfor utleier.

Sostaitjenesten har god kjennskap til leiemarkedet i bydelen og i Oslo for avrig, og bistir med 4
formidle kontakt mellom private utleiere og brukere. I 1998 kom det nye retningslinjer som ga
sosialtjenesten anledning til 4 bruke sosialhjelpslan til depositum, i de tilfellene utleier vegrer
seg for 4 akseptere kommunal garanti for depositum. Ved 14n til depositum forer det til
utbetaling for leieforholdet starter, mens en kommunal garanti kommer til utbetaling ved
leieforholdets oppher —~ ved ubetalt leie eller sdeleggelser.

Oversikt over antall innvilgede depositum og wigifier pluss kommunale garantier og utgifier.

20035 2006 2007 2008
Antall kontant 15 12 i6 34
deposituny ke* 300 255" 230 725
Antall garantier 289 371 316 260
Hae* 5.622° TATD 6.655° 5801

* Belop angitt i 1000 kr

Antallet innvilgede kontantdepositum ekte fra 121 2006 il 34 i 2008 til tross for at antall
sosialhjelpsmottakere ble redusert. Parallelt gikk antallet innvilgede garantier tilsvarende kraftig
ned — med hele 111 over samme tidsperiode. Dette har sammenheng med at det i et vanskelig
leiemarked har veert nedvendig & innvilge kontantdepositum i sterre grad enn tidligere, for &
bidra til at sosialtjenestens brukere fir innpass pé boligmarkedet. I de siste drene har det vert
mye negativ oppmerksombet i media rundt kommunal garanti for depositum, og stadig flere
utleiere kvier seg for 4 akseptere dette som sikkerhet. Et gunstig tiltak ville veere om brukerne
kunne sgke om 1&n til depositum fra Husbanken, fremfor l4n fra sosialtjenesten. I

Bystyremeldingen er det foreslétt & gai dialog med Husbanken for 4 underseke muligheten for - -+

en slik ordning.

3.1.2.4 Hospits. rehabiliterings- og omsorgssenter

Sosialtjenestens utgifter til hospits er om lag halvert over de siste tre rene (2006-2008). En
seerlig markant nedgang ser vi fra 2005 til 2006. Det ble da innfort rutiner for rapportering/
oppfelging og samarbeid mellom NAV Ustensjo, sosialtjenesten og Tiltakssenteret. Resultatet
ble ferre brukere pé hospits og kortere oppholdsperioder. Dette farte til flere brukere med
tilbud om plass ved rehabiliterings- og omsorgssenter, noe som anes & vare et mye gunstigere
tilbud til brukere med rusproblemer. I henhold til ruspolitisk handlingsplan skal situasjonen til
brukerne pa rehabilitering- og omsorgssentre gjennomgas systematisk en gang hvert halvar for
4 vurdere annen rusbehandling.

2005 2006 2007 2008
Antall pa hospits/ inkl. 41/43 37/46 35/44 28/38
familie/ k * 1.300° 906" 921 925
Antall pa rehab-
/omsorgssenter 80 84 98 88

* Belop angitt 1 1000 kr

Mot slutten av 2008 merket sosialtjenesten at leiemarkedet var gunstigere, og dette farte til at
flere av sosiai‘:}'enestens brukere fikk innpass pa boligmarkedet Per 31.12.2008 hadde
sosialtjenesten 1 Bydel Ostensjo ingen brukere pd hospits. For gvrig er det flere brukergrupper
som det er vanskelig 4 finne egnede boforhold til, Dette gjelder blant annet brukere med
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vanskelig adferd og/eller dobbeldiagnose rus/psykiatri. Det er ellers utilstrekkelig med
hospitsplasser med kommunal kvalitetsavtale i Oslo, og flere ganger har sosialtjenesten opplevd
at det er fullt eller at klienten ikke er 1 "malgruppen” for hospitset. I disse tilfellene har
pensjonat/apartments uten kvalitetsavtale med kommunen mattet benyttes, og dette rapporteres
til Radhuset i henhold til gjeldende rutiner, Det er imidlertid en klar mélsetting for
sosialtjenesten & unngd bruk av overnattingssteder uten kvalitetsavtale med Oslo kominune.

3.1.2.5 Boligtiltak ti] saerskilte grupper

Det finnes en rekke botilbud for serskilte grupper blant annet under Bydel St. Hanshaugen og
bydelenes Storbyavdeling. Her kan blant annet nevnes Schwensensgt bosenter, Fredensborg
bosenter, Schandorffsgate -- "Gode hus for skjeve liv”, Ungbo m.m. Det er viktig at
sosialtjenesten har god oversikt over tilbudene som finnes for ulike brukergrupper for & kunne
gi god bistand ti1l brukergrupper med spesielle utfordringer pé boligmarkedet.

En del tidligere bostedslose har ofte en lang historie bak seg med rus- og/ eller psykiske
problemer. Mange opplever ensombet og isolasjon ved etablering 1 bolig. Sosialtjenesten kan i
slike tilfeller vurdere bistand til for eksempel stottekontakt eller andre tiltak for & fremme
integrering i bomiljeet.

For 4 loanne tilby bostedslese varige boforhold er det nedvendig at sosialtjenesten og det gvrige
kommunale hjelpeapparatet legger til rette for en malrettet og helhetlig tiltakskjede mellom
ulike hjeipeinstanser. Tiltakskjedingen bestér i 4 finne losning pa midlertidige botilbud,
fremskaffe boliger til vanskeligstilte og gi tilstrekkelig hjelp og oppfelging. Det er sentralt & ha
gode samarbeidsrutiner mellom de ulike tjenestene.

3.1.3 Tiltakssenteret

Tiltakssenteret tilbyr rad, veiledning og stettesamtaler innen folgende omrider:
o rusmiddelproblemer
o psykiske lidelser/psykiske problemer
o problemer med & mestre selvstendige boforhold
o Dbistand til forvaltning av egen inntekt
o bistand til & f3 utarbeidet en individuell plan for mennesker med behov for langvarige og
koordinerte tjenester.

Mennesker som sliter med rusavhengighet og/eller psykisk lidelse kan ha problemer med 4
mestre et selvstendig boforhold. I henhold til Oslo kommunes forskrift om kommunale boliger
pahviler det bydelene & yte bistand til mestring av boforhold, bl.a ved inngaeise av
samarbeidsavtale om oppfolgingstiltak ved inngaelse av leiekontrakt for kommunal bolig, i de
titfeller det er behov for hjelpetiltak.

Bydelen har ftt statlige midler til et prosjekt for oppfelging av personer som er til behandling
for rusprobiemer og/elier er 1 fengsel og som trenger tett oppfolging ved utskriving,
Overgangen til et Iiv utenfor nstitusjon er vanskelig, og mange sliter med tilbakefails-
problematikk. Prosjektet vil fokusere pa oppbygging av nettverk, og egen bolig er en av
forutsetningene for a lykkes.

Tiltakssenteret driver bomiljearbeid p enkelte adresser hvor det er mange kommunale boliger
til vanskeligstilte. Ved bomiljearbeidet har ansatte fra Tiltakssenteret fast tilstedevarelse slik at
beboere kan treffe representanter for kommunen og ta opp ulike problemer i forbindelse med
boforholdet. Tiltakssenteret formidler ofte kontakt i Bolighygg med tanke p4 oppretting av feil
og mangler. Ved bomiljearbeidet kan en stette beboeres egen aktivitet for bomiljeet ved for
eksempel 4 bistd ved organisering av dugnader, beboermeter og andre fellestiltak.
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Tiltakssenteret er sosialtjenestens utferertjeneste nér det gjelder rustiltak og boligsosialt arbeid.

Tiltakssenteret behandler videre spknader/henvendelser som gielder tjenester til voksne med
psykiske lidelser: stettesamtaler/oppfolging for hjemmeboende med behov for bistand og statte,
bo- og omsorgstiltak, stettekontakt, brukerstyrt personlig assistent, avlasining og omsorgslonn.
Tiltakssenteret samarbeider med boligkontoret om tildeling av bydelens samlokaliserte boliger
for mennesker med psykisk lidelse.

3.1.4 Bestillerkontoret 18 +

Bestillérlcontoret 18+ har ansvar for bistand til eldre og funksjonshemmede, og behandler
seknader og fatter vedtak om fjenester.

Bestillerkontoret 18+ samarbeider med boligkontoret om tildeling av omsorgsboliger med- og
uten tjenester samt om tildeling av tilrettelagte boliger til utviklingshemmede. Boligkontoret har
ansvar for a fatte vedtak om tildeling av bolig etter innstilling fra Bestillerkontoret 18+.

Tildeling av samlokaliserte boliger med stedlig bemanning foregér ved at bestillerkontoret 18+
innstiiler til vedtak etter at saken er behandlet og ferdig utredet. Boligkontoret har ansvaret for &
fatte vedtak om tildeling av bolig, og deretter finne frem til en egnet konkret bolig 1 samarbeid
med bestillerkontoret 18+.

3.1.5 Barneverntjenesten

(stensje barneverntjeneste bestar organisasjonsmessig av to enheter, barnevernkontoret og
oppiolgings- og tilretteleggertjenesten (OFOT). Barnevernkontoret har ingen spesifikke
boligrelaterte oppgaver: Noen familier som bamevernkontoret har kontakt med, har imidlertid
bolig som ikke er tilpasset familiens behov, noe som kan forsterke samspillsproblemer i
familien. Nar det gjelder botilbud til ungdom, er det en av OFOTs sentrale hovedoppgaver &
tilrettelegge et differensiert boligtilbud til ungdom med tilknytning til bydelcns
barneverntjeneste.

Botilbudet omfatter aldersgruppen fra 16 til 23 r. Botilbudet bestar i dag av selvstendige
boliger som blir tildelt gjennom boligkontoret eller ved kontraktetablering med private utleiere.

Det er ogsd planlagt et bogruppetilbud bestdende av 5 selvstendige leiligheter i en bolig med
tettere oppfelging. Dette botilbudet vil utgjere en overgangsmulighet for ungdom som ikke kan
- flytte direkte i egen bolig.

Malgruppens behov for egen bolig kan grovt sett deles inn 1 3 ulike kategorier:
e ungdom som skal flytte ut av barndomshjemmet pga. vedvarende konflikter med
familien og/ eller sitt nermilje
o ungdom som har mangelfull boevne pga. begrensede psykososiale ferdigheter og/eller
problemer knyttet til rusmisbruk
o ungdom som skal flytte ut av institusjon eller fosterhjem.

Behovet for individuell oppfelging er svaert ulikt. Det omfatter alt fra enkel veiledning i
praktiske gjeremal i egen bolig, til trening pa kompliserte samhandlingsoppgaver for & eke
sosial kompetanse og boevne.

I tillegg kreves en aktiv oppfolging av samarbeidspartnere som skole, psykososial helse,
politi/rettsapparat, arbeidsgivere og familien.
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3.2 Kommunal bolig

Oslo kemmune bade leier og eier boliger som fremleies til vanskeligstilte grupper. I dag er de
kommunale boligene i stor grad sremerket ulike grupper, og det er liten fleksibilitet i & kunne
benytte boligene pa tvers av gruppene.

Bydel Ostensjo disponerer totalt 857 kommunale boliger. Av disse er 594 boliger kommunalt
eid til utleie, 173 boliger innleid til utleie og 90 boliger privat eid med kommunal
disposisjonsrett.

Under folger en oversikt over boliger beliggende i bydelen og en kort informasjon om tildeling.
3.2.1 Boliger som bydelen disponerer til sosialt vanskeligstilte og flyktninger

Det er per dags dato 487 ordinere kommunale boliger i bydelen sremerket sosialt
vanskeligstilte og flyktninger.

Kommunal bolig er et sosialt virkemiddel som skal hjelpe vanskeligstilte pa boligmarkedet i en
periode. Det er et mél at alle som er 1 stand til det pé sikt skal klare seg selv. Kommunal bolig
tildeles etter forskrift om tildeling av kommunal bolig, vedtatt av bystyret 07.05.2003.
Malgruppen for leie av kommunal bolig er personer som ikke selv eller ved hjelp av andre
former for offentlig boligbistand greier & skaffe seg egnet bolig, herunder personer som har
behov for bolig med sarlig tilpasning grunnet alder, bevegelses- eller utviklingshemming. Etter
forskrifien mé en boligsgker tilfredsstille et sett med grunnkrav for 4 kvalifisere for kommunal
bolig. Det stiiles krav til botid 1 kemmunen, alder, inntekt under en fastsatt grense samt at seker
ma antas & kunne mestre bosituasjonen sin, eventuelt med tilgjengelige hjelpetiltak. Folgende
grupper skal i henhold til forskriften prioriteres heyest for tildeling av kommunal bolig:

o flyktninger som skal forstegangsbosettes, herunder enslige mindreérige flyktninger som
utloser et boligbehov hos omsorgsfamilien

o sgkere som ilke har egnet bolig ved utskrivelse fra institusjon/fengsel og hvor
boligtildelingen anses & vaere et viktig ledd i rehabiliteringen

o Dbyfornyelseshusstander, der boligtildeling er nedvendig for gjennomforing av snsket
byfornyelse 1 kommunen.

Siste tilsagn om leie av kommunale bolig til sosialt vanskeligstilte og flyktninger ble gitt i
februar 2008. Boligkontoret har fram til mai 2009 gitt konsekvent avslag pé alle seknader om
leie/bytte av kommunal bolig, uavhengig om husstander tilherer en av de prioriterte
seknadsgruppene eller ikke. Detfe er blitt gjort da ventelisten for tildeling av konkret bolig pé et
tidspunkt var vesentlig lengre enn 6 méaneder for alle sterrelser. Dette er i trdd med pkt 8.1. i
Instruks til forskrift om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune: "Bydelen ber kun
prioritere sgkere til boliger som det er en realistisk mulighet for blir ledigstilt i neer fremtid, dvs.
mindre enn 6 maneder frem 1 tid.”

Hovedprinsippet for fastsettelse av husleie i kommunale boliger for vanskeligstilte er gjengs
leie. Gjengs leie er den husleien en finner i sammenlignbare leiligheter i samme omride. Leie i
omsorgsboliger er kostnadsdekkende leie.

3.2.1.1 Boliger til sosialt vanskeligstilte

Bydelene disponerer kommunale boliger beliggende i egen bydel. Seknad om bolig sendes
boligkontoret 1 bydelen. Antall boliger bydelen kan gi tilsagn om, avhenger av hvor mange
boliger som er ledigmeldte eller under oppussing pa det gitte tidspunktet. I 2008 flyttet 43
husstander inn 1 ordiner kommunal bolig. Hittil 1 2009 (per 01.04.2009) har 16 husstander
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fiyttet inn og det ventes at bydelen ender opp med cirka 45 innflyttede husstander per
31.12.2009. Majoriteten av boligene er samlet 1 borettslag/sameier, men bydelen har én
kommunal gérd p& Skullerud med 110 boliger.

I dag er det bydelsvis tildelingsrett pa kommunale boliger til sosialt vanskeligstilte og
flyktninger. Det betyr at ledigstilte boliger i en bydel gér til sekere fra samme bydel. Det er i
dag svaert vanskelig a {2 ti tildeling av boliger pa tvers av bydelsgrensene. Sekere som ikke har
egnet bolig ved utskrivelse fra institusjon eller fengsel og hvor boligtildelingen anses & vére et
viktig ledd i rehabiliteringen, skal prioriteres ved tildeling av ordineer kommunal bolig sammen
med flyktninger (jff. Forskrift av 7. mai 2003 om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune
med tilherende instruks).

3.2.1.2 Boliger til flvktninger
Nyankomne flykininger bosettes i kommunale boliger, kommunait disponerte boliger eller det
skaffes bolig 1 det private leiemarked.

12008 bosatte bydelen 19 flyktninger (19 1 2007), hvorav 2 flyktninger bosatte seg privat pa
egen hind. 17 flyktninger ble bosatt 1 bydelens kommunale boligmasse. Tildelingene er i
samsvar med forskrift om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune. For 2009 har bydelen
fatt en kvote pa 24 personer som skal bosettes. Bydel @stensjo har en utfordring med & f2 bosatt
flyktningekvoten for 2009 da de fleste flyktningene som er bosettingsklare i asylmottakene i
Norge er enslige. Mottak av 24 enslige vil medfere behov for et tilsvarende antail boliger.

3.2.2 Boliger til unge i etableringsfasen

Vanskeligstilt ungdom kan seke bolig i Ungbo, som er kommunens botilbud til denne gruppen.
Boligsekende ungdom som henvender seg til bydelen for bistand, henvises til Ungbo og det
private markedet. Ungbo har ett boligtilbud for ungdom mellom 17 og 23 ir beliggende i
bydelen. Tildeling skjer sentralt. Dersom en seker ikke prioriteres for Ungbo-bolig, mé tildeling
av annen egnet kommunal bolig vurderes.

Bameverntjenesten ved Ofot disponerer i dag to gjennomgangsboliger tildelt av boligkontoret.
Dette er korttidskontrakter med en leietid pé inntil 6 méneder som kan forlenges med inntil nye
6 maneder ved behov. Dette er et kort tidsperspektiv for flere av ungdommene.

I tillegg har Ofot etablert ungdom pé det private leiemarkedet. Ofot har i dag kontrakt med en
av disse utleierne. For gvrig inngar ungdommene selvstendige private leiekontrakter. Ut over
dette har bydelen ingen boligtilbud til ungdom per dags dato, men bydelen jobber med &
tilpasse en eiendom til ungdom med behov for tiltak fra barmevemtjenesten i samarbeid med
Boligbygg Oslo KF, som er boligens eier.

3.2.3 Boliger til fysisk funksjonshemmede
Det er 17 kommunale boliger i bydelen som er sremerket fysisk funksjonshemmede. Sgkere fra
bydelen har ingen fortrinnsrett til disse boligene. Tildeling skjer sentralt i Bolighygg Oslo KF

pé tvers av bydelsgrensene.

Seknad om bolig sendes boligkontoret i bydelen. Sgknad anbefales av bydelen og oversendes
Boligbygg Oslo KF.
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3.2.4 Boliger for eldre

En omsorgsbolig er en bolig som er tilpasset orienterings- og bevegelseshemmede.

Den har sdkalt "livslopsstandard™; dvs. den er uten terskler, har ekstra brede derfpninger
tilpasset gastol/rullestol og har ellers god fremkommelighet mellom rom og funksjoner. En
omsorgsbolig er beboerens eget hjem. Den skal utformes som selvstendig bolig p& minimum 50
kvm. eller som enhet 1 fellesskapsbolig med fellesarealer.

Bydelens ordinere omsorgsboliger er ikke bemannet, men beboere blir tildelt hjemmetjenester
etter behov pé individuell basis som andre hjemmeboende. Beboeren betaler ordinere
egenandeler for disse tjenestene.

Bydelen har ogsé flere trygdeboliger. Dette er eldre, mindre leiligheter (i hovedsak ettroms)
som ikke oppfyller ovennevnte krav til & kunne betegnes som omsorgsbolig.

Beboere 1 trygde- og omsorgsboliger skal vere eldre som av helsemessige grunner ikke kan bli
boende i eget hjem, men som ikke er 1 behov av sykehjern. Meningen er at beboer skal oppné &
fa sitt tjenestebehov bedre dekket enn tidligere eller at seker far mindre behov for tjenester pga.
gkt mulighet for egenomsorg. Tildeling av trygde- og omsorgsbolig skjer derfor i
utgangspunktet pa bakgrunn av alder og medisinske behov.

Fra og med 01.01.2004 skal likevel alle seknader om denne type bolig behandles etter
“Forskrift av 07.05.2003 om tildeling av kommunal bolig 1 Oslo kommune”, Dette inneberer at
det stilles strengere krav til dokumentasjon som skal vedlegges seknaden, bl.a. ma utskrift av
ligning og bekrefielse pa néverende inntekt dokumenteres.

Omsorgsbolig med tjenester er for personer med seerlige boligbehov pga. alder og helsemessige
arsaker. Boligens utforming er tilpasset en pleiesituasjon og bruk av forfiytningshjelpemidler. I
titknytning til boligen er det tilgjengelig personell for bistand og tilsyn pa degnbasis.

Hva er omsorgsboliger med tienester — og hvem er de for?

o En omsorgsbolig med tjenester i Bydel (stensjo er for de som pé grunn av alder og
helsemessige arsaker har behov for omsorgsbolig med tilgjengelig personell pé stedet.
Boligens utforming er tilpasset en pleiesituasjon og bruk av forflytningshjelpemidler.

o En omsorgsbolig med {jenester er for de som har behov for bistand, tilsyn og trygghet og
hvor dette ikke kan ivaretas i ndveerende bolig

o Tilbudet er en del av omsorgskjeden i Bydel @stensje og skal gjore det mulig 4 boien
bolig og ilke i mnstitusjon, selv om behovet for tjenester kan vere stort.

Bydelen har mange omsorgsboliger for eldre, pa ulike steder i bydelen. I 2007 ble det etablert
egne omsorgsholiger med fenester 1 2 boligkomplekser, Utmarkveien og Skeyenkroken, i
tillegg til 6 slike leiligheter 1 Enebaldkveien som ble etablert 1 2006. Tilbudet inneberer til
sammen 39 omsorgsboliger med fast bemanning, samt dagaktiviteter. Disse skal kunne vere en
god erstatning for aldershjemsplass, og forebygge behov for sykehjemsplass.

Bydelen planlegger 4 gke sin aktivitet knyttet til omsorgboliger med tjenester da bydelen har et
stort behov for raskt etablerte omsorgsboliger. Det er 1 budsjett 2009 forutsatt at antall
omsorgsboliger med tjenester, ved ledighst i leiligheter, skes med 14 i Enebakkveien og med 7
1 Skayenkroken, slik at antallet omsorgsboliger med tjenester i alt gkes til 60 1 lapet av 2009,

Med den forventede skningen av de eldste eldre i bydelen er det forventet at behovet for
omsorgsboliger med tjenester vil gke med 40-60 nye omsorgsboliger i lepet av planperioden
fram til 2013. Deretter er det forventet at antallet personer over 80 og 90 4r vil synke, og at
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behovet for omsorgsboliger med tjenester vil kunne endres som folge av dette.

Det antas at det vil kunne vere mulig 4 dekke behovet for omsorgsboliger med tjenester ved en
gradvis utvidelse av tilbudene i Enebakkveien, Skoyenkroken og Utmarkveien, sarlig fordi
antallet 1 Utmarkveien vil kunne skes en del ved ombygging/rehabilitering og eventuelt

pabygging.

En utvidelse av tilbudet i en slik sterrelsesorden vil imidlertid innebare at de fleste av boligene
som blir ledige 1 Enebakkveien, Skeyenkroken og Utmarkveien vil métte forbeholdes den
malgruppen som trenger omsorgsbolig med tjenester, Dette igjen vil innebere at det blir ferre
vanlige omsorgsboliger for innbyggere som trenger bolig med livslepstandard, men som ikke
behaver omsorgbolig med tjenester. I den forbindelse vurderes det om det ber planlegges
omsorgsboliger i for eksempel Rustadgrenda 1 som i dag har dérlig trygdeboligstandard.

Bydelen har kontaktet Boligbygg Oslo KF om & prioritere oppstart av forprosjekt for
rehabilitering av eiendommene Utmarkveien 2 og Rustadgrenda 1.

Nér det gjelder Utmarkveien 2, har denne eiendommen et stort rehabiliteringsbehov, og
inneholder 1 dag et legekontor og en del hybler som i dag benyttes til kontorer. Store deler av
Rustadgrenda ] er rehabilitert i de senere irene, men de tre overste etasjene har en sa lav
standard at de ikke kan benyttes til omsorgsboliger. Det er behov for rehabilitering av disse
boligene til dagens standard for omsorgsboliger.

Bydelen kontaktet i mai 2009 boligbyggelagene OBOS, USBL samt flere andre store utbyggere
for & underseke om en eller flere av foretakene har planer om & bygge boliger med universell
utforming i Bydel @stensje. OBOS har opplyst om planer om 4 bygge boliger med universell
utforming ved Bogerud senter og Oppsal senter 1 bydelen. Antall boliger og sterrelsen pi disse
kunne ikke OBOS informere om da planene ikke er endelig vedtatt. Nér det gjaldt de andre
foretakene, har ingen igangsatte prosjelter eller planer om 4 bygge slike boliger i Bydel
Ostensje 1 ner fremitid.

 3.2.5 Boliger for utviklingshemmede

Bydel Ostensje har 45 leiligheter for mennesker med utviklingshemming i boliger med stedlig
personalbase. Disse er fordelt pd 6 samlokaliserte boliger. 1 tillegg far for tiden 6 eksterne
beboere oppfolging fra personalbasen ved Bryn bolig. For flere tjenestemottakere med
utviklingshemming eller funksjonshemming kjopes det heldegns bo- og omsorgstjenester fra
kommunal eller privat leverander.

Bydelen er kjent med at flere utviklingshemmede kan fa behov for et heldegns bo- og
omsorgstilbud i neer fremtid. Flere har i dag en sérbar omsorgssituasjon p& grunn av omfattende
hjelpebehov og foresattes hoye alder. I 2009 tas det ikke sikte pa etablering av nye tilbud, men
det vil bli vurdert mulige lesninger for fremskaffelse av tilrettelagte botilbud etter nermere
vurdering av individuelle behov.

3.2.6 Boliger for personer med psykiske lidelser

Bydelen har 3 samlokaliserte boliger for personer med psykiske lideiser med til sammen 27
boenheter. 1 tillegg kjoper bydelen eksterne bo- og omsorgstilbud. Fremskaffelse av adekvate
botilbud er en utfordring da bydelen far tilmeldt fra spesialisthelsetjenesten et gkende antall
utskrivningsklare personer som har behov for kostnadskrevende tiltak,
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3.3 Startlan og boligtilskudd til etablering i bolig

Startlén og boligtilskudd til etablering er virkemidler som skal bidra til at vanskeligstilte pa
boligmarkedet kan etablere seg i egen bolig eller opprettholde nektern og egnet bolig i Oslo
kommune. Personer som har behov for rimelig boligldn kan seke 14n og tilskudd. Seknad om
startlan og boligtilskudd til etablering behandles av bydelene. Helse- og velferdsetaten har
ansvar for budsjeft, rapportering, administrasjon av lanekvoter og oppfaliging av innvilgede 1an.

3.3.1 Startlin til etablering i bolig

De fleste som blir innvilget startlan er unge som skal ferstegangsetableres. Det er krav om at en
mé kunne betjene lan. De fleste startlan blir gitt til kjep av brukt bolig. Oslo kommune som
helhet lante ut 636 mill. kr 1 2007. Disse midlene ble fordelt pd 616 lan. Dette gir et
giennomsnittlig 1an pa kr 1 033 000. 2008-statistikk for Oslo som helhet foreligger ikke per
dags dato, men Bydel @stensjo hadde et utlan 1 2008 pa kr 49 890 000.

I Bydel @stensjo ble det 1 2008 gitt an til 44 personer. Disse fikk 1 snitt cirka kr 1 130 000 hver.

Kvoten for startlan 1 2009 ligger p& 750 mill. kr for Oslo, hvorav kvoten til Bydel (stensjs er kr
41 490 000. Dette er altsd en markant nedgang 1 kvoten seit i forhold til 2008.

Problemstillinger i tilknytning til seknader om startlan:
o For lav inntekt til & fa lan til & kjope bolig
o For hey inntekt t1] & £ fullfinansiering fra boligkontoret
e (jeldsproblemer

3.3.2 Startlin til refinansiering

Refinansiering kan gis til husstander som er i fare for & miste boligen. Det er krav om at det skal
veere en elier flere uforutsette hendelser som er arsak til at husstanden stér i fare for & miste
boligen. Vanlige grunner er plutselig arbeidsledighet, sykdom eller uventet inntektsnedgang.
Hvis bydelen skal kunne gi tilskudd t1] refinansiering er det krav om at inntektsnedgangen er
varig.

12006 var 11 % av alle startlan lan til refinansiering, T 2007 var andelen sunket til 7 %. Tall for
2008 foreligger ikke per dags dato, men Bydel @stensjg, i likhet med Oslo kommune som
helhet, har i 2008 og de 3 ferste méinedene i 2009 merket en okning i antall seknader om
startl&n som gjelder refinansiering av egen bolig. Det er ventet at denne trenden vil vare i en tid
fremover.

Problemstillinger 1 tilknytning tii seknadsbehandling:
o Sgker kan klandres for at seker/sgkeme er kommet opp i et skonomisk ufere
o Hvis 1an ikke ytes, vil boligen bli tvangssolgt
o Familien havner pa gata.
Spillegield
o Privat gjeld
o Seker har ikke vilje eller evne ti] & betale sine regninger
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3.3.3 Boligtilskudd til etablering

Boligtilskudd kan gis til personer som er varig uferetrygdet eller har lav utdannelse og liten
inntekt uten store muligheter til gkning av inntekten.

Av de 44 personene som fikk ldn ble det 1 tillegg ytt boligtilskudd til 18. Disse fikk i -
gjennomsnitt kr 530 000 1 tilskudd 1 tillegg tii 14n.

Problemstillinger i tilknytning til seknadsbehandling:
e Lav inntekt nd, men mulighet til 4 gke inntektene senere
o Midlertidige inntekter regnes ikke som inntekt
o (Gjeldsproblemer
e Tidligere mislighold

¢

3.4 Boligtilskudd til tilpasning av bolig og tilgjengelighetstiltak

Ved hjelp av boligtilskudd til tilpasning av bolig og/eller startlin kan personer med fysisk
funksjonshemming fa mulighet til & utbedre eksisterende bolig eller & kjepe seg en bolig som er
tilpasset eget behov.

For tilskudd er det streng behovsproving. For 1&n er det nok at seker har betjeningsevne og at
boligen er noktern og egnet for seker/sekerne, samt at det er snakk om en utbedring/tilpasning
og ikke ren oppussing. Det ble innvilget 18 sgknader 1 Bydel @stensjo i fjor. Totalt utbetalte
Bydel @stensje nermere kr 480 000 til disse tilpasningene.

Gjennom tilskudd til generelle tilgjengelighetstiltak kan borettslag, sameier og boligutleiere
seke om tilskudd til tiltak for & lette tilgjengeligheten i fellesarealer i tilknytning til bolig.

Problemstillinger:

o Husbanken saksbehandler alle seknader om boligtilskudd til tilpasning som gjelder
kommunale boliger. Dette tar mye tid

o Det skal tas pant i boligen til alle sekere som far tilskudd som overstwer kr 40 000.

_ Dette betyr at boligen ikke maé vere overheftet

o Det kan veere vanskelig & skille pa hva som er oppussing og hva som er
utbedring/tilpasning.

o Det kan veere vanskelig & vurdere hva som er en nektern tilpasning

3.4.1 ”Prosjekt boligtilpasning”

Boligkontoret har 1 samarbeid med ergoterapitjenesten og NAV hjelpemiddelsentral, deltatt i et
bolignettverket ™ Prosjekt boligtilpasning”. Her samarbeides det for & tilrettelegge boliger for
personer med fysisk funksjonshemming og svak skonomi. Bdde NAV hjelpemiddelsentral og
boligkontoret kan yte tilskudd til tilpasning, noe som har &pnet for et todelt tilskudd til
utredning- og prosjektering. Hensikten med samarbeidet er at funksjonshemmede skal fi en mer
hensiktmessig boliglesning og at brukeme skal oppleve en helhetlig boligradgivning fra de
offentlige etater. Bydel Ostensje er en av fire bydeler i Oslo som er med i dette samarbeidet.

Helse- og velferdsetaten forvalter en komumunal tilskuddsordning som skal bidra til
gjennomforing av tiltak som bedrer tilgjengeligheten i fellesarealer i boliger hvor det bor flere
eldre og/eller funksjonshemmede. Borettslag, boligsameier, gérdeiere og kommunale
boligforvaltere kan sgke tilskudd til tilgjengelighetstiltak i fellesarealer. Det kan sekes tilskudd
til hel eller delvis dekning av kostnadene til tilgjengelighetstiltak 1 fellesarealer bide inne og

23

Boligsosial handlingsplan 2009 — 2012



ute, for eksempel:

o uthedring av inngangsparti

e montering av elektnisk derdpner

o monternng av ekstra hiandleper/gelender i trappeoppgang
o merking av trappetrinn 1 oppgang eller inngangsparti

3.5 Bostetteordninger

Bostotte er et behovspravd ekonomisk virkemiddel som skal bidra til at vanskeligstilte pd
boligmarkedet klarer sine boutgifter. Oslo kommune har i dag fem ulike bostotteordninger. I
tillegg kommer statens bostetteordning.

Disse bostotteordningene er rettet inn mot ulike grupper og ivaretar ulike hensyn. Bydelene
administrerer tre av ordningene.

3.5.1 Kommunalt boligtilskudd (KBT)

KBT er forbeholdt trygdede og pensjonister med lave inmtekter.

KBT ytes til personer med ytelser som alderspensjon, (varig) uferepensjon, etterlattepensjon og
unge ufere. Sekere ma vare registrert 1 Oslo og ha trygdesak ved et av Oslos NAV kontor.
Ordningen omfatter seivstendige boforhold.

Pensjonater, hospits og trygdeboliger faller utenfor ordingen. Boligtilskuddets sterrelse er
begrenset oppad tii kr 1000 per mnd.

3.5.2 Bostotte for leietakere i kommunale boliger (BKB)

BKB er forbeholdt personer som leier kommunal bolig forvaltet av Boligbygg Oslo KF.
Forskrift for leietakere 1 kommunal bolig ble vedtatt av bystyret 15.03.2000.

Ordningen har som formal 4 gi gkonomisk stette til kommunale leietakere som trenger det for &
kunne betale gjengs leie eller markedsleie, og ble etablert som et ledd 1 overgangen fra
generelle boligsubsidier til personrettet stotte til dem som trenger det mest.

Det stilles som vilkar for BKB at seker skal ha sokt om statlig boststte fra Husbanken. Ved
underskrift pa sgknad om BKB, gir spker kommunen fullmakt til & kreve at den statlige
bostetten blir utbetalt til kommunen som refusjon for den BKB som gis. Stottebelopet trekkes
av direkte fra husieien. Leietakere som ogsd er berettiget til andre kommunale stetteordninger,
som kommunalt boligtilskudd (KBT) eller saneringsstatte for beboere berert av byfornyelse,
kan 1 stedet velge en av disse ordningene. Leietaker har imidlertid kun rett il én av de
kommunale stetteordningene.

Bystyret har i forbindelse med behandlingen av Bystyremeldingen om sosiale boligvirkemidler
bedt byradet fremme en sak om endring av forskrift om bostatte for leietakere 1 kommunale
boliger 1 Oslo kommune med sikte pd utvidelse av den komumunale bostotteordningen. Sak er
under utarbeidelse og omhandler en utvidelse av bostetteordningen slik at den ogsé vil omfatte
personer som har leieforhold med gjengs leie eller markedsleie med kommunen etter vedtak om
kommunalt disponert bolig etter forskrift av 07.05.2003.

En slik endring vil bety at alle som har fatt et vedtak om leie av kommunal bolig vil bl
behandlet likt og ha samme rett til bostgtte, uvansett om boligen er kommunalt eid eller innleid
fra en privat eiendomsforvalter.
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3.5.3 Statlig bostette

Statlig bostatte er en statlig okonomisk stetteordning som administreres av Husbanken og
kommunene. Formalet med ordningen er 4 hjelpe husstander med lave inntekter og hoye
boutgifter til 4 etablere seg og bli boende i en god bolig

1 Oslo har bydelene egne boligkontor som fungerer som bostattekontor. Det er bostottekontoret
som skal ta 1 mot seknad og besvare spersmal om ordningen.

Stortinget har for 2009 bevilget 2 740 mill. kr til bostatteordningen, og ordningen styrkes
betydelig gjennom forenklinger og forbedringer.

Fiktige endringer i bostatten fra juli 2009

I statsbudsjett for 2009 vedtok regjeringen 4 utvide den statlige bostotteordningen, se lenke til
St.prp. nr. 11 (2008-2009) "Ei styrkt bustette” pd husbanken.no. Endringene inneberer at ca.
50 000 nye husstander vil kunne fi bostotte.

I lapet av ferste halvdel av juni 2009 planlegger Husbanken en landsomfattende kampanje for
& gjore bostatteordningen kjent. Nytt brosjyremateriell planlegges a veere pa plass innen medio
Jjuni 2009. Kommunene vil hjelpe til med 4 gjore denne nve bostetien kient blant sine
innbyggere, f.eks. ved informasjon pa kommunens nettsider, distribusjon av brosjyremateriell
og annonsering 1 Nordstrands blad.

Malet med den nye bostetieordningen er at antall motiakere skal oke med 50 %. P4 kort sikt vil
en gkning i tallet pa bostattesaker kunne komume til 4 eke administrasjonskostnadene i
kommunene noe. P& lengre sikt vil ny bostetteordning kunne innebeere ferre seknader om
sosialhjelp og kommunal bostgite.

Noen av de viktigste endringene er:

o Alle personer over 18 ar som er folkeregistrerte i Norge, skal kunne f& bostette. ogsi
studenter med barn. Bostotte skal ikke gis til studenter uten barn og militere/sivilt
yjenestepliktige

o Finansieringskravet skal fjernes for alle boliger. Ellers skal boligen vaere godkjent for
bruk hele aret og veere en selvstendig bolig med egen iringang, ha fimksjonalitet for
hvile og matlagning samt ha eget toalett og bad. Med finansieringskrav menes det at
bohgen er finansiert med enten Dppﬁar;ngsian/utbed1mgslan fra Husbanken, kjops- eller
grunnidn fra Husbanken, utbedringslan/etableringslan/startldn fra kommunen av midier
[ant | Husbanken, eller oppstartings- eller investeringstilskudd fra Hushanken til
omsorgsboliger.

e Nir det gjelder formue, vil leietakere fa lignet netto formue inntil kr 250 000 som et
fribelap som blir holdt utenfor ved beregningen av bostotte. For de som eier boligen de
soker bostatte for, blir ligningsverdi opp til kr 500 000 holdt utenfor. Ut over disse
fribelapene blir 16 % av lignet netto formue lagt il inntekten

o Det vil etter planen bli kompensasjonsordninger for pensjonister og unge ufere. Mélet
med kompensasjonsordningene er at de som filkk bostette for omleggingen, ikke skal f2
uenskede reduksjoner etter
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3.6 Oppfolging av namsmannssaker

Tiltakssenteret har gjennomfert prosjektet "Faerre utkastelser” i perioden 2006-2008 med stotie
fra Husbanken. Prosjektets formal var 4 redusere antall namsmannssaker og utkastelser, og er
del av den statlige strategi for a forebygge bostedslgshet. Prosjektet ble avsluttet ved arssiqftet
2008/2009, og virksombheten innlemmes 1 ordineer virksombhet.

Hovedutfordringene framover er blant annet:
o videreutvikle samarbeid og oppfolgingsmetodikk rundt personer med gjentatte
husleierestanser og/eller utkastelsessaker
o videreutvikle det formaliserte samarbeidet med Boligbygg Oslo KF og private utleiere
e videreutvikle det boligsosiale arbeidet i bydelen.

1 de fleste tilfeller forfaller husieien med forfall den forste i hver méned. Nar husleien uteblir,
pleier de fleste utleiere & purre pa husleien etter ca 10-14 dager. I purringen gis det gjerne 14
dagers frist pd & betale. Utleier har ingen plikt il & gi en slik purring. Dersom husleien fortsatt
ikke blir betalt, sendes et spesielt varsel om at husleien med renter og omkostninger ma betales
innen 14 dager, 1 motsatt fall vil utkastelse bli begjert (§4-18 varsel)

Bydelens rutiner og saksbehandling ved varsler om utkastelse og tvangssalg er utarbeidet og
regulert i samsvar med Fellesskriv 8/2006 som omhandler slike saker. Ved varsler om
utkastelse sendes det ut standardbrev om rad og veiledning til beboer med kopi til Namsfogden
inen 3 dager. Brevet inneholder navn og direkte telefonnummer til aktuell saksbehandler. Alle
beboere registrert med telefon blir kontaktet. Det er samme rutine ved varsel om tvangssalg
bortsett fra at kopi til sakseker ofte blir utelatt. Saksgker 1 denne sammenheng er som oftest
Hammersborg Inkasso.

Boligbygg Oslo KF startet hesten 2007 igjen opp med & sende bydelene en liste over de
beboere som mottar et "§4-18 varsel.” Bydelen har siden oppstart hatt seerlig fokus pa
kommunale leietagere med tanke pa forebyggende systematisk oppfelging for & forhindre
begjering om utkastelser. Alle kommunale beboere pa "4-18 varslet” blir kontaktet per telefon
- eller hjemmebeselk. Boligbygg Oslo KF sender for gvrig ogsé kopi til bydelen av
begjeringsbrevet som sendes til Namsfogden 1 Oslo. Namsfogden sender alitid kopi av varsel
om begjzring om utkastelse til bydelens sosialtjeneste.

3.7 Booppfslging og bomiljearbeid
3.7.1 Individuell booppisiging

Individuell booppfolging er arbeid rettet mot enkeltpersoner med det formal at personen selv
skal mestre boforholdet sitt. Individuell booppfelging er bydelenes ansvar, og kan ogsé inngé i
en individuell plan.

Eksempler pd forhold som kan inngé i boppfolging er:
o praktisk botrening, vask, stell, hygiene, innkjop
personlig ekonomi, herunder forpliktelser knyttet til boforholdet
veiledning om ern@ring og matlaging
bistand 1] a bli kjent 1 lokalmilje, meteplasser
sosial trening
nettverksbygging, forebygge isolasjon
sykdomsmestring, medisinhandtering, rusmestring
familie-/samlingsveiledning

e ¢ © & o 0 e
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o behandling av naboklager / megling i nabokonflikter
o sysselsetting, fritidsaktiviteter
e koordinere hjelpetiltak rundt bruker.

Det er et pkende antall personer med sammensatte problemer, ofte 1 form av
rusmiddelproblemer og/eller psykiske lidelser, som trenger oppfelging for 4 kunne bo'i sine
beliger. Dette gjelder grunnleggende botrening, gjennomgang av husordensregler, praktisk
hjelp og veiledning bl.a. vedrarende skonomi. Individuell booppfeliging skal sikre at beboere
som mangler grunnleggende ferdigheter for 4 klare seg i egen bolig, kan settes i stand til 4 ta
ansvar for & meste siit eget boforhold. Denne oppfolgingen skal vaere med & sikre stabile
boforhold og forebygge ytterligere sosiale problemer. Videre skal booppfelging forebygge
utkastelser og bostedloshet og pa den maten redusere bruk av midlertidige botilbud.

Integrering av vanskeligstilte i ordinzre bomiljger er en overordnet maisetting, og det
innebarer at det er et ekende behov for individuell booppfolging til vanskeligstilte.

Forskrift om tildeling av kommunal bolig regulerer at det skal inng3s en samarbeidsavtale om
hjelpetiltak som er nedvendige for at saker skal mestre bosituasjonen. Brudd pi
samarbeidsavtalen vil vere et moment ved vurdering av boligtilbud ved utlop av leietid, og
eventuell oppsigelse av leieforholdet ved mislighold av leieavtaien. Dette gjelder likevel ikke
for beboere 1 de samlokaliserte boligene med bemanning, som normalt har et rettskrav pa
tjenester integrert i boligtilbudet uavhengig av evne til & inngé forpliktende samarbeidsavialer.

3.7.2 Bomiljoarbeid

Bomiljparbeid handler om systematisk arbeid med sikte p tilrettelegging av det fysiske og
sosiale bomiljget for at alle beboere skal trives. Det er hovedfokus pa fellesskap og
samhandling. Bomiljearbeid kombineres ofte med individuell booppfalging.

Sosialtjenesten har prionitert oppfelging i enkelte bomiljeer ved 4 ha faste miljsarbeidere pa
stedet til faste tider et par ganger i uka. Dette har vist seg 4 ha en positiv effekt for 4 forebygge
problemer og stabilisere bomiljeer.
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KAPITTEL 4  BOLIGSOSIALE UTFORDRINGER: KARTLEGGING
AV BOLIGBEHOV FOR VANSKELIGSTILTE

4.1 Opplegg og gjennomforing

Malgruppen for kartleggingen har vaert vanskeligstilte pd boligmarkedet. I NOU 2002:2
Boligmarkedene og boligpolitikken er malgruppen definert som folger: "Vanskeligstilte pé
boligmarkedet er de som av en eller annen grunn er uten bolig, lever med ustabile boforhold
eller har vanskeligheter med & bli boende i bolig.”

I ménedene mai og juni 2008 ble det foretatt en kartlegging av husstander som av ulike arsaker
var 1 kontakt med tjenesteapparatet 1 bydelen for & finne frem til hvor mange som er
vanskeligstilt pa boligmarkedet, og hvilket behov for botilbud de ulike har. Dette tallmaterialet
inngar som grunnlag for planlegging av boligtiltak de neste 4 arene.

Tjenester som har bidratt til kartleggingen, er NAV @stensjw, tiltakssenteret,
barneverntjenesten, bestillerkontoret 18+ og boligkontoret. Husstander som var 1 kontalt med
disse tjenestene de siste tre manedene dannet grunnlaget for kartleggingen. De statlige og
kommunale boligvirkemidlene er rettet inn mot ulike grupper vanskeligstilte. I kartleggingen er
det derfor benyttet feigende inndeling 1 méalgrupper:

Flyktning, fysisk funksjonshemmet, utvikiingshemmet, psykiatri, rus, sosialt vanskeligstilt,
okonomisk vanskeligstilt og rus/psykiatri. Kategorien “Annet” omfatter problematikk som ikke
inngdr i de nevnte malgrupper, eksempelvis aldersdemens.

For 4 bli registrert med et boligbehov 1 undersekelsen matte et av folgende kriterier vare

oppfyit:
Uten bolig, uegnet bolig eller kan miste bolig.

4.2 Om kartleggingsmetoden

Denne kartleggingen har ikke vert en brukerundersekelse av boligbehov i bydelen, men har tatt
utgangspunkt 1 brukere av bydelens tjenesteapparat i en tidsbegrenset periode.

Datagrunnlaget 1 kartleggingen er registrerte opplysninger som bydelens tjenestesteder har om
husstandene. Forut for kartleggingen ble kartleggingsmetoden tatt opp og gjennomgatt med de
ansatte som skulle foreta kartleggingen. Informasjonsmateriell ble 1 tillegg utlevert.

Spersmél 1 kartleggingen reftet mot anbefalt bosituasjon og tjenesteoppfolging, baserer seg pa
faglige vurderinger som bydelens ansatte gjor. De ansatte ble bedt om & foreta en vurdering av
anbefalt bosituasjon ut i fra det som fra deres synspunkt hadde veert ideelt for bruker. Det er
derfor mulig at tjenestestedet har anbefalt en bo- og tjenestesituasjon som ikke er i
overensstemmelse med det brukeren selv onsker. En undersekelse rettet mot brukergruppene
ville muligens gitt andre svar enn det bydelens ansatte her gir, men ville blitt svaert
ressurskrevende & gjennomfore.

Vurderingene kan ogsa veare forskjellig meliom de ansatte i bydelen. Det er grunn til & tro at
ansatte ved hjemmebaserte tjenester kan legge vekt pa andre beskrivelser og anbefalinger enn
en ansatt 1 sosialtjenesten. Dette kan blant annet gi utslag i hvilken tjenesteoppfzlging som
anbefales. De virkemidler som av ansatte oppfattes som tilgjengelig for & gjore noe med
boligsituasjonen, vil ogsa vare av betydning for hva som vurderes som idealsituasjonen.
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Metoden har sine begrensninger som det er viktig & kjenne til. En av disse er
tidsavgrensningene metoden bygger pa. Kriterier pd hvilke tjenestesteder som skal delta og
hvilke brukere som skal kartlegges, gjer at noen personer vil falle utenom. Slike metoder vil
alltid ha merketall, noe denne ogsé kan ha. Vi regner med at det vil finnes mnbyggere 1 bydelen
som av ulike &rsaker ikke blir fanget opp 1 en slik kartlegging. Allikevel vil
kartleggingsmaterialet med sitt tallmateriale gi uttrykk for hvilke behov de ulike malgruppene

har.

4.3 . Resultater fra kartleggingen
4.3.1 Antall underseokte husstander og fordeling pd mélgrupper

Oppsummert viser resultatet fra kartleggingen at:
o Det er 349 husstander 1 bydelen som er registrert med et boligproblem

69 husstander hadde barn under 18 &r

139 husstander var uten egen bolig, hvorav 17 husstander med bam

145 husstander bor i en bolig som er uegnet for deres boligbehov

Manglende tilpasning av bolig er viktigste grunn til uegnet bolig

38 % (133) av husstandene med et boligproblem har svak skonomi

63 husstander har et rusproblem

103 husstander trenger samlokalisert bolig, hvorav 69 husstander trenger oppfolging i

tillegg

188 husstander trenger ordiner bolig, hvorav 87 husstander trenger oppfalging i tillegg

o De fleste som er anbefalt ordinzr bolig, tilfredsstiller kriteriene for tildeling av
kommunal utleiebolig

e 58 husstander trenger en eller annen form for tjenesteoppfolging i tilknytning til
bosituasjonen, flertallet er i behov av skonomisk hjelp eller tilpasning av ndveerende
bolig.

e & & ©® © © ©

-]

Som det fremgir av ovenstiende omfattet kartleggingen 349 husstander. Av disse er det 69 _
husstander med barn under 18 dr. 233 av 349 husstandene, cirka 67 %, tilhorer en sekundzr -
mélgruppe i tillegg til 4 tilhere sin primare milgruppe.

Tallene i tabeller og figurer nedenfor gjelder antall husstander.

I kartleggingen er husstandene plassert i malgrupper ut i fra det kjennetegn som er mest
framtredende for boligproblemet. Det er gitt mulighet til & registrere husstandene i en primer
og sekunder mélgruppe. Hensiktene er & f& kartlagt tilleggsproblematikk. Sosialt vanskeligstilte
er den storste malgruppen. Felles for disse er at de har liten eller ingen inntekt og har behov for
skonomisk bistand til & dekke sine bo- og livsoppholdsutgifter. Mange av dem kan ogsi ha
andre tilleggsproblemer.

Det er ogsa verdt & merke seg andelen rusmiddelmisbrukere og psykiatriske langtidspasienter.
Det er i alt henholdsvis 59 og 58 husstander som har en eller annen form for problematikk
knyttet til rus eller psykiatri og som har behov for et boligtilbud.
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Tabell 1: Antall husstander med bolighehov etter mélarupper

Primar Av disse fordeler | Av disse fordeler | Sekund=r
mélgruppe husstander med | husstander med | malgruppe.
personer aver 67 | personer under _
dr seg pa denne 24 &r sep pd
maten: denne maten:
Flykining 3 - 2 2
Fysisk funksjonshemmet 60 42 - 8
Utviklingshernmet 24 - 9 2
Psykiatrisk langtidspasient 58 2 9 3
Rusmiddelmisbruker 59 2 7 4
Sosialt vanskeligstilt 71 3 6 111
Bkonomisk vanskeligstilt 43 3 3 90
Rus/Psykiatri 18 - 1 -
Annet 11 6 - 8
SUM 349 58 37 233

4.3.2 Kartlagt bosituasjon

Bosituasjonen til de kartlagte husstandene er delt inn i tre kategorier, jf. figur 1 Kartlagt
bosituasjon:

o Uten bolig.

e Uegnet bolig

s Kan miste bolig

Figur 1: Kartlagt bosituasjon
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Antall husstander

Uten bolig Uegnet holig Kan miste bolig

4.3.2.1 Uten bolig

Folgende definisjon er lagt til grunn: Som ™uten bolig” regnes her personer som ikke disponerer
egen eid eller leid bolig og er henvist til tilfeldige boalternativer, samt personer som ikke har
ordnet oppholdssted for kommende natt. Dette omfatter ogsa personer som oppholder seg pa
institusjoner, i fengsel, hospits eller liknende som ikke har eget bosted ved eventuell
utskrivelse. Som bostedslose regnes ogsé den som bor midlertidig hos slektninger eller venner
(Bostedsleshet 1 Norge, Ulfrstad, Byggforsk 1997).

Husstander uten bolig var den storste gruppen i kartleggingen og utgjorde hele 139 husstander,
det vil si 40 % av det kartlagte materialet. Felles for de fleste er at de har lav eller ingen inntekt,
og befinner seg i lite tilfredsstillende livssituasjon med stor grad av usikkerhet og
uforutsigbarhet i tilknytning til framtidig bosituasjon. Spesielt alvorlig er dette for de 17
husstandene som har barmn.

I tabell 2 fremkommer det at de fleste uten bolig tilherer gruppene “rusmiddelmisbruker” eller
“sosialt vanskeligstilte”. Det er 68 av 139 husstander som ikke har noen form for midlertidig
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organisert botilbud fra det offentlige hjelpeapparatet. Av disse 68 overnatter 63 hos

bekjente/familie, og 5 er helt uten sted & ovematte. Kartleggingen gir ikke svar pa hvor lenge
husstandene har vart uten bolig, eller hvor mange ganger de har flyttet f.eks de siste 5 drene.
Andre undersgkelser av bostedslsse viser imidlertid at de flytter ofte, og da oftest mellom

beljente og de ulike tilbudene det offentlige har 4 tilby. (Byggforsk 1998)

Tabell 2: Bostedslase fordelt pd mdlgruppe og bosituasjon

Bor pa Bor Midlertidig Utendors SUM
hospits o.L midlertidig opphold pa
hos familie institusjon

Flykining - - I 1
Fysisk funksjonshemmet - 4 - - 4
Utviklingshemmet - - 3 - 3
Psykiatri I 9 15 2 27
Rus 8 17 23 ! 49
Sosialt vanskeligstilt 6 21 9 - 36
konomisk vanskeligstilt - 4 - 1 3
Rus/Psykiatri 2 8 3 1 14
Annet - - - -
SUM 17 63 54 ) 139

4.3.2.2 Uegnet bolig
Ikartleggingen er folgende kriterier lagt til grunn for 4 kalle en bolig uegnet:
e Det foreligger vesentlige mangler ved boligen (for eksempel mangel pd bad/we
innvendig) og/eller
o trangboddhet (flere enn 3 personer per soverom) og/eller
o boligen er ikke nedvendig tilpasset for funksjonshemmende.
o Boligens standard / tilstand er s& darlig det kan vere forbundet med helsefare 4 bo der
(for eksempel rite, mugg og manglende isolasjon).
o Det finnes forhold 1 tilknytning til boligen som virker truende pa sgkers velferd (for
eksempel der boligen ligger 1 et hardt belastet rusmiljo og personen er under
rehabilitering og prever & bli rusfii).

I kartleggingen utgjorde denne gruppen 145 husstander.

Personer/husstander som har behov for mer tjenesteoppfolging og pleie enn det som kan gis 1
névaerende bolig har ogsi en uegnet bosituasjon. Personer/husstander som bor hos familie, men
har szrskilte behov for annen bolig har vi ogsé valgt & plassere i kategorien uegnet bolig. Dette
er ikke en ensartet gruppe personer. Det kan veere psykisk utviklingshemmede over 18 &r som
har bodd hjemme hele livet, men na trenger egen bolig. Det kan ogsa vare en
rusmiddelmisbruker 1 for eksempel trettidrene som for tiden ikke har egen bolig og derfor bor
hjemme hos familien. Bosituasjonen til enkelte av disse kan i praksis véere lik de som er
bostedslese.

Fysisk funksjonshemmede utgjer den sterste gruppen av husstander med uegnet bolig, en stor
del av disse er eldre over 67 ar. Flertallet av de eldre bor i egen bolig, mens resten bor i
kommunal bolig. De tre andre store gruppene er sosialt vanskeligstilte, psykiatriske
langtidspasienter og utviklingshemmede.

I kartleggingen er det gitt mulighet for 4 registrere hva som gier boligen uegnet. Manglende
tilpasning av boligen oppgis som viktigste arsak ti] at boligen er uegnet. Andre viktige arsaker
til at en bolig er uegnet er trangboddhet, uegnet bomilje og manglende tjenestetilpasning. De er
folgelig anbefalt en annen bosituasjon enn nivarende.
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Tabell 3 og 4 viser hvordan husstandene med uegnet bolig fordeler seg pa malgrupper og type
uegnet bolig.

Tabell 3: Type uegnet bolig fordelt pa mdlgrupper

Selveier Borettslag Leier privat | Leier SUM
kommunali :
Fiyktning - - - 2 2
Fysisk funksjenshemmet 33 7 6 38
Utviklingshemmet 11 6 - 3 20
Psykiatrisk langtidspasient i 7 8 3 21
Rusmiddelmisbruker I - 1 3 5
Sosialt vanskeligstilt 1 ! 10 11 23
Pkonomisk vanskeligstilt 1 i 2 2 6
Rus/Psykiatri - - 2 2
Annet - 8 i 2 11
SUM 24 56 29 36 145
Tabell 4: Type uegnethet sett i forhold til type bolig
Selveier Borettslag Leier privat | Leier SUM
kommunalt
Vesentlige mangler 1 5 4 11
Helsefarkip bomilje - 3 2 6
For liten bolig 1 - g i0 20
Mangiende tilpasning 9 3 7 6 56
Uegnet bomilja 1 2 3 9 17
Bor hos foreldre 10 6 - - 16
Manglende 2 12 - 5 19
tjenestetilpasning
SUM 24 56 20 36 145

4.3.2.3 Kan miste bolig
I kartleggingen er folgende krtterier lagt til grunn for & kunne si at en husstand star i fare for &
miste boligen:

o husstanden har for heye boutgifter

e husstanden har for lav inntekt

o husstanden har manglende skonomisk styring

o husstanden har en usikker leiekontrakt

o husstanden har et husordensproblem

I kartleggingen utgjorde denne gruppen 65 husstander.
Husstander som er registrert i denne kategorien er tatt med i kartleggingen for & kunne se
nermere pa bosituasjonen til vanskeligstilte malgrupper som innen overskuelig fremtid kan

miste boligen. For enkelte av disse husstandene er nivaerende bolig ogsa uegnet.

Tabell 6: Malgruppe som kan miste boligen etter type bolig

Selveier Borettsiag Leier privat | Leier SUM
kommunalt
Flyktning - - I 2
Fysisk funksionshemmet - 1 - - 1
Utviklingshemmet - 1 - - 1
Psykiatrisk langtidspasient - 1 2 7 16
Rusmiddelmisbruker 1 - 2 2 5
Sosialt vanskeligstilt - - 6 6 12
Pkonomisk vanskeligstilt 1 12 I 8 32
Rus/Psykiatr - - - 2 2
Annet - - - - -
SUM 2 15 22 24 65
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Tabell 7: Problemer som innebeerer risiko for d miste boligen sett opp mot boligstatus

Selveier Borettsiag Leier privat | Leier SUM
kommunalt
Hsye boutgifter 1 3 9 2 20
Lav inntekt - 5 - - 3
Manglende pk. Styring 1 2 1 1 5
Usikker leiekonirakt - - 12 16 28
Husordensproblemer - - - 7 7
SUM 2 15 22 26 63

Det er 28 husstander som har en leiekontrakt som oppherer innen 6 méneder. For disse
husstandene kan situasjonen vere noe ulik uavhengig om de leier privat eller kommunalt. En
kommunal leiekontrakt vil sannsynligvis bli forlenget dersom de ikke klarer 4 skaffe seg annen
bolig om de ellers har oppfylt sine forpliktelser i leickontrakten. Dette gjelder ikke for de med
privat leiekontrakt. Reglene for fremleiekontrakter i boretislag inneholder regler for hvor lenge
et framleieforhold kan vare. Dette gjor at en del kontrakter ikke vil kunne fornyes. Det var ikke
mulig 4 kartlegge hvorvidt husstandene har en leiekontrakt som oppherer uten mulighet for
fornyelse innen for eksempel 1 méned og som gjer at de dermed har et akutt boligproblem.

Husstander med korttidskontrakt flytter relativt ofte. De fleste av husstandene som leier privat
og som har en leiekontrakt som oppharer innen 6 méneder, har flyttet flere ganger i lopet av de
siste par drene. Flere av disse husstandene har barmn.

Nir det gjelder de gvrige 37 husstandene som stér i fare for & miste boligen, har flesteparten av
disse for heye boutgifter som forer til at de sliter med 4 fa betalt husleien.

Majoriteten av de som kan miste boligen er registrert i mélgruppen ekonomisk vanskeligstilte.
- Blant de husstandene som leier privat oppfyller de fleste kriteriene for tildeling av kommunal- -
bolig.

4.3.3 Anbefalt bosituasjon

- Tjenestestedene som gjennomferte kartleggingen har ut i fra sin fagkunnskap og tilgjengelige
opplysninger om husstandene vurdert hvilken bosituasjon og tjenesteoppfolging den enkelte
husstand har behov for. I det folgende er nedenstiende definisjoner benyttet for ulike botilbud
med eller uten tjenesteoppfolging:

-Med ordincer bolig uten oppfolging menes at det ikke settes spesielle krav til utforming eller
plassering av bolig. Husstanden vil heller ikke ha behov for tjenesteoppfolging etter innflytting.

Med ordincer bolig med oppfelging menes at det ikke settes spesielle rav til utforming eller
plassering av bolig, men husstanden vil ha behov for jenesteoppfolging etter innflytting.

Med samlokalisert bolig uten oppfolging menes bolig i samlokalisert enhet eller mer
institusjonspregede boformer, men uten behov for tjenesteoppfolging.

Med samlokalisert bolig med oppfolging menes bolig i samlokalisert enhet eller mer
institusjonspregede boformer, men med stedlig personalbase i tillnytning til boligen.

I figur 2 ser vi at cirka 53 % (188) av de kartlagte husstandene med et aktuelt bolighehov p
kartleggingstidspunktet anbefales en ordinzr bolig med eller uten oppfolging, mens cirka 30 %
(103) anbefales en sarniokalisert bolig med eller uten oppfelging. For de resterende husstandene
anbefales det tiltak i tilknytning til névarende bolig for at de skal kunne bo videre i boligen.
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Figur 2: Anbefalt framtidig bosituasjon
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4.3.3.1 Anbefalt bosituasion for bostedslese/husstander uten bolig

Majoriteten av de bostedslese husstandene trenger en ordinar bolig med fjenesteoppfelging, if.
tabell 8. Noen av disse har et midlertidig opphold pa institusjon eller er til soning i fengsel. I
hovedsak gjelder dette rusmiddelmisbrukere som har behov for booppfoelging fra
tjenesteapparatet etter innflytting.

40 bostedslese husstander er 1 behov av en ordiner bolig uten oppfolging. De fleste er sosialt
vanskeligstilte innvandrere som per dags dato bor midlertidig hos bekjente/familie eller pd
hospitsiignende tilbud.

Til sist er 27 husstander 1 behov av en samlokalisert bolig, 41 av disse med tett oppfolging fra
tjenesteapparatet. De fleste er psykiatriske langtidspasienter som har et midlertidig tilrettelagt
tilbud i dag, men har behov for en annen form for bo- og tjenestetilbud enn ndverende boform.

4.3.3.2 Anbefalt bosituasjon for de med uegnet bolig
Cirka 89 % (130) av husstandene som har en uegnet bolig, er vardert 4 ha behov for et annet
boligtilbud enn det de har i dag.

Cirka halvparten av disse husstandene (56) er anbefalt en ordinzr bolig med eller uten
oppfwlging. De 45 husstandene som er anbefalt ordineer bolig uten oppfwlging, er 1 hovedsak
sosialt vanskeligstilte som per dags dato bor i boliger som har vesentlige mangler eller som er
for liten 1 forhold til husstandens stprrelse.

Den andre halvparten (74) er anbefalt en samlokalisert bolig. 32 av disse husstandene er
anbefalt samlokalisert bolig uten oppfelging (uten personalbase), primeert omsorgsbolig, 42 av
husstandene er anbefalt samlokalisert bolig med oppfelging (ined personalbase), primeert
sykehjem og/eller boliger til utviklingshemmede med stedlig bemanning. Hovedvekten av de
som trenger en bolig 1 samlokalisert enhet er i malgruppen “fysisk funksjonshemmede” og de
alier fleste er eldre fra 67 &r og oppover. Det viser seg & vare kun 15 husstander som kan fi en
tilfredsstillende bolig ved & foreta endringer av eksisterende bolig.

4.3.3.3 Anbefalt bosituasjon for husstander som stér i fare for 4 miste bolig

25 % (16) av husstandene 1 denne kategorien er anbefalt ordiner bolig uten oppfelging.
Majoriteten av disse leier privat bolig og har en leiekontrakt som oppherer innen 6 méneder
uten mulighet for fornyelse. En liten gruppe stér ogsé i fare for & miste bolig hovedsakelig
grunnet husordensproblemer og er anbefalt enten ordinzr bolig eller samlokalisert bolig med
oppfaelging.

2/3 (43) av husstandene i denne kategorien er anbefalt tiltak i ndveerende bolig, primart
okonomisk hjelp til 4 kunne beholde boligen. 5 husstander har et primerbehov for boveiledning
i egen bolig. Alle disse er registrert av sosialtjenesten. 13 husstander har behov for
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kontraktsfornyelse. Dette er uten unntak husstander i kommunale leieforhold hvor
leiekontrakten oppherer innen 6 maneder. De aller fleste av disse vil f fornyet leiekontrakten.

Tabell 8. Anbefalt boform etter navarende bosituasjon

Boligsituasjon | Ordinser Ordinger Samilokalisert | Samlokalisert | Tiltaki SUM
idag bolig bolig bolig bolig niverende
u/oppfeiging | m/oppfolging | woppfslging | m/oppfolging bolig
Uten bolig 40 72 2 25 - 139
Uegnet bolig 45 11 32 42 15 145
Kan miste 16 4 - 2 43 65
bolig
SUM 101 87 34 69 58 349
Tabell 9: Anbefalte tiltak i ndveerende bolig etier ndverende bosituasjon
Boligsituasjon | Tilpasning | Kontraktsfornyelse | Okonomisk | Personlig | Praktisk Boveiledning | SUM
i dag av bolig kjelp hjeip bistand
Uten bolig - - - - - - -
Uegnet bolig 14 - - - 1 - 13
Kan miste - i3 25 - - 5 43
bolig
SUM 14 13 25 - 1 3 58
Tabell 10: Anbefalt bosiasjon etter ndverende bosituasion/problematiki fordelt for alle rupper
Ordinger Ordiner Samlokalisert | Samlokalisert | Tiltak i SUM
bolig bolig bolig bolig nivazrende
w/oppfelging | m/oppfalging | woppfolging | m/oppiolging | bolig
Pensjonat/hospits 7 8 - 2 - 17
Midlertidig hos 27 32 2 2 - 63
familie
Midlertidig opphold o5 30 - 19 - 54
pé institusjon 0.l
Utenders 2 2 - 1 - 5
Sum — uten bolig 40 72 2 25 - 139
For hoye boutgifter 4 - - - 1 20
For lav inntekt - - - - 5 5
Manglende - - - 5 3
ok.styring
Usikker leiekontrakt 12 3 - - 13 28
Husordensproblemer - 1 - 2 4 7
Sum - kan miste 16 4 - 2 43 65
bolig
Vesentlig mangler 5 2 - - 4 11
Helgefarlig bomilje 5 1 - - 1 )
For liten bolig 19 1 - - - 20
Manglende 7 1 29 11 8 56
tilpasning
Uegnet bomilig 11 3 1 2 - 17
Bor hos foreldre - - - 16 - 16
Manglende - 3 2 13 1 19
tienestetilpasning
Sum uegnet bolig 45 11 32 42 15 145
SUM ALLE 101 87 34 69 58 349
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4.3.4 Oppsummering av bolighehov

Som det fremgdr av tabell 11 anbefales cirka 1/3 (103) av husstandene med et bolighehov pa
kartleggingstidspunktet en eller annen form for tilpasset bolig. Disse er vurdert & ha behov for
en samlokalisert bolig med ulik grad av tjenesteoppfolging. F er vurdert & kunne bli boende 1
ndvaerende bolig eller annen fysisk tilrettelagt bolig. g

Resterende 2/3 (188) av husstandene med et boligbehov er i behov av en ordiner bolig, 46 %
(87) av disse har et oppfolgingsbehov i tillegg. Nér vi gar dypere 1 kartleggingsmaterialet, viser
det seg at et fatall av de som er anbefalt ordineer bolig har ekonomi til & finansiere kjop av egen
bolig.

Tabell 11 viser at gruppen “sosialt vanskeligstilte” er den storste gruppen som er anbefalt en
ordiner bolig uten oppfelging. Gruppen "rusmiddelmisbrukere” er den sterste gruppen som er
anbefalt en ordinar bolig med oppfsiging. Gruppen “fysisk funksjonshemmede”, i hovedsak
eldre fra 67 ar og oppover, er nesten uten unntak anbefalt samlokalisert bolig uten oppfolging.

Gruppene “psykiatriske langtidspasienter” og "utviklingshemmede” er de to hovedgruppene
som anbefales samlokalisert bolig med oppfelging. I henhold til kartleggingen er det vurdert at
24 personer med psykiske lidelser og 9 personer med dobbeldiagnose rus/psykiatri er anbefalt
sarnlokalisert bolig med oppfelging. Videre viser kartleggingen at det er 17 utviklingshemmede
som er anbefalt samlokalisert bolig med oppfelging, og det er 11 med fysiske funksjons-
hemminger som er anbefalt det samme (jfr. tabell 11).

Tabell 11: Anbefult bosituasjon fordelt pa mélgrupper

Ordiner Ordiner Samlokalisert | Samlokalisert | Tiltaki SUM
bolig bolig belig bolig naverende
w/oppfolging | m/oppfelging | v/oppfelging | m/oppfolging | bolig
Flyitning 4 1 - - - 5
Fysisk 9 - 32 11 8 60
funksjonshemmet
Utviklingshemmet - 3 1 17 3 24
Psykiatrisk 11 16 - 24 7 58
langtidspasient
Rusmiddelmisbruker 4 51 - 2 2 59
Sosialt vanskelipstilt 53 8 1 - G 71
(konormisk 14 - - - 29 43
vanskeligstilt
Rus/Psykiatri 2 7 - S - 18
Annet 4 1 - 6 - 11
SUM 101 87 34 69 58 349

Tabell 12 viser at cirka 53 % (31) av husstandene med personer over 67 4r er anbefalt en
samlokalisert bolig uten oppfolging, typisk omsorgsbolig med livslopstandard,

En tredjedel (18) av husstandene med personer over 67 4r er anbefalt en samlokalisert bolig

med oppfelging

eller uten oppfelging, typisk trygdebolig.

, typisk sykehjemsplass. Kun 3 husstander er anbefalt en ordinzr bolig med
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Tabell 12: Anbefalt bosituasjon for husstander med personer over 67 dr

Ordinzr Ordinzer Samlokalisert | Samlekalisert | Tiltak i SUM
bolig bolig bolig bolig ndverende
w/oppfolging | m/oppiolging | u/eppfelging | m/oppfoleing | belig
Flyktning - - - - -
Fysisk - - 30 10 2 42
funksjonshemmet
Utviklingshemmet - - - - - -
Psykiatrisk 1 - - 1 2
lanptidspasient
Rusmiddelmisbruker - 1 - 1 - 2
Sosialt vanskeligstilt - - 1 - 2 3
Fkonomisk - - - - 3 3
vanskeligstilt
Raus/Psykiatri - - . - - -
Annet - - - & - 6
SUM 1 1 3 18 7 58
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Del I1X

KAPITTEL 5 FORSLAG TIL MAL OG TILTAK

Pa bakgrunn av det foregiende, kan det settes opp felgende hovedutfordringer:

Hovedutfordring 1: Framskaffe flere og mer egnede boliger til bydelens vanskeligstilte
Hovedutfordring 2: Gjore flere vanskeligstilte i stand til 4 beholde boligen
Hovedutfordring 3: Bedre tilgiengelighet til og i boligene i bydelen

Hovedutfordring 4: Utvikle positive bomiljeer i dialog med beboerne

Hovedutfordring 3: Styrke bolighistandsarbeidet i bydelen

I det felgende vil mél og tiltak knyttet til disse hovedutfordringene bli behandlet.

5.1 Hovedutiordring 1: Framskaffe flere og mer egnede boliger til
bydelens vanskeligstilte

Kommunen og bydelen har et seerskilt ansvar overfor husstander som ikke selv eri stand til &
skaffe seg en tilfredsstillende bolig. Tilsig av vanskeligstilte husstander ] bydelen fra hele
storbyregionen, resten av landet samt utlandet bidrar til & gke presset pa de kommunale
tjenestene overfor vanskeligstilte pd boligmarkedet. Flere av bydelens husstander har problemer
med A skaffe seg egen bolig eller mer egnet bolig tilpasset deres behov. Noen av husstandene
har behov for offentlig boligbistand for livstid, andre kun i en overgangsperiode.

Kartleggingen som har vart gjort 1 Bydel Ostensjo viser store udekkede behov. Blant de 349
husstandene som kartleggingsmaterialet omfatter er det registrert 101 husstander som har behov
for en helt vanlig bolig uten noen spesiell oppfelging fra tjenesteapparatet i bydelen. Mange bor
midlertidig og trangt hos familie, andre bor pa korttidskontrakter og noen er helt uten fast
bopel. De fleste har ikke tilstrelckelig inntelt til & kjope egen bolig. Flere av mélgruppene
trenger stabile boforhold, og mange et langvarig kommunalt botilbud. Korttidskontrakter er
ikke et egnet botiibud for husstander med komplekse sosialmedisinske problemer. For
psykiatriske langtidspasienter og andre som har et langvarig institugjonsopphold bak seg vil
korttidskontrakter kunne ha negativ innvirkning pé ensket rehabilitering.

En stor andel av husstander med personer over 67 ar har egen bolig, men har behov for et annet
botilbud som folge av omfattende behov for pleie og tienesteoppielging. Befolknings-
fremskriving per mai 2008 viser at andelen eldre over 80 &r ventes & oke med anslagsvis 11 % i
planperioden, fra 2 842 per 01.01.2009 t11 3 160 per 01.01.2013. Det vil folgelig bii behov for
flere langtidsplasser pd sykehjem for eldre som har behov for omfattende pleie og tilsyn,
eventuelt omsorgsboliger for de som ikke har like omfattende behov.

Det er fa ubebygde kommunale tomter beliggende i bydelen. Boligfremskaffelse ma derfor i
stor utstrekning skje pé andre méter enn nybygg pi kommunal tomt. En del av behovet for
boliger til sosialt vanskeligstilte og fysisk funksjonshemmede kan dekkes ved at bydelen i
sterre grad far disposisjonsretten over de av Bolighyeg Oslo KFs leiligheter for fysisk
funksjonshemmende 1 bydelen som til enhver tid ledigstilles, og ved pdbygning/ombygning og
omdisponering av den kommunale boligmasse. I samarbeid med Husbanken kan kommunen
kjepe enkeltboliger 1 bydelens private boligmasse. Framskaffeise kan og skje ved at bydelen
inngér langsiktige leie- og disposisjonsavtaler med private utbyggere og girdeiere i bydelen.
Maélgrupper med behov for ettervernsboliger eller bolig med booppfolgingstiitak ber primert
etabieres i bolig innenfor den kommunale boligmassen.
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Kommunale boligtilbud vil for enkelte vaere et tilbud i en overgangsfase. Kommunen har 1&ne-
og tilskuddsordninger for boligetablering. Bydelen vurderer at flere vanskeligstilte pa
boligmarkedet kan gis mulighet til & skaffe seg egen bolig dersom léne- og tilsknddsrammene
for boligetablering skes.

5.1.1

51.2

5.1.3

5.1.4

Mal: Oke antall kommunale boliger som bydelen har tildelingsrett til innéenfor
egen bydelsgrense

Tiltak 1: Bydelen kontakter Bolighygg Oslo KF for & drafte muligheter for og

-konselovenser av & overfore tildelingsretten for de 17 boligene for fysisk

Junksjonshemmede beliggende i bydelen til Bydel Ustensjo.

Tiltak 2: Bydelen videreforer samarbeidet med Helse- og velferdsetaten og Bolighygg
Oslo KF om kjop av kommunale boliger, ved & melde drlig behov for antall, storvelse og
eventuell fysisk tilreftelegging.

Mil: @ke antall boliger til vanskeligstilte ved kjop, pAbygging/ombygging eller
omdisponering av kommunale beliger i bydelen

Tiltak 1. Bydelen tar kontakt med Bolighygg Oslo KF for & fi gjennomfort en
tomteanalyse av private og offentlige tomter i bydelen med tanke pé
ombygging/nybygging i bydelen.

Tiltak 2: Bydelen gjennomforer i samarbeid med Boligbygg Oslo KF planlagt
ombygging av hus som skal kunne gi et botilbud for inntil 5 ungdommer med behov for
oppfelging, og hvor det er praltisk mulig 4 tilrettelegge for bemanning.

Tiltak 3: Bydelen soker samarbeid med Sendre Oslo DPS og tilgrensende bydeler for &
etablere botilbud for personer med alvorlige psykiske lidelser med behov for tett

tienesteoppfolging.

Tiltak 4: Bydelen tar kontraki med Bolighygg Oslo KF og Helse- og velferdsetaten for
bistand til boligfremskaffelse spesielt rettet mot rusmisbrukere.

Tiltak 5: Bydelen fremskaffer giennomgangsboliger til store barnefamilier.

Mil: Framskaffe boliger bydelen kan ha tildelingsrett til ved 4 benytte det private
boligmarkedet i bydelen

Tiltak 1: Bydelen tar kontakt med OBOS, USBL og andre private gdrdeiere for &
underspke mulighetene for d inngd langsiktig leie- eller disposisjonsavialer for boliger
som bydelen igjen framleier videre til ulike grupper p& boligmarkedet.

Tiltak 2: Bydelen oker arbeidet med 4 bistd brukere med & framskaffe boliger pé det
private leiemarkedet | bydelen.

MAil: Legge til rette for eldres muligheter til 4 finansiere egen tilrettelagt bolig

Tiltak 1: Bydelen soker kontakt med private uthyggere/boretislag for samarbeid om
etablering av omsorgsboliger for salg il eldre som har mulighet til & finansiere eget

boligljop.

39

Boligsosial handlingsplan 2009 — 2012



5.1.5 MaAkL Sikre maksimal utnyttelse av line- og tilskuddsordninger til etablering i egen
bolig

Tiltak 1: Bydelen seker om utvidede lane- og tilskuddsrammer pd de personrettede ldne-
og tilskuddsordningene til kjop av bolig.

Tiltak 2: Bydelen oker informasjonsarbeidet om ldne- og tilskuddsordninger overfor
leietakere § kommunale boliger.

5.2 Hovedutfordring 2: Gjore flere vanskeligstilte i stand til 4 beholde
beligen

Mye av boligproblematikken kan ikke loses med bolig alene, men ma knyttes ti} botrening og
booppiolging 1 variert grad. Oppfolging fra kommunens side er en nedvendig forutsetning for &
bringe flere kommunale leietakere til en situasjon hvor de er selvhjulpne og kan beholde
eksisterende bolig. Siik oppfelging bidrar ogsé til & styrke tilliten til kommunen som leietaker,
og dpner muligheten for tettere samarbeid mellom private utleiere og kommunen.

Kartleggingen av boligbehov viser at cirka 60 % av de kartlagte husstandene har behov for en
eller annen form for tjenesteoppfalging i tilknytning til bolig. Spesielt gjelder dette utviklings-
og fysisk funksjonshemmede, eldre over 67 ar, rusmiddelmisbrukere og psykiatriske
langtidspasienter. Tjenesteoppielgingen som trengs kan for eksempel veere oppfolging for &
kunne ivareta sine plikter nar det gjelder leiekontrakt og husordensregler, oppfolging for &
holde boligen i orden og oppfslging nér det gjelder personlige hygiene og stell. Omfanget for
enkelte av disse er s omfattende at et botilbud i omsorgsenhet vil vaere mest hensiktsmessig.
For enkelte av de vanskeligstilte kan ensomhet og isolasjon i seg selv veere grunn til &
ettersporre helse- og omsorgstjenester. Konflikter meliom naboer kan bli kime til mistrivsel og
ender i verste fall med oppsigelse av leieforhold.

Problemer i bomilje er ofte et komplekst og sammensatt fenomen. Tett konsentrasjon av folk
* med ulik sosial og kulturell bakgrunn og stor utskifting av beboere er vesentlige momenter i
dette bildet. Det at enkelte beboere har déarlig boevne, ikke klarer 4 forholde seg til naboer,
husordensregler, leiekontrakten, er et ekende problem og bidrar til 4 skape konflikter 1
bomiljeet.

Flere husstander har behov for gkonomisk bistand for & kunne beholde boligen sin. I noen
tilfeller er de skonomiske problemene av forbigiende art, men det viser seg at mange blir
avhengig av varig skonomisk bistand for & dekke lopende utgifter til boligen. Hoye boutgifter
gjor at til og med folk med rimelig god inntekt far betalingsproblemer.

Booppfolging mé ses 1 sammenheng med bydelens evrige planmal der det settes fokus pd ulike
gruppers behov. Det er nodvendig at bydelen iverksetter tiltak som retter seg mot den enkelte
og mot grupper. Informasjon om bostette, gjeldsbistand, tilskudd for tilrettelegging av boligen
ma gis. De vanskeligstilte med behov for botrening/booppislging eller ulik grad av
etterverntiltak etter endt institusjonsopphold mi fulges opp individuelt.

5.2.1 Mil: OKke innsatsen med oppfolging av beboere/klienter og grupper med behov for
szerskilt bistand

Tiltak 1: Bydelen videreforer ordningen med 4 stille en representant pa visning i
kommunale utleieboliger for a silve at nyinnflyttede far inngdende informasjon om
hvordan de best mulig kan folge opp leiekontraktsforholdet sitt og muligheter for
bostotte.
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Tiltak 2: Bydelen tar i bruk individuelle oppfolgingskontrakier mellom bydel og
leietaker der dette vurderes som tjenlig.

Tiltak 3: Bydelen tar initiativ til & utarbeide avialefestede samarbeidskontrakier mellom
bydel og andre instanser i kommunen som har delansvar for oppfolging av kommunale
leietakere.

Tiltak 4: Bydelen etablerer ansvarsgrupper for personer som har omfattende behov for
-booppfolging.

5.2.2  Mal: Drive en aktiv ockonomisk rid- og veiledningstjeneste i bydelen, og gi
skonomisk bistand etter regelverk for opprettholdelse av botilbud.

Tiltak 1. Bydelen silver at ekonomisk rad- og veiledning gis til alle som soker startlén
og boligiilskudd, samt sokere til kommunal bolig som kan ha mulighet til & kjope egen
bolig.

Tiltak 2: Bydelen videreforer arbeidet med gjeldsrddgiving og nodvendig bistand i
gieldssaker.

Tiltak 3: Bydelen videreforer malrettet oppfolging av leietakere som misligholder
husleie til kommunen eller til private utleiere.

5.2.3 Mal: Styrke samarbeid med borettslag og sameier i bydelen.

Tiltak 1. Bolighontoret er kontaktinstans for bdde kommunale og private
boligforvaltere, styrer i boretislag/sameier, dersom det oppstér konflikt med en leietaker
som er tildelt bolig giennom kommunen,

3.3 Hovedutfordring 3: Bedre tilgjengelighet til og i boligene i bydelen

Boligproblemer er ofte en integrert del av et storre helse- og sosialt problem. En betydelig del

av Bydel Ostensjes boligmasse har dérlig tilgjengelighet. De fleste av bydelens boliger

beliggende i 2.etasje eller hoyere er uten heis. Enkelt av blokkleilighetene har i tillegg

mnvendig trapp. Et annet problem er at mange av boligene har sveert smé bad. Dette rammer
‘seerlig eldre, funksjonshemmede og barnefamilier.

Befolkningssammensetningen 1 Ostensjo preges av en sterk skning av eldre over 80 ar, og det
forventes en yiterligere okning i drene framover. Det er forventet en gkning av eldre over 80 ar
frai dag og fram til 2012.

[ kartleggingen framgr det at 129 husstander er registrert med en bolig som er uegnet for deres
behov. Manglende tilpasning oppgis som viktigste 4rsak for at boligen er uegnet. Flere av disse
er eldre og fysisk funksjonshemmede som ville kunne i en bedre bosituasjon om boligen ble
bedre tilrettelagt for deres behov. Det er spesielt sma bad og adkomsten til boligen som er
problematisk. Nedvendige endringer for & bedre tilgjengeligheten blir bide omfattende og
kostbare. Mange eldre verken kan eller ensker & betale utgifter til slike omfattende tiltak selv.

Bydelen har som mélsetning at eldre og fysisk funksjonshemmede skal ha mulighet til & bo
hjemme s& lenge som mulig. Eldre som ikke kan dekke utgiftene til nedvendig utbedring av
egen bolig skal sa langt som mulig ytes bistand slik at de kan bli boende i boligen sin.
Installering av heis i bygg med mange eldre, funksjonshemmede elier barnefamilier vil bety gkt
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tilgjengelighet. For eldre med formue kan bydelen tilby 14n tii utbedring av bolig, istedenfor
tilskudd.

Den generelle tilgiengeligheten til og i boligene kan ogsé bedres ved informasjon om {n- og
tilskuddsmuligheter for installering av heis, utbedring av inngangspartier og utbedring av egen
bolig. Det vurderes ogsd som viktig & stimulere husstander med god gkonomi til & finne
lesminger pa sine boligbehov utenfor det kommunale hjelpeapparatet og da seerlig med hensyn
til framtidig alderdom og behov for bedring av tilgjengeligheten til egen bolig.

Omsorgsbygg Oslo KF administrerer Handikapprosjektet 1 Oslo kommune, som har ansvaret
for gjennomfaring av tiltak for gkt tilgjengelighet for funksjonshemmede 1 kommunale bygg i
Oslo. Prosjektet disponerer en arlig bevilgning pa kr 10 millioner til & prosjektere og
gjiennomfore tiltak for & eke tilgjengeligheten for funksjonshemmede til kommunens
eiendommer.

5.3.1 Mal: Bydelen tilrettelegger for at eldre og fysisk funksjonshemmede kan bli boende
i eget hjem sa lenge det er mulig og forsvarlig

Tiltak 1: Bydelen samarbeider med Helse- og velferdsetaten om & intensivere
inforinasjonen rettet mot borettslag/sameier og gardeiere om ldne- og
tilskuddsordninger for installering av heis og andre tilgjengeligherstiltak, som for
eksempel bedre belysning, ekstra rekkverk ved trapp og lignede.

Tiltak 2: Bydelen seker om utvidede lane- og tilskuddsrammer pa de personvetiede line-
og tilskuddsordningene 1il wtbedring av bolig.

Tiltak 3: Bydelen soker om midler fra Handikapprosjektet for gjennomforing av tiltak
Jor okt tilgfengelighet for fysisk funksjonshemmede i kommunale bygg i bydelen.

Tiltal 4: Bydelen intensiverer informasjonsarbeidet om ldn- og tilskuddsordninger for
tilpasning og utbedring av egen bolig.

Tiltak 5: Bydelen kontakier ansvarlige etater for d fa til et samarbeid mhi tilrettelegging
av utemilje, vei- og gateanlegg og i forhold til snomdking og stroing.

5.4 Hovedutfordring 4: Utvikle positive bomiljoer i dialog med beboerne

Det er lav utflytting fra Bydel @stensje. Dette skaper stabilitet 1 befoikningen. Lave
utflyttingstall er en indikasjon pa gode boforhold. Publikumsundersgkelsen i Oslo gjennom{ert i
2007 viser blant annet at befolkningen i Bydel (stensjw har storre tilknytning til bydelen enn
befolkningen i Oslo for svrig.

Problemer i bomilje er ofte et komplekst og sammensatt fenomen. Tett konsentrasjon av folk
med ulik sosial og kutturell bakgrunn og stor utskifting av beboere er vesentlige momenter i
dette bildet. Det at enkelte beboere ikke klarer & forholde seg til naboer, husordensregler og
leiekontrakten er et pkende problem og bidrar til 4 skape konflikter i bomiljeet. Skal kommunen
veere 1 stand til & ake sin andel med boliger mé oppfolging av kommunale leietakere styrkes.
Den oppielging hver enkelt vil ha behov for vurderes ved boligtildeling. Behovene vil vaere
svaert varierende og ma differensieres.

Bydelen opplever at det generelie bomiljset 1 bydelen er godt. Det har imidlertid veert klager pa
bomiljset rundt kommunale utleieboliger. Klagene gjelder forsepling i og rundt boligene, brék,
nabokonflikter, rusmiddelmisbruk osv. Bydelen har iverksatt tiltak for 4 imetekomme
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problemet, men det er forelopig for tidlig & si om tiitakene har hatt effekt. Dette er noe som ma
jobbes kontinuerlig med over lang tid for 4 kunne dokumentere om arbeidet ferer til bedring.

Trygge og meningsfulle oppvekstvilkar for barn og ungdom er et overordnet mél i bydelen.
Bydelen ensker 4 tilrettelegge for oppvekstvilkér uten rus, kriminalitet og rasisme samt
motesteder hvor barn og voksne kan komme i dialog med hverandre.

5.4.1 Mil: Fremme positive og stabile bomiljeer

Tiltak 1: Bydelen medvirker til at kommunale leietakere er inneforstdit med hvilke
Jorpliktelser og medansvar de har i sitt bomilje.

Tiltak 2: Bydelen utreder mulighetene for nermiljeprosjekt i tilknyming til kommunal
utleievirksomhet med formal om nettverksbygging og bedring av bomiljo.

5.4.2 Mal: Utbedre offentlige og private uteomrader

Tiltak 1: Bydelen tar initiativ til et forpliktende samarbeid med relevante myndigheter
og soker d pavirke private eiendomsbesittere for & oppnd universell utforming av
bomiljoene, oke trafikksikkerheten og sikring av skolevei.

Tiltak 2: Bydelen samarbeider med Gronn Hverdag og andre organisasjoner/private
med sikte pd a skape ryddige og trivelige uterom i bomiljsene.

5.4.3 Mal: Kartlegge og beskrive boomrider med szrlige bomiljoproblemer

Tiltak I: Bydelen utarbeider omrddeanalyse med velt pd & bedre bomiljoet i kommunale
boomrdder, og soker samarbeid med Bolighygg Oslo KF om en opprustning av
bomiljoet bade fysisk og sosialt.

Tiltak 2: Bydelen vil aktivt soke prosjektmidler til giennomforing av bomiljoprosjekter.
5.5 Hovedutfordring 5: Styrke boligbistandsarbeidet i bydelen

De strategier og tiltak som er foreslétt i de gvrige hovedutfordringene fordrer en samordning av
boligbistandsarbeidet i bydelen. Kommunens organisering av boligbistandsarbeidet er
komplekst og uoversiktlig. Ansvar og myndighet er fordelt pa flere kommunale instanser.
Ansvaret for seknadsbehandlingen av de ulike boligpolitiske virkemidlene er lagt til bydelen,
mens ansvar og myndighet vedrerende kvoter for tildeling av lan- og tilskuddsmidler er lagt til
Helse- og velferdsetaten. Boligvirkemidier tildeles bydelen etter dokumenterte behov ut fra
befolkningsgrunnlag, og tildeling av kommunale utleieboliger til funksjonshemmede skjer pé
tvers av bydelene.

Bedre utnyttelse av de boligpolitiske virkemidlene er et mél for bydelen. Samordning av
boligbistandsarbeidet og gkt satsing pé intern og ekstern kommunikasjon vil kunne gke
bydelens muligheter til & nyttiggjere seg de boligpolitiske virlkemidiene, og resultere i at
bydelen fr et mer malrettet og effektivt boligbistandsarbeid.

Resultatene fra kartleggingen gjort i forbindelse med boligplanen, viser at en samlet oversikt
over bydelens samlede boligbehov gir bydelen mulighet til bedre & kunne planlegge omfanget
av de tjenester og behov den skal imstekomme.

1 lppet av arbeidet med boligplanen er ogsa fokus satt pd organiseringen av
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bolighistandsarbeidet internt i bydelen.

5.5.1

5.5.3

Mal: Samordne boligbistandsarbeidet i bydelen

Tiltak 1: Bydelen gjennomgdr og videreutvikler rutiner for samarbeid mellom
boligkontoret og de aktuelle fagavdelingene | bydelen. -

Tiltak 2: Bydelen styrker egen kompetanse vedrorende samarbeid med private

utleiere/utbyggere.

Tiltak 3. Bydelen etablerer en boliggruppe som bestdr av representanter fra aktuelle
tjenestesteder som samordner boligplanleggingen i bydelen, samt sorger for at det
utarbeides konkrete forslag for ombygging/piabygging og leie av kommunale boliger i
bydelen.

Mil: Drive ntstrakt informasjonsvirksomhet

Tiltak 1: Bydelen pdser at informasjon vedrorende ulike personrettede ldn- og
tilskuddsmidler nar ut til aktuelle brukere og tjenestesteder i bydelen.

Tiltak 2: Bydelen sorger for oppleering av ansatte som har behov for kunnskap om de
personrettede skonomiske ordningene som bydelen forvalter.

Tiltak 3. Bydelen lager rutiner for at oppdatering av regler og informasjon om statlige
og kommunale tiltak ndr ut til de aktuelle tjenestestedene.

Tiltak 4. Bydelen annonserer tidsfrister for solnader om statlig bostotte i lokalavisen og
ved oppslag pa aktuelle steder.

Tiltak 5: Bydelen avholder drlige boligseminar hvor ansatte fra ulike tienestesteder
motes. Seminaret inngar som darlig planlegging av bolighistandsarbeidet og for rullering
av handlingsplanen.

Mil: Forbedre rapporteringsrutinene ovenfor sentrale virksomheter

Tiltak 1: Bydelen avgir hovingsuttalelser altivt for d pavirke utbyggingen i bydelen i
henhold til avdekkede behov og intensjoner nedfelt i handlingsplanen.
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DEL IV

KAPITTEL 6 GJENNOMFORING OG OPPFOLGING AV PLANEN

Nér det gjelder gjennomfering og oppfelging av boligsosial handlingsplan, legges det.opptil at
dette arbeidet integreres i bydelens ordinere oppfelgings- og rapporteringsstrulktur.

For 4 sikre gjennomfering av planen forutsettes det at tiltakene inngér 1 bydelens #rsplanarbeid,
og at det for hvert enkelt tiltak er en ansvarlig tjenesteleder som har hovedansvar for oppfalging
og framdrift. Vedkommende rapporterer til sin avdelingssjef som har det overordende
oppiolgings- og rapporteringsansvar. Videre forutsettes det at det foretas en &rlig giennomgang
og evaluering av resultatene. Alctuelle samarbeidspartnere som er involvert i gjennomforingen
av de enkelte tiltak, forventes & ta sitt ansvar for & folge opp innen sine respektive
ansvarsomrader.

I trdd med foreslatt tiltak i handlingsplanen etableres en boliggruppe som bestér av
representanter fra de forskjellige tjenestestedene, og som samordner boligplanleggingen i
bydelen, samt serger for at det utarbeides konkrete forslag for ombygging/pdbyeging og leie av
kommunale boliger 1 bydelen.

Kostnader knyitet til gjennomfering av planen forutseties tatt opp i forbindelse med
utarbeidelse av bydelens arsbudsjetter.

Itillegg til gjennomfering og oppfulging av bydelens plan, vil bydelen ogsa falge opp tiltak 1
Bystyremelding om boligsosiale virkemidler i Oslo kommune. I Bystyremeldingen er det
vedtatt at bydelene skal forholde seg aktivt til en rekke tiltak, og mange av disse tiltakene vil fa
betydning for bydelens arbeid med boligsosiale virkemidler. De tiltak som er vedtatt, vurderes &
bygge opp under de tiltak bydelen selv ser behov for ekt innsats i forhold til. Byr&dsavdelingen
for velferd og sosiale tjenester vil folge opp bydelenes arbeid med tiltakene, og vil ha en dialog
med bydelene for & nd mélene og realisere tiltakene i Bystyremeldingen om sosiale
boligvirkemidier.

Det vises til vedlagte utdrag av vedtatie tiitak i -Bys.tyremeldingen som vil f& betydning for
bydelens arbeid med boligsosiale virkemidler.

45

Boligsosial handlingsplan 2009 -- 2012



VEDLEGG

Utdrag av vedtatte tiltak i Bystyremelding om sosiale beligvirkemidléi‘

Utdrag av vedtatte tiltak som vil f betydning for bydelenes arbeid med boligsosiale
virkemidler:

Sosialtienestens arbeid med boligsporsmal
Mal: Sosialtjenesten skal bidra til 4 etablere og opprettholde boforhold for personer som ikke
klarer dette av egen hjelp.

Tiltak:
o Styrke sosialtjenestens kompetanse gjennom deltakelse i bolignettverk
o Saksbehandling av seknader om skonomiske ytelser fra sosialtjenesten til boligspersmal
skal behandles raskt og senest innen to uker, klagesaker behandles innen to méneder
o Viderefore aktiv bruk av kommunal garanti for depositum og kontantdepositum
o Styrke samarbeidet mellom sosialtjeneste og boligkontor i bydelene

Kommunal bolig
Mal: Kommunal bolig skal vare et trygt og godt boligtitbud for personer som ikke selv eller
ved hjelp av andre former for offentlig boligbistand greier 4 skaffe seg egnet bolig.

Tiltak:
o Samarbeidet mellom bydelene og boligforetakene styrkes, slik at boligmassen utnyttes
maksimalt
o Legge til rette for at bydelene samarbeider om bytte av boliger over bydelsgrensene
o Personer som har kjempet seg ut av sitt rusmiddelmisbruk skal prioriteres ved tildeling
av kommunal bolig
o Antall tildelinger skal tilpasses behovet i den enkelte bydel

Tiltalk for akt botrygehet i kommunale bolizer:
o Bamefamilier som tildeles kommunal bolig skal fi en bolig i et godt oppvekstmiljg,
helst 1 bomiljser uten store konsentrasjoner av kommunale boliger
o Aktiv bruk av vilkdr om & motta boppfelgingstjenester ved tildeling av kommunal bolig
tif personer som har behov for bistand ti} & mestre sitt boforhold
o Serge for boliger til eldre 1 egne eremerkede boligkomplekser
o Lokalisere kommunale tjenester inn i kommunale boligbygg

Boligtiltak for scerskilte grupper
Mal:  Det skal utvikles boliglesninger tilpasset individuelle behov.

Tiltak:
o Serge for kompetanseoverforing om nye boligtiltak og modeller mellom bydeler og
etater
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Startlan og bolietilshudd
Mal:  Startlin og boligtilskudd brukes aktivt for 4 bistd vanskeligstiite pa boligmarkedet som
har gkonomisk evne til 4 eie en egen lanefinansiert bolig.

Taltak: -
o Behandling av sgknader om startldn og boligtilskudd til etablering ma effektiviseres ved
at 80 % av spknadene skal avgjeres innen en méned

Bolichehov i bydelene
Mal:  Antall tildelinger av kommunal bolig m4 sté i forhold til det kartlagte behov for boligt
bydelene.

Tiltak:
o Aktiv bruk av personrettede boligvirkemidler som lan, tilskudd, og depositum til leie av
bolig
o Utvikle den kommunale boligmassen ved ombygging av eksisterende eiendom og kjop i
kommunal regi
e Viderefore bruk av innleide boliger fra det private markedet

Bostotte
Mal:  Bostette er primert et statlig ansvar og kommunal bostatte skal vaere supplement tii den
statlige bostgtteordningen.

Tiltak:
e Best mulig utnyitelse av den statlige bostetteordningen
o Alle beboere som leier en bolig som er forvaltet av Boligbygg Oslo KF med gjengs Ieie,
kan etter behovsprevning far rett til bostette for leietakere i kommunal bolig

Bruk av midlertidig husvaere |
Mal:  Bruk av midlertidig husveere skal begrenses til et nodvendig minimum og tilbud som
benyttes skal ha god kvalitet.

Tiltak:

o Bruk av private degnovernattingssteder skal begrenses til et absolutt minimum. Nér det
er ngdvendig & benytte private degnovernattingssteder skal det kun benyttes steder med
kvalitetsavtale for degnovematting med Oslo kommune

e Bedre og mer systematisk oppfalging av personer som benytter kommunens akuttilbud

o (i hjelp til hjemreise for utenbystilherende som oppholder seg i Oslo uten et sted & bo

Tiltak for & opprettholde ef boforhold
Mél: Bydelene skal hjelpe vanskeligstilte med & opprettholde sitt boforhold.

Tiltak:
o Arbeidet med individuell booppfelging i bydelene styrkes med 5 millioner kroner i 2008
e Antall begjeringer om utkastelse og giennomforte utkastelser skal reduseres ved rask
oppielging av varsel om utkastelse

o Forvaltning av brukermidler i sosialtjenesten skal vere et bidrag til & sikre brukers
boforhold

47

Boligsosial handlingsplan 2009 - 2012



Kildehenvisninger:

Fellesskriv nr. 3/2001 om garanti og depositum i husleieforhold

Fellesskriv nr. 8/2006 om bydelenes saksbehandling ved varsler om utkastelse

Forskrift av 07.05.2003 om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune

St.meld. nr. 23 (2003-2004) Om boligpolitikken

Bystyremelding om sosiale boligvirkemidler, sak 453, vedtatt av Oslo bystyre 17.12.2009
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Oslo kommuine

Samferdselsetaten
Bydel Ostensjo
Postboks 157, Manglerud
0612 OSLO
Dato:  30.04.2009
Deres ref.: Var ref. (saksar.): Saksheh.: Arkivkede:
200900952-5 HG, 23493066 612,7

VETLANDSVEIEN - FORSLAG OM HUMP

Som et tiltak i forbindelse med Aksjon skolevei 1 2009 foreslds hump i Vetlandsveien ved
Godliaskogen barnehage. Fortauet bytter side utenfor barnehagen. Tiltaket foreslds for 4 ivareta
trafikksikkerheten utenfor barnehagen og trafikksikkerheten p4 skoleveien til Trasop skole.
Forslaget er vist pa vedlagte kart.

Malinger foretatt i Vetlandsveien viser at farisnivéet pd stedet er ca 45 km/t. Fartsgrensen er 30
km/t.

Fartssoningstiltakene krever et byridsvedtak og for det en uttalelse fra bydelen. Med sikte p4 &
fremme sak til byrdden for vedtak, og eventuell utforelse i lopet av hasten, ber vi om bydelens
uttalelse innen 15.06.2000.

Til orientering sa har bydelene na fatt delegert vedtaksmyndighet for trafikkregulering av

lokale kommunale veier (vedtatt i bystyret 17.12.2008), men retningslinjene for hvordan dette
skal praktiseres er forelgpig ikke utarbeidet.

Med vennlig hilsen

»

2 f ¢
. ng-Criptin€ Ericson T%geir Enggiveen
/“’/ avdelinigsdirekter séksjonssje

Sarnferdselsetaten Bespksadresse: Telefon: 02 180 Bankgiro: 6004.06.55045
Stromsveien 102 Telefaks: 23 493009 Org.nrNO 976 062 035
Postadresse:
Postboks 6703 Etterstad E-post: postmottak@sam.oslo. kommune.no
0609 OSLO Internett: hitp://www.sam.osle.kommune.no
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