Oslo kommune
Bydel Ostensjo

Avdeling rehabilitering og omsorg

Vedle
pices

Mote: Eldreradet

Matested: Plenumsalen

Maotetid: mandag 15. juni 2009 kL 14.00

Sekretariat: 23438587

Saksnr Sakstittel- Dokumentbeskrivelse Dokumentnr

Sak 49 /09 | Tertialrapport og statistikk per 30.04.2009 200900337-1
- Bydel Ostensie 1. tertial 2009 statistikk
- tertialrapport og statistikk pr 1. tertial

Sak 50 /09 | Boligsosial handlingsplan 2009-2012 200700423-7
- Boligsosial handlingsplan 2009-2012-Bydel (Istensjg

Sak 51/09 | Arsrapport 2008, Tilsynsutvaig for hjemmebaserte tjenester 0g for | 200900219-6
dagsentervirksomhet utenfor institusjon ‘
- Arsrapport

Sak 52 /09 | Rapport fra uanmeldt tilsyn ved Langerud sykehjem 24.03.2009 200900140-8
- SYE - Rapport fra tilsyn ved Langerud sykehjem 24.,03.2009 -
- Rapport fra uanmeldt tilsyn ved Langerud sykehjem 24.03.2009

Sak 53 /00 | Rapport objektive kvalitetsindikatorer { hjemmetjenesten, 2008 200800473—6.

- Registrering av objektive indikatorer 2008




SPK 49 /09
Oslo kommune
Bydel Ostensje

bydelsadministrasjonen

Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester

Rédhuset
Dato:
Deres ref: Var ref (sakspr): Saksbeh: Arkivkode:
101.2

TERTIALRAPPORT OG STATISTIKK PR 30.04.2009

Viser til rundskriv 7/2009 fra byrddet vedrarende rapportering pr. 1 tertial 2009.
Bydel Ostensjo avlegger med dette rapport for 1. tertial med vurdering av &rsprognose.

Vedlagt er felgende rapporter for Bydel @stensjer

OKS044 Rapportering drift

OKS045 Rapportering sremerkede midler drift

OKS046 Rapportering investeringer

OKS047 Rapportering ordiner drift ekskiusiv sosialhjelp
OKS048 Rapportering sosialhjelp

Budsjettramme for 2009

Bydelens budsjett er justert for alle eksterne endringer pr 30.04.2009. [ forhold til
kommunaldirekter sak nr 17/09, mottak av aye flykininger og dekning av utgifter til
introduksjensordningen, er saken fordelt pd postgruppe 14, overferingsutgifter ekonomisk
sosialijelp. Disse midlene har tidligere &r blitt tildelt pa postgruppe 11, ordinzr drift. Dette gjar
at rammene ikke blir sammenlignbare med tidligere &rs tildeling. Bydelsdirektor har overfort
midlene til ordinzer drift i samsvar med tidligere praksis og bydelens budsjettgrunnlag.

Rapportering pa drift
1. Konklusjon/oppsummering av bvdelens gkonomiske situasion

Arsregnskapet for 2008 ga et merforbruk pé& 4.180 mill. kroner for bydelens ordinere drift. Det
er 1 budsjett 2009 satt av 3,0 mill. kroner til dekning av merforbruket for 2008. I tillegg er det
avsatt 1, 4 mill. kroner som en ekstra buffer til innsparingen i ledige lennsmidler.

Arsprognose per april er et merforbruk pa 26,85 mill. kroner. Omrédene med merforbruk er i
hovedsak sosialbjelp. kjop av sykehjemsplasser, bestiller voksne 18-66 &r og psykiatri.

Hovedkommentar skonomi

De storste utfordringene for bydelen i 2009 er i forhold til kjep av sykehjemsplasser og
ekonomisk sesiathjelp. Utviklingen innenfor skonomisk sosiathjelp har forverret seg
betraktelig siden februar og klientantallet har gkt til rundt 500, en vekst pa 25% sammenlignet
med samme periode : 2008,
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Et fortsatt heyt antall kjop av sykehjemsplasser ut mars gir en gkning i &rsprognosen. Som det
fremkomumer av tabell under kommentarer til avvik har bydelen vart opp 1 583
sykehjemsplasser. I april har det vart en positiv utvikling i antall plasser og det kjopes né i
starten av mai 369 plasser. Dette er fortsatt 13 plasser over plantallet men en nedgang pé 14
plasser fra starten av april.

2. Avvik mellom budsjett hittil i &r og regnskap bittil i &r

Avvik per april er et merforbruk pa 8,142 mill. kroner. Dette bestér av et merforbruk pa drift pa -
4,208 mill. kroner og et merforbruk pa ekonomisk sosialhjelp pa 3,934 mili. kroner,

Flere avvik skyldes ikke reelt mer- eller mindreforbruk men er periodiseningsavvik, det vil si at
de aktuelle utgiftene/inntektene ligger i forskjellig periode i budsjett og regnskap.
De viktigste forholdene er:
o Husleie for irygdeboligene er ikke mottatt og ikke bokfert. Utgier 1.8 mill. kroner (
kostra 263)
e Forsikringsandel er ikke mottatt og ikke bokfert. Utgjer 3,7 mill. kroner (kostra 190)
o Husleie administrasionsbygg er ikke mottatt og ikke bokfert. Utgjer 1,4 mill. kroner
(kostra 130)
o Uferepensjon er ikke mottatt og ikke bokfort. Utgjer 3,4 mill. kroner (kostra 180)
o Inntekt vederlag er mottatt for april, men budsjettet er periodisert etterskuddsvis shik at
det gir et positivt avvik pa 4 mill. kroner (kostra 253)

Periodiseringsavvik og mangiende posteringer i mindfe omfang hergrer ogsé flere andre
jenesteomrader.

3. Avvik meliom regulert drsbudsiett og resnskapsprognose

Proqnosah Def 1. tertial bestar av;

Bamnevern -1 000
Barn og unge {ekskl. barnevern) 750
-Bestilerenheten adm og brukervalg -1 000
Kjep av sykehjemsplasser -12 000
Egenbetaling/vederlag eldreijenester 1C00
Bestiller voksne 18-66 ar -3 000
Psykiatri =2 700
Sosialhieip -8 000
@vrige tienester 100
Samiet avvik — merforbruk -26 850

Forldaring til de vesentligsie avvikene:

Barnevern

Barneverntjenesten anslés & ga mot et merforbruk samiet sett pa 1 mill. kroner. Prognosen
knytter seg til merforbruk pé lenn 1 mottak- og undersokelsesteamet grunnet
engasjementsstilling og innleie av bistand fra eksteme aktorer, samt hoyere kostnader til tiltak i
hjemmet. Prognosen er basert pa dagens akiivitet og tar ikke hoyde for eventuelle nye
kostnadskrevende tiltak.



Kjisp av sykehjemsplasser

Det har vert en sveert stor eking av antall sykehjemsplasser som bydelen kiaper de farste 3
ménedene av 2009. Plantallet er 556, som var det antall man hadde i bruk ved arsskiftet. Det
var da planlagt igangsatt 21 nye omsorgsboliger med tjenester innen sommeren 2009, noe man
antok ville kunne avhjelpe behov for ekt kjep utover 1 2009.

Fra arsskiftet har det veert et unormalt heyt antall B meldinger (utskrivningsklare pasienter) fra
Ulleval Universitetssykehus, noe sykehuset ogsa bekrefter gjelder for hele Oslo. Forholdet har i
april normalisert seg og det har vert en nedgang pa 14 plasser siden paske. Utfordringen er &
komume ytterligere ned i antall plasser. Antall korttidsplasser har stabilisert 3 - 4 plasser over
maltall, slik at det er langtidsplassene som ligger betydelig over maltallet. Sekere til
langtidsplasser er den mélgruppa som omsorgbolig med tjenester kan veere et tilbud 1l i stedet

for institusjonspiass.

Bydelen har tait initiativ overfor Boligbygg og Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester
for om mulig & fé oppstart av ombygging i Utmarkveien 2 hvor bydelen har 49 omsorgsboliger.
Det er mulig 4 gi flere med brukere vedtak om omsorgsbolig med tjenester samt at stedet raskt

kan tilrettelegges slik at det tilfredsstiller Omsorg + konseptet.

Nar det gjelder ombygging av lokaler i Enebakkveien til spise- og aktivitetsgrupper for
omsorgsbolig med tjenester, er disse klargjorte og aktivitet vil bli satt i gang fortlopende nar det
blir ledige leiligheter der.

I'tillegg apnes atte enheter i Bryn bolig for korttidsopphold, ved for eksempel rehabilitering av
bad og andre midlertidige opphold. Dette er et alternativ til korttidsplass pa sykehjem, i de
tilfellene hvor brukeren i en periode ikke kan bo hjemme men ikke nedvendigvis trenger
sykehjemsplass.

Det er videre satt i gang et prosjekt pa Ulleval sykehus, hvor én saksbehandler fra
bestillerkontoret er til stede p& sykehuset 4 dager i uken for & avklare A-meldinger. Dette er
meldinger sykehuset skal sende raskt etter ankomst dersom det forventes behov for tiltak fra
byde! etter utskrivning. Slik melding skal sendes for pasienten er utskrivningsklar. Hensikten er
at saksbehandler fra bestillerkontoret skal vurdere behov for tiltak slik at bestillerkontoret kan
planlegge riktige tiltak sa tidlig som mulig og fer pasienten B meldes (er utskrivningsklar).

Dette prosjektet gar i forste omgang fram til sommeren.

Prognosen for omrédet er et merforbruk pa 12 mill. kroner.

2009 Langtids- | Kerttid | Ventepl og SUM m/ Miltalt | B meldt B meldt Avgang 2008 | Aveang pr mnd
plass s-plass Furuset venteplass 2608 | 2007 pr md
31,12.08 | 488 67 555 53 627 | Snitt:69 199 Snitt:16,5
Januar 487 69 5 562 556 34 235
Februar 495 85 3 583 556 63 17
Mars 506 635 10 581 556 35 I35
April* 504 63 2 569 556 62 19

*Per 04.05.2009

Bestiller voksne og psykiatri 18 - 66

Det forventes et merforbruk p& omradet. Av dette er merforbruket pa dagtilbud anslatt til ca
500 000, pa botilbud ca 1.5 mill. Prognosen er basert pa faktiske vedtak. Merforbruk ps
brukerstyrt personlig assistent vil vaere ca 0,4 mill. kroner og pa avlastning ca 0,6 mill. kroner.
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Det samlede merforbruket ansléds & bli pa ca 3 mill. kroner.

Budsjettet for 2009 har en ramme tilsvarende aktivitetsnivaet i 2008. @kt vedtaksmengde og
flere bosettinger vil gi et merforbruk pé dette omrédet. I tillegg forventes et merforbruk pé lonn
1 samlokaliserte boliger pga situasjonsbestemnt eksirabemanning knyttet til enkelte beboere. Det
er et betydelig press fra spesialisthelsetjenesten pé utskrivinger av mennesker med psykiske
lidelser til bolig med oppfelgingstienester i bydelen. Det har siste halvér veert nedvendig &
kjepe eksterne botilbud pga manglende egnede boliger i bydelen. Dette er det ikke tatt hoyde
for i budsjettet. Bydelen har bedt om et mete med Ulleval Universitetssykehus (UUS),
psykiatrisk divisjon, for forhandling om deling av faglig og skonomisk ansvar i
kostnadskrevende botiltak, samt reforhandling av tidligere inngétte avtaler. Hvis dagens
aktivitetsniva videreferes ut ret, vil dette gi et merforbruk pa 5 mill. kroner. Det jobbes aktivt
med & finne alternative tiibud bade lokalt og eksternt samt at det forhandles med UUS om en
deling av utgiftene som vil gi en besparelse pa 2,3 mill. kroner. Prognosen vil da gi et
merforbruk pa 2,7 mill. kroner.

Okonomisk sosialhjelp

Det er en betydelig gkning i antall klienter i forhold il méltall, og gjennomsnittlig utbetaling
per klient per méaned er noe heyere enn maltall. @kningen har i hovedsak sammenheng med
ekning 1 antall arbeidsledige. P2 denne bakgrunn er det stipulert et merforbruk for &ret pa 9
mill. kroner. Det er i prognosen ikke tatt hensyn til konsekvensene ved opptrapping av
kvalifiseringstiltak. Det forventes at dette vil ha betydning for antall klienter ut fra dagens tall,
men det er fortsatt usikkerhet knyttet til utviklingen i arbeidsmarkedet. Dette kan fore til en
ytterligere skning 1 antall klienter, slik at effekten av flere pé kvalifiseringstiltak ikke blir
merkbar.

Utviklingen i antall klienter og gjennomsnittlig utbetaling i r:

Resultat og maltall res Vial-
skonomisk sosialhjelp 2008 | 1/09 | 2/09 4 3/09 | 4/09 tall
2009

Gj.sn. antall klienter med
utbetalt sosiathjelp 407 | 482 | 498 | 501 | 499 400

Gj.sn. brutto utbetalt per klient
per mnd -regnskapstall 9408 | 9756 | 9570 [ 11206 | 9191 | 9500




Utviklingen i netto utbetalt sosialhjelp pr maned sammenlignet med tidligere ar:

Netto sosialhjelp pr mined S Netlo sosialhielp 2005
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4 Korreltive tiltak

Som en folge av betydelig forverring i utviklingen, vil bydelsdirekter legge frem en egen sak
for bydelsutvaiget i juni med forslag til tiltak for & £ kontroll p& den negative utviklingen og
bedre prognosen. I mete med arbeidsutvalget den 27.04. ble det foreslatt & avholde et
mgte/seminar med bydelsutvalgets medlemmer for 4 gjennomga situasjonen og drofte mulige
tiltak. Det er foreslatt & avholde seminar/mate med bydelens politikere den 26.05., i forkant av
utsending av salderingssak som skal behandles i juni.

Bydelsdirektaren jobber lopende med tiltak for & bedre situasjonen og har spesielt fokus pd
tiltak som kan redusere kjep av sykehjemsplasser.

Det vil urniddelbart bli satt i gang tiltak som ansettelses- og innkj wpskontroll samt vurdere
midlertidig stopp 1 tjenestetilbudet der det er mulig.

Bruk av eremerkede driftsmidler
Bydelen forventer 4 bruke opp tildelte sremerkede drifismidler.



Maltall for tjenesteproduksjonen
FUNKSJONSOMRADE 1 HELE BEFOLKNINGEN

Maltall - sosialtjenesten - Resuita | Resultat | Maltall | Status 1. | Arsprog | Avvik
obligatoriske t2007 2008 2009 tertial 2009

2009
Finansiering til kjop av bolig - andel - . o
soknader behandlet innen 1 mnd. 95 87.2% >80 % 38, 1% 80% B1%
Soknad om kommunal bolig — andel R o o N .
soknader behandlet irnen 3 mnd. 89 96,3 % >95 % 100% 93 % 3%
Andel positive vedtak for kommunal . ) . <ho . ﬂ
bolig effektuert innen 6 mnd. 63 A% >80% 4 50% B0% | -30%
Antall personer | degnovemnattings 0 0 0 0 0
steder uten kvalitetsavtale, 0
Anta%i personer meq opphold over 3 g 5 0 0 0 0
mnd i degnovernatting.
@konomisk sosialhjelp — andel <o . o - o .
sgknader behandiet innen 2 uker. B3% | 84% >95 % 9% 85 % 85 %
Minimum andel fomeyde brukere
etter brukerundersekeise i 73 % 73 % 66.3 % >70 % *) 3%
sosiaitjenesten

*Ingen undersekelse 1 2009

Kommentarer:

Ande! forneyde brukere har blitt redusert fra de foreghende arene. Det er grunn ti! 4 tro at
hovedarsaken til detie er at sparreundersgkelsen ble foretatt pd samme tidspunkt som
sosialsenteret flyttet fra Bogerud senter og over til Skullerud neeringspark for 4 slds sammen
med NAV arbeid og NAV trygd til NAV @stensje. I denne perioden klarte vi ikke 4 yte samme
servicenivé som vi vanligvis gjer. -

Totalt antall seknader behandlet innen 2 uker er redusert til 79 %. Arsaken til detie er et sterkt
fokus pd kompetanseheving/opplaring i forhold til NAV, samt gkt saksmengde som folge av at
arbeidsiedigheten sker (18 % flere klienter med utbetaling sammenlignet med 1. tertial 2008)

Vedrerende finansiering til kjop av bolig — andel sgknader behandlet innen 1 méaned: Bydelen
har per 1. tertial 2009 behandlet 88.1 % av alle seknader innen 1 méned, det vil si 8,1 % bedre
resultat enn maltallet for 2009.

Vedr. avvik mellom resultat og méaltall nér det gjelder andel positive vedtak for kommunal
bolig effektuert innen 6 mnd (status pr 01.04.2009): Bydelen erfarer at det er vanskelig & finne
egnede boliger innenfor det tidsperspektivet som er gitt i regelverket. Arsaken til detie er at det
er for 3 kommunale boliger til utleie i forhold til ettersporselen. Boligene som bydelen far
tildelt av Boligbygg Oslo KF passer ikke alltid til de vanskeligstilte og flyktninger som venter
pa bolig, szrlig gjelder dette store barnefamilier. Boligkontorets utfordring er & fremskaffe
private boliger slik at vi pé sikt kan klare & effektuere botilbud innen 6 mnd. En annen
utfordring er & samarbeide med sosialtjenesten 1 forhold til 4 f& godkjent leieprisene pa det
enkelte leicobjekt. Flere av de vanskeligstilte som stér pa ventelisten for kommunale boliger er
ikke sosialhjelpsklienter, og de er derfor skonomisk avhengig av at en kommunal bolig blir
fristiit. Bydelen har ogsé som mél om & bosette flere eldre i boliger med tjenester for &




tilrettelegge for at eldre kan bli boende i eget hj
tjenester, bidrar detie ogs4 til negativt avvik me

& oppna maltallet i lzpet av 4ret.

FUNKSJONSOMRADE 2A BARNEHAGER

2. Obligatoriske - lokale maltall i bydelsbudsjettet

Obligﬂtoi‘iske - sentrale maitall

em. Da bydelen har mangel p4 boliger med
llem mal og resultat. Boligkontoret regner med

Maitall for: Resultat | Resultat | Maltall

Funksjonsomrade 2007 2008 2009

2A - Barnehager

(BOU)

Andel barn 1-5 &r o

med barnehageplass® 79.9% 87%

Obligatoriske - lokale maltall

Maltall for: Resultat | Resultat | Maltall | Status 1. Arsprognose [ Awvik
Funksjonsomrade 2A — 2007 2008 2009 tertial 2009

Barnehager (BOU) 2009

Ande] barn 1-5 4r med . R

bamehageplass* 77% 75.9% 32.6% 76,9% 83.2% 0,6%
Kommentarer:

Bydelen har beregnet &rsprognosen ut fra befolkningsfremskrivning

ar

FUNKSJONSOMRADE 2B OPPVEKST

1. Obligatoriske - sentrale maltal

11 SAK 1 og bydelsbudsjettet

Arsprognosen forutsetter épning av ytterligere 88 storbarns
(totalt 296 ekvivalenter) i kommunal
apnet 180 storbarnsplasser (tilsvaren
2009/varen 2010 som ikke er medregnet i prognosen da de

de 10 avdelinger) i priv

pa 3073 barn mellom 1-3

plasser og 104 smabarnsplasser

0g privat regi innen 01.09.2009. I tillegg er det planlagt
at regi innen utgangen av
er beheftet med stor usikkerhet,

: Resultat Status 1. Ars- Avvik
Mattall for funksjonsomrade 2B Ostensje | Resultat | Maltall | tertial prognose | (kol 3-
~ Barnevern (VST) 2007 2008 2009 2009 2009 kol 5)
&ndelﬂavsiunede undersokelser 60 % 63 % 100 % 80 % 95 %, 5%
1nnen 3 mnd.
Andel avsluttede undersakelser
innen 6 mnd. 97 % 93 % 100 % 88 % 96% 4%p
Antall gjennomforte tilsynsbessk
pr fosterbarn under 18 ar hvor Oslo 3 1.7 4 0.5 4 0
har plasseringsansvaret
Antall giennomfarte tilsynsbesek
pr fosterbarn under 18 &r hivor Oslo 3.5 1,4 4 0.8 4 0
har tilsynsansvaret
Antall glennomforte 5
oppfslgingsbesek pr fosterbam - 1.7 4 0,5 4 0

Oppgitt prosentpoeng som avvik




Kommentarer:

Bameverntjenesten i Bydel Jstensjz hadde 1 2008 en nedgang i antall oppfelgingsbeseok og
tilsyn i fosterhjem, sammenlignet med 2007, og godt under méltailene for 2008. P4 bakgrunn
av dette er det fra februar 2009 innfart et egen kontrollsystem for oppfelging av fosterhjem.
Kontrollen har til hensikt & gi en til enhver tid oversiktlig status for oppfelgingsbesek og tilsyn
slik at saksbehandleme rask skal kunne se om oppfalgingen er i henhold til planlagt aktivitet. I
tillegg giennomgés kontroliskjemaene méanedlig i saksgjennomgang med teamleder,

1. Obligatoriske - sentrale méltall i SAK 1 og bydelsbudsjettet

Maltall for: FO3 Pleie | Resultat | Resultat | Maltall Status 1. Arsprognose Avvik

og omsorg (VST) 2007 2008 2009 tertial 2009 2009
Brukertilfredshet :
hjemmetjenesten ~ andel | 84 % 90% >80% ) 80%

fornoyde brukere Osio

* brukerundersekelse giennomferes hesten 2009

Status for sykefravar for kapitel 13 Bydel @stensjg
Sykefraveersrapportering for mars 2009

% %

Mars 2008 Mars 2009
1.1 Kvinner 10,5 11,4
1.2 Menn 6.5 7.7
1.3 Totalt 9,9 10,8

Bydelsutvalget har bedt om & bli holdt jevnlig orientert om utviklingen av sykefraveret og om
" seerlige arbeidsmiljetiltak som settes i verk.

Tabellen viser en ekning i det totale sykefraveeret pa 0,9 prosentpoeng sammenlignet med
samme periode 1 2008. For kvinner har det veert en gkning pa 0,9 prosentpoeng, mens det for
- menn har vert en gkning p 1,2 prosentpoeng. Fravir til og med 16 dager regnes som
korttidsfraveer. For dette fravaret far bydelen normalt ikke refundert sykepenger. Bydel
@stensjs hadde 1 mars 2009 et korttidsfraveer pa ca. 3,5 % og et langtidsfraver pa ca. 7.3 %.

Tiltak for & forbedre arbeidsmiljset og redusere sykefraveret:

I tidsrommet ira forrige rapportering, har det vert gjennomfort felgende tiltak knyttet til

forbedring av arbeidsmiljset og reduksjon av sykefravar;

e Det har vert gjennomiprt dialogsamtaler med ansatte med 12 ukers fraver med leder,
personalkonsulent og bedriftslege

o Det har vert sendt ut e-post til alle ledere med status i prosjekt “raskere tilbake”™

o Viderefering av prosjekt med oppfaiging av langtidssyke med 8 deltakere

o Deltakelse pd IA samling for 2 personalkonsulenter der tema var psykisk helse

e Stor aktivitet knyttet til bruk av Oslo kommunes Servicekontor “Raskere tilbake™. Pr.
31.03.2009 hadde ytterligere 9 ansatte fitt hjelp fra Servicekontoret hittil i &r. Bydelen har
hele tiden vaert i tet blant kommunens virksomheter nar det gjelder antall ansatte som har
benyttet tilbudet, med totalt 68 ansatte,

o Det har vert mete med bydelens IA kontakt ved arbeidslivssenteret for 4 planlegge
aktiviteter : 2009, herunder [A verksteder
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TERTIALSTATISTIKK FOR BYDELENE
" PR. 1. TERTIAL

2009
01.01-30.04

BYDEL: ostensmo BYDELSNR: 13
Utfylling av data er utfart av: Edel G. Krogstad spes.kons. Telefon: 23 43 85 82
{navr og stillingshetegnelse) Tefefax: 23438501

E-postadresse: edel krogstad@bos.oslo.kommune.no

Utskrift: 14:06 27.05.20069 Bydelsstatistikk pr. 1, tertial 2000
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a VIKTIG! I

Gule felt inneholder formier eller kobling til andre celler. IKKE skriv inn tall her.
Kontroller likevel tallene for 4 sikre at formler ikke er blitt endret.

Felt markert med "xxxsx" skal ikke fylles ut eller endres. Tallene registreres i fargelose
celler merket med 0.

. _/

( Det kan settes inn nye rader, men ikke enkeltceller.
En kan ikke slette rader eller enkeltceller,
L
Tabeller med lysegrent navnefelt inneholder spsrsmal om data som er relatert til
obligatoriske maltall vedtatt av bystyret. Jf. ogsd maltalltabeller i "Gront hefte".
\

FUNKSJONSOMRADE 1 - HELSE, SOSIAL OG NARMILIO

1 hele
Tabell 1-§ Flyktningetilskudd/Endring i sosiathjelpsrammen: 1000
kroner
T flykioinger hele 2009, ifr. kommunaldizektarens sak 4 249
Overforing fra sosinihjelp til driftsrammen: KREXX
1. Overfpring til lenn ander introdukgjonsordningen fort pi KOSTRA-funksjon 275, ant 10890 7049
3 Til aktive tiltak overfor klienter og styrkingstiltak ved sosialkontorene ¢
3. Rehabiliterings- og omsorgsinstitusjoner under Rusmiddeletaten 0
4. Til andre drifisformai { bydelen 0
Sum overforinger fra sosialhjelp til drifisrammen 7049
Overforinger fra drifisrammen til sosialhjelp 0
Netto omdisponert sosialhjeipsmidler -7 049

Cosislhjelpsramme forstds som tildell bydelen 1 b, 4.1, 1 grunt hefte, hensymiatt eventuelie endrnger i
DO 3 (Rysiyrets budsferrvedtaky, virkaing av kommunaldirektorens sak x/200% (under podijenning) omberepning
av ramnten som folge av fjorhrels regnskup og midler il fiykininger fildelt | kommunaldirckioreny sak 1772009

BYDFELENS KOMMENTARER OG SAMLEDE VURDERINGER

Spesiclt skal kosnmenteres ;

1. Avvik meliom helarsforbrik og disponsbet budsjetramme for bide ordiner drifi og susialhjelp Gnarinntekicr/merugiiter
og mindreinmektermindrentyifier)

2. Mat revisioner av JU0R-hudsjetiel mediont vesentlige eadringer i aktiviietnivact siden Torstegangshehandling og vaduah av
hudgienet | BU, oy med de skiivitetendringer som bie heskrever der G abligatorisk budsjenspasifikision)?

Kommentér ressurshruken sett i forhoie 6l Arets budsjett ut fra overnevnte punjiler:
Bydelen melder en progrose pi 26.85 mill. kroner par i tertial. Det er i hovedsal: tre amedder sam har vesentliy merforbruk,
okonamisk sosialhjelp & mifl. kroner, kjop av sykehjemsplasser 12 mifl. kroner ogbestiller voksne 18-66 #r og psykiatri 3,7 mill. kroner.

Tabel 1 - 3 - A - Bistand tif Antsll
kjop/utbedring av bolig hittil i dr
Antall husstander gigt finansicring til Kiop av bolig gjernom Husbarken 16
Antall usstander gin finansiesing tif utbedring av bolig gjennom Husbanken 6

Utskrift: 14:06 27.05.2009 Bydelsstatistixk pr. 1. tertiel 2008
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Tat.mH 1-3 - BI - Saksbebandlingstid - bistand til Antall Antall

bolig : S £1.01-30.04) hiteid i dr

Finansiering til kigp ay holig

giennom Tlusbanken XAXR KRN

i. Antall mottatte seknader 83 83

2. Antall behandiede seknader... 39 59

3.Herav antall behandlet innen | mnd. |) 52 52

4. Andel behandlet innen | mnd. 88,1% 88,1%

3. Aatall inavilget lin 26 26

6. Antall avslatie soknader 31 31

Tildeling av kommunal belis AR NNNX

7. Antall mettatte soknader 88 88

8. Antall behandlede seknader, .. 6} 61

9. Herav antall behandiet inpen 3 mnd. 1} 61 6i

10. Andel behandlet innea 3 mnd. 100,0% 100,0%

1. Amall innvilget kommunal bolig* 17 17

12, Antall soknader som ble avslat 41 a1

13. Antal} effektuerte boligtildelinger 14 34

i4, - herav effektuert innen § md. 17 17

15. Andel effektuert innen 6 mad, 50,09 50,0%

11 Saksbehandlingstud skal regnes fro komplen soknad er motiaty tf vediak er futter,
* innvilges” forstds her som tlsagn / positivt vediak

Antall hittif i &r Antail
Tabell 1 -4 Med Med Med Med Sum som er i
Bruk av private dognovernattingstitbud varighet | varighet | varighet {1 varighet tilbudet
{som hespits, hotell og pensjonat) <imd, [1-3md. [4-6md. |6 md. pr.
30.04

Antall barn under 18 4r i priv. degnovernattingstilbud 6 0 0 0 0

Antall volisne over 18 &r i priv. degaoverattingstitbud 5 3 0 0 8 3
Sum antall personer 8 3 0 & 8 3

ontrollformel :]

Antall personer i tilbudet pr. 30.04 med opphold > 3mnd[ 1]

Tabehh1-5 - - : Isteder 1 steder Antall
Bruk av private dognovernattingstitbud - antall som er i meid uten personer
tilbudet pr. 30.04 (som hospits, hotell og pensjonat) kvalitets-  Jkvalitets-

avtale |avtaie 1)
Antail barn under 18 Ar i priv. dognovemattingstilbed 0 0 g
Antail volisne aver 18 &r i priv. degnovernattingstilbud 3 o 3
Sum antall personer 3 0 3
1y Bystwrets mdliali for 2009 er 0 Kontroliformel:

Kontroliformel

Kommeater drsaken til at bydelen benytter steder uten kvalitetsavtate:

Utskrift: 14:06 27.05.2000 Bydelsstatistikk pr. 1. tartial 2009
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Antall | Personer | Persorerj Antall Antalt
Tabell 1-6 persener | isteder | isteder | personer med
Bydelens oppfolging av personer i besokt | minviale | wiaviale ikke alter-
private dsgrovernattingstilbud 1} inner 14 8] besgkt beseld besakt native
Antall personer som er i tilbudet pr. 30.04 etter inn-|  hvert hver planer
flytting kvartal] mined 2}
Antall barn under 18 &7 1 priv. degnovernattingstilbud 0 0 & 0 ]
Antall voksne over 18 &r i priv. degnovernaltingstitbud 2 0 o 1 3
Totalt 2 0 0 1 3
Automatisk utregnet: Antal beboere i steder med kvalitetsaviale
som jkke har fatt oppipigingsbesak i trid med fellesskriv:
Automatisk utregnet; Antall beboere § steder gien kvalitetsaviale
som ikke bar ftt oppfolgingsbeseak | triid med fellesskriv: l:él
Tabell1-7
Sakshehandlingstid ved sosialsentrene i perioden 01.01-36.04 1)
(Bystyreis krav er 2 uker)
2 uier-d Andel <2
<2 uker fml 2-4md, {4-6md. [6-1Zmd. [>i2md Sum saker uker
Antall saker beh. administrativt 2132 444 94 12) 2 0 2684 9%
1) Saksbehandlingstiden er & regne tiden fra date soknad er levert til dato vedtak er fanet.
Tabell 1 -8
Behandlingstid for klagesaker til Fylkesmannen i perioden 01.01-30.04 1
1 gler-1 Andel<2
<2 uker fmd. 2-dmd. |4-6md. |6-12md. |>12md, | Sum saker uker
Antall saker of g 9 0 0 0 0 0%
1 Webed bebandiingstid menes tiden {re Xlapen sendes Ira klienten it bydelen og 0l bydelen sender
klagen videre 1l Fylkesmannen.
Merknad til tnbedlene 1-7 og 1-8
Fubeliene tilsvarer bydelenes tilbakemelding il Fylkesmannen.
Gjernnom-
Tabell 1-9 - Tilgjengelighet Sosial- | Sosial- Sosial | snittfor
ved sosialsentrene pr. 30.04 senter 1 | senter 2 1 senter3 |allesentre
Ventetid: {angit i antall dager) XANK XXX XXNX XXXX
- for ordinzr timeaviale: 4 0 0§ 1,3333333
- for timeavtale v/akutte behov: a 0 0 )
- for nysokere (motiek ) 10 0 0] 3,3333333
Ventetid appgis | dager (en uke = 3 dager). Gppgi kun git tall. Dersom feks. | - 3 dager, oppui gjienmomsnitiet (2 dager).
Shriv kun tallet, thke “d” elier "dager™ bak,
ke 1%l inn wll § flore kolonner enn det er sentre BL
Antall sosialsentre i bydelen: fyl]es ut zutomatisk etter utfyiling av navn pd deft) aktaelle senter
Bruker-
under- Svar-
sokelse i | prosent
sosial- | ved under-
tjenesten | sekeisen
Angi navn pi sosialsentrene: LIRS I
Sosialsenter 1: NAV @stensio Sosiaitjenesten 66,3% 21,6%
Sosialsenter 2 0,0% 0,0%
Sosialsenter 3: 0,0% 0,0%

% Forutsatt at det forelinper resuhtater fra brukerundersekelsen pi rapporieringstidspunkeet

1y Andel brukere av sosialicocsien (% av anlall besvarelser), som er "litt fornovd” efler "sveet Torneyd” (summen ov disse)

33 Andel besvart av antadl som ble spunt

Lventuelie kommentsrer ti gjennomforingen oy reseltatene (pr. seater) fores inn nedenfor:

Uskrif 14:06  27.05.200%9

Side 4 av 18

Bydelsytatistikk pr. 1. lerial 2008
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Tabell1-11-B Pr, 3004
Kvalifiserings- og sysselsettingstiltak, Deltakere] Deltakere]| SUM
Antall personer i tiltak pr, 30.04 , (ikke akkumulert) finansiert] finansiert | deltakerc
av av oppg.-
Actat  {diff.midler
Arbeidspraksis 6 0 6
Lonnstilskudd 0 0 G
Midlestidig sysseisettingstiltak 1 0 I
AMO-kurs med byde! som tiltaksarrangor 0 i 4
AMO-kurs med Aetat/andre som tiltaksarranger 36 0 36
Tihak { attfsringsbedrift 8 0 8
Sum deitakere i tiltak 51 0 51
Tabell1-31-C Deltskere
Kvalifiserings- og sysselsettingstiltak i regi av bydelen Pr.30.04
Antall personer i filtak pr. 30,04 , (ikke akkomulert)
Kvalifisering/hospitering - trygdede 1) G
Kvalifisering av sosiathjelpsmottakere 2) 37
Sum bydelstiltak 37

Tubellen fvlles ut med basis § registreringer som bydeien gior | form av
delwkeriister, frenunatelister, journaler.

Side 5 av 18

13 Mipinan 15 e pr.uke, Med trygdede menes Ber parsoner sem motiar overgangsstonad elter storetrygd (ikke yrkesrene: anfoaring}

21 Sosiathpelpsmoitakere som deltar i avklaring

ininst 13 timers delakelse pr. uke, Tiltaksdelwkere hos eksteme arbeidsgivere sony $5r aktiv opplvlging fra bydelen,

registreres thhe her

valifiseringsprogram elier hospilering § bydelen uien midler tra NAY Arbaid.

Tabeil1-11-D Ant del- | Ant. del-
Resultat for deftakere som avshuttet arbeidsmarkedstiltak takere takere

i perioder -~ akkumulerie tall 08.01-30.04 hittil § ar
Ordinzrt arbeid 6 6
Utdanning/verneplikt Q 0
Uteblitt, ikke sosiathjelp siste re maneder 0 0
Dagpenger 0 0
Andre trypdeyteiser 1 H
Tilbakefort sosialkonior - ikke aktuell for kvalifiserinpstiliak nd 14 14
Sum bydelstiltak 21 2}
Sum antall deltakere i introduksjonsprogram i bydeien pr. 30.04 1)
1) Persaner som mottar introduksionsstonad ved delakelse i introduksjonsprogram,

somn 2 fort pd KOSTRA-funksjos 275, art 10890 (KOSTR A -art §89)

Tabell1 -1 -E

Antall personer som har efer har hatt et institusjonstitbud Antali

innen russektoren i 2008 hiteid

idr

1 rehabiliterings- og omsorgsinstitusjon 3} 62

! stathig behandlingsinstitusjon 16

Antall personer som har fatt en eller flere tilbud 4} 78

KontmEEformcl!_ o2 |

Kontroliformel
1) Her skal det Tores opp antall pgrsoner som har @t behandiingsplass ogfeller rebabiliterings -og omsorasilbud gicnnom
bydelen i 2008, Decsom en person har hatt mer enn it opphold i den enkielie kateger, skal vedkommende

kun telies en gang | denne kategorien. Dessam en persen har beayitet et institusjonstilbud

i mer enn en av kategoriene : lopet av perioden. skal vedkommende tas med pd hver av de akioelle linjene.
2% Antall prrsoner som har et tlbud den 30,04 £n parson kan bare ha et tithud pd en gitt date. Tellet mi vare likt eller lovere

e tsvarende tall for (1.01-30.04

3y Gjelder de kommunale og private institugjoner som er sdminisuent av Rusmiddeletuten (f etatens "Filakskawlog™).
43 Dt e ikke sunnen v tiltakene den enkebie Xlient har Gl som skal feres opp ber. men anll pzrsgner som har benvliet
et eller flere Glhud. Ma vazre Lik ciler mindre enn summen av antzll personer § de to kategoriene,

Uhskrift: 14:06  27.05.2009

Antall
pr.

30,64
2)

53

Sum 68

Bydelssiatistikk pr. 1. tertial 2009
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Tabeli i-15- Bruk av individuell Plan {IP) pr. 30.04 - For
Klienter med behov for iangvarige og koordinerte tienester 1)

Angall
ilienter
pr. 30.04

1. Antall klienter som har fatt utarbeidet IP (sum av A og B- fylles ut astomatisk)}
A) - herav barn (0 -18 &r)
B) - herav voksne {( B= sum av pkt. a-d nedenfor- fylles ut automatisk):
- a)- herav med overvekt av rusproblemer
- b} - herav med LAR-behandling {legemiddelassistert rehabilitering)
- ¢) - herav med overvekt av psykiske lidelser
- d) - herav med utviklingshemmiag
- e) - annet .
2. Antall klienter der [P ikke er ferdig utarbeidet
3. Antall klienter som har 1akket nei til  f [P

i31
33
76
16
6

L

-
ol

oy O du

IR VE]
D

17 Retten tl @ G utarbeidet en individuel! plan er hjemiet | sosialyjenesteloven § 4-3 o, pasientrettighetsioven § 2-5

ng arheids- ag velferdsfarvaliningsloven § 15,

Tillepassporsmill:

Antall klienter som har sokt om & f utarbeidet IP, men har fai avslag. 1) l

1 Som er definert 1l ikke A a bebov for langvarige op Loordinerie tiltzk.

Kommenier eventuell tabellen nedenfor:

FUNKSJONSOMRADE 2 A - BARNEHAGER

Tieheg-
Tabell 2A -1 -A -Ansattel Komm.,  |lkomm.
barnchager pr. 30.04.2009 barpe-  barae-
hager  hager 1} SUM
Antall barnchager i bydelen 32 36 i
Antall ansatte 1 bydelens
barnehager 310 185 695
Antall ansatie omrepnet til drsverk436 141 597
Antall ansatte med
forskolelzreruidanning 135 39 194
Antall ansalte som styrer 35 18 53
Antall ansatte som pedagogisk
leder 144 46 199
Antall znsatie med dispensasjon
fra kravet o
forskolelzrerutdanning 40 9 49
- herav ansatt som styser G 0 g
-~ herav ansatt som pedagogisk
leder 40 g 49

1) Inkiuderer familicbarnehager

Tabeli2A - 1. B - Pedagoniske
ledere med dispensasion fra
kravet om
farskolelererutdanning pr. Kommnaale {kke-kommunale
30.04.2009 barnehager barnchager 1) jSum
ke ke
Annen |anmen  jAnnen  jannen
ped, ped. ped. ped.
Utdanni jUtdanni {Utdanni |Utdanni
ng 2) ng 1) ng 2} ng 3)
Varig dispensasion 0 4 0 0 4
Midlertidig dispensasjon il 25 ¢ 9 451%
- heray varighet under tre mad 0 2 0 0 2
- herav varighet ever 3 mnd 0 23 0 0 23
Sum 9 49

* Av de 25 p4 midlertidig disp, cv 4 under forsholelzrerutdanniag,
1} inkludert familiebarnehager
7) Eksempier pa annen ped. Utdanaing: allmenniwxrer, fagherer, spesialpedag og barnevernspedagog.

Utskeift 14:06  27.05.2009

Bydelsstalistikk pr, 1. tertial 2009
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3) Barne- og ungdomsfagarbeider tithorer kategorien "Ikke annen pedagogisk utdanning”.

FUNKSJONSOMRADE 2 B - OPPVEKST
BARNEVERN

Side 7 av 18

Tabell2-2 Antall
Meldinger til barncvernet i periaden $1.03-30.04 saker/
. barn

1. Antalt meldinger mottatt i peripden 01.01-30.04 130
2. Antali ubehandiede meldinger fra for 01,01 0
3. Sum meldinger (punkt1+2) = pkt.7 130
4. Anall henlagie meldinger § perioden 01.01-30.04 28
3. Antail oppretiede v.sek.saker § perioden 01,01-30.04 102
6. Antal} ubehandlede meidinger pr. 30.04 0
7. Sum {punkt 4+5+6) = pkt. 3 130
8. Antail barn omfattet av meldingene 130

Kontrollformel

Merhnader uil tabeli 2-2

6t er viktig at tall som \

benyttes i tabellene 2.2 og
2.3 stemmer overens.

Pkt. 2: :

Tall fra "for 61.01.09"
gjenspeiler tall som er
rapportert inn i
arsstatistilken for 2008, som
ubchandlede meldinger pr.
31.12.08, Kontraliér tallene,

N J

Flvert baen regises som o sk, if. klientskjemact til $5B, vg fylkesmunnens veiledningsskriv nr. 0372001
Se ogsit "Rutinelindbok for barneverastjenesten i kommunene™ uv mvars 2007, kapittel 3,

Yedr, punkt i:

- Alle meldinger (skrifthige, munttige og anonyme henvendelser) til barnevernet

{il. lov om barnevernstjenester § 4.2 regnes med her.

- Flere neeidinger am ett 0g sunme barn og smne headelse regnes som en melding.
- Meldinger om barn som det aliercde er oppretict sak pd i hameverner, regnes ikke med her.

Vedr, punkt 22
- Skal samsvare med snall ubehundicde meldinger pr. 311208

Vedr, punkt 4:

- Under henfagle meldinger regnes ogsd barnfunge som er henvist videre Gl snnen instans,

Jvs. healagt [ra barnevernets side.

Vedy, punlkt 3:

- Dvs. st bameverne! Lar besluttel at det skal foretas en undersokelse enter lov om
harnevernstienester § 4.3 (akustsaker etier § 4.6 regnes ogsh med her). Undersokelsen behover

ikke 2 vazre pabegynt ved registreringstidspunkret (pr, 30.04).
Antall updersokelsessaker skal overtorgs til tabell 2-3 pkrd. -

Utskrift: 14:06 27.05.2009
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Side 8av 18

Tabeli2 -3 : I - I o Antall
Undersokelsessaker i barneveraet S PR R snker/
og resultater av disse: ' : Lo I R : barn
i, Antall u.sek. saker opprettet i perioden €1.01-30.04 {]I'tab 2-2,pkt3) 1) 102,
2. Antall undersokelsessaker overfort fra iffor, (jf. drsstatistkk, a3
1ab. 2.3 - pkt. 16 - ikke-avsiustede undersokelsessaker pr 31.12) XXX
3. Sum antall underspieisessaker = pkt, 17 194
Undersokelser avsluttet med vedtak etter barnevernloven: XXX
4. Avsluttes med frivillige hjelpetiltak | hjemmet (inki. senter for foreldre og barn 0.1.): 18
5. Avsluster med plasseringsvedtak for barnet : 4
Herav: XXX
5.1 Plassering § 4-4, 5. ledd 2
5.2 Omsorgsovertagetser § 4-12 i
5.3 Atferdstiltak § 4-24 - § 4-26 1
&. Venter pd tiltak 10
7. Sum antall undersokeisessaker avsiuttede med vedtak 32
Undersoltelser zvsiuttet uten tiltak ctter barnevernloven: N
8. Venmter p behandling i Fylkesnemnda 0
9. Soknad avslatt 0
10. Overfort til annen bydel 0
11. Samtykke trokket Q
£2. Henlagt (inkl. it réd/veiledning/flytet til annen kommune) 42
13. Sum antall undersokelsessaker avstatiede uten tiltak 4
~hvor mange av de avslutiede sakene var mer enn 3 md. gamie ved avslutningstidspunktet | E]
- hwor mange av de avslutiede sakene var mer enn § md. gamle ved avslutningstidspunkies 9
I undersgkelsessaker som ikke er avsiuttet, oppgi hvor mange som: XXX
14, Star p venteliste for 2 bli underseks. 23
15. Forisatt er under undersskelse 97
16, Sum ikke-avsluttede snker 120
- hvar mange av de ikke avsiuttede sakene er mer enn 3 md, gamie? 8
- hvor mange av de ikke avsluttede sakene er mer ena 6 md. gamle? (inngdr i tallet foran} i
17. Kontrollsum (pkt. 7 + pkt.13+ pkt. 16 = pkt. 3) 1948
15. Aniall barn omfatict av undersokelsene 194
- herav innvandrerbarn 20
19, Hvor manee husstander omfaties av undersokelsene 148
t3 Tailet hentes awtomutisk fra wbeil 2-2 nir den er utfvlt, Sjekl samsvar! Kontrat!formel
Vedr. punkt 2:
~Slal samsvare med antall ikke avslattede endersoketsessaker pr. 3112, foregdende ar”
Yedr. punkt -
Her shal ogsi plasseringer av barnet sammen med familicn tas med. Eksempatvis seater for fereldre og barn, fumilicavduling ete.
- 3f. ROSTRA-bameverntilizk § familien
Vedr, punkt 18
Opp' Tt} innvandeerbam fre fant wenom vesten, dvs. Asta, Afriko, sor- og mellom- Ameriky, Tyrkia og st Europi
“tans andrerbum® defineres her som o1 bunet sehy opfeller dets Torcldre er fodti ety disse omridens,
Andel avsiuttede undersokelsessaker innen 3 md, | %t

Peregnes som % av tofalt antall gvshytede undersokelsessaker finkl. henlagte] i perioden
Utregningen skjer automatisl etter at tabell 2-3 er uifyit. Sjckk rimeligheten av tadiet.

Andel avsluttede undersokelsessaker innen 6 md., i %:

Beregnes som % av totull antll avsiptlede undersokelsessalier (inkl. henlagte) i perioden
Utregningen skier autematisk etrer at tabelt 23 er utiyl. Sjekk rimeligheten av taliet,

Kommentar til tabeli 2-3:

Usskrift: 14:06  27.05.2009
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Heray
Tabelt2-4 - 1A - Barn og unge fiyttet il
under tiltak i og utenfor familien andre
bydeler
Pr. 3004 | Hittil i ar Jhiteil £ ar
i) Antall barn op unpge under tiltzk | familien 211 233 1
-~ herav i aideren 0 - 17 &5 204 223 H
2) Antall barn og unge under tiltak utenfor familien 88 12 0
- herav i alderen 0 - 17 & 60 65 0
- Anall gkuttplassert (av toialt antall i pkt. 2 aver) pr. 30.04 5 o J_—
- etter § 4-6, 1. ledd 0 XNXX XNXX
- erter § 4-6, 2. ledd 5 XNNE AXNX
- etter § 4-9 0 KNXX| NN
- gtter § 4-25 0 XXX AXNX
3) Sum antall barn og unge under tiltak i og utenfor familien (1 +2-4) 299 321 1
4)- herav antall barn med tiitak bide i oe utenfor familien i lopet av pericden — 33 o
) Antall barn ventet pd fylkeskomsm.. Tiak mer enn 6 Uker etter vediak | fylkesnemnda 0 0 8
6) Antall barn ventet pd hjelpetiltak etter § 4-4 if. § 4-12, i mer enn 6 uker efier vedtakstidspunktet 0 ] [¢
7y Akuttplasseringer XXXX 10, ¢
Kommentar ti tabell 2-4- 1
Tabell 2 - 4 -1B - Barn med hjelpetiltak op omsorgstiliak,
med gyldige planer ved periodeslutt Pr. 30.04
1) Antali barn i hjclpetiltak totalt  1a) 222
- herav barn med gyldig tiltaksplan  1b) 174
2} Andel barn med hjelpetiltak som har tiltaksplan 78,4%
3) Antait barn under omsorg tetalt  2a) 35
- herav barn med gyldig omsorgspian  2b) 10
4} Andel barn under omsorg som har omsorgsplan 85,7%

i2) Alle somn hadde lepende hovedtiliak ved perindesiutl, hiemlel i 9-4, 4-24 eller 4-26.

11} Samme som o). pluss ferdigsiilt tiliaksplan i henhold 0} hovedtiliakets §, ng der planen var gyldig ved periodesiutt

2n) Alle som hadde |epende hovedtiltak ved periodesturt, hjemlet i 4-12, 4-8.2. eller 4-8.3.
b} Samme som 3a), pluss ferdigstilt omsorgsplan, o der planen var gyldig ved periadeslutt.
Alte tall kan hentes fra halvarsrapporten Ul letkesmannen. Ref. egen Famitiamelding.

Usskrift: 14:06 27.05.200%
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FUNKSJONSOMRADE 3 - PLEIE OG OMSORG

Om institusjoner og boliger knyttet til plele og omsorg for eldre og
funksjonshemmede

tovhjemlede boliger {mstrtusjcmer)
Sykehjem elier boform for heldagns omsorg og pleie (hjemlei i ksmmunehelsetjenestelaven)
Helseinstitusjon som skai gi beboeren nadvendig behandling og plele ved opphold av lengre var:ghet ogleller
koritidsopphold, innretiet pa en eller flere av falgende oppgaver:

a) medisinsk rehabilitering med sikte pa titbakefaring il hjernmel

b} avlastining

c) permanent opphold

d) spesielt lilrettelagt opphold for furksjonshemmede

e) skjermet boenhet for senil demente

f} selvstendig boenhet for barn / ungdom

g) dagopphold

h) nattopphold

i) terminalpieie

I titknytning til oppholdet skal det veere organiser! legetjenesteste, fysioterapiljeneste og sykepleiertjeneste i
samarbeid med andre deler av den kommunale helse- og sosialfjenesten,
Helsetilsynet i Oslo farer tilsyn.

Botlig med heidegns omsorgstieneste, hjemlet i sosialtienesteloven (omfatter kke bolig med heldggns pleie

og omsorg):
> Aldershjem
> Belig for barn og unge under 18 ar som bor utenfor foreldrehjemmet som lege av behov for smrlig omsorg

> Privat forpleining (brukes i begrenset grad)

Tilbudet omfatier bade bolig og omsorgstiensster. Omsorgstjenesten skal vare tilgjengelig hele degnet. Ut
over delie er det ingen definerte oppgaver og helier ikke spesifiserte krav til personell, utstyr eller
bygningsmessig utforming, Fylkesmannen forer tilsyn.

Definisjoner pa ulike potilbud for eldre og funksjonshemmede:

Uhjemlede boliger er beliger som ikke hjemlet | kommunehelselov eller sosiailjenstelov.
Omsargsboliger: Boliger som fyiler Husbankens krav til utforming for & f2 tilskudd til denne typen bolig.
(Enkeltieiligheter kan i enkelte tifeller hjemles i lov om sosiale tienester eller lov om helsetjenesteri
kommunene, og Vil da bii karakierisert som sykehjem elier bolig med heldegns emsorg og pleie).
Tireltelagle boliger; Omsorgsboliger og andre bofiger som er fysisk tilpasset orienterings- og

bevegelseshemmede. Den er tilretielagt slik at beboerne skal kunne motla heldzgns emsorg og pleie ved
behov. s

Trygdebeligerfservicebaliger: Bcliger som t»!bys tfygdede personersom har darl;g bostandard. Boixgene er
ofte ikke spesielt tirettelagte for funksjonshemmede, annet enn at de har heis. De flesie trygdeboligene i
Osio er sma (elt- eller toroms). Detle er et bofilbud som er pa vei ut. .

tiskrift: 14:06 27.05.2009 Bydelsstalistikk pr. 1. tertial 2009
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Tabell 3-1-B
Antall beboere i institusjon

som bydelen betaler for 1} pr i = . : .

30.04 - ctter kjonn og alder 0-174r  {18-40 ir 50-664r J67-148e [75-795r 18084 &r |85-80Ar 90 ar + SUM
Menn 4 & 7 13 27 49 46 20 173
Kvinper 2 4 18 14 39 88, 134 119 416
Sum egne heboere 6 13} 28 27 66 135 180 139 591
Hﬂfﬂ\-’: XXXX RXXX XXXX HNXX XXXX ANXX HXXNX ENNN NXXX

- isykehjem ¢ [ i5 23 63 128 173 139 347
- igldershjem ¢ 0 4 3 2 5 3 ¢ 13
- i boform m/ heldogns oms. og
pleie® ¢ 5 9 H 1 2 4 ¢ 22
- | barneboligerfaviastningsboliger 3 2 1 0 o 0 0 0 5
Kontrollsum § 13 25 27 66 135 180 139 591
Herﬂ\’l XNXN XXXX XXX XXXX XENX XXNX XXNX h ey XXXX
- med vedtak om korttidsopphold
2y 0 2 4 8 13 9 60
- i skjermet plass for demente 0 0 2 4 15 33 33 18 105
Sum 0 2 6 12 24 48 46 27 165

T e orae § It ensphasser. 712 Vurderingsplasser og 3 hingtidsplasser pi kornid o1 ikke med. mun et en debav Py §syhebjem”
1) Behoere i plasser som forvaltes av Sykehjemsetaten (SYE Y innenbys og utenbys
sumt plasser menbys som bydeler kjoper direkse.
Brub rapport 1 3-1-0 § obligatorisk veileder for stk av til 1 drsstatistikhk 2608 oy tertialstalistiid: for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
Gijelder institusjoner som er hjemiet | kemmunchelsetjencsieloven eller sosiafjenesicloven,
3 Alle typer kortidsopphotd

Kontrofiformel

Andel bebaere § korttidspiasser som bydelen betaler for, 1 forhold 18 snmlet antall beboere i institusjon 10,2%

Regnes ut astomatisk nis tab. 3-1-B er fyltut

Andel beboere | skjermede enheter sow bydelen betaler for, & forhold til samlet antall beboere i institusion 17,8%

Regnes ut automatisk nar tab, 3-1-B er fylt ut.

Tabelid-1-D1 Antall pasienter
Beboere i utenbys sykehjem pr. 30.04 1) 2) Komm. Fast Korstids- Sum
Skriv inn sykehjemmets nava (én rad pr, sykehjem): ur. plass Hass plasser
Plasser Kjopt utenbys [ regi av SYE: XXXX XXX XXX XNEX
Villa Skaar sykehjem C 4 4
Valsiad sykehjem 1 1
Sopster Ninas sykehjem 7 7
Ciranas sykehjem 2 2
0
0
Sum beboere i uterbys plasser i regi av SYE: 14 il 14
Plasser kjopt uienbys 1 regi av bydelen selv: XAXN XXNN XXNX XXXX
Udns aldreshiem Nes 1 1
Muosserod sylichjem Sandefjord 2
' Tru]lhmlgen seniorsenter Qvre Biker 1 i
Hovenhall Royse Z 2
As aviasiningshjom As 1 1
Raysumtupet Hadeland 1 1
0
Sum beboere § utenbys plasser @ regi av bydelen selv: 5 3 8
Sum bebeere i utenbys sykehjem 3} 19 3 a2

Rruk rapport ar 3-1-D1 | ebligatorisk veileder for uttal av tall Ul desswtistikk 2008 og tertialstatistiky for 2009 fra Gerica, oppdatert 13122008
13 Kun plasser med sykehzemsstandacd skel registreres @ denne whetlen. Settinn flere rader ved behov. Sjekk sumformel!

2) Heis for eksempet plasser i utlandet er Kjopt via en annen kommune § Norge. redegjor under kemmenlarer nedenfor.

3 Behoure v disse plassene skal viere inkludert i tabel 3-1-B

Utskrif: 14:06 27.05.2009 Bydelssiatistikk pr. 1. tertial 2009
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Kommentarer
Fabell3-1-D2
Bebeocre i gvrige plasser som bydelen kjoper - pr 3004 1) Komm.-/ Sum
bydelsar, §  plasser
Skriv inn institusjonens nava {én rad pr. inst) 2) KXXX XXX XXRX AN XXXX XNNX
Udwes aldershjem Nes 4
Mosserod aldershjem Sandefjord i
Linderud bo- og omsorygsenter Hurdal i
Henen Gard Honefoss 1
Grostad bo- og omsorgsenter Lier 1
Skiegserud Tranby 1
Hulier Bosenter og verksted Starby !
Npstret Bo-og behandlingsenter Hole 5
Soisiad Bo- og behandiingssenier Raoyse 2
Furukollen Nes 4
Sum beboere } plasser som bydelen kjoper direkte 11

1) Gielder institusionsplasser som ikke har sykehjemsstandard. Bide plasser utenbys og eventuelt plisser mneabys
hvor eeografisk bydel ikke har forvalmingsensvar, dvs. tkke opplrer som selgerbydel.
) Instiwsjoner hyvar det kan kreves vederiag for apphold | institusion etter vederlagsfarskrifien
Hruk rappant nr 3-1-02 § obligaterisk veileder for uttak av tall 1l Srsstugstiki 2008 og tertiolstaustikk for 2009 fra Gerica, oppdatent 15 12,2008

Komimentarer

Tabell3-2-4A
Tid pi ventelister til fast plass i

sykehjem pr. 30.04 1} Tidsintervall

Angi hvor lerge personenc har Sum
sttt pd venteliste til <Imd | 1-2md, | 2-3md. 3-4md. 4-Gmd, | 6-F12md. | >12md. | personer
fast plass i sykehiem (1-30d) | (31-60d) | (61-984) | (91-120d) | (121-180a)] (181-365¢)] (> 366 d)

Antall personer som venter pd - e [ XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
sykchjemsplass:  2) XX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX

ay ! eget hjem i ¢ 0 i 1 & ¢ 3
b) | somatiske sykebusavdelinger 0 ¢ 0 0 ¢ 0 ¢ 0
¢) I psykiatriske sykehusavdelinger 0 0 0 o} ¢ 0 ¢ g
d) | andre institusjoner 2) 0 v 0 0 ¢ 0 ¢ 0
e) Korttidsplasser 3) 2 1 0] xaxx XXX XXX NANNX 3
Sum ant. pit venteliste sykehjemsplass 3 1 0 1 1 0 0 6

Herav antall som i hht. fritt
sykehjemsvalg venter pd plass i et
bestemt sykehjem 0 0 0 i i 0 0 2z
Rruk rapport nr 3-2-A i abligawrisk veileder for uniak av il 1l Ersslaistikk 2008 og wrizlsiatistikk for 2009 fra Geriex, oppdatert 13.12.2008

Gjennomsnittlig ventetid i dager for fast plass i sykehjem (alle kategorier ventestatus). 4}

11 Sykehjem som er hjemlct i lov om helsetfenesten { kommunene der det kan kreves vederlug for epphold { institusjon,
) Personer | sykehjemsplass sum venier pa pless ved ot annet sykehjem skal ke medregnes her.
1) KOS TRA-del: "nnleggelse i institugjon med formi! rehabilitering/aviastning, tidsbegrenset opphold er opphuld der vedtik og
innskriving
tilster ot oppholdet har begrenset varighet {inndl 3 maneder), Samme person kin ho mer epo et kortidsopphold”
41 Baregmes som giennomsnilt § de enhelte grupper. dvs. < | md= 15 dager, 1-2 md= 45 dager osv., > 12 mid=365 dager

Tabell 3-2-B Snksbehandlingstider i plefesog -~ =~ . : . o Antsll

omsorgstiencsten - pr, 30.04 - Institusionstienesten -1y O e : dager
Saksbehandlingstid for soknad om institesjonsplass  2) 18.8
- Herav saksbehandlingstid for soknad om sykehjemsplass 27,4
- Herav saksbehandlingstid for soknad om korttidsoppbold § inst. 15,7
- Herav saksbehandlingstid for spknad om plass 1 aldershiem 20,5
- Herav saksbehandlingstid for soknad om plass i andre boform med heldogns omsorg og pleic 32,6

11 Giennomsaitlig saksbehandlingstid i perioden 01.01-30.04
2 Gijeider instiusjoner som er hjemlet | kommunshelsatienesieloven eller sosialtjenesteloven,
Bruk rapport nt 3-2-B i obligatorisk veileder for wiwk av wll i rsstatistikk 2008 oz tertialsuatistikk for 2009 tra Gerica, oppdaten 151 22008

Utskrift: 14:06 27.05.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. terlial 2009
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Internkontroll i sosial- og helsetjenesten

Eorskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenestene med ikrafitredaise 1. juli 2003, jf. Forskrift om kvalitet i
pleie- og omsorgstjenestenc, pilegges kommunene § ha skrifilige og dokumenterie rutiner for & sikre kvalitet i tjenesten.

Har bydelen ctablert et skriftlig og dekumenterbart system for
internkontroll i sosial- og helsetjenesten?

Nir ble bydelens internkontrollsystem for sosial- og helsetjenesten sist revidert?

HIEMMETJENESTER OG BOLIGER

e

Herav
Tabell 3 - 5A.- .-‘snm‘li persontr Mottakerd  Mat- antali mot-
som mottar hjemmetjenester pr. av takereav | Mot- takere medl
30.04 1} BARE BARE | takercav private
hiemme-| praktisk | BEGGE |SUM mot-] tjeneste-
syle-pleie] bistand | tjenester takere | yiere
Antali monakere 0-49 &r 88 73 45 206, 18
Antall mottakere 50-66 dr 55 69 58 182 13
Antall mottakere 67-79 &r 126 187 182 495 41
Antail mottakere 80-84 4r 102 176 168 446 38
Antall motiakere 85-89 &r 82 145 203 430] 35
Antall monakere 2 90 &r 33 30 95 182 8
SUM -alle alcle:sﬂgrupper 485 760 755 1941 149
Sum motiakere > 80 &r 217 3N 470 1058 79

Tiruk rapport o7 3-5A 1 obligatorisk veileder for uttad: av 1all tl drsstenistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica. appdater: 13.12.2008

1. taki mottakere som bor i rvede-fservicehaliger, tilvettelagt boliger og bofellesskap
] henhald 1l loven er praktisk bistand definent som hjemmehjelp, husmervikr oy annen hielpe-

virksomhet | hjemmet, herunder miljoarkeid, opplaering i dagdiglivers gjoremdl, boveiledning og brukerstyrt personehiy assistent m.v.

Tabell 3- 58 - Antal oy | ool
vedtakstimer og antall utforte vedtakstim| vedtakstim
timer i hjemmetjenesten er 00.01- | erotoi-

30.04 30.04
Antall timer praktisk bistand 15226 5609
- herav antall timer praktisk bistand ti] daglige gjoremd!, egenomsorg og personlig stell 1} 6431 4048
- herav antal] timer praktisk bistand - opplering i daglige gioremal 2} 7330 1558
- Iserav antall timer praktisk bistand - BPA 3) 1741 @
Antall timer hjemumesykepleie 43 21235 14853

- herav antall timer hjemmesykepleic innenfor kategorien psykisk helsearbeid/utfort av

psykiatriske sykepleiere eller andre 291 94
SUM amall times pr maned for hjemmeticnesten 5) ved ulgangen av mineden fordelt pl: 36461 20462

Bruk rapport nr 3-58 ta-k) i ebligaterisk veifeder for uttak av all tl drsstatistikk 2008 og twrtialstatistikk for 2604 {ro Gurica, oppdatent 13,12 2008
1y Prakeisk bistznd - daglige gjoremil - vediak Tattet euer lov om sosiale tienester §4-2, pkt. g, jIv. § 4-3. (Gjelder bistand 1l

dagliglivets praktiske ginremal, egenomsorg oy personlig stell)

33 Praktisk bistand - opphering: doghige gjovemdl - vediak futtet etter lov om sosiale tenester ¥4-2, pht. o, jfr. & 4.3 (Formalet
med praktisk bistand - epplering er & giere den enkelle mest mulig selvstendig { daglighivet, avs. oppliring [ hugarheid op

marstell, persoulig hygiene, pahledning og ¢ forbindeise med millider) Omfatter ogsd boveiledning.

3 Prakuisk histand: brukerstyr personliy assistent. Vediak fattet etter Iov nm sosiale ienester §4-2, pe. a, jfr, § 4-3, Skal
regiswreres usvhengig av iivem som har arbeidsgiveransvaret (kommunen. tienestemotiager eller andelslag for

BiPA (brakerstyrt persontig sssistent) dvs. Uloba),
47 Hjemmesykepleie Ufr. lov om helseienasten i kommunene § 1-3 annet ledd nr. 3

Utskrift: 14:06 27.05.2009
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Hjemmesykepleie shuf opsi omiatte enester innenfor benevaelsen psykisk helsenrbeid.

Tabell 3-8 : : e {SUM
Antall innbyggere 1), og andel mottakere av h_]cmmctjcncstcr : <67dr | 6779 4r |B0-89 dr =004r |80 Ar+
<67 &r, 67-79 #r, 80 &r-89 Ar, z 94 ir, pr. 30.04 : :

Antall innbyggere { bydelen 1) 37020 4591 2505 309 2814
Andel monakere av hjemmetjenester 2) 1% 1% 35% 59% 37,6%

1y Antal innbyguere i bvd;lm basert pi befolkningsstatistikk pr. 1.1.2008. For widessgruppen 67-79 dr og 80-89 dr, og o fir -
o d:.i korrigert for sykehjemsheboere (grunnlagsdata henyties i kriteriesystemel ). For aldersgruppen < 67 ar

1o tabeliog som vy fest ved phoegen arkfime: "Bel 1 LB8 - hores T belb viarks’ sl Bolonne
2 Tatlel regnes ut sutomatisk. og viser l'urhuldl.; mellom antall mottekere vy higmmetjenesic
oz wtel] innbyggere | bydelen | samme alderspruppe. Konwroller at tilene hurmonerer med KOSTRAw2l) for 2008

carreksion ikke foretant, 1Inngdr ikke § kriterfesystemet. Axntali heboere 1 andre b\‘d-.lLT.‘) sykehjem § denne aldersgruppen of v

37 3r, 67-79 Ar og 80 - 8War, oy = 90 &r

Talbiell 3-7 - Saksbehandlingstider | pleie- og Antall
omsorpstiencsten - bittil i ir - Hiemmetjenester 1) dager
Saksbehandlingstid for soknad om prakisk bistand 29,2
Sakshehandlingstid for soknad om hjemmesykepteie 4.5
bverksettingstid for vedtak om praktisk bistand 2} 7.0
Iverksettingstid for vedtak em hjemmesykepleie 1.0

1) Gjennomsnittdiy sakshahandlingstid hitit i &r (Fra soknad er monatt til vediak er fattet)

23 Med fritt brukervaly far leverandor av hjemmetjenester v il ogsd private leverandprer ha ansvar tor iverksettingstid for vaduk

oy hjemmetjenestar. Bydelene vil likevel ha et appinigingsansvar for jverksentelse av vediakene, i tillege if 4 ba ansvarer for
iverksettingstid der kommunen ved hydelen er leverandar,

Bruk rappert nr 3-7 i obligatorisk veileder for uitak av tall ti} Arsstatistikk 2008 og witialstatistikl for 2009 fra Gerico. oppdatert 15.12.2008

Kvalitetsmaling 1 hjemmetjenesten

Brukerundersskelse And_cl' forngyde *) brukere i %} 90%
Angi tidspunkt for niir miting ble gjennomfort {skriv shik: 1140): ing/ar | 09708
“YAngi verdien som reprosenterer brukernes svar pd sporstadl om helhetiize vurdering av hjemmeticnesten

Kommentarer til "Brukertilfredshet i hjemmetienesten™

Bydelens hjemmetjeneste scoret 81 av 100 indekspoeng pd samme sporsmal

Kvalitetsrevisjon | hjemmetjenesten

Er det gjennom{ort kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten i lapet av Aret? JafNei Nei
Har kvalitetsrevisjonen avdekket storre avvik? Ja/Nei
Kommentarer:

Det vil bli gjennomfort kvalitetsrevisjon til hosten

Uskrift: 14:06 27.05,2009

Bydelsstalistik pr. 1. terlial 2008
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Tabeil 3 - 9 - Beboere med vedtak
am bolig til pleie- og emsergsformal - Antall Antall Antalt Antalt Antalt Antall Antall Antali SUM

ctter kjeon og alder, pr. 3204 1) beboere 04 beboere | beboere  heboere | beboere | bebeere | beboere |beboere90)  antall

17 &r 18-4% &r | 50-66 iir | 67-744r | 75-74r | 80-84 4r | 85-894r ar+ heboere

Menanr Xxx XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX AKX
Eldre 0 G 9 11 14 14 9 0 57
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 & 0 0 4 0 0
VUrviklingshemmede 0 22 [ ¢ 0 0 0 0 28
Personer med psykiske lidelser 0 g 6 [t 0 0 0 [ 13
SUM menn O 31 21 11 14 14 5 i 100
Kvinner XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Eldre Y 9 1 15 26 33 34 23 132
Fysisk funksjenshemmede 0 0 Q 0 & 4 0 -4 0
Utviklingshemmede 0 12 19 i [ [} 1] 0 el
Personer med psykiske lidelser 0 7 5 0 & 4 0 0 12
SUM kyvinner G 19 16 15 26 33 34 23 166
SUM menn + kvinner I 50 37 26 40 47 43 13 266

1} Meg bolig 1l bolig- og omsorgsformdl menes kommunalt cide eller disponerte boliger (boenheter) for eldre, funksjenshemmede.

utvililingshemmede ag personer med psykiske ldelser

NB ! Boform i institusjon sem er hjemlet (som det jar kreves vederlag for) etter kommunehelscloven, cller sosialijenesteloven

shat ke cegistreres her, men i tabell 3-1-A

FUNKSJONSOMRADE 4 - OKONOMISK SOSIALHJELP

(I 1000 Lkroner)

"Ordinzre” Flyktn./ pers
Tabel d -1 sosialbjelps- mlopphold Sum
(Glienomisk sosinlhjelp mottakere pit kumanitzert pr.
Regaoskapsfort pr. 30.04 grunnlag 1} 3004
Bidrag Lin Bidrag Lin

Diverse tap 2} 40 AXXXX 0 NNNNN 46
Basisbelop 6752 B 85 0 6 837
Husleic 1) 8916 3 203 0 9 440
Midlertidig betiibud  4) 145 0 o] 0 145
Boligetablering 364 0 20 0 384
Renter/avdrag boligidn 367 0 0 0 367
Annen hjelp U livsopphold 718 0 S 0 727
Andre formal - tilleggsytelser 780 il 20 0 BOD
Omgjoriag til bidrag 0 0 0 0 0
Suﬁllubrmiu 18 082 321 331 G 18 740
Innteliter 1172 i 8 ¢ 131712
Sum netto 16 91¢ 321 337 ¢ 17 568

b Utpifter skal greide tlhuddsberenigede flykminger 1 S-arskullet.

) Her fores summen av 1ap p sosialiin (ariskonto 4731). lap pi renter ved omgioning Ul bidrag {arishonto 4732)

op wp pd refusion trvgd tanskonto 4739 Bydelene m sumimere belupene og sene inn otalsummen.
23 Lan witt 81 "hosleiedepositum - kosinsdsart 3208 - fores her, £ koloanen for Fin,

a3 Herunder dognovernating, i1 kosmadsart 1703

Bydelens kommentarer tif tab 4-1:

Bydelen har opplevd en gkning av sosialhjeipsklienter og gjennomsnittlig utbetaling pr kifent 1 2009 som fsige av finanskrisen.

Utskrifi: 14:06  27.05.2008

Bydelsstatistikk pr. 1. tertia! 2009
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Sammeniignet med 1. tertial 2008 har pkningen pi klienter med utbetating vasri pa 18 % og brutto atbetalt sosialhjelp pd 23 %

. B Co e |Gisnit o [Gisnite
Tabelfd -2 Lo i otall antall -
Antall aktive Kfienter promined 1) e 01.01-30.04 ittt i v
o ) - : L2 )
Amtalt akiive klienter med pk. stotte, pr. mnd. 1 perioden ar 477
som fordeler seg shik: XKNXX NEXXX
- herav klienter 18-24 ir, fiyktainger 5 3
- herav klienter 18-24 &r, ovrige A8 48
- herav klienter 23 Ar og eldre, flykininger 408 408
- herav klienler 23 &r og eldre, ovrige 16, 16
Kontrolisum (alle herav) 477 4]

. Kentrollformel:
1Y Aktive klienter er dat antall klienter som har 1 uibetalt akonomigk stwe i periodan.
1) Alie tal! skal regnes pr md. Manedsiallene summeres 0g deles pa 4 ("sept, okt nov., des.).

3% Guintallet for hele rat doles med 12

Ghsnitt {:}.snitt
Tabell 4« 3A - Brutto utbetaling pr. 4105~ | bittiliar
ldient pr. md. 004 1 2)
Brutlo utbetalt pr. kiient m/ok. stotte - pr. md. G793 9793

11 Adle 1l skat regnes pr. md. Manedstatlene summeres og deles pi 4 (sept., okt, nov., des.).
) Summen tor hele dret deles med 04
Reit OSK AR-melding

MALTALL OG PROGNOSER

ﬁ De etterfulgende tabeller omfatter obligatoriske maltall som det skal \
rapporteres pa.

Prognoser for arsresultatet skal veere reeile.
Dersom arsprognosen medfarer avvik i forhoid til de maltall som

pydelsutvalget har vedtatt sammen med arsbudsjett {fordelingen av dok. 3 -
\ rammen), ma dette kommenteres under respektive tabell. J

I gule felter er det innlagt formler eller verdier som er overfort fra andre tabeller. Det
skal ikke legges inn tall her.

FLNKSTONSOMRADE 1
HELSE, SOSIAL OG NARMILJO

Prognose 1 Yedtatt Avvik
‘Fabeli P-1-3-B Saksbehandlingstid - bistand 1 bolig Andel for hele {maitall for § prognose -

. 01.91-30.04; dret far maltall
Andel soknad om finansiering til kjop av bolig behandlet innen 1 mnd. 0% 1005 100% 0%
Andel soknad om kommunal belig behandlet innen 3 mnd. 0% 03t 9584 e
Andel innvilgel kommunai bolig effekivert inaen 6 mnd. 9% 5% 75% 0%

Kommentar Hl progposen:

Usskrift: 14:06 27.05.2008 Bydelsstafistikk pr. 1. letial 2003
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Tabell P -1-5 i - Antall
Bruk av dognovernatiingstilbud nten ) r som er i Vedtaty Avvik
kvalitetsavtale {(hospits, hotell og peasjonat) 1) tibadet | Prognose | mditall | prognose
: - pr. 30,04 | heledret | foridr wdftall
Antzil bern under 18 4r i degnovernatting u/kval.avtale a o 0 [}
Antall voksne over 18 4r i dognovernatting u/kval.avtale 0 o 0 o
Sum antall persener 0 0 i 0
Ant. personer med opphald > 3 mineder i dognovernatting 2) XXX 0 0 [
1) Bystyrets mal er null.
2} Med og uten kvalitetsaviale
Kontrotiformel:
Kontrolitall: Sum barn og voksne i parioden 01.01-30.04 med opphold > 3 md. (fra tabell 1-4) 0

Kommentar tl progrosen

FUNKSJONSOMRADE 24 - BARNEHAGER

) Prognose pr. 31,12
Tobell P 2A -1-A - Antall barn i - -
barnchage, fir. KOSTRA-skjema 16 jr= Gady (EU ” >68r () Lan
1 Kommund ke~ [hemmunyd Ilike- ) lkke -
H kemm. ] komm, [Kommunall kemm. Sum
SUM pr. 30.04 5} 622 269 1179 296 1 803 365 2366
Prognose pr. 3L12, 678 317 1 249 314 1927 631 558
LEndring tii 31,12 6) 56, 48 70 18 126 66 192
SUM heldags storbarnsplasser
{ekvivalenter) } 249 543 1188 308 2437 851 288
Proegnase pr. 311 361 639 258 326 2619 965 3384
Endring £i131.12 &) 112 96 70 18 182] 114 296
15 Gt air hann somn wloser statstiskuid for smitbarasplasser, jsaknad om sy sutishudd forbam under 2@ pr 3112 08

2 5- i buen som uthoger sinsilshudd for siorharnsplasser: |

Kommentarer til tabell P-2A -1~ A
Prognose per, 31.12.2009:
Kamumunate harnchager:

Lopperud barnehage: 4 over 3 or 26 under 3dr
Tallberget barnehage: 12 over 3 dr, 3 under 3 4r
Utmarkveien barnehage: 54 barn over 3 dr, 27 under 3 ir
Dersom Talthereet midlertidige kan viderefores etter at havs der hay fltier ing § Gomarkeeien { oki/noy.
Lan det g plass i) viterligere 3 avdelinger. [Hage plassene or hilie tatt med § progrosen.

Private barnchager:

Lopperud Idrettsharnekage: 18 over 3 ir, 36 under 3 4r.
Eventyrskogen {fam. Bhg, § under 3 dr.
Lykketrollet fam. Bhg. avd. Bogerudvelen, 4 under 3 Ar.
Hellerwlveien 86 er ikle rart med § progroser, det er koyitet nsikierhet 1il e prosjeldet kan

readiseres | 2606,

Csobnud om statehtskudd for bam over 3ar pr2 L1208

C Brrintinedat bl 4 avil, bhg, Dot er knyetes usikherhet i prosjelirets eg er ikbe wit med i progaese for 2

FUNKSJONSOMRADE 2B - OPPYEKST

Barnevern

Utskrifi: 14:06  27.05.2009

Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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Tabell P-2.3 _ _ .
Undersokelsessaker, harn op unge Resuliat | Prognose Maltall | Avvik
under tiltak op fosterhjemsopplelging. o . Spr | for .. fox . | prognose-

_ ' _ . o 71 30.04 2009 | - 2008 | maitall
Andel avsiuttede undersakeisessaleer innen 3 md. (i %) 1} 80% 95% 100% 5%
Andel avslutiede undersakelsessaker innen 6 md, (i %) 1} 88% 96%% 100% -4%

13 1% av tolalt antall avsjyttede undersokelsessaker (inkl. heniagte) i perioden. Tailene er overfont fra tabell 2-3, samt fra

sporsmalene under deane, hver do er awtomatisk uiregnet . Sjeki samsvar!

Kommentar til prognesen:

FUNKSJONSOMRADE 4
GRONOMISK SOSIALHJELP

Resultat

Tabell P-4-2 . 01.01-30.64] Prognose
Gi.snitthig antall Klienter/utbetaling pr. md. - 2009

i peripden . ) 2y
Gj.snittlig antall aktive kiienter med ok stette, pr. md. [ perioden 477 450
- herav kifenter 18-24 &r, flykininger 3 3
- herav klienter 18-24 &, ovrige 48 50
- herav klienter 25 ir og cldre, fiykininger 16 16
- herav klienter 25 ar og eldre, ovrige 408 419
GJ.snittlig bro. utbetalt pr. klient miek. stotle pr. md. | perioden 9793 9700

1} Tadlene her overfores automatisk fra tabell 4-2 og 4-3. Sjekk samsvar!
2} Gjennomssitt pr. md. for hele dret under ett.

Kommentarer til tabell P-4-2: Okt arbeidsledighet!

Usskrifi: 14:06 27.05.2009

Bydelsstatistixk pr. 1. tertial 2009
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Del I
KAPITTEL 1 OM PLANEN OG PLANARBEIDET

1.1 Innledning

I Oslo kommune utarbeidet alle bydelene i perioden 1996-2000 bydelsvise boligplaner. Etter
bydelsreformen 2004 har ikke Bydel @stensje hait noen lokal boligsosial plan. Bydelen sgkte
derfor Husbanken om kompetansetilskudd til utarbeidelse av egen boligsosial handlingsplan og
fikk i 2007 innvilget kr 100 000 til dette arbeidet.

@stensje bydelsutvalg ga i mate 04.02.2008 (sak 9/08) sin tilslutning til igangsettelse av
arbeidet med utvikling av boligsosial handlingsplan.

Arbeidet ble vedtatt prosjektorganisert og prosjektledelse ble lagt til leder av bydelens
boligkontor.

Malgruppen for bydelens plan er personer som har behov for hjelp fra det offentlige til 4 skaife
seg en bolig eller til & opprettholde en bolig.

1.2 Kommunale og statlige foringer
1 utarbeidelsen av bydelens plan er det tatt utgangspunkt i kommunale og statlige feringer.

Bystyret behandlet den 17.12.2008 i sak 433 Bystyremelding om sosiale boligvirkemidier i
Oslo kommune. Der vektlegges det at hovedmalet for arbeidet med sosiale boligvirkemidler i
Oslo skal veere rettet mot dem som trenger det mest.

Hovedstrategien 1 dette arbeidet er at

o boligvirkemidlene skal bidra til at enkeltpersoner og familier i sterst mulig grad er
selvhjulpne

o Oslo skal ha en sammenhengende kjede av boligtiltak til vanskeligstilte som er
differensiert etter individuelle behov og problemer

o den kommunale ressursbruken skal vare effektiv og tiltakene kvalitetssikres.

Vedtatte mal og tiltak i Bystyremelding om sosiale boligvirkemidler i Oslo kommune som
berarer bydelen, er tilstrebet innarbeidet i planen. Mal og tiltak i Bystyremeldingen som det er
forutsatt skal folges opp av bydelen, felger som vedlegg til bydelens plan.

Videre er statens visjon, mél og hovedstrategier i boligpolitikken lagt til grunn for forslag til
handlingsplan for bydelen. I Stmeld. nr. 23 (2003-2004) Om boligpolitikken er statens visjon
uttrykt som falger: Alle skal bo trygt og godt.

Statens visjon skal oppnés gjennom felgende hovedmal og strategier:
o tilrettelegge for et velfungerende boligmarked
o skaffe boliger til vanskeligstilte pd boligmarkedet
o gke antall miljevennlige og universelt utformede boliger og boomréder.

For enkelte grupper vil ikke gkt tilgang pa boliger alene kunne avhjelpe deres boligbehov. For
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at disse gruppene skal kunne etablere seg i en bolig vil det vare behov for hjelp fra det
offentlige. Regjeringen har derfor som sitt andre hovedmal & skaffe boliger til vanskeligstilte pa
boligmarkedet og hjelp til & bli boende i demne.

I St.meld. nr. 23 (2003-2004) Om boligpolitikken er fal gende utfordringer prioritert:
o boligetablere personer med svak ekonomi
o forebygge og bekjempe bostedstashet
o sikre boliger til flyktninger med oppholdstillatelse
o tilrettelegge for tilgang til boligmarkedet for personer med nedsatt funksjonsevne
o styrke de kommunale boligtjenestene.

Stortingsmeldingen understreker at et godt sted 4 bo er en viktig forutsetning for integrering og -
deltagelse i samfunnet. Bolig utgjer sammen med arbeid og helse de tre grunnleggende
elementer i velferdssamfunnet. En god bolig er grunnlaget for en anstendig menneskelig
tilveerelse, og vil ofte veere avgjerende for helse og deltagelse i arbeidslivet.

1.3  Prosjektets mandat

Prosjektet for utarbeidelse av boligsosial handlingsplan for bydelen er gitt folgende mandat, jf
BU-sak 9/08:

Utarbeide en boligsosial handlingsplan for Bydel @stensjg, herunder:

o kartlegge og dokumentere boligbehov og boligressurser
o foresl organisering av det boligsosiale arbeidet i bydelen
o utarbeide tiltaksplan for boligarbeid og booppfelging i bydelen.

Tidsperioden for planen var i utgangspunktet forutsatt & veere 2008-2011, og planen skulle vaere
ferdigstilt innen 30.09.2008. Grunnet endringer i prosjektledelse og kapasitetsproblemer hosten
7008 ble det besluttet & utvide prosjektperioden til varen 2009. Tidsperioden for
handlingsplanen er derfor forskjevet til 2009-2012.

1.4 Prosjektets organisering

I forbindelse med at arbeidet med utvikling av boligsosial handlingspian ble organisert som et
prosjekt, ble det nedsatt en prosjektgruppe bestiende av representanter fra de ulike
tjenestesteder. Prosjektgruppa har hatt ansvar for gjennomforing av kartlegging av boligbehov
samt utarbeidelse av forslag til handlingsplan. Prosjektets styringsgruppe har vaert bestaende av
representanter fra bydelens ledergruppe, samt politiske representanter.

Ansvarlig for prosjektet: Byde! @stensjo v/avd. velferd og fritid (VOF)

Styringsgruppe: Mary Ann Gursli, avdelingssjef velferd og fritid, leder av
styringsgruppen
Hakon Kleven, avdelingssjef plan og gkonomi
Solveig Nyhamar, avdelingssjef rehabilitering og omsorg (RO)
Borgny Arthur, avdelingssjef oppvekst og fritid (OVF), fram til
20609.

3 representanter oppnevnt av bydelsutvalget:
Per Nygaard (SV)

Randi Volimerhaus (A)

Astrid Arnslett (H)
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Prosjektleder: Bard Henanger, leder boligkontoret
sekreteer for styringsgruppen, fram til varen 2008, hvoretter
boligkonsulent Frank Eriksen har fungert som prosjekileder

Prosjektgruppe: Jon Svarstad, leder OFOT. Fra jan.2009 Hilde Marie Myrvold.
Eva Salomonsen, leder tiltakssenteret/Mari Nysazther, fung. leder
tiltakssenteret
Eric Brugman, leder bestillerkontoret 18+
Ase Rummelhoff, spesialkonsulent
Elisabeth Holte, teamleder NAV @stensjw, sosialtjenesten
Torill Lieng, boveileder tiltakssenteret ‘

Mai-Britt Eliesen Sandanger, fung. leder boligkontoret

Faglig oppfelging i Husbanken: Siri Sandbu, seniorridgiver, og Hermund Urstad,
seniorridgiver, Husbanken, regionkontor Oslo

1.5 Kartlegging, Avgrensinger og metode

1.5.1 Avgrensing av kartlegging

Malsettingen for planarbeidet var 4 fa laget en samlet plan for boligbehov, anskaffelse og
oppfolging i bolig overfor vanskeligstilte med sikte pd at de skal kunne etablere seg og bli
boende i egnet bolig.

Kommunens ansvar for & yte bistand er & medvirke til 4 skaffe boligtilbud til personer som selv
ikke kan ivareta sine interesser pa boligmarkedet, dvs. de som av gkonomiske, sosiale,
medisinske eller fysiske grunner ikke er i stand til & etablere seg i, eller beholde en egnet bolig.

Kartleggingen er folgelig avgrenset til 4 gjelde personer som anses som vanskeligstilte pd
boligmarkedet. Med dette menes:

o personer som er uten eid eller leid bolig
o personer som star i fare for & miste boligen
o personer som bor i uegnet bolig

Felles vilkar for alle tre kategorier er at deres egne muligheter for & skaffe bolig er smé og vil
vaere vedvarende sma.

Kartleggingen har omfattet brukere av bydelens tjenesteapparat i en tidsbegrenset periode.
Datagrunniaget er registrerte opplysninger som bydelens tjenestesteder har om brukerne.
Kartleggingen er derfor ingen brukerundersekelse av boligbehov i bydelen.

1.5.2 Kartleggingsmetode

Kartleggingsmetoden som er benyttet, er utarbeidet av Husbanken i samarbeid med
programvareutvikler TietoBEnator. "Bokart” er en IT-losning som gir kunnskap om hvem som er
vanskeligstilte pa boligmarkedet i en kommune, og hvilke tiltak som er gjennomfert for & bedre
bosituasjonen.

Folgende begrensninger er lagt for kartleggingen:
- kun brukere av tjenesteapparatet
- tidsavgrensning 19.02.2008 — 13.05.2008
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- anbefalt bosituasjon og/eller tienesteoppfelging baserer seg pd faglige vurderinger av
bydelens ansatte, ikke brukernes egne vurderinger.

1.6 Forholdet til andre aktuelle plandokumenter

Boligsosial handlingsplan ma ses i sammenheng med flere andre plandokumenter som omfatter
de samme malgrupper. Dette gjelder serlig ruspolitisk handlingsplan og plan for psykisk
helsearbeid, der ogsa boligproblematikk star sentralt. Boligsosial handlingsplan er forutsatt &
stotte opp under disse planene

Budsjettdokumenter og budsjettvedtak er dessuten styrende for arlige satsningsomréder og
prioriteringer i bydelens tjenestetilbud, ogsé for prioriteringer nér det gjelder avsetiing av
bydelens budsjettmidler til boligsosiale tiltak som bydelen er ansvarlig for.

Bystyremeldingen om sosiale boligvirkemidler i Oslo kommune vil veere et sentralt dokument
der det legges foringer for bydelens boligsosiale satsning i tiden framover.
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Del 11
KAPITTEL2  SITUASJONSBESKRIVELSE

2.1 Bydel Ostensjo
2.1.1 Geografisk beliggenhet
Bydel Gs.fénsj@ ligger 1 Oslo syd-gst og omfatter de 3 tidligere bydelene Beler, Manglerud, og

@stensje. Bydelen omkranser @stensjgvannet og grenser til E6 og Bydel Nordstrand i vest,
Bydel Gamle Oslo i nord, @stmarka i est og Bydel Sgndre Nordsirand i syd.

2.1.2 Historie

Det er kjent at det har veert bosetting og blitt drevet jordbruk i omradet rundt Ostensjevannet i
flere hundre &r. Det er gjort funn etter gravrayser fra bronsealderen samt oldtidsvei. P4 enkelte
garder ljenner en til bosetning helt tilbake til 1200-tallet, men i tiden fer reformasjonen 1 ar
1536 var de fleste girdene i omradet kirkegods.

P4 begynnelsen av forrige rhundre var kulturlandskapet i @stensjsomradet en vakker idyll
utenfor Christiania. Men blant annet pa grunn av overbefolkning og kummerlige leveforhold
inne i Christiania, sekte folk etter hvert ut av byen. 1 1920-&rene skjedde det en gradvis
utbygging, da serlig etter at @stensjebanen kom i 1926. De som forst flyttet til bydelen var
hovedsakelig hindverkere og vanlige arbeidere som bygde boligene sine selv.

1 1945 var det ca. 2000 boliger i omradet og det ble fortsatt drevet jordbruk. I den ferste tiden
etter 2. verdenskrig var boligneden stor, men politiske og sosiale omveltninger gjorde at den
nye boligmodellen tok form. Den pafalgende 20-4rs perioden var preget av optimisme, og
dremmen om en moderne by skulle endelig virkeliggjeres. Byutvidelsen i 1948 skulle vise seg
3 bli et skille 1 Oslos by- og bolighistorie, og utgjer opprinnelsen til Bydel Ostensje. Ostre Aker
ble innlemmet i Oslo kommune, og kommunen eksproprierte tomter fra gardene for
boligbygging.

1 arene som fulgte ble det tidligere bondelandet omdannet til drabantbyer, og den vesentligste
delen av bebyggelsen slik den er i dag ble oppfert i rene 1952-1970. I dag finner man
gardsnavnene igjen i veinavn og stedsnavn i bydelen. Byekspansjonen ferte til at en 1 en ny ytre
sone av byen fant forholdsvis store, luftige og moderne leiligheter som var eid av beboerne 1
fellesskap. I byens indre sone 14 den gamle byen, med smé, umodeme og til dels gamle
leiligheter. Mange hadde merke og triste bakgarder og de fleste beboerne var leietakere.
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Majoriteten av boligene i bydelen i dag er tilknyttet borettslag som OBOS forvalter. Til
sammen har OBOS 48 borettslag med totalt ca. 9200 leiligheter i bydelen.

2.1.3 Nzrmere om hovedomrader i bydelen

2.1.3.1 Manglerud ..
Drabantbyen ligger vest for Ostensjgvannet. Nest etter Lambertseter var Manglerud den forste
drabantbyen i Oslo. Utbyggingen ble sa vidt pabegynt i 1946, men den sterste utbyggingen
skjedde i perioden 1952-1963. Da ble det oppfert 3 200 leiligheter, vesentlig bestdende av
blokkbebyggelse og rekkehus, Omradet fikk sporveisforbindelse i 1957, denne ble senere til T-
hane i 1966. Den store byggevirksomheten rundt 1960 avspeiles i at omradet har den heyeste
andelen 3-roms leiligheter i Oslo. ’

Nord for Manglerud ligger Heyenhall. Dette omradet ble bygget ut for Manglerud, og her
finnes mange eneboliger fra for 2. verdenskrig. Mange av disse boligene ble bygget pé store
tomter. Det har i &renes lop foregétt en utstrakt fortetting i de opprinnelige hagene. Selvaagbygg
har ogsa oppfert flere rekkehus og terrasseboliger pa slutten av 1980-tallet.

Abildsg ligger ser for Manglerud mot @stensj@vannet, og ble hovedsakelig bygget ut pa 1950-
tallet. Omradet deles av den sterkt trafikkerte Enebakkveien. Abildse er preget av rekkehus og
en del firemannsboliger. Mange eldre bor i omrédet, men det er ogsé populaert blant yngre
barnefamilier, Det er fa servicefunksjoner i umiddelbar tilknytning til dette omrédet og
tilgjengelighet er derfor et problem. Rekkehusene gér ofte over flere plan, og enkelte steder er
tomtene bratte.

2.1.3.2 Gstensio

Dette omradet ligger i hovedsak nord-gst for @stensjevannet. Drabantbybebyggelsen pé Oppsal
og Skeyenésen startet i 1952, og byggingen fortsatte fram mot 1960. 11965 oppherte jordbruket
i omradet og i dag er det lite som beerer preg av at omradet tidligere var dyrket mark. Omradet
preges av et stort antall 3- og 4-roms leiligheter.

Omréadet i nord, i skraningen opp fra Bryn mot Godlia, er hovedsakelig preget av
smahusbebyggelse. Denne startet allerede pa 1800-tallet, og spredte seg gradvis mot
@istensjovannet og Oppsal i ser-gst.

2.1.3.3 Boler

Omradet ligger ser-est for @stensjevannet og grenser til Manglerud/Abildse i vest og Oppsal i
nord. En omfattende drabantbyutbygging tok til i 1954 pa Beler og Bogerud. Det ble i rene
som fulgte fram til 1963 oppfert ca. 3 000 leiligheter fordelt pa ca. 2/3 heyblokker ispedd
enkelte heyhus og 1/3 rekkehus. I 1957 ble de karakteristiske tre heoyblokkene i Bolerlia reist
etter tegninger av arkitektene Preben Krag og Jens Selmer, som senere vant Sundts premie for
arkiteltur for prosjektet. @stensjebanen ble forlenget til Beler i 1958. T-banen &pnet i1967.

Ulsrud grenser ti] drabantbybebyggelsen pa Beler og Bogerud 1 nord. Dette omradet bestar
hovedsakelig av eldre smahusbebyggelse som ble utbygget i 1920-arene da @stensjebanen ble
&pnet til Oppsal.

Skullerud er et omrade helt syd i bydelen. Det ligger syd for Bogerud, pa grensen mot
@stmarka. Skullerud bestér i stor grad av kontorbygg, og var tidiigere kjent som tilholdsstedet
til Tandberg og Norsk Data. Netheten til marka gjer at Skullerud ofte brukes som utgangspunkt
for skiturer, blant annet ligger Rustadsaga her. Skullerud skole ligger ogsé i skogkanten, like
ved Skraperudtjern. Med Skullerud stasjon var Skullerud lenge endestasjon for @stensjobanen.
Et av Oslos vannrenseanlegg ligger pa Skullerud.
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2.2 Befolkning- og befolkningsutvikling

Bydelen har per 01.01.2009 en befolkning pa 45 042 personer og er en av de storste bydelene 1

Oslo kommune.

2009 etter standard aldersgrupper.

Befolkningen i Bydel Ostensjo per 01.01.
. losar|elsarjar o lar & & |Ar |90 Art |lalt
01.01.2009 |3 872 |5 099 12366 |14462 14395 {2500 [347 45 042

o Bydelen har den hoyeste andelen eldre mellom 67 og 79 &r av Oslos bydeler.
o Bydelen har en noe hoyere andel av befolkningen i aldersgruppen 0-18 ar enn

bygjennomsnittet.

o 1aldersgruppen 19-39 &r er andelen lavere enn bygjennomsnittet, hhv. 28.6 % og

37,2 %.

o Bydelen har en sterre andel kvinner enn menn; 53 % mot 47 %.

Andelen innvandrere var per 01.01.2008 15,4 % av bydelens befolkning, og var dermed under
gjennomsnittet for Oslo som er pa 20,6 %.

Befolkmingsframskrivning per mai 2008 for Bydel @stensjo etter standard aldersgrupper

01.01.2013.

T [ [ 1619 [20-39- [40-66 < [67-79. |80-89- | |
S i0-5Ar |e-154r [Aar o |Ero ¢ Ar o fAro |90 art [Talt
010120133 528 15249 |1916 |12107 [15386 |3986 [2589 571 [45331

Befolkningsfremskriving for Bydel Ostensja viser at i planperioden er det i seerdeleshet
forventet en gkende andel eldre (318) over 80 &r, dvs. en skning pé ca 11 % ira 2 842 per

01.01.2009 til 3 160 per 01.01.2013.

Aldersgruppen 90 &r -+ forventes & ake med 229 personer, som utgjer en prosentvis gkning pa

ca 67 %.

2.3 Boligpriser

Majoriteten av boligene i bydelen er 1 dag tilknyttet borettslag som OBOS forvalter, og OBOS
forer jevnlig statistikk over sine boliger som er solgt til fast pris. Artikler i media som
omhandler boligpriser i Oslo, herunder Bydel @stensjo, er ofte tatt med i utgangspunktet i

statistikkene OBOS forer.

I perioden 2000-2008 satte boligprisene i Norge, og serlig Oslo-omradet, nye rekorder. [

forbindelse med finanskrisen som oppsto i september 2008 forte imidlertid
konjunkturnedgangen til nedgang i boligprisene fram til arsskiftet 2008/2009. Den kortvarige
nedgangen snudde, og i de tre forste manedene i 2009 steg prisene igjen med 11,4 prosent,
Prisene pa brukte OBOS-boliger var 3,2 prosent hayere i mars 2009 sammenlignet med februar

2009.

1 mars 2008 var den gjennomsnittlige kvadratmeterprisen for alle brukte OBOS-tilknyttede

boliger 1 Bydel @stensjg kr 30 877. Fram til mars 2009 har boligprisene i Bydel @stensjo sunket
med 11,56 %, og i dag er gjennomsnittlig kvadratmeterpris kr 27 309. Til sammenligning er den
gjennomsnittlige kvadratmeterprisen for alle brukte OBOS-tilknyttede boliger i Oslo kr 28 512.
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2.4 Leiepriser

Boligbygg Oslo KF forvalter 10 300 boliger pé vegne av Oslo kommune. Husleien i de fleste av
Bolighyggs boliger er gjengs leie. Gjengs leie kan kort defineres som det leienivaet som er
etablert pa stedet, ved leie av liknende husrom pé liknende avtalevilkér.

Markedsieien er den husleien som markedet, i gjennomsnitt, er villig til & betale for leiligheten
p4 det tidspunktet den leies ut. Gjengs leie og markedsleie vil nesten alitid vere forskjellige,
giengs leie ma derfor forstds som en forsinket speiling av utviklingen i markedsleien.

Fra 2004 til 3.kvartal 2008 okte leieprisene kontinuerlig. F.o.m. 3 kvartal 2008 begynte prisene
i leiemarkedet & synke for forste gang i perioden. Markedsieien 1 Oslo sank med 2 % fra

3 Jevartal 2008 til 4 kvartal 2008. Det kostet nd i gjennomsnitt kr 10.320 per méned 4 leie en
bolig i Oslo. De ménedlige leieprisene 1& 7,6 % hayere i 4 kvartal 2008 sammenliknet med

4 kvartal 1 2007.

Giengs leie okte med 3,2 % fra 3. kvartal 2008 til 4. kvartal 2008, Nivaet pa gjengs leie er
fortsatt lavere enn markedsleienivaet for alle typer leiligheter og i alle omrader.

Gjengs leie for kommunale boliger i Bydel Ostensjo per 4 kvartal 2008 14 p& kr 3 800 for en
hybel, kr 5 220 for en 1-roms bolig, kx 7 012 for en 2-roms bolig, kr 9 216 for en 3-roms bolig,
kr 12 208 for en 4-roms bolig og kr 15 437 for en 5-roms bolig.

Markedsleien i Bydel Ostensja var til sammenligning per 4.kvartal 2008 kr 4 121 for en hybel,
kr 5 652 for en-1-roms bolig, kr 7 855 for en 2-roms bolig, kr 10 342 for en 3-roms bolig, kr
13 775 for en 4-roms bolig og kr 17 344 for en 5-roms bolig.
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KAPITTEL3 DAGENS BOLIGSOSIALE STATUS. BOLIGBISTAND I
BYDELEN

Bydelen har ansvar for & bidra til at vanskeligstilte pd boligmarkedet skal bli i stand til etablere
seg 1 bolig, samt opprettholde boforhold. For & yte denne bistanden har bydelen en rekke"
virkemidler og utferer mange ulike arbeidsoppgaver. Blant virkemidlene som kan nevnes er
utleie av kommunal bolig, bruk av det private markedet, personrettede lane- og
tilskuddsordninger, samt oppfelging av vanskeligstilte husstander og generell
bomiljsoppfalging.

Dette kapittelet er en situasjonsbeskrivelse og vurdering av de virkemidler som eksisterer ford
utfore boligarbeidet 1 bydelen.

3.1 Organisering av det boligsosiale arbeidet i bydelen og ansvarsdeling

Nér det gjelder ansvaret for sosiale boligvirkemidler i Oslo kommune er dette delt meliom
bydelene, Storbyavdelingen i Bydel St. Hanshaugen, Rusmiddeletaten og Helse- og
velferdsetaten. Saksbehandling av de fleste personrettede boligvirkemidlene skjer i bydelene.
Helse- og velferdsetaten er ansvarlig for koordineringen og administreringen av Husbankens
ulike stetteordninger. Rusmiddeletaten har ansvar for byomfattende rehabiliterings- og
omsorgstilbud til rusmiddelmisbrukere. Storbyavdelingen tilbyr enkelte byomfattende tilbud
om botrening og utredning rettet mot personer som har saerskilt behov for ulike former for
booppislging.

Boligbygg Oslo KF eier og forvalter boliger pa vegne av Oslo kommune. Boligbygg er et
kommunalt foretak med ansvar for forvaltning, drift, utvikling og vedlikehold av 10 300
boliger. Det bor omlag 25 000 personer i deres boliger. Boligbygg skal fremskaffe boliger til de
malgrupper kommunen til enhver tid ensker 4 tilgodese med kommunale boliger.

Omsorgsbygg Oslo KF eier, forvalter og utvikler kommunale formélsbygg. Bygningsmassen
bestar i hovedsak av sykehjem, bo- og rehabiliteringssentre, barnehager og barneparker,
kommunalt eide institusjoner knyttet til rusmiddelomsorg, barnevern og psykiatri,
brannstasjoner, kulturbygg og kontorbygg.

Flere tjenestesteder i bydelen har boligrelaterte arbeidsoppgaver, enten i form av rad og
veiledning for 4 tilrettelegge eksisterende bolig eller hjelp til & fremskaffe egnet boli gtilbud.
Sosialtjenesten og Boligkontoret er likevel de to tjenestestedene som har flest arbeidsoppgaver
relatert til bolig og boligbistand, men ogsé bydelens bestillerkontor for tjenester til
funksjonshemmede, eldre og personer med psykiske lidelser samt barnevernstjenesten har
viktige oppgaver i denne sammenheng.

3.1.1 Boligkontoret

Roligkontoret informerer om boligvirkemidler og om boligbistand vanskeligstilte kan fatila
skaffe bolig eller til 4 utbedre bolig tilpasset eget behov. Boligkontoret behandler seknader om
personrettede 1an- og tilskuddsordninger, seknader fra sosialt vanskeligstilte og fysisk
funksjonshemmede om leie av kommunal bolig, soknader fra utviklingshemmede og personer
med psykiske lidelser om leie av kommunal bolig med personalbase, sgknader fra eldre om leie
av trygdebolig/omsorgsbolig, samt sknader til ulike bostetteordninger, herunder statlig
bostette, bostatte for beboere i kommunale boliger forvaltet av Boligbygg og kommunalt
boligtilskudd.
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3.1.2 NAV Ostensjs, sosialtjenesten

Sosialtjenesten i Bydel @stensje er organisert i to enheter, NAV Jstensjg, sosialtjenesten og

Tiltalkssenteret.

NAV @stensig, sosialijenesten gir rdd og veiledning samt saksbehandler soknader om
gkonomisk stette til boligformal, mens Tiltakssenteret tiibyr oppfelging i form av botrening,

booppfelging, bomiljearbeid samt skonomisk forvaltning.

Sosialtjenesten har siledes en sentral funksjon néar det gjelder enkeltpersoner som har behov for

bistand til & skaffe seg bolig og beholde egnet bolig. En trygg og egnet bolig er et sentralt

element i enkeltmenneskets velferd. Sosialtjenesten arbeider ut fra en overdrdnet mélsetting om -

4 bidra til at den enkelte far mulighet til 4 leve og bo selvstendig. Bolig er et av fundamentene
for sosialtjenestens arbeid med & bista personer til en selvstendig tilvarelse. En stabil

bosituasjon gjer det lettere & ta tak i arbeid med andre sider av livssituasjonen, som avklaring av

arbeidsevne og liknende (Bystyremelding nr 2/2008).

Hvilket boligbehov den enkelte har, vil ofte henge sammen med andre forhold som
arbeidssituasjon, forhold til rus, psykisk og fysisk helse, familiesituasjon og livsfase,

gkonomisk situasjon, tidligere erfaringer med & mestre et boforhold o.a. Det er derfor viktig at
sosialtjenesten vurderer brukerens totale situasjon for & kunne bisté brukeren med & finne frem

til et egnet boforhold.

2.1 Rad. veiledning og hielpeplikt vedrarende boligforhold

I sosialtjenesteloven § 3-4 fremgér det at sosialtjenesten skal medvirke til & skaffe boliger til
personer som ikke kan ivareta sine interesser pa boligmarkedet. Videre har sosialtjenesten en

plikt etter § 4-5 til & skaffe personer som trenger det tak over hodet. 1 tillegg skal sosialtjenesten

yte bistand slik at flest mulig kan etablere seg i egen bolig og mestre et boforhold.
Sosialtjenesten har ogsé en veiledningsplik for & forebygge og lose sosiale problemer, § 4- 1.
Det kan vere veiledning for bedre & disponere inntekt, juridisk bistand eller annen veiledning

vedrerende ulike sider ved boforholdet eller forhold knyttet til sosiale relasjoner for & motvirke

isolasjon.

3.1.2.3 @konomisk bistand til boligformal

Sosialtjenesten besitter en reldke virkemidler og tjenester for & bisté personer som trenger hjelp
for & lese et boligproblem. Av skonomiske virkemidier kan folgende nevnes:

" Kommunal garanti eller 1&n til depositum

s (konomisk sosialhjelp til dekning av boutgifter
. Frivillig forvaltning/tvungen forvaltning

2 @konomisk radgivning

Antall klienter, stonadslengde og sosialhjelp til boligformal

2003 2006 2007 2008
Antall klienter pr ar 1336 1291 1056 893
Gj.sn stenads- lengde, mnd 3,1 4.9 5,2 4.9
Sosialhjelp til boligformal* 27.798" 27.27% 23.076 20.361

* Belep angitt i 1000 kr

Av tabellen over ser vi at antall klienter har blitt redusert de siste fire arene. Til tross for at
husleieprisene har gkt, har sosialtjenestens samlede utgifter til boligformal blitt redusert. Med

utgifter til boligformal menes utgifter til husleie, renter og avdrag pé boliglan, husleierestanser,

stromutgifter og stremrestanser, stenad til boligetablering m.m.
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3.1.2.3 Kommunal garanti og depositum

] enkelte tilfeller kan sosialtienesten i forbindelse med inngfelse av leiekontrakt innvilge garanti
for depositum eller yte kontantdepositum. Sosialtjenesteloven, husleieloven, panteloven og
Fellesskriv nr. 3/2001 om garanti og depositum i husleieforhold, regulerer hvordan
sosialtjenesten i Oslo kommune skal forholde seg til bruk av kontantdepositum og garanti for
depositum. Fellesskriv nr. 3/2001 oppsummerer at sosialtjenesten som hovedregel skal bruke
garanti fremfor kontantdepositum nér det ytes bistand til 4 stille sikkerhet overfor utleier.

Sosialtjenesten har god kjennskap til leiemarkedet i bydelen og i Oslo for gvrig, og bistdr med 4
formidle kontakt mellom private utleiere og brukere. I 1998 kom det nye retningslinjer som ga
sosialtjenesten anledning til & bruke sosialhjelpslén til depositum, i de tilfellene utleier vegrer
seg for 4 akseptere kommunal garanti for depositum. Ved lan til depositum ferer det til
utbetaling for leieforholdet starter, mens en kommunal garanti kommer til utbetaling ved
leieforholdets oppher — ved ubetalt leie eller sdeleggelser.

Oversikt over antall innvilgede depositum og utgifter pluss kommunale garantier og wigifter.

2003 2006 2007 2008
Antall kontant 15 12 16 34
depositum/ ke* 0 255 230 725
Antall garantier 289 371 316 260
fkr* 5.622° 7.470° 6.635" 5.801

* Belap angitt { 1000 kr

Antallet innvilgede kontantdepositum gkte fra 12 12006 til 34 i 2008 til tross for at antall
sosialhjelpsmottakere bie redusert. Parallelt gikk antallet innvilgede garantier tilsvarende kraftig
ned — med hele 111 over samme tidsperiode. Dette har sammenheng med at det i et vanskelig
Jeiemarked har vert nedvendig & innvilge kontantdepositum i sterre grad enn tidligere, for &
bidra til at sosialtjenestens brukere fir innpass pa boligmarkedet. I de siste drene har det veert
mye negativ oppmerksomhet i media rundt kommunal garanti for depositum, og stadig flere
utleiere kvier seg for & akseptere dette som sikkerhet. Et gunstig tiltak ville vere om brukerne
kunne soke om 14n til depositum fra Husbanken, fremfor l4n fra sosialtjenesten.
Bystyremeldingen er det foreslatt & gd i dialog med Husbanken for & underseke muligheten for
en slik ordning. -

1.1.2.4 Hospits. rehabiliterings- og omsorgssenter

Sosialtjenestens utgifter til hospits er om lag halvert over de siste tre arene (2006-2008). En
seerlig markant nedgang ser vi fra 2005 til 2006. Det ble da innfert rutiner for rapportering/
oppfolging og samarbeid mellom NAV Ostensjg, sosialtjenesten og Tiltakssenteret. Resultatet
ble fare brukere pa hospits og kortere oppholdsperioder. Dette forte til flere brukere med
tilbud om plass ved rehabiliterings- og omsorgssenter, noe som anes & veere et mye gunstigere
tilbud til brukere med rusproblemer. I henhold til ruspolitisk handlingsplan skal situasjonen til
brukerne pa rehabilitering- og omsorgssentre gjennomgas systematisk en gang hvert halvar for
4 vurdere annen rusbehandling.

20605 2006 2007 2008
Antall pa hospits/ inkL 41/43 37/46 35/44 28/38
familie/ ke * 1,800 906" 22 925
Antali pd rehab-
/omsorgssenter 80 84 98 88

* Belop angitt i 1000 kr

Mot slutten av 2008 merket sosialtjenesten at leiemarkedet var gunstigere, og dette forte il at
flere av sosialtjenestens brukere fikk innpass pa boligmarkedet. Per 31.12.2008 hadde
sosialtjenesten i Bydel @stensje ingen brukere pa hospits. For ovrig er det flere brukergrupper
som det er vanskelig & finne egnede boforhold til. Dette gjelder blant annet brukere med

-
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vanskelig adferd og/eller dobbeldiagnose rus/psykiatri. Det er ellers utilstrekkelig med
hospitsplasser med kommunal kvalitetsavtale 1 Oslo, og flere ganger har sosialtjenesten opplevd
at det er fullt eller at klienten ikke er i “mélgruppen” for hospitset. I disse tilfellene har
pensjonat/apariments uten kvalitetsavtale med kommunen mattet benyttes, og dette rapporteres
1l Radhuset i henhold til gjeldende rutiner. Det er imidlertid en klar mélsetting for
sosialtjenesten 4 unngé bruk av overnattingssteder uten kvalitetsavtale med Oslo kommune.

3.1.2.5 Boligtiltak til serskilte grupper

Det finnes en rekke botilbud for serskilte grupper blant annet under Bydel St.Hanshaugen og
bydelenes Storbyavdeling. Her kan blant annet nevnes Schwensensgt bosenter, Fredensborg
bosenter, Schandorffsgate — "Gode hus for skjeve liv”, Ungbo m.m. Det er viktig at
sosialtjenesten har god oversikt over tilbudene som finnes for ulike brukergrupper for & kunne
gi god bistand til brukergrupper med spesielle utfordringer p boligmarkedet.

En del tidligere bostedslese har ofte en lang histerie bak seg med rus- og/ eller psykiske
problemer, Mange opplever ensombhet og isolasjon ved etablering i bolig. Sosialtjenesten kan i
siike tilfeller vurdere bistand til for eksempel stottekontakt elier andre tiltak for & fremme
integrering i bomiljeet.

For & kunne tilby bostedsiese varige boforhold er det ngdvendig at sosialtjenesten og det gvrige
komniunale hjelpeapparatet legger til rette for en malrettet og helhetlig tiltakskjede meliom
ulike hjelpeinstanser. Tiltakskjedingen bestdr i & finne lgsning pa midlertidige botilbud,
fremskaffe boliger til vanskeligstilte og gi tilstrekkelig hjelp og oppiolging. Det er sentralt & ha
gode samarbeidsrutiner meliom de ulike tjenestene.

3.1.3 Tiltakssenteret

Tiltakssenteret tilbyr rad, veiledning og stettesamtaler innen folgende omrader:
o rusmiddelproblemer
o psykiske lidelser/psykiske problemer
o problemer med & mestre selvstendige boforhold
o bistand til forvalining av egen inntekt
o bistand til & fa utarbeidet en individuell plan for mennesker med behov for langvarige og
koordinerte tjenester.

Mennesker som sliter med rusavhengighet og/elier psykisk lidelse kan ha problemer med 4
mestre et selvstendig boforhold. I henhold til Oslo kommunes forskrift om kommunale boliger
pahviler det bydelene & yte bistand til mestring av boforhold, bl.a ved inngaeise av
samarbeidsavtale om oppfeigingstiltak ved innglelse av leiekontrakt for kommunal bolig, i de
tilfeller det er behov for hjelpetiltak.

Bydelen har fatt statlige midler til et prosjekt for oppfelging av personer som er til behandling
for rusproblemer og/eller er i fengsel og som trenger tett oppfelging ved utskriving.
Overgangen til et liv utenfor institusjon er vanskelig, og mange sliter med tilbakefails-
problematikk. Prosjektet vil fokusere pa oppbygging av nettverk, og egen bolig er en av
forutsetningene for & lykkes.

Tiltakssenteret driver bomiljearbeid pa enkelte adresser hvor det er mange kommunale boliger
til vanskeligstilte. Ved bomiljearbeidet har ansatte fra Tiltakssenteret fast tilstedeveerelse siik at
beboere kan treffe representanter for kommunen og ta opp ulike problemer i forbindelse med
boforholdet. Tiltakssenteret formidler ofte kontakt til Bolighygg med tanke p oppretting av feil
og mangler. Ved bomiljgarbeidet kan en stotte beboeres egen aktivitet for bomiljget ved for
eksempe! 4 bistd ved organisering av dugnader, beboermgter og andre fellestiltak.
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Tiltakssenteret er sosialtjenestens utfarertjeneste ndr det gjelder rustiltak og boligsosialt arbeid.

Tiltakssenteret behandler videre seknader/henvendelser som gjelder tjenester til voksne med
psykiske lidelser: stottesamtaler/oppfolging for hiemmeboende med behov for bistand og stette,
bo- og omsorgstiltak, stettekontakt, brukerstyrt personlig assistent, avlastning og omsorgslenn.
Tiltakssenteret samarbeider med boligkontoret om tildeling av bydelens samlokaliserte boliger
for mennesker med psykisk lidelse.

3.1.4 Bestillerkontoret 18 +

Bestillerkontoret 18+ har ansvar for bistand til eldre og funksjenshemmede, og behandler
soknader og fatter vedtak om tjenester. '

Restilierkontoret 18+ samarbeider med boligkontoret om tildeling av omsorgsboliger med- og
uten tjenester samt om tildeling av tilrettelagte boliger til utviklingshemmede. Boligkontoret har
ansvar for & fatte vedtak om tildeling av bolig etter innstilling fra Bestillerkontoret 18+.

Tildeling av samiokaliserte boliger med stedlig bemanning foregér ved at bestillerkontoret 18+
innstiller til vedtak etter at saken er behandlet og ferdig utredet. Boligkontoret har ansvaret for 4
fatte vedtak om tildeling av bolig, og deretter finne frem til en egnet konkret bolig i samarbeid
med bestillerkontoret 18+.

3.1.5 Barneverntjenesten

@stensjo barneverntjeneste bestdr organisasjonsmessig av to enheter, barnevernkontoret og
oppfelgings- og tilretteleggertjenesten (OFOT). Barnevernkontoret har ingen spesifikie
boligrelaterte oppgaver. Noen familier som barnevernkontoret har kontakt med, har imidlertid
bolig som ikke er tilpasset familiens behov, noe som kan forsterke samspillsproblemer i
familien. Nar det gjelder botilbud til ungdom, er det en av OFOTs sentrale hovedoppgaver &
tilrettelegge et differensiert boligtilbud til ungdom med tilknytning til bydelens
barneverntjeneste.

Botilbudet omfatter aldersgruppen fra 16 il 23 4r. Botilbudet bestar i dag av selvstendige
boliger som blir tildelt gjennom boligkontoret eller ved kontraktetablering med private utleiere.

Det er ogsé planlagt et bogruppetilbud bestéende av 5 selvstendige leiligheter i en bolig med
tettere oppfilging. Dette botilbudet vil utgjere en overgangsmulighet for ungdom som ikke kan
flytte direkte i egen bolig.

Malgruppens behov for egen bolig kan grovt sett deles inn i 3 ulike kategorier:
o ungdom som skal flytte ut av barndomshjemmet pga. vedvarende konflikter med
familien og/ eller sitt nermilje
o ungdom som har mangelfull boevne pga. begrensede psykososiale ferdigheter ogleller
problemer knyttet til rusmisbruk
o ungdom som skal flytte ut av institusjon eller fosterhjem.

Behovet for individuell oppfolging er svart ulikt. Det omfatter alt fra enkel veiledning 1
praktiske gjeremél i egen bolig, til trening p& kompliserte samhandlingsoppgaver for & gke
sosial kompetanse og boevne.

1 tillegg kreves en aktiv oppfolging av samarbeidspartnere som skole, psykososial helse,
politi/rettsapparat, arbeidsgivere og familien.
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3.2 Kommunal bolig

Oslo kommune bade leier og eier boliger som fremleies til vanskeligstilte grupper. I dag er de
kommunale boligene i stor grad gremerket ulike grupper, og det er liten fleksibilitet i & kunne
benytte boligene pd tvers av gruppene.

Bydel @stensjo disponerer totalt 857 kommunale boliger. Av disse er 594 boliger kommunalt
eid il utleie, 173 boliger innleid til utleie og 90 boliger privat eid med kommunal
disposisjonsrett.

Under folger en oversikt over boliger beliggende 1 bydelen og en kort informasjon om tildeling.
3.2.1 Boliger som bydelen disponerer til sosialt vanskeligstilte og flyktninger

Det er per dags dato 487 ordinaere kommunale boliger i bydelen eremerket sosialt
vanskeligstilte og flykininger.

Kommunal bolig er et sosialt virkemiddel som skal hjelpe vanskeligstilte pa boligmarkedet 1 en
periode. Det er et mal at alle som er i stand til det pa sikt skal klare seg selv. Kommunal bolig
tildeles etter forskrift om tildeling av kommunal bolig, vedtatt av bystyret (07.05.2003.
Malgruppen for leie av kommunal bolig er personer som ikke selv eller ved hjelp av andre
former for offentlig boligbistand greier & skaffe seg egnet bolig, herunder personer som har
behov for bolig med serlig tilpasning grunnet alder, bevegelses- eller utviklingshemming. Etter
forskriften ma en boligsaker tilfredsstille et sett med grunnkrav for & kvalifisere for kommunal
bolig. Det stilles krav til botid i kommunen, alder, inntekt under en fastsatt grense samt at seker
ma antas & kunne mestre bosituasjonen sin, eventuelt med tilgjengelige hjelpetiltak. Fplgende
grupper skal 1 henhold til forskriften prioriteres hoyest for tildeling av-kommunal bolig:

o flyktninger som skal forstegangsbosettes, herunder enslige mindreérige flyktninger som
utlaser et boligbehov hos omsorgsfamilien o

o sokere som ikke har egnet bolig ved utskrivelse fra institusjon/fengsel og hvor
boligtildelingen anses & veere et vikiig ledd i rehabiliteringen

o byfornyelseshusstander, der boligtildeling er ngdvendig for giennomfering av ensket
byfornyelse i kommunen.

Siste tilsagn om leie av kommunale bolig til sosialt vanskeligstilte og flyktninger ble gitt
februar 2008. Boligkontoret har fram til mai 2009 gitt konsekvent avslag pa alle sgknader om
leie/bytte av kommunal bolig, uvavhengig om husstander tilherer en av de prioriterte
soknadsgruppene eller ikke. Dette er blitt gjort da ventelisten for tildeling av konkret bolig pé et
tidspunkt var vesentlig lengre enn 6 maneder for alle sterrelser. Dette er i trd med pkt 8.1
Instruks til forskrift om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune: "Bydelen bor kun
prioritere sakere til boliger som det er en realistisk mulighet for blir ledigstilt i ner fremtid, dvs.
mindre enn 6 méaneder frem i tid.”

Hovedprinsippet for fastsettelse av husleie i kommunale boliger for vanskeligstilte er gjengs
leie. Gjengs leie er den husleien en finner i sammenlignbare leiligheter i samme omride. Leie 1
omsorgsboliger er kostnadsdekkende leie.

3.2.1.1 Boliger til sosialt vanskeligstilte

Bydelene disponerer kommunale boliger beliggende i egen bydel. Sgknad om bolig sendes
boligkontoret i bydelen. Antall boliger bydelen kan gi tilsagn om, avhenger av hvor mange
boliger som er ledigmeldte eller under oppussing pé det gitte tidspunktet. [ 2008 flyttet 43
husstander inn i ordiner kommunal bolig. Hittil i 2009 (per 01 .04.2009) har 16 husstander
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flyttet inn og det ventes at bydelen ender opp med cirka 45 innflyttede husstander per
31.12.2009. Majoriteten av boligene er samlet i borettslag/sameier, men bydelen har én
kommunal gard pa Skullerud med 110 boliger.

1 dag er det bydelsvis tildelingsrett pi kommunale boliger til sosialt vanskeligstilte og
flyktninger. Det betyr at ledigstilte boliger i en bydel gar til sekere fra samme bydel. Deteri
dag sveert vanskelig 4 fa til tildeling av boliger pa tvers av bydelsgrensene. Sekere som ikke har
egnet bolig ved utskrivelse fra institusjon eller fengsel og hvor boligtildelingen anses & vare et
viktig ledd i rehabiliteringen, skal prioriteres ved tildeling av ordinger kommunal bolig sammen
med fiyktninger (jfr. Forskrift av 7. mai 2003 om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune
med tilherende instruks).

3.2.1.2 Boliger til flyktninger
Nyankomne flyktninger bosettes i kommunale boliger, kommunalt disponerte boliger eller det
skaffes bolig i det private leiemarked.

12008 bosatte bydelen 19 flyktninger (19 12007}, hvorav 2 flykininger bosatte seg privat pa
egen hénd. 17 flyktninger ble bosatt 1 bydelens kommunale boligmasse. Tildelingene er i
samsvar med forskrift om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune. For 2009 har bydelen
fatt en kvote pa 24 personer som skal bosettes. Bydel @stensje har en utfordring med & £ bosatt
flyktningekvoten for 2009 da de fleste flykiningene som er bosettingsklare i asylmottakene i
Norge er enslige. Mottak av 24 enslige vil medfore behov for et tilsvarende antall boliger.

3.2.2 Boliger til unge i etableringsfasen

Vanskeligstilt ungdom kan sgke bolig i Ungbo, som er kommunens botilbud til denne gruppen.
Boligsekende ungdom som henvender seg til bydelen for bistand, henvises til Ungbo og det
private markedet. Ungbo har ett boligtilbud for ungdom mellom 17 og 23 ar beliggende i
bydelen. Tildeling skjer sentralt. Dersom en seker ikke prioriteres for Ungbo-bolig, mé tildeling
av annen egnet kommunal bolig vurderes.

Barneverntjenesten ved Ofot disponerer 1 dag to gjennomgangsboliger tildelt av boligkontoret.
Dette er korttidskontrakter med en leietid pa inntil 6 maneder som kan forlenges med inntil nye
6 maneder ved behov. Dette er et kort tidsperspektiv for flere av ungdommene.

1 tillegg har Ofot etablert ungdom pa det private leiemarkedet. Ofot har i dag kontrakt med en
av disse utleierne. For svrig inngér ungdommene selvstendige private leiekontrakter. Ut over
dette har bydelen ingen boligtilbud til ungdom per dags dato, men bydelen jobber med a
tilpasse en eiendom til ungdom med behov for tiltak fra barneverntjenesten i samarbeid med
Boligbygg Oslo KF, som er boligens eier.

3.2.3 Boliger til fysisk funksjonshemmede
Det er 17 kommunale boliger 1 bydelen som er premerket fysisk funksjonshemmede. Sekere fra
bydelen har ingen fortrinnsrett til disse boligene. Tildeling skjer sentralt i Bolighygg Oslo KF

pé tvers av bydelsgrensene.

Soknad om bolig sendes boligkontoret i bydelen. Sgknad anbefales av bydelen og oversendes
Boligbygg Oslo KF.
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3.2.4 Boliger for eldre

En omsorgsbolig er en bolig som er tilpasset orienterings- og bevegelseshemmede.

Den har sakalt “livslopsstandard”; dvs. den er uten terskler, har ekstra brede derapninger
tilpasset gistol/rullestol og har ellers god fremkommelighet mellom rom og funksjoner. En
omsorgsbolig er beboerens eget hjem. Den skal utformes som selvstendig bolig pd minimum 50
lvm. eller som enhet i fellesskapsbolig med fellesarealer.

Bydelens ordinere omsorgsboliger er ikke bemannet, men beboere blir tildelt hjemmetjenester
etter behow pé individuell basis som andre hjemmeboende. Beboeren betaler ordinzre
egenandeler for disse tjenestene.

Bydelen har ogsa flere trygdeboliger. Dette er eldre, mindre leiligheter (i hovedsak ettroms)
som ikke oppfyller ovennevnte krav til 4 kunne betegnes som omsorgsbolig.

Beboere i trygde- og omsorgsboliger skal vre eldre som av helsemessige grunner ikke kan bli
boende i eget hjem, men som ikke er i behov av sykehjem. Meningen er at beboer skal oppné &
f4 sitt tjenestebehov bedre dekket enn tidligere eller at sgker far mindre behov for tjenester pga.
okt mulighet for egenomsorg. Tildeling av trygde- og omsorgsbolig skjer derfor i
utgangspunktet pd bakgrunn av alder og medisinske behov.

Fra og med 01.01.2004 skal likevel alle seknader om denne type bolig behandles etter
*Forskrift av 07.05.2003 om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune”. Dette innebzrer at
det stilles strengere krav til dokumentasjon som skal vedlegges seknaden, bl.a. maé utskrift av
ligning og bekreftelse pa néverende inntekt dokumenteres.

Omsorgsbolig med tjenester er for personer med serlige boligbehov pga. alder og helsemessige
srsaker. Boligens utforming er tilpasset en pleiesituasjon og bruk av forflytningshjelpemidier. I
tilknytning til boligen er det tilgjengelig personell for bistand og tilsyn pé doegnbasis.

Hva er omsorgsholiger med tjenester — og hvem er de for?

o En omsorgsbolig med tjenester 1 Bydel @stensjo er for de som pa grunn av alder og
helsemessige &rsaker har behov for omsorgsbolig med tilgjengelig personell pé stedet. °
Boligens utforming er tilpasset en pleiesituasjon og bruk av forflytningshjelpemidler.

o En omsorgsbolig med tjenester er for de som har behov for bistand, tilsyn og trygghet og
hvor dette ikke kan ivaretas i ndverende bolig .

o Tilbudet er en del av omsorgskjeden i Bydel Ustensjw og skal gjere det'mulig & boien
bolig og ikke i institusjon, selv om behovet for tjenester kan vare stort.

Bydelen har mange omsorgsboliger for eldre, pé ulike steder i bydelen. 12007 ble det etablert
egne omsorgsboliger med tjenester i 2 boligkomplekser, Utmarkveien og Skayenkroken, 1
tillegg til 6 slike leiligheter i Enebakkveien som ble etablert i 2006. Tilbudet innebzerer tii
sammen 39 omsorgsboliger med fast bemanning, samt dagaktiviteter. Disse skal kunne vere en
god erstatning for aldershjemsplass, og forebygge behov for sykehj emsplass.

Bydelen planlegger & oke sin aktivitet knyttet til omsorgboliger med tjenester da bydelen har et
stort behov for raskt etablerte omsorgsboliger. Det er i budsjett 2009 forutsatt at antall
omsorgsboliger med tjenester, ved ledighet i leiligheter, skes med 14 i Enebakkveien og med 7
i Skeyenkroken, slik at antallet omsorgsboliger med tjenester i alt akes #i] 60 i lopet av 2009.

Med den forventede skningen av de eldste eldre i bydelen er det forventet at behovet for
omsorgsboliger med tjenester vil ske med 40-60 nye omsorgsboliger i lopet av planperioden
fram til 2013. Deretter er det forventet at antallet personer over 80 og 90 ar vil synke, og at
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behovet for omsorgsboliger med tjenester vil kunne endres som falge av dette.

Det antas at det vil kunne veere mulig 4 dekke behovet for omsorgsboliger med tjenester ved en
gradvis utvidelse av tilbudene i Enebakkveien, Skeyenkroken og Utmarkveien, serlig fordi
antallet i Utmarkveien vil kunne gkes en del ved ombygging/rehabilitering og eventuelt

pabygging.

En utvidelse av tilbudet i en slik sterrelsesorden vil imidlertid innebare at de fleste av boligene
som blir ledige i Enebakkveien, Skoyenkroken og Utmarkveien vil métte forbeholdes den
malgruppen som trenger omsorgsbolig med tjenester. Dette igjen vil innebere at det blir ferre
vanlige omsorgsboliger for innbyggere som trenger bolig med livslepstandard, men som ikke
behover omsorgbolig med tjenester. I den forbindelse vurderes det om det ber planlegges
omsorgsboliger i for eksempel Rustadgrenda 1 som i dag har dérlig trygdeboligstandard.

Bydelen har kontaktet Bolighygg Oslo KF om & prioritere oppstart av forprosjekt for
rehabilitering av elendommene Utmarkveien 2 og Rustadgrenda 1.

Nér det gjelder Utmarkveien 2, har denne efendommen et stort rehabiliteringsbehov, og
inneholder i dag et legekontor og en del hybler som i dag benyttes til kontorer. Store deler av
Rustadgrenda 1 er rehabilitert i de senere &rene, men de tre gverste etasjene har en sé lav
standard at de ikke kan benyttes til omsorgsboliger. Det er behov for rehabilitering av disse
boligene til dagens standard for omsorgsboliger.

Bydelen kontaltet i mai 2009 boligbyggelagene OBOS, USBL samt flere andre store utbyggere
for & undersoke om en eller flere av foretakene har planer om 4 bygge boliger med universell
utforming i Bydel @stensjo. OBOS har opplyst om planer om & bygge boliger med universell
utforming ved Bogerud senter og Oppsal senter i bydelen. Antall boliger og starrelsen pa disse
kunne ikke OBOS informere om da planene ikke er endelig vedtatt. Nar det gjaldt de andre
foretakene, har ingen igangsatte prosjekter eller planer om & bygge slike boliger i Bydel
@stensje 1 ner fremtid.

3.2.5 Boliger for utviklingshemmede

Bydel @stensjo har 45 leiligheter for mennesker med utviklingshemming i boliger med stedlig
personalbase. Disse er fordelt pa 6 samlokaliserte boliger. I tillegg far for tiden 6 eksterne
beboere oppfalging fra personalbasen ved Bryn bolig. For flere tjenestemottakere med
utviklingshemming eller funksjonshemming kjepes det heldegns bo- og omsorgstjenester fra
kommunal elier privat leverandar.

Bydelen er kjent med at flere utviklingshemmede kan f& behov for et heldegns bo- og
omsorgstilbud i nzr fremtid. Flere har i dag en sirbar omsorgssituasjon pa grunn av omfattende
hjelpebehov og foresattes hoye alder. 12009 tas det ikke sikte pa etablering av nye tilbud, men
det vil bli vurdert mulige losninger for fremskaffelse av tilrettelagte botilbud etter nermere
vurdering av individuelle behov.

3.2.6 Boliger for personer med psykiske lidelser

Bydelen har 3 samlokaliserte boliger for personer med psykiske lidelser med til sammen 27
boenheter. I tillegg kjoper bydelen eksterne bo- og omsorgstilbud. Fremskaffelse av adekvate
botilbud er en utfordring da bydelen far tilmeldt fra spesialisthelsetjenesten et akende antall
utskrivningsklare personer som har behov for kostnadskrevende tiltak.
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3.3 Startlan og boligtilskudd til etablering i bolig

Startlan og boligtilskudd tii etablering er virkemidler som skal bidra til at vanskeligstilte pa
boligmarkedet kan etablere seg i egen bolig eller opprettholde noktern og egnet bolig i Oslo
kommune. Personer som har behov for rimelig boliglan kan seke 1an og tilskudd. Seknad om
startlan og boligtilskudd til etablering behandles av bydelene. Helse- og velferdsetaten har
ansvar for budsjett, rapportering, administrasjon av lénekvoter og oppfelging av innvilgede lan.

3.3.1 Startlin til etablering i bolig

De fleste som blir innvilget startlén er unge som skal ferstegangsetableres. Det er krav om aten -
mé kunne betjene 1an. De fleste startlan blir gitt til kjep av brukt bolig. Oslo kommune som
helhet 1ante ut 636 mill. kr i 2007. Disse midlene ble fordelt p4 616 lan. Dette gir et
giennomsnittlig lan pa kr 1 033 000. 2008-statistikk for Oslo som helhet foreligger ikke per

dags dato, men Bydel Ostensjo hadde et utlan i 2008 pa kr 49 890 000.

[ Byde! @stensje ble det i 2008 gitt 1an til 44 personer. Disse fikk i snitt cirka kr 1 130 000 hver.

Kvoten for startlan i 2009 ligger pa 750 mill. kr for Oslo, hvorav kvoten til Bydel @stensjo er kr
41 490 000. Dette er altsi en markant nedgang i kvoten sett i forhold til 2008.

Problemstillinger i tilknytning til ssknader om startlan:
e For lav inntekt til & fa lan il 3 kjepe bolig
o For hey inntekt til & f& fullfinansiering fra boligkontoret
o Gjeldsproblemer

3.3.2 Startlan til refinansiering

Refinansiering kan gis til husstander som er i fare for & miste boligen. Det er krav om at det skal
vaere en eller flere uforutsette hendelser som er arsak til at husstanden stér i fare for 4 miste '
boligen. Vanlige grunner er plutselig arbeidsledighet, sykdom eller uventet inntektsnedgang.
Hvis bydelen skal kunne gi tilskudd til refinansiering er det krav om at inntektsnedgangen er
varig. . L _

12006 var 11 % av alle startlan lan til refinansiering. I 2007 var andelen sunket til 7 %. Tall for
2008 foreligger ikke per dags dato, men Bydel @stensje, i likhet med Oslo Kommune som
helhet, har i 2008 og de 3 ferste manedene i 2009 merket en gkning i antall seknader om
startlan som gjelder refinansiering av egen bolig. Det er ventet at denne trenden vil vare i en tid
fremover. S

Problemstiliinger i tilknytning til seknadsbehandling:
o Soker kan kiandres for at seker/sekerne er kommet opp i et gkonomisk ufere
o Hvis lan ikke ytes, vil boligen bli tvangssolgt
e Familien havner pa gata.
o Spillegjeld
o Privat gjeld
o Soker har ikke vilje eller evne til 4 betale sine regninger

o
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3.3.3 Boligtilskudd til etablering

Boligtilskudd kan gis til personer som er varig uferetrygdet eller har lav utdannelse og liten
inntekt uten store muligheter til gkning av inntekten.

Av de 44 personene som fikk l&n ble det i tillegg ytt boligtilskudd til 18. Disse fikk 1
gjennomsnitt kr 330 000 i tilskudd i tillegg til ian.

Problemstillinger i tilknytning til seknadsbehandling:
o Lav inntekt nd, men mulighet il & eke inntektene senere
o Midlertidige inntekter regnes ikke som inntekt
o Gjeldsproblemer
o Tidligere mislighold

3.4 Boligtilskudd til tilpasning av bolig og tilgjengelighetstiltak

Ved hjelp av boligtilskudd ti tilpasning av bolig og/eller startlan kan personer med fysisk
funksjonshemming & mulighet til & utbedre eksisterende bolig eller 4 kjspe seg en bolig som er
tilpasset eget behov.

For tilskudd er det streng behovspraving. For 1an er det nok at seker har betjeningsevne og at
boligen er nektern og egnet for seker/sekerne, samt at det er snakk om en utbedring/tilpasning
og ikke ren oppussing. Det ble innvilget 18 sgknader i Bydel @stensjo i fjor. Totalt utbetalte
Bydel @stensje nermere kr 480 000 til disse tilpasningene.

Gjennom tilskudd til generelle tilgjengelighetstiltak kan borettslag, sameier og boligutleiere
sake om tilskudd til tiltak for 4 lette tilgjengeligheten i fellesarealer i tilknytning til bolig.

Problemstiliinger:

e Husbanken saksbehandler alle seknader om boligtilskudd til tilpasning som gjelder
kommunale boliger. Dette tar mye tid

o Det skal tas pant i boligen til alle sekere som far tilskudd som overstiger kr 40 000.
Dette betyr at boligen ikke mé vaere overheftet

o Det kan vaere vanskelig 4 skille pa hva som er oppussing og hva som er
utbedring/tilpasning.

o Det kan vzre vanskelig & vurdere hva som er en nektern tilpasning

3.4.1 “Prosjekt boligtilpasning”

Boligkontoret har i samarbeid med ergoterapitjenesten og NAV hjelpemiddelsentral, deltatt i et
bolignettverket * Prosjekt boligtilpasning”. Her samarbeides det for & tilrettelegge boliger for
personer med fysisk funksjonshemming og svak okonomi. Bade NAV hjelpemiddelsentral og
boligkontoret kan yte tilskudd til tilpasning, noe som har &pnet for et todelt tilskudd til
utredning- og prosjektering. Hensikten med samarbeidet er at funksjonshemmede skal f en mer
hensiktmessig boliglesning og at brukerne skal oppleve en helhetlig boligradgivning fra de
offentlige etater. Bydel @stensje er en av fire bydeler 1 Oslo som er med i dette sarnarbeidet.

Helse- og velferdsetaten forvalter en kommunal tilskuddsordning som skal bidra til
gjennomfering av tiltak som bedrer tilgiengeligheten i fellesarealer i boliger hvor det bor flere
eldre og/eller funksjonshemmede. Boretislag, boligsameier, girdeiere og kommunale
boligforvaltere kan seke tilskudd til tilgjengelighetstiltak i fellesarealer. Det kan sokes tilskudd
ti1 hel eller delvis dekning av kostnadene til tilgjengelighetstiltak i fellesarealer bade inne og

]
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ute, for eksempel:

e utbedring av inngangsparti

o montering av elekirisk derdpner

» montering av ekstra hindleper/gelender i trappeoppgang
o merking av trappetrinn i oppgang eller inngangsparti

3.5 Boststteordninger

Bostotte ¢r et behovsprevd skonomisk virkemiddel som skal bidra til at vanskeligstilte pa
boligmarkedet klarer sine boutgifter. Oslo kommune har i dag femn ulike bostetteordninger. 1
tillegg kommer statens bostetteordning.

Disse bostotteordningene er rettet inn mot ulike grupper og ivaretar ulike hensyn. Bydelene
administrerer tre av ordningene.

3.5.1 Kommunalt boligtilskudd (KBT)

KBT er forbeholdt trygdede og pensjonister med lave inntekter.

KBT ytes til personer med ytelser som alderspensjon, (varig) uferepensjon, etterlattepensjen og
unge ufore. Sekere ma veere registrert i Oslo og ha trygdesak ved et av Oslos NAV kontor.
Ordningen omfatter selvstendige boforhold.

Pensjonater, hospits og trygdeboliger faller utenfor ordingen. Boligtilskuddets storrelse er
begrenset oppad til kr 1000 per mnd.

3.5.2 Bostotte for leietakere i kommunale boliger (BKB)

BKB er forbeholdt personer som leier kommunal bolig forvaltet av Boligbygg Oslo KF.
Forskrift for leietakere i kommunal bolig ble vedtatt av bystyret 15.03.2000.

Ordningen har som formal & gi ekonomisk stette til kommunale leietakere som trenger det for &
kunne betale gjengs leie eller markedsleie, og ble etablert som et ledd i overgangen fra
generelle boligsubsidier til personrettet stotte til dem som trenger detmest. '

Det stilles som vilkar for BKB at soker skal ha sokt om statlig bostette fra Husbanken. Ved
underskrift pa seknad om BKB, gir seker kommunen fullmakt til & kreve at den statlige
bostetten blir utbetalt til kommunen som refusjon for den BKB som gis. Stottebelopet trekkes
av direkte fra husleien. Leietakere som ogsé er berettiget til andre kommunale stotteordninger,
som kommunalt boligtilskudd (KBT) eller saneringsstotte for beboere berart av byfomyelse,
kan i stedet velge en av disse ordningene. Leietaker har imidlertid kun rett til én av de
kommunale stotteordningene.

Bystyret har i forbindelse med behandlingen av Bystyremeldingen om sosiale boligvirkemidler
bedt byradet fremme en sak om endring av forskrift om bostette for leictakere 1 kommunale
boliger i Oslo kommune med sikte pd utvidelse av den kommunale bostetteordningen. Sak er
under utarbeidelse og omhandler en utvidelse av bostatteordningen siik at den ogsa vil omfatte
personer som har leieforhold med gjengs leie eller markedsleie med kommunen etter vedtak om
kommunalt disponert bolig etter forskrift av 07.05.2003.

En slik endring vil bety at alle som har fatt et vedtak om leie av kommunal bolig vil bli

behandlet likt og ha samme rett til bostette, uansett om boligen er kommunalt eid eller innleid
fra en privat eiendomsforvalter.
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3.5.3 Statlig bostotte

Statlig bostette er en statlig skonomisk stotteordning som administreres av Husbanken og
kommunene. Formalet med ordningen er & hjelpe husstander med lave inntekter og hoye
boutgifter til 4 etablere seg og bli boende 1 en god bolig

I Oslo har bydelene egne boligkontor som fungerer som bostgttekontor. Det er bostettekontoret
som skal ta i mot seknad og besvare spersméal om ordningen.

Stortinget har for 2009 bevilget 2 740 mill. kr til bostetteordningen, og ordningen styrkes
betydelig gjennom forenklinger og forbedringer.

Viktige endringer i bostgtien fra juli 2009

[ statsbudsjett for 2009 vedtok regjeringen 4 utvide den statlige bostatteordningen, se lenke til
St.prp. or. 11 (2008-2009) "Ei styrkt bustette” pa husbanken.no. Endringene innebeerer at ca.
30 000 nye husstander vil kunne f& bostaotte.

I lapet av forste halvdel av juni 2009 planlegger Husbanken en landsomfattende kampanje for
4 gigre bostotteordningen kjent. Nytt brosjyremateriell planlegges & veere pé plass innen medio
juni 2009, Kommunene vil hjelpe til med 4 gjore denne nye bostatten kjent biant sine
innbyggere, feks. ved informasjon pa kemmunens nettsider. distribusjon av brosjyremateriell
og annonsering i Nordstrands biad.

Malet med den nye bostetteordningen er at antall mottakere skal ke med 50 %. Pa kort sikt vil
en pkning i tallet pa bostettesaker kunne komme til & eke administrasjonskostnadene i
kommunene noe. P& lengre sikt vil ny bostetteordning kunne innebare farre seknader om
sosialhjelp og kommunal bostotte.

Noen av de viktigste endringene er:

o Alle personer over 18 ar som er folkeregistrerte i Norge, skal kunne fa hostatte, ogsa
studenter med barn. Bostotte skal ikke gis til studenter uten bam og militere/sivilt

 (enestepliktige

o~ Finansieringskravet skal fiernes for alle boliger, Ellers skal boligen vaere godljent for

- bruk hele &ret og veere en selvstendig bolig med egen inngang, ha funksjonalitet for

~hvile og matlagning samt ha eget toalett og bad. Med finansieringskrav menes det at
boligen er finansiert med enten oppleringsian/utbedringslan fra Husbanken, kjops- eller

- grunnlan fra Husbanken, utbedringsidn/etableringslan/startlan fra kommunen av midler
Jant i Husbanken. cller oppstartings- eller investeringstiiskudd fra Husbanken til
omsorgsboliger.

o Nér det gjelder formue, vil leietakere {3 lignet netto formue inntil kr 250 000 som el
fribelop som blir holdt utenfor ved beregningen av bostette. For de som eier boligen de
soker bostette for. blir ligningsverdi opp til kr 500 000 holdt utenfor. Ut over disse
fribelopene blir 16 % av lignet netto formue lagt til inntekten

o Det vil etter planen bli kompensasjonsordninger for pensjonister og unge ufore. Malet
med kompensasjonsordningene er at de som fikk bostette for omleggingen, ikke skal fa
uenskede reduksjoner etter
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3.6 Oppfelging av namsmannssaker

Tiltakssenteret har giennomfort prosjektet “Feerre utkastelser” i perioden 2006-2008 med stotte
fra Husbanken. Prosjektets formal var & redusere antall namsmannssaker og utkastelser, og er
del av den statlige strategi for & forebygge bostedsleshet. Prosjektet ble avsluttet ved arsskiftet
2008/2009, og virksomheten innlemmes i ordiner virksomhet. '

Hovedutfordringene framover er blant annet:
o videreutvikle samarbeid og oppfalgingsmetodikk rundt personer med gientatte
husleierestanser og/eller utkasteisessaker
o videreutvikie det formaliserte samarbeidet med Boligbygg Oslo KF og private utleiere
o videreutvikle det boligsosiale arbeidet i bydelen. '

I de fleste tilfelier forfaller husleien med forfall den forste i hver méned. Nar husleien uteblir,
pleier de fleste utleiere & purre pa husleien etier ca 10-14 dager. I purringen gis det gjerne 14
dagers frist pa & betale. Utleier har ingen plikt til 4 gi en slik purring. Dersom husleien fortsatt
ikke blir betalt, sendes et spesieit varsel om at husleien med renter og ombkostninger m4 betales
innen 14 dager, i motsatt fall vil utkastelse bli begjert (§4-18 varsel)

Bydelens rutiner og saksbehandling ved varsler om utkastelse og tvangssalg er utarbeidet og
regulert i samsvar med Fellesskriv 8/2006 som omhandler slike saker. Ved varsler om
utkastelse sendes det ut standardbrev om rad og veiledning til beboer med kopi til Namsfogden
innen 3 dager. Brevet inneholder navn og direkte telefonnummer til aktuell saksbehandler. Alle
beboere registrert med telefon blir kontaktet. Det er samme rutine ved varsel om tvangssalg
bortsett fra at kopi til sakseker ofte blir utelatt. Sakseker i denne sammenheng er som oftest
Hammersborg Inkasso.

Bolighygg Oslo KF startet hgsten 2007 igjen opp med & sende bydelene en liste over de
beboere som mottar et *§4-18 varsel.” Bydelen har siden oppstart hatt seerlig fokus pa
kommunale leietagere med tanke pa forebyggende systematisk oppfolging for & forhindre
begjering om utkastelser. Alle kommunale beboere pa »4_18 varslet” blir kontaktet per telefon
eller hjemmebesgk. Bolighygg Oslo KF sender for gvrig ogsa kopi til bydelen av
begjeringsbrevet som sendes til Namsfogden i Oslo. Namsfogden sender alitid kopi av varsel
om begjzring om utkastelse til bydelens sosialtjeneste.

3.7 Booppfelging og bomiljsarbeid
3.7.1 Individuell booppislging

Individuell booppfalging er arbeid rettet mot enkeltpersoner med det formal at personen selv
skal mestre boforholdet sitt. Individuell booppfolging er bydelenes ansvar, 0g kan ogsé innga i
en individueli plan.

Eksempler pa forhold som kan inngé i boppieiging er:
o praktisk botrening, vask, stell, hygiene, innkjep
o personlig ekonomi, herunder forpliktelser knyttet tii boforholdet
o veiledning om ernering og matlaging
o bistand til 4 bli kient i lokalmiljs, meteplasser
o sosial trening
o nettverksbygging, forebygge isolasjon
o sykdomsmestring, medisinhandtering, rusmestring
o familie-/samlingsveiledning
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e behandling av naboklager / megling i nabokonflikter
o sysselsetting, fritidsaktiviteter
o koordinere hjelpetiltak rundt bruker.

Det er et skende antall personer med sammensaite problemer, ofte i form av
rusmiddelproblemer og/eller psykiske lidelser, som trenger oppfolging for & kunne bo 1 sine
boliger. Dette gjelder grunnleggende botrening, gjennomgang av husordensregler, praktisk
hjelp og veiledning bl.a, vedrarende skonomi. Individuell booppfalging skal sikre at beboere
som mangler grunnleggende ferdigheter for & klare seg i egen bolig, kan settes i stand til & ta
ansvar for & meste sitt eget boforhold. Denne oppfalgingen skal vare med 4 sikre stabile
boforhold og forebygge ytterligere sosiale problemer. Videre skal booppfelging forebygge
utkastelser og bostedloshet og pa den méaten redusere bruk av midlertidige botilbud.

Integrering av vanskeligstilte i ordinzre bomiljeer er en overordnet maélsetting, og det
innebarer at det er et skende behov for individuell booppfelging til vanskeligstilte.

Forskrift om tildeling av kommunal bolig regulerer at det skal inngés en samarbeidsavtale om
hielpetiltak som er nedvendige for at saker skal mestre bosituasjonen. Brudd pd
samarbeidsavtalen vil vere et moment ved vurdering av boligtilbud ved utlep av leietid, og
eventuell oppsigelse av leieforholdet ved mislighold av leieavtalen. Dette gjelder likevel ikke
for beboere i de samiokaliserte boligene med bemnanning, som normalt har et rettskrav pa
tjenester integrert 1 boligtilbudet uavhengig av evne til 4 inngé forpliktende samarbeidsavialer.

3.7.2 Bomiljearbeid

Bomiljparbeid handler om systematisk arbeid med sikte pa tilrettelegging av det fysiske og
sosiale bomiljwet for at alle beboere skal trives. Det er hovedfokus pé fellesskap og
samhandling. Bomiljearbeid kombineres ofte med individuell booppfelging.

Sosialtienesten har prioritert oppfolging i enkelte bomiljeer ved & ha faste miljparbeidere pd
stedet til faste tider et par ganger i uka. Dette har vist seg & ha en positiv effekt for & forebygge
problemer og stabilisere bomiljoer.
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KAPITTEL4 BOLIGSOSIALE UTFORDRINGER: KARTLEGGING
AV BOLIGBEHOV FOR VANSKELIGSTILTE

4.1 Opplegg og giennomfering

Mélgruppen for kartleggingen har vert vanskeligstilte p4 boligmarkedet. I NOU 2002:2
Boligmarkedene og boligpolitikken er malgruppen definert som folger: " Vanskeligstilte pd
boligmarkedet er de som av en eller annen grunn er uten bolig, lever med ustabile boforhold
eller har vanskeligheter med & bli boende i bolig.”

1 manedene mai og juni 2008 ble det foretatt en kartlegging av husstander som av ulike arsaker
var 1 kontakt med tjenesteapparatet i bydelen for 4 finne frem til hvor mange som er
vanskeligstilt pa boligmarkedet, og hvilket behov for botilbud de ulike har. Dette tallmaterialet
inngér som grunnlag for planlegging av boligtiltak de neste 4 drene.

Tjenester som har bidratt til kartleggingen, er NAV @stensio, tiltakssenteret,
barneverntjenesten, bestillerkontoret 18+ og boligkontoret. Husstander som var i kontakt med
disse tjenestene de siste tre ménedene dannet grunnlaget for kartleggingen. De statlige og
kommunale boligvirkemidlene er rettet inn mot ulike grupper vanskeligstilte. I kartleggingen er
det derfor benyttet folgende inndeling i malgrupper:

Flyktning, fysisk funksjonshemmet, utviklingshemmel, psykiatri, rus, sosialt vanskeligstlr,
akonomisk vanskeligstilt og rus/psykiatri. Kategorien " Annet” omfatter problematikk som ikke
inngdr i de nevnte malgrupper, eksempelvis aldersdemens.

For & bli registrert med et boligbehov i u11dersal<elseri_fnét_t_e et av folgende kriterier vaere

oppfylt:
Uten bolig, uegnet bolig eller kan miste bolig.

4.2 Om kartleggingsmetoden

Denne kartleggingen har ildke veert en brukerundersekelse av boligbehov i bydelen, men har tatt
utgangspunkt i brukere av bydelens tjenesteapparat i en tidsbegrenset periode. -

Datagrunnlaget i kartleggingen er registrerte opplysninger som bydelens tjenestesteder har om
husstandene. Forut for kartleggingen ble kartleggingsmetoden tatt opp 0g giennomgatt med de
ansatte som skulle foreta kartleggingen. Informasjonsmateriell ble i tillegg utlevert.

Spersmél i kartleggingen rettet mot anbefalt bosituasjon og tjenesteoppfelging, baserer seg pa
faglige vurderinger som bydelens ansatte gjer. De ansatte ble bedt om 4 foreta en vurdering av
anbefalt bosituasjon ut i fra det som fra deres synspunkt hadde veert ideelt for bruker. Det er
derfor mulig at tjenestestedet har anbefalt en bo- og tjenestesituasjon som ikkeeri
overensstemmelse med det brukeren selv ensker. En undersgkelse rettet mot brukergruppene
ville muligens gitt andre svar enn det bydelens ansatte her gir, men ville blitt svzert
ressurskrevende & gjennomfore.

Vurderingene kan ogsé veere forskjellig mellom de ansatte i bydelen. Det er grunn til 4 tro at
ansatte ved hjemmebaserte tjenester kan legge vekt pa andre beskrivelser og anbefalinger enn
en ansatt i sosialtjenesten, Dette kan blant annet gi utslag i hvilken tj enesteoppielging som
anbefales. De virkemidler som av ansatte oppfattes som tilgjengelig for & gjere noe med
boligsituasjonen, vil ogsé veere av betydning for hva som vurderes som idealsituasjonen.
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Metoden har sine begrensninger som det er viktig 4 kjenne til. En av disse er
tidsavgrensningene metoden bygger pa Kriterier pa hvilke tjenestesteder som skal delta og
hvilke brukere som skal kartlegges, gier at noen personer vil falle utenom. Slike metoder vil
alitid ha merketall, noe denne ogsa kan ha. Vi regner med at det vil finnes innbyggere i bydelen
som av ulike arsaker ikke blir fanget opp i en slik kartlegging. Allikevel vil
kartleggingsmaterialet med sitt tallmateriale gi uttrykk for hvilke behov de ulike malgruppene
har.

4.3 Resultater fra kartleggingen
4.3.1 Antall undersekte husstander og fordeling pd malgrupper

Oppsummert viser resultatet fra kartleggingen at:
o Det er 349 husstander 1 bydelen som er registrert med et boligproblem
o 69 husstander hadde barn under 18 &r

139 husstander var uten egen bolig, hvorav 17 husstander med barn

145 husstander bor i en bolig som er uegnet for deres boligbehov

Manglende tilpasning av bolig er viktigste grunn til uegnet bolig

38 % (133) av husstandene med et boligproblem har svak gkonomi

63 husstander har et rusprobiem

103 husstander trenger samlokalisert bolig, hvorav 69 husstander trenger oppfelging i

tiliegg

188 husstander trenger ordinzr bolig, hvorav 87 husstander trenger oppfelging 1 tillegg

o De fleste som er anbefalt ordinar bolig, tilfredsstiller kriteriene for tildeling av
kommunal utleiebolig

o 58 husstander trenger en eller annen form for tjenesteoppfelging i tilknytning til
bosituasjonen, flertallet er i behov av skonomisk hjelp eller tilpasning av navarende
bolig.

D e 6 B v o0

]

Som det fremgér av ovenstéende omfattet kartleggingen 349 husstander. Av disse er det 69
husstander med barn under 18 &r. 233 av 349 husstandene, cirka 67 %, tithgrer en sekunder
malgruppe i tillegg ti! & tilhere sin primare malgruppe.

Tallene i tabeller og figurer nedenfor gjelder antall husstander.

I kartleggingen er husstandene plassert i malgrupper uti fra det kjennetegn som er mest
framtredende for boligproblemet. Det er gitt mulighet til & registrere husstandene i en primar
og sekunder malgruppe. Hensiktene er & fa kartlagt tilleggsproblematikk. Sosialt vanskeligstilte
er den storste malgruppen. Felles for disse er at de har liten eller ingen inntekt og har behov for
gkonomisk bistand til & dekke sine bo- og livsoppholdsutgifter. Mange av dem kan ogsd ha
andre tilleggsproblemer.

Det er ogsa verdt & merke seg andelen rusmiddelmisbrukere og psykiatriske langtidspasienter.

Det er i alt henholdsvis 59 og 58 husstander som har en eller annen form for problematikk
knyttet til rus eller psykiatri og som har behov for et boligtilbud.
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Tabell 1: Antall husstander med bolighehov etter malgrupper

Primer Av disse fordeler | Av disse fordeler | Sekunder
méilgruppe husstander med husstander med milgruppe.
personer over 67 | personer under
ir seg pi denne | 24 Ar seg pd
maten: denne méiten:
Flyktning 5 - 2 2
Fysisk funksjonshemmet 60 432 - 8
Utviklingshemmet 24 - 9 2
Psykiatrisk langtidspasient 58 2 9 8
Rusmiddelmisbruker 39 2 7 4
Sosialt vanskeligstilt 71 3 6 il
@konomisk vanskeligstilt 43 3 3 o0
Rus/Psykiatri 18 - 1 -
Annet i1 6 - 8
SUM 349 58 37 233

4.3.2 Kartlagt bosituasjon

Bosituasjonen til de kartlagte husstandene er delt inn 1 tre kategorier, jf. figur 1 Kartlagt
bosituasjon:

o Uten bolig.

o Uegnet bolig

o Kan miste bolig

Figur 1: Kartlagt bosituasjon
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Uten balig Uagrnet boiig Kan miste bolig

4.3.2.1 Uten bolig

Folgende definisjon er lagt til grunn: Som “uten bolig” regnes her personer som ikke disponerer
egen eid eller leid bolig og er henvist til tilfeldige boalternativer, samt personer som ikke har
ordnet oppholdssted for kommende natt. Dette omfatter ogsd personer som oppholder seg p&
institusjoner, i fengsel, hospits eller liknende som ikke har eget bosted ved eventuell
utskrivelse. Som bostedslose regnes ogsa den som bor midlertidig hos siektninger eller venner
(Bostedsleshet i Norge, Ulfrstad, Byggforsk 1997).

Husstander uten bolig var den sterste gruppen i kartleggingen og utgjorde hele 139 husstander,
det vil si 40 % av det kartlagte materialet. Felles for de fleste er at de har lav eller ingen inntekt,
og befinner seg i lite tilfredsstiliende livssituasjon med stor grad av usikkerhet og
uforutsigbarhet i tilknytning til framtidig bosituasjon. Spesielt alvorlig er dette for de 17
husstandene som har barn.

I tabeli 2 fremkommer det at de fleste uten bolig titherer gruppene ?rusmiddelmisbruker” eller
»sosialt vanskeligstilte”. Det er 68 av 139 husstander som ikke har noen form for midlertidig
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organisert botilbud fra det offentlige hjelpeapparatet. Av disse 68 overnatter 63 hos
bekjente/familie, og 5 er helt uten sted & overnatte. Kartleggingen gir ilke svar pa hvor lenge
husstandene har vaert uten bolig, eller hvor mange ganger de har flyttet f.eks de siste 5 &rene.
Andre undersokelser av bostedslese viser imidlertid at de flytter ofte, og da oftest mellom
bekjente og de ulike tilbudene det offentlige har 4 tilby. (Byggforsk 1998)

Tabell 2- Bostedsipse fordelt pd malgruppe og bosituasjon

Bor pd Bor Midlertidig Utendesrs SuM
hospits ol midlertidig opphold pa
hos familie institusjon

Fiyktning - - ] - i
Fysisk funksjonshemmet - 4 - - 4
Utviklingshemmet - - 3 - 3
Psykiatri 1 9 15 2 27
Rus 8 17 23 1 49
Sosialt vanskeligstilt 6 21 9 - 36
(konemisk vanskeligstilt - 4 - 1 5
Rus/Psvykiatri 2 8 3 1 14
Annet - - - - -
SUM 17 63 54 5 139

4.3.2.2 Uegnet bolig
I kartleggingen er folgende kriterier lagt til grunn for & kalle en bolig uegnet:

o Det foreligger vesentlige mangler ved boligen (for eksempel mangel pa bad/we
innvendig) og/eller

o trangboddhet (flere enn 3 personer per soverom) og/eller

o boligen er ikke nedvendig tilpasset for funksjonshemmende.

o Boligens standard / tilstand er s4 darlig det kan veere forbundet med helsefare & bo der
(for eksempel rate, mugg og manglende isolasjon).

o Det finnes forhold i tilknytning til boligen som virker truende pa sokers velferd (for
eksempel der boligen ligger i et hardt belastet rusmiljo og personen er under
rehabilitering og prever a bli rusfri).

| kartleggingen utgjorde denne gruppen 145 husstander.

Personer/husstander som har behov for mer tjenesteoppfolging og pleie enn det som kan gis i
navarende bolig har ogsd en uegnet bosituasjon. Personer/husstander som bor hos familie, men
har serskilte behov for annen bolig har vi ogsi valgt & plassere i kategorien uegnet bolig. Dette
er ilcke en ensartet gruppe personer. Det kan veere psykisk utviklingshemmede over 18 &r som
har bodd hjemme hele livet, men né trenger egen bolig. Det kan ogsa vare en
rusmiddelmisbruker i for eksempel trettidrene som for tiden ikke har egen bolig og derfor bor
hjemme hos familien. Bosituasjonen til enkelte av disse kan i praksis vaere lik de som er

bostedslase.

Fysisk funksjonshemmede utgjer den sterste gruppen av husstander med uegnet bolig, en stor
del av disse er eldre over 67 4r. Flertallet av de eldre bor i egen bolig, mens resten bor i
kommunal bolig. De tre andre store gruppene er sosialt vanskeligstilte, psykiatriske
Jangtidspasienter og utviklingshemmede.

[ kartleggingen er det gitt mulighet for & registrere hva som gjer boligen uegnet. Manglende
tilpasning av boligen oppgis som viktigste &rsak til at boligen er uegnet. Andre viktige &rsaker
til at en bolig er uegnet er trangboddhet, uegnet bomilje og manglende i enestetilpasning. De er
folgelig anbefalt en annen bosituasjon enn niverende.
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Tabell 3 og 4 viser hvordan husstandene med uegnet bolig fordeler seg p& malgrupper og type

uegnet bolig.

Tabell 3: Type uegnet bolig fordelt p& malgrupper

Selveier Borettslag Leier privat | Leier SUM
kommunalt

Flykining - - - 2 2
Fysisk funksjenshemmet 9 33 7 6 55
Utviklingshemmet 11 6 - 3 20
Psykiatrisk langtidspasient i 7 8 3 21
Rusmiddeimisbruker 1 - 1 3 5
Sosialt vanskeligstilt 1 1 10 11 23
(@konomisk vanskeligstilt 1 1 2 2 6
Rus/Psykiatri - - - 2 2
Annet - 8 1 2 i1
SUM 24 56 29 36 145
Tabell 4: Type uegnethet sett i forkold til type bolig

Selveier Borettsiag Leier privat | Leier SuM

kommunalt

Vesentlige mangler 1 1 3 4 11
Helsefarlig bomilje - i 3 2 6
For liten bolig 1 - 9 i 20
Mangiende tilpasning 9 34 7 6 56
Uegnet bomilje 1 2 5 9 17
Bor hos foreldre 10 6 - - 16
Manglende 2 12 - 3 19
tjenestetilpasning
SUM 24 56 29 36 145

4.3.2.3 Kan miste bolig

I kartleggingen er fulgende kriterier lagt til grunn for & kunne si at en husstand star i fare for &

miste boligen:

o husstanden har for heye boutgifter

o husstanden har for lav inntekt - _
o husstanden har manglende gkonomisk styring

o husstanden har en usikker leickontrakt
o husstanden har et husordensproblem

I kartleggingen utgjorde denne gruppen 65 husstander. |

Husstander som er registrert i denne kategorien er tatt med 1 kartleggihgen for & kunne se
nzrmere pa bosituasjonen til vanskeligstilte malgrupper som innen overskuelig fremtid kan

miste boligen. For enkelte av disse husstandene er ndvarende bolig 0gsa uegnet.

Tabell 6: Mélgruppe som kan miste boligen etter type bolig

Selveier Boretislag Leier privat | Leier SUM
kommunalt
Flyktning - - 1 1 2
Fysisk funksjonshemmet - 1 - - 1
Utviklingshemmet - 1 - - I
Psykiatrisk langtidspasient - 1 2 7 10
Rusmiddelmisbruker | - 2 2 5
Sosialt vanskeligstilt - - 6 6 12
@konomisk vanskeligstilt 1 12 11 8 32
Rus/Psykiatri - - - 2 2
Annet - - - - -
SUM 2 15 22 24 65

(VS
[
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Tabell 7: Problemer som inneberer risiko for & miste boligen sett opp mot boligstatus

Selveier Borettslag Leier privat Leier SUM
kommunalt
Have boutgifter ] 8 9 2 20
Lav inntekt - 5 - - 5
Mangiende ok. Styring ! 2 1 i .5
Usikker [eiekontrakt - - 12 16 28
Husordensproblemer - - - 7 7
SUM 2 15 22 26 65

Det er 28 husstander som har en leiekontrakt som oppherer innen 6 méneder. For disse
husstandene kan situasjonen vare noe ulik uavhengig om de leier privat eller kommunalt. En
kommunal leiekontrakt vil sannsynligvis bli forlenget dersom de ikke klarer & skaffe seg annen
bolig om de eliers har oppfylt sine forpliktelser i leiekontrakten. Dette gjelder ikke for de med
privat leiekontrakt. Reglene for fremleiekontrakter i borettslag inneholder regler for hvor lenge
et framleieforhold kan vare. Dette gjer at en del kontrakter ikke vil kunne fornyes. Det var ikke
mulig 4 kartlegge hvorvidt husstandene har en leiekontrakt som oppherer uten mulighet for
fornyelse innen for eksempel 1 méned og som gjer at de dermed har et akutt boligproblem.

Husstander med korttidskontrakt flytter relativt ofte. De fleste av husstandene som leier privat
og som har en leiekontrakt som oppherer innen 6 méneder, har flyitet flere ganger 1 lopet av de
siste par &rene. Flere av disse husstandene har bam.

Nar det gjelder de ovrige 37 husstandene som stér i fare for & miste boligen, har flesteparten av
disse for haye boutgifter som forer til at de sliter med & & betalt husleien.

Majoriteten av de som kan miste boligen er registrert i malgruppen okonomisk vanskeligstilte.
Blant de husstandene som leier privat oppfyller de fleste kriteriene for tildeling av kommunal
bolig.

4.3.3 Anbefalt bosituasjon

Tjenestestedene som gjennomferte kartleggingen har ut i fra sin fagkunnskap og tilgjengelige
opplysninger om husstandene vurdert hvilken bosituasjon og tjenesteoppfelging den enkelte
husstand har behov for. I det falgende er nedenstiende definisjoner benyttet for ulike botilbud
med eller uten tjenesteoppfoiging:

Med ordincer bolig uten oppfolging menes at det ikke settes spesielle krav til utforming eller
plassering av bolig. Husstanden vil heller ikke ha behov for tjenesteoppfolging etter innflytiing.

Med ordineer bolig med oppfolging menes at det ikke settes spesielle krav til utforming eller
plassering av bolig, men husstanden vil ha behov for tjenesteoppfalging etter innflytting.

Med samlokalisert bolig uten oppfolging menes bolig i samlokalisert enhet eller mer
institusjonspregede boformer, men uten behov for tjenesteoppfolging.

Med samlokalisert bolig med oppfolging menes bolig i samlokalisert enhet eller mer
institusjonspregede boformer, men med stedlig personalbase i tilknytning til boligen.

I figur 2 ser vi at cirka 53 % (188) av de kartlagte husstandene med et aktuelt boligbehov pa
kartleggingstidspunktet anbefales en ordineer bolig med eller uten oppfolging, mens cirka 30 %
(103) anbefales en samlokalisert bolig med eller uten oppfolging. For de resterende husstandene
anbefales det tiltak i tilknytning til ndverende bolig for at de skal kunne bo videre i boligen.

Boligsosial handlingsplan 2009 — 2012




Figur 2. Anbefalt framtidig bosituasjon
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4.3.3.1 Anbefalt bosituasjon for bostedslgse/husstander uten bolig

Majoriteten av de bostedslose husstandene trenger en ordinzr bolig med tj enesteoppfalging, if.
tabell 8. Noen av disse har et midlertidig opphold pa institusjon eller er til soning i fengsel. |
hovedsak gjelder dette rusmiddelmisbrukere som har behov for booppfilging fra
tjenesteapparatet etter innflytting.

40 bostedslose husstander er i behov av en ordiner bolig uten oppfelging. De fleste er sosialt
vanskeligstilte innvandrere som per dags dato bor midlertidig hos bekjente/familie eller pa
hospitslignende tilbud.

Til sist er 27 husstander i behov av en samlokalisert bolig, 41 av disse med tett oppfelging fra
tjenesteapparatet, De fleste er psykiatriske langtidspasienter som har et midlertidig tilrettelagt
tilbud i dag, men har behov for en annen form for bo- og tjenestetilbud enn ndvearende boform.

4.3.3.2 Anbefalt bosituasion for de med uegnet bolig
Cirka 89 % (130) av husstandene som har en uegnet bolig, er vurdert 4 ha behov for et annet
boligtilbud enn det de har i dag.

Cirka halvparten av disse husstandene (56) er anbefalt en ordinzr bolig med eller uten
oppfolging. De 45 husstandene som er anbefalt ordiner bolig uten oppfelging, er i hovedsak
sosialt vanskeligstilte som per dags dato bor i boliger som har vesentlige mangler eller som er
for liten 1 forhold til husstandens storrelse.

Den andre halvparten (74) er anbefalt en samlokalisert bolig. 32 av disse husstandene er
anbefalt samlokalisert bolig uten oppfelging (uten personalbase), primart omsorgsbolig. 42 av
husstandene er anbefalt samlokalisert bolig med oppfelging (med personalbase), primart
sykehjem og/eller boliger til utviklingshemmede med stedlig bemanning. Hovedvekten av de
som trenger en bolig i samlokalisert enhet er i mélgruppen “fysisk funksjonshemmede” og de
aller fleste er eldre fra 67 &r og oppover. Det viser seg & veere kun 15 husstander som kan i en
tilfredsstillende bolig ved & foreta endringer av eksisterende bolig.

4.3.3.3 Anbefalt bosituasjon for husstander som stér i fare for & miste bolig

25 % (16) av husstandene i denne kategorien er anbefalt ordinar bolig uten oppfelging.
Majoriteten av disse leier privat bolig og har en leiekontrakt som oppherer innen 6 maneder
uten mulighet for fornyelse. En liten gruppe stér ogsé i fare for & miste bolig hovedsakelig
grunnet husordensproblemer og er anbefalt enten ordinzr bolig eller samlokalisert bolig med
oppfalging.

2/3 (43) av husstandene i denne kategorien er anbefalt tiliak i naveerende bolig, primeert
gkonomisk hjelp til & kunne beholde boligen. 5 husstander har et primeerbehov for boveiledning
i egen bolig. Alle disse er registrert av sosialtjenesten. 13 husstander har behov for
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kontrakisfornyelse. Dette er uten unntak husstander i kommunale leieforhold hvor
leiekontrakten oppherer innen 6 méneder. De aller fleste av disse vil fa fornyet leiekontrakten.

Tabell 8. Anbefalt boform eiter ndvarende bosituasjon

Beligsituasion | Ordiner Ordinzr Samlokalisert | Samlokalisert | Tiltaki SUM
idag bolig bolig bolig bolig niverende
w/oppfolging | m/oppfelging | woppfelging | m/oppfelging | bolig

Uten bolig 40 72 2 25 - 139
Uegnet bolig 45 11 32 42 13 145
Kan miste 16 4 - 2 43 65
bolig
SUM 101 87 34 69 58 349
Tabell 9: Anbefalte tiltak i ndverende bolig etter naveerende bosituasjon
Boligsituasjon | Tilpasning | Kontraktsfornyelse | @konomisk | Personlig Praiktisk | Boveiledning | SUM
idag av bolig hjelp hjelp bistand
Uten bolig - - - - - -
Uegnet bolig i4 - - - 1 - 15
Kan miste 13 25 - - 3 43
bolig
SUM i4 13 25 ~ 1 5 58
Tabell 10: Anbefalt bosituasjon etter ndveerende bosituasjon/problematikk fordelt for alle grupper

Ordinzr Ordinaer Samiokalisert | Samlokalisert | Tiltaldi SUM

bolig bolig bolig bolig niverende

w/oppislging | m/oppfelging | w/oppfalging | m/oppfalging | bolig
Pensjonat/hospits 7 3 - 2 . 17
Midlertidig hos 27 32 2 2 - 63
familie
Midlertidig opphold 5 30 - 19 - 54
pé institusjon o.1.
Utendears 2 2 - 1 - 5
Sum — uten bolig 40 72 2 25 - 139
For hgye boutgifier 4 - - - 16 20
For lav inntekt - - - - 3 5
Manglende - - - - 5 5
plc.styring
Ustkker leiekontrakt 12 3 - - 13 28
Husordensproblemer - ] - 2 4 7
Sum — kan miste 16 4 - 2 43 65
bolig
Vesentlig mangler 5 2 - - 4 11
Helsefarlig bomilis 3 1 - - i 6
For liten bolig 19 1 - - - 20
Manglende 7 i 29 11 3 36
tilpasning
Uegnet bomilje 11 3 1 3 - 17
Bor hos foreldre - - - 16 - 16
Manglende - 3 2 13 } 19
tjenestetilpasning
Sum uegnet bolig 45 11 32 42 15 145
SUM ALLE 101 87 34 69 58 349
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4.3.4 Oppsummering av bolighehov

Som det fremgér av tabell 11 anbefales cirka 1/3 (103) av husstandene med et boligbehov pé
kartleggingstidspunktet en eller annen form for tilpasset bolig. Disse er vurdert 4 ha behov for
en samlokalisert bolig med ulik grad av tjenesteoppfelging. Fa er vurdert & kunne bli boende i
naverende bolig eller annen fysisk tilrettelagt bolig. :

Resterende 2/3 (188) av husstandene med et boligbehov er i behov av en ordinar bolig, 46 %
(87) av disse har et oppfolgingsbehov i tillegg. Nér vi gir dypere i kartleggingsmaterialet, viser
det seg at et fatall av de som er anbefalt ordinar bolig har gkonomi til & finansiere kiop av egen
bolig.

Tabel] 11 viser at gruppen “'sosialt vanskeligstilte” er den sterste gruppen som er anbefalt en
ordinar bolig uten oppfelging. Gruppen “rusmiddelmisbrukere” er den sterste gruppen som er
anbefalt en ordiner bolig med oppfelging. Gruppen “fysisk funksjonshemmede”, i hovedsak
eldre fra 67 ir og oppover, er nesten uten unntak anbefalt samlokalisert bolig uten oppiolging.

Gruppene “psykiatriske langtidspasienter” og “utviklingshemmede” er de to hovedgruppene
som anbefales samlokalisert bolig med oppfalging. I henhold til kartleggingen er det vurdert at
24 personer med psykiske lidelser og 9 personer med dobbeldiagnose rus/psykiatri er anbefalt
samiokalisert bolig med oppfelging. Videre viser kartleggingen at det er 17 utviklingshemmede
som er anbefalt samlokalisert bolig med oppfolging, og det er 11 med fysiske funksjons-
hemninger som er anbefalt det samme (jfr. tabell 11).

Tabell 11: Anbefalt bosituasjon fordelt pd malgrupper

Ordinzer Ordinaer Samlokatisert | Samlokalisert | Tiltaki SUM
belig bolig bolig bolig niverende
u/oppielging | m/oppfelging | w/opplolging | m/oppfolging | bolig
Flyktning 4 ! - - - 5
Fysisk 9 - 32 11 H] 60
funksjonshemmet
Utvikiingshemmet - 3 ; 17 3 24
Psykiatrisk 11 16 - 24 7 38
langtidspasietit
Rusmiddeimisbruker 4 51 - 2 2 39
Sosialt vanskeligstilt 33 8 1 - 9 71
Okonomisk 14 - . - 29 43
vanskeligstiit
Rus/Psykiatri 2 7 9 - 18
Annet 4 1 - 5 - 11
SUM 101 87 34 69 58 349

Tabell 12 viser at cirka 53 % (31) av husstandene med personer over 67 &r er anbefalt en
samlokalisert bolig uten oppfelging, typisk omsorgsbolig med livslepstandard.

En tredjedel (18) av husstandene med personer over 67 &r er anbefalt en samlokalisert bolig
med oppfolging, typisk sykehjemsplass. Kun 3 husstander er anbefalt en ordineer bolig med
eller uten oppfelging, typisk trygdebolig,
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Tabell 12: Anbefalt bosituasjon for husstander med personer over 67 ar

Ordiner Ordinzer Samlokalisert | Samlokalisert | Tiltaki SUM
bolig bolig bolig bolig ndverende
u/oppislging | m/oppfelging | w/oppfalging | m/oppielging | bolig
Flyktning - - - - - -
Fysisk - - 30 10 2 .42
funksionshemmet
Utvikiingshemmet - - - - - -
Psykiatrisk 1 - - 1 - 2
langtidspasient
Rusmiddelmisbruker - ! - 1 - 2
Sesialt vanskeligstilt - - 1 - 2 3
Okonomisk - - - - 3 3
vanskeligstilt
Rus/Psykiatri - - - - - -
Annet - - - 6 - 6
SUM 1 1 31 18 7 58
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Del 111
KAPITTEL 5 FORSLAG TIL MAL OG TILTAK

P4 bakgrunn av det foregdende, kan det settes opp falgende hovedutfordringer:

Hovedutfordring 1. Framskaffe flere og mer egnede boliger til bydelens vanskeligstilte
Hovedutfordring 2: Gjore flere vanskeligstilte i stand til & beholde boligen
Hovedutfordring 3: Bedre tilgjengelighet 1il og i boligene i bydelen

Hovedutfordring 4. Utvikle positive bomiljeer i dialog med beboerne

Hovedutfordring 3: Styrke boligbistandsarbeidet i bydelen

I det folgende vil mél og tiltak knyttet til disse hovedutfordringene bli behandlet.

5.1 Hovedutfordring 1: Framskaffe flere og mer egnede boliger til
bydelens vanskeligstilte

Kommunen og bydelen har et serskilt ansvar overfor husstander som ikke selv er i stand til &
skaffe seg en tilfredsstillende bolig. Tilsig av vanskeligstilte husstander til bydelen ira hele
storbyregionen, resten av landet samt utlandet bidrar til & oke presset pa de kommunale
tjenestene overfor vanskeligstilte pa boligmarkedet. Flere av bydelens husstander har problemer
med & skaffe seg egen bolig eller mer egnet bolig tilpasset deres behov. Noen av husstandene
har behov for offentlig bolighistand for livstid, andre kun i en overgangsperiode.

Kartleggingen som har vart gjort i Bydel @stensjg viser store udekkede behov. Blant de 349
husstandene som kartleggingsmaterialet omfatter er det registrert 101 husstander som har behov
for en helt vanlig bolig uten noen spesiell oppfelging fra tjenesteapparatet i bydelen. Mange bor
midlertidig og trangt hos familie, andre bor pa korttidskontrakter og noen er helt uten fast
bopel. De fleste har ikke tilstrekkelig inntekt til 4 kjope egen bolig. Flere av malgruppene
trenger stabile boforhold, og mange et langvarig kommunalt botilbud. Korttidskontralcter er
ikke et egnet botilbud for husstander med komplekse sosialmedisinske problemer. For
psykiatriske langtidspasienter og andre som har et langvarig institusjonsopphold bak seg vil
korttidskontrakter kunne ha negativ innvirkning pd ensket rehabilitering.

En stor andel av husstander med personer over 67 ar har egen bolig, men har behov for et annet
botilbud som folge av omfattende behov for pleie og tjenesteoppfolging. Befolknings-
fremskriving per mai 2008 viser at andelen eldre over 80 &r ventes 4 gke med anslagsvis 11 % 1
planperioden, fra 2 842 per 01.01.2009 til 3 160 per 01.01.2013. Det vil folgelig bli behov for
flere langtidsplasser pd sykehjem for eldre som har behov for omfattende pleie og tilsyn,
eventuelt omsorgsboliger for de som ikke har like omfattende behov.

Det er {4 ubebygde kommunale tomter beliggende i bydelen. Boligfremskaffelse mé derfor i
stor utstrekning skje pa andre méter enn nybygg pa kommunal tomt. En del av behovet for
boliger til sosialt vanskeligstilte og fysisk funksjonshemmede kan dekkes ved at bydeleni
sterre grad far disposisjonsretten over de av Boligbygg Oslo KFs leiligheter for fysisk
funksjonshemmende i bydelen som til enhver tid ledigstilles, og ved pabygning/ombygning og
omdisponering av den kommunale boligmasse. [ samarbeid med Husbanken kan kommunen
kjepe enkeltboliger i bydelens private boligmasse. Framskaffelse kan og skje ved at bydelen
inngér langsiktige leie- og disposisjonsavtaler med private utbyggere og gérdeiere i bydelen.
Malgrupper med behov for ettervernsboliger eller bolig med booppfelgingstiltak ber primert
etableres i bolig innenfor den kommunale boligmassen.
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Kommunale boligtiibud vil for enkelte vere et tilbud i en overgangsfase. Kommunen har lane-
og tilskuddsordninger for boligetablering. Bydelen vurderer at flere vanskeligstilte pa
boligmarkedet kan gis mulighet til & skaffe seg egen bolig dersom iane- og tilskuddsrammene
for boligetablering gkes.

5.1.1

Mil: Oke antall kommunale boliger som bydelen har tildelingsrett til innenfor
egen bydelsgrense

Tiltak 1. Bydelen kontakter Boligbygg Oslo KF for & drofie muligheter for og
konsekvenser av & overfore tildelingsretten for de 17 boligene for fysisk
funksjonshemmede beliggende i bydelen til Bydel Ostensjo.

Tiltak 2: Bydelen videreforer samarbeidet med Helse- og velferdsetaten og Bolighygg
Oslo KF om kjep av kommunale boliger, ved & melde drlig behov for antall, storrelse og
eventuell fysisk tilrettelegging.

Mil: Oke antall boliger til vanskeligstilte ved kjop, pabygging/ombygging eller
omdisponering av kommunale boliger i bydelen

Tiltak 1: Bydelen tar kontakt med Bolighygg Oslo KF for d fa gjennomfort en
tomteanalyse av private og offentlige tomter i bydelen med tanke pa
ombygging/nybygging i bydelen.

Tiltak 2: Bydelen giennomforer i samarbeid med Bolighygg Oslo KF planlagt
ombygging av hus som skal kunne gi et botilbud for inntil 5 ungdommer med behov for
oppfolging, og hvor det er praktisk mulig 4 tilrettelegge for bemanning.

Tiltak 3: Bydelen soker samarbeid med Sondre Oslo DPS og tilgrensende bydeler for &
etablere botilbud for personer med alvorlige psykiske lidelser med behov for tett

tjenesteappfolging.

Tiltak 4: Bydelen tar kontrakt med Boligbygg Oslo KF og Helse- og velferdsetaten for
bistand til boligfremskaffelse spesielt rettet mot rusmisbrukere.

Tiltak 5. Bydelen fremskaffer giennomgangsboliger til store barnefamilier.

Mil: Framskaffe boliger bydelen kan ha tildelingsrett til ved i benytte det private
boligmarkedet i bydelen

Tiltak 1: Bydelen tar kontakt med OBOS, USBL og andre private gdrdeiere for &
undersake mulighetene for & inngd langsiktig leie- eller disposisjonsavtaler for boliger
som bydelen igjen framleier videre til ulike grupper pd boligmarkedet.

Tiltak 2: Bydelen oker arbeidet med G bistd brukere med a framskaffe boliger pa det
private leiemarkedet | bydelen.

Mal: Legge til rette for eldres muligheter til 4 finansiere egen tilrettelagt bolig
Tiltak 1: Bydelen soker kontakt med private utbyggere/borettsiag for samarbeid om

etablering av omsorgsboliger for salg til eldre som har mulighet til & finansiere eget
bolighjap.
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51.5 MAl: Sikre maksimal utnyttelse av line- og tilskuddsordninger til etablering i egen
bolig

Tiltak 1: Bydelen soker om utvidede ldne- og tilskuddsrammer pa de personretiede lane-
og tilskuddsordningene il kjap av bolig.

Tiltak 2. Bydelen oker informasjonsarbeidet om ldane- og tilskuddsordninger ove}for
leietakere i kommunale boliger.

5.2 Hovedutfordring 2: Gjere flere vanskeligstilte i stand til a beholde
boligen

Mye av boligproblematikken kan ikke lgses med bolig alene, men mé knyttes til botrening og
booppfolging i variert grad. Oppfolging fra kommunens side er en nedvendig forutsetning for 4
bringe flere kommunale leietakere til en situasjon hvor de er selvhjulpne og kan beholde
eksisterende bolig. Slik oppfelging bidrar ogsé til & styrke tilliten til kommunen som leietaker,
og dpner muligheten for tettere samarbeid mellom private utleiere og kommunen.

Kartleggingen av boligbehov viser at cirka 60 % av de kartlagie husstandene har behov for en
eller annen form for tjenesteoppfelging i tilknytning til bolig. Spesielt gjelder dette utviklings-
og fysisk funksjonshemmede, eldre over 67 ar, rusmiddelmisbrukere og psykiatriske
langtidspasienter. Tjenesteoppfoligingen som trengs kan for eksempel veere oppfelging for &
kunne ivareta sine plikter nir det gielder leiekontrakt og husordensregler, oppfelging for &
holde boligen i orden og oppfelging nér det gjelder personlige hygiene og stell. Omfanget for
enkelte av disse er s omfattende at et botilbud 1 omsorgsenhet vil vaere mest hensiktsmessig.
For enkelte av de vanskeligstilte kan ensomhet og isolasjon i seg selv vaere grunn til &
*“etterspare helse- og omsorgstjenester. Konflikter mellom naboer kan bli kime til mistrivsel og
ender i verste fall med oppsigelse av leieforhold.

Problemer i bomilja er ofte et komplekst og sammensatt fenomen. Tett konsentrasjon av folk
med ulik sosial og kulturell bakgrunn og stor utskifting av beboere er vesentlige momenter i
dette bildet. Det at enkelte beboere har darlig boevne, ikke klarer & forholde seg til naboer,

_ husordensregler, leiekontrakten, er et ekende problem og bidrar til & skape konflikter i
bomiljoet.

Flere husstander har behov for konomisk bistand for 4 kunne beholde boligen sin. I noen
tilfeller er de skonomiske problemene av forbigaende art, men det viser seg at mange blir
avhengig av varig skonomisk bistand for & dekke lopende utgifter til boligen. Haye boutgifter
gior at til og med folk med rimelig god inntekt far betalingsproblemer.

Booppfolging ma ses | sammenheng med bydelens gvrige planmél der det settes fokus pa ulike
gruppers behov. Det er nedvendig at bydelen iverksetter tiltak som retter seg mot den enkelte
og mot grupper. Informasjon om bostette, gjeldsbistand, tilskudd for tilrettelegging av boligen
ma gis. De vanskeligstilte med behov for botrening/booppfelging eller ulik grad av
etterverntiltak etter endt institusjonsopphold ma felges opp individuelt.

5.2.1 Mal: Oke innsatsen med oppfslging av beboere/klienter og grupper med behov for
sarskilt bistand

Tiltak 1: Bydelen videreforer ordningen med & stille en representant pd visning i
kommunale utleieboliger for & silre at nyinnflytiede far inngdende informasjon om
hvordan de best mulig kan folge opp leiekontraktsforholdet sitt og muligheter for
bostatte.
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Tiltak 2: Bydelen tar i bruk individuelle oppfolgingskontrakter mellom bydel og
leietaker der dette vurderes som ijenlig.

Tiltak 3: Bydelen tar initiativ il & utarbeide avialefestede samarbeidskontrakter mellom
bydel og andre instanser i kommunen som har delansvar for oppfelging av kommunale
leietakere.

Tiltak 4: Bydelen etablerer ansvarsgrupper for personer som har omfattende behov for
booppfolging.

5.2.2 MaAL Drive en aktiv skonomisk riad- og veiledningstjeneste i bydelen, og gi
skonomisk bistand etter regelverk for opprettholdelse av betilbud.

Tiltak 1. Bydelen sikrer at ckonomisk rad- og veiledning gis til alle som soker startlén
og boligtilskudd, samt sekere til kommunal bolig som kan ha mulighet 1il a kjape egen
bolig.

Tiltak 2: Bydelen videreforer arbeider med gieldsradgiving og nedvendig bistand i
gieldssaker.

Tiltak 3. Bydelen videreforer mdlrettet oppfolging av leietakere som misligholder
husleie til kommunen eller til private utleiere.

5.2.3 Mal; Styrke samarbeid med borettslag og sameier i bydelen.

Tiltak 1: Boligkontoret er kontaktinstans for bade kommunale og privale
boligforvaltere, styrer i borettslag/sameier, dersom det oppstar konflikt med en leietaker
som er tildelt bolig giennom kommunen.

5.3 Hovedutfordring 3: Bedre tilgjengelighet til og i boligene i bydelen

Boligproblemer er ofte en integrert del av et storre helse- og sosialt problem. En betydelig del
av Bydel @stensjos boligmasse har darlig tiigjengelighet. De fleste av bydelens boliger
beliggende i 2.etasje eller hayere er uten heis. Enkelt av blokkleilighetene har i tillegg
innvendig trapp. Et annet problem er at mange av boligene har svaert sma bad. Dette rammer
seerlig eldre, funksjonshemmede og barnefamilier.

Befolkningssammensetningen i @stensjo preges av en sterk okning av eldre over 80 ar, og det
forventes en ytterligere skning i &rene framover. Det er forventet en gkning av eldre over 80 ar
fra i dag og fram t1l 2012.

[ kartleggingen framgar det at 129 husstander er registrert med en bolig som er uegnet for deres
behov. Manglende tilpasning oppgis som viktigste arsak for at boligen er uegnet. Flere av disse
er eldre og fysisk funksjonshemmede som ville kunne i en bedre bosituasjon om boligen ble
bedre tilrettelagt for deres behov. Det er spesielt smé bad og adkomsten til boligen som er
problematisk. Nedvendige endringer for 4 bedre tilgjengeligheten blir bade omfattende og
kostbare. Mange eldre verken kan eller gnsker & betale utgifter til slike omfattende tiltak selv.

Bydelen har som mélsetning at eldre og fysisk funksjonshemmede skal ha mulighet til 4 bo
hjemme si lenge som mulig. Eldre som ikke kan dekke utgiftene til nedvendig utbedring av
egen bolig skal s& langt som mulig ytes bistand slik at de kan bli boende i boligen sin.
Installering av heis i bygg med mange eldre, funksjonshemmede eller barnefamilier vil bety okt
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tilgjengelighet. For eldre med formue kan bydelen tilby I&n til utbedring av bolig, istedenfor
tilskudd.

Den generelle tilgjengeligheten til og i boligene kan ogsa bedres ved informasjon om 1an- og
tilskuddsmuligheter for instaliering av heis, utbedring av inngangspartier og utbedring av egen
bolig. Det vurderes ogséd som viktig & stimulere husstander med god ekonomi til 4 finné
lasninger pa sine boligbehov utenfor det kommunale hjelpeapparatet og da seerlig med hensyn
til framtidig alderdom og behov for bedring av tilgjengeligheten til egen bolig.

Omsorgsbygg Oslo KF administrerer Handikapprosjektet i Oslo kommune, som har ansvaret
for gjennomfering av tiltak for gkt tilgjengelighet for funksjonshemmede i kommunale bygg i
Oslo. Prosjektet disponerer en &rlig bevilgning pa kr 10 millioner til & prosjektere og '
gjennomfare tiltak for & ke tilgjengeligheten for funksjonshemmede til kommunens
elendommer.

5.3.1 Mal: Bydelen tilrettelegger for at eldre og fysisk funksjonshemmede kan bli boende
i eget hjem 53 lenge det er mulig og forsvarlig

Tiltak 1: Bydelen samarbeider med Helse- og velferdsetaten om & intensivere
informasjonen rettet mot boretislag/sameier og gdrdeiere om ldne- og
tilskuddsordninger for installering av heis og andre tilgjengelighetstiltak, som for
eksempel bedre belysning, ekstra rekkverk ved trapp og lignede.

Tiltak 2: Bydelen soker om utvidede ldne- og tilskuddsrammer pé de personrettede lane-
og tilskuddsordningene til uthedring av bolig.

Tiltak 3. Bydelen soker om midler fra Handikapprosjektet for giennomforing av tiltak
Jor okt tilgjengelighet for fysisk funksjonshemmede i kommunale bygg i bydelen.

Tiltak 4: Bydelen intensiverer informasjonsarbeidet om lan- og tilskuddsordninger for
tilpasning og utbedring av egen bolig.

Tiltak 5: Bydelen kontakter ansvarlige etater for & fa 1il et samarbeid mht tilrettelegging
av utemilja, vei- og gateanlegg og i forhold til snamdking og stroing.

5.4 Hovedutfordring 4: Utvikle positive bomiljeer i dialog med beboerne

Det er lav utflytting fra Bydel @stensje. Dette skaper stabilitet i befolkningen. Lave
utflyttingstall er en indikasjon pa gode boforhold. Publikumsunderspkelsen i Oslo giennomfort i
2007 viser blant annet at befolkningen 1 Bydel @stensjo har storre tilknytning til bydelen enn
befolkningen i Oslo for gvrig.

Problemer i bomiljo er ofte et komplekst og sammensatt fenomen. Tett konsentrasjon av folk
med ulik sosial og kulturell bakgrunn og stor utskifting av beboere er vesentlige momenter i
dette bildet. Det at enkelte beboere ikke klarer & forholde seg til naboer, husordensregler og
leiekontrakten er et gkende problem og bidrar til 4 skape konflikter i bomiljeet. Skal kommunen
veere i stand fil & gke sin andel med boliger ma oppfelging av kommunale leietakere styrkes.
Den oppfolging hver enkelt vil ha behov for vurderes ved boligtildeling. Behovene vil vere
sveert varierende og mé differensieres.

Bydelen opplever at det generelle bomiljoet 1 bydelen er godt. Det har imidlertid vert klager pa
bomiljeet rundt kommunale utleieboliger. Klagene gjelder forsepling i og rundt boligene, brak,
nabokonflikter, rusmiddelmisbruk osv. Bydelen har iverksatt tiltak for & imetekomme
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problemet, men det er forelepig for tidlig 4 si om tiltakene har hatt effekt. Dette er noe som ma
jobbes kontinuerlig med over lang tid for & kunne dokumentere om arbeidet forer til bedring.

Trygge og meningsfulie oppvekstvilkér for barn og ungdom er et overordnet mél i bydelen.
Bydelen gnsker & tilrettelegge for oppvekstvilkér uten rus, kriminalitet og rasisme samt
mgtesteder hvor barn og voksne kan komme i dialog med hverandre. :

5.4.1 Mal: Fremme positive og stabile bomiljeer

Tilrak 1: Bydelen medvirker til at kommunale leietakere er inneforstétt med hvilke
Jorpliktelser og medansvar de har i sitt bomiljp.

Tiltak 2: Bydelen utreder mulighetene for neermiljoprosjekt i tilknytning til kommunal
utleievirksomhet med formdl om netrverksbygging og bedring av bomilje.

5.4.2 Mal: Utbedre offentlige og private uteomrider

Tiltak 1: Bydelen tar initiativ til et forpliktende samarbeid med relevante myndigheter
og soker a pavirke private eiendomsbesittere for & oppné universell utforming av
bomiljoene, oke trafikksikkerheten og silring av skolevei.

Tiltak 2: Bydelen samarbeider med Gronn Hverdag og andre organisasjoner/private
med sikte pa a skape ryddige og trivelige uterom i bomiljoene.

5.4.3 Mak Kartlegge og beskrive boomrider med swrlige bomiljoproblemer

Tiltak 1. Bydelen utarbeider omrddeanalyse med vekt pé & bedre bomiljaet i kommunale
boomrader, og soker samarbeid med Bolighygg Oslo KF om en opprustning av
bomiljeer bade fysisk og sosialt.

Tiltak 2. Bydelen vil aktiv seke prosjektmidier il giennomforing av bomiljoprosjekier.
5.5 Hovedutiordring 5: Styrke boligbistandsarbeidet i bydelen

De strategier og tiltak som er foreslatt i de ovrige hovedutfordringene fordrer en samordning av
boligbistandsarbeidet i bydelen. Kommunens organisering av boligbistandsarbeidet er
komplekst og uoversiktlig. Ansvar og myndighet er fordelt pé flere kommunale instanser.
Ansvaret for seknadsbehandlingen av de ulike boligpolitiske virkemidlene er lagt til bydelen,
mens ansvar og myndighet vedrorende kvoter for tildeling av 1an- og tilskuddsmidler er lagt til
Helse- og velferdsetaten. Boligvirkemidler tildeles bydelen etter dokumenterte behov ut fra
befolkningsgrunnlag, og tildeling av kommunale utleieboliger til funksjonshemmede skjer pd
tvers av bydelene.

Bedre utnyttelse av de boligpolitiske virkemidlene er et mal for bydelen. Samordning av
boligbistandsarbeidet og ekt satsing p4 intern og ekstern kommunikasjon vil kunne oke
bydelens muligheter til & nyttiggjere seg de boligpolitiske virkemidiene, og resultere 1 at
bydelen far et mer méirettet og effektivt boligbistandsarbeid.

Resultatene fra kartleggingen gjort i forbindelse med boligplanen, viser at en samlet oversikt
over bydelens samlede boligbehov gir bydelen mulighet til bedre 4 kunne planlegge omfanget

av de tjenester og behov den skal imatekomme.

I lopet av arbeidet med boligplanen er ogsa fokus satt pa organiseringen av
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bolighistandsarbeidet internt i bydelen.

551

94
Eil
[t8]

Mal: Samordne beoligbistandsarbeidet i bydelen

Tiltak 1: Bydelen gjennomgdr og videreutvikler rutiner for samarbeid mellom
boligkontoret og de akituelle fagavdelingene i bydelen.

Tiltak 2: Bydelen styrker egen kompetanse vedrorende samarbeid med private
utleiere/utbyggere.

Tiltak 3. Bydelen etablerer en boliggruppe som bestdr av representanter fia aktuelle
tjenestesteder som samordner boligplanleggingen i bydelen, samit sorger for ar det
utarbeides konkrete forslag for ombygging/pdbygging og leie av kommunale boliger i
bydelen.

Mal: Drive utstrakt informasjonsvirksomhet

Tiltak 1: Bydelen pdser at informasjon vedrorende wlike personretiede lin- og
tilskuddsmidler nar ut 1il aktuelle brukere og tjenestesteder i bydelen.

Tiltak 2: Bydelen serger for opplering av ansatte som har behov for kunnskap om de
personrettede pkonomiske ordningene som bydelen jforvalter.

Tiltak 3. Bydelen lager rutiner for at oppdatering av regler og informasjon om statlige
og kommunale tiltak ndr ut til de aktuelle tienestestedene.

Tiltak 4. Bydelen annonserer tidsfrister for seknader om statlig bostotte i lokalavisen og
ved oppsiag pd aktuelle steder.

Tiltak 5: Bydelen avholder arlige boligseminar hvor ansatte fra ulike fjenestesteder
mates. Seminaret inngar som arlig planlegging av bolighistandsarbeidet og for rullering
av handlingsplanen.

Ma4l: Forbedre rapporteringsrutinene ovenfor sentrale virksomheter

Tiltak 1. Bydelen avgir horingsuttalelser aktivt for é pavirke utbyggingen i bydelen i
henhold 1il avdekkede behov og intensjoner nedfelr i handlingsplanen.
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DEL IV

KAPITTEL 6 GJENNOMFOQRING OG OPPFOLGING AV PLANEN

Nér det gjelder giennomfering og oppfelging av boligsosial handlingsplan, legges det opptil at
dette arbeidet integreres i bydelens ordineere oppfolgings- og rapporteringsstruktur.

For 4 sikre gjennomfering av planen forutsettes det at tiltakene inngar i bydelens arsplanarbeid,
og at det for hvert enkelt tiltak er en ansvarlig tjenesteleder som har hovedansvar for oppfelging
og framdrift. Vedkommende rapporterer til sin avdelingssjef som har det overordende -
oppfelgings- og rapporteringsansvar. Videre forutsettes det at det foretas en arlig gjennomgang
og evaluering av resultatene. Aktuelle samarbeidspartnere som er involvert i giennomforingen
av de enkelte tiltak, forventes 4 ta sitt ansvar for 4 falge opp innen sine respektive
ansvarsomrader.

I trad med foreslétt tiitak 1 handlingsplanen etableres en boliggruppe som bestér av
representanter fra de forskjellige tjenestestedene, og som samordner boligplanleggingen i
bydelen, samt serger for at det utarbeides konkrete forslag for ombygging/pabygging og leie av
kommunale boliger i bydelen.

Kostnader knyttet til gjennomforing av planen forutsettes tatt opp i forbindelse med
utarbeidelse av bydelens arsbudsjetter.

I'tillegg til gjennomfering og oppfelging av bydelens plan, vil bydelen ogsa felge opp tiltak i
Bystyremelding om boligsosiale virkemidler i Oslo kommune. I Bystyremeldingen er det
vedtatt at bydelene skal forholde seg aktivt til en rekke tiltak, og mange av disse tiltakene vil fa
betydning for bydelens arbeid med boligsosiale virkemidler. De tiltak som er vedtatt, vurderes &
bygge opp under de tiltak bydelen selv ser behov for ekt innsats i forhold til. Byrédsavdelingen
for velferd og sosiale tjenester vil {zlge opp bydelenes arbeid med tiltakene, og vil ha en dialog
med bydelene for & nd mélene og realisere tiltakene i Bystyremeldingen om sosiale
boligvirkemidler.

Det vises til vedlagte utdrag av vedtatte tiltak i Bystyremeldingen som vil fa betydning for
bydelens arbeid med boligsosiale virkemidler.
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VEDLEGG

Utdrag av vedtatte tiltak i Bystyremelding om sosiale boligvirkemidler -

Utdrag av vedtatte tiltak som vil fa betydning for bydelenes arbeid med boligsosiale
virkemidler:

Sosialtienestens arbeid med boligsporsmal _ :
Mal: Sosialtjenesten skal bidra til 4 etablere og opprettholde boforhold for personer som ikke
klarer dette av egen hjelp.

Tiltak:
o Styrke sosialtjenestens kompetanse gjennom deltakelse 1 bolignettverk
o Saksbehandling av seknader om gkonomiske ytelser fra sosialtjenesten til boligspersmal
skal behandles raskt og senest innen to uker, klagesaker behandles innen to méneder
o Viderefere aktiv bruk av kommunal garanti for depositum og kontantdepositum
o Styrke samarbeidet mellom sosialtjeneste og boligkontor i bydelene

Kommunal bolig
Maél:  Kommunal bolig skal vare et trygt og godt boligtilbud for personer som ikke selv eller
ved hjelp av andre former for offentlig boligbistand greier 4 skaffe seg egnet bolig.

Tiltak: :
e Samarbeidet mellom bydelene og boligforetakene styrkes, slik at boligmassen utnyttes
maksimalt
o Legge til rette for at bydelene samarbeider om bytte av boliger over bydelsgrensene
o Personer som har kjempet seg ut av sitt rusmiddelmisbruk skal prioriteres ved tildeling
av kommunal bolig
o Antall tildelinger skal tilpasses behovet i den enkelte bydel

Tiltak for okt botrygghet i kommunale boliger:
¢ Barnefamilier som tildeles kommunal bolig skal fa en bolig i et godt oppvekstmiljg,
helst 1 bomiljeer uten store konsentrasjoner av kommunale boliger
e Aktiv bruk av vilkér om & motta boppfelgingstjenester ved tildeling av kommunal bolig
til personer som har behov for bistand til 4 mestre sitt boforhold
o Serge for boliger til eldre i egne gremerkede boligkomplekser
o Lokalisere kommunale tjenester inn i kommunale boligbygg

Boligtiltak for scerskilte grupper
Mal:  Det skal utvikies boliglesninger tilpasset individuelle behov.

Tiltak:
o Saerge for kompetanseoverforing om nye boligtiltak og modeller mellom bydeler og
etater
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Startlén og boligtilskudd
Mal:  Startlén og boligtilskudd brukes aktivt for 4 bistd vanskeligstilte p& boligmarkedet som
har gkonomisk evne til 4 eie en egen lanefinansiert bolig.

Tiltak: .
o Behandling av seknader om startlan og boligtilskudd til etablering m4 effektiviseres ved
at 80 % av seknadene skal avgjeres innen en méned

Bolighehoy i bydelene
Mal:  Antall tildelinger av kommunal bolig m4 st i forhold til det kartlagte behov for bolig i

bydelene. ‘

Tiltak:
o  Aktiv bruk av personrettede boligvirkemidler som [an, tilskudd, og depositum til leie av
bolig
e Utvikle den kommunale boligmassen ved ombygging av eksisterende eiendom og kjep i
kommunal regi
o Viderefore bruk av innleide boliger fra det private markedet

Bostotte
Mal:  Bostatte er primert et statlig ansvar og kommunal bostette skal vaere supplement til den

statlige bostgetteordningen.

Tiltak:
e Best mulig uinyttelse av den statlige bostetteordningen
o Alle beboere som leier en bolig som er forvaltet av Boligbygg Oslo KF med gjengs leie,
kan etter behovspravning fir rett til bostette for leistakere i kommunal bolig

Brul av midlertidig husveere
Mal:  Bruk av midlertidig husvare skal begrenses til et nedvendig minimum og tilbud som
benyttes skal ha god kvalitet.

Tiltak:

o Bruk av private degnovernattingssteder skal begrenses til et absolutt minimum. Nar det
er ngdvendig & benytte private degnovernattingssteder skal det kun benyttes steder med
kvalitetsavtale for degnovernatting med Oslo kommune

o Bedre og mer systematisk oppfelging av personer som benytter kommunens akuttilbud

o (i hjelp til hjemreise for utenbystilherende som oppholder seg i Oslo uten et sted & bo

Tiltak for @ opprettholde et boforhold
Mail:  Bydelene skal hjelpe vanskeligstilte med & opprettholde sitt boforhold.

Tiltak:
e Arbeidet med individuell booppfelging i bydelene styrkes med 5 millioner kroner i 2008
o Antall begjeringer om utkastelse og gjennomforte utkastelser skal reduseres ved rask
oppfolging av varsel om utkastelse

e Forvaltning av brukermidler i sosialtjenesten skal vere et bidrag til & sikre brukers
boforhold

47

Boligsosial handlingsplan 2009 -- 2012



Kildehenvisninger:

Fellesskriv nr. 3/2001 om garanti og depositum i husleieforhold

Fellesskriv nr. 8/2006 om bydelenes saksbehandling ved varsler om utkastelse

Forskrift av 07.05.2003 om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune

St.meld. nr. 23 (2003-2004) Om boligpolitikken

Bystyremelding om sosiale boligvirkemidler, sak 453, vedtatt av Oslo bystyre 17.12.2009
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Arsrapport
fra

Tilsynsutvalget for hjemmebaserte tjenester
og for
dagsentervirksomhet utenfor institusjon

Medlemmer: Evy Johansen (leder), Steinar Fallo og Gittan
Kristiansen.

Varamedlemmer: Ragnar Ellingsen, jon Kvikne og Per Sand

Tilsynsutvalget har hatt et mate med lederne for hjemmebaserte
tjenester i bydel @stensjs. Hensikten med matet var & planlegge
moter med brukere av tjenestene,

Det ble avholdt tre mgter med brukerne av hjemmebaserte tjenester,
henholdsvis i administrasjonen pa Baler, administrasjonen pa Ryen
og i Velhuset pa Godlia.

Tilsynsutvalget har besgkt Rustaglatt dagsenter for eldre.

Oslo, 10.mai 2009

Evy Johansen
Leder
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Administrasjonen { 70 MAI 2009
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Ryensvingen 1
0612 OSLO
Dato:  15.05.2000

Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: ~ Arkivkode:
200946001 I—Q?, Inger-Lise Kjos, 23433064 204

VEDR. RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN 24032009 VED LANGERUD
SYKEHJEM

Vi viser til rapport mottatt 20 april 2009.

Sykehjemsetaten har ingen bemerkninger til rapporten.

Rapporten tas for gvrig til orientering,

Med hilsen
Bente Riis Anne Berger Serli
etatsdirekter omradedirekter

Jopi: institusjonssjef ved Langerud sykehjem

p o~

iy Sykehjemsetzaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 130 Organisasjonsar.
o Postboks 435, Seatrum Nedre Slotisgt. 3 Telefaks; 23433000 990612 498
2& 0103 Oslo E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.ne
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Institusjon: Metedato: Tid:
Langerud sykehjem Tirsdag 24.03.09. 10.00-11.30
Til stede fra tilsynsutvalget: Ti! stede fra institusjonen:

Kari Paulsrud, leder Marit Szbg, avdelingssykepleier
Elsa Halvorsen

Dag Ombolt

Utvalget konsentrerte seg denne gang om avdelingen for somatisk langtidsopphold i 2.efasje
og tar med opplysninger om sykehjemmet som helhet, ikke nevnt tidligere.

Samtale med avdelingssykepleier Marit Szbe

Hun er avdelingsleder for denne avdeling som ble nyopprettet ved innflyttingen sommeren
2008 etter rehabilitering av bygningen. For ombyggingen var det serviceavdeling i denne
etasje.

De ovrige avdelinger i sykehjemmet hadde under byggeperioden opprettholdt sin virksomhet
med pasienter og personale i andre sykehjem og kunne relativt raskt gjenoppta sin tidligere
aktivitet i de nyoppussede lokaler. Det viste seg langt vanskeligere a etablere en helt ny
avdeling med personale som ikle tidligere hadde arbeidet sammen og med pasienter som folte
seg fremmede overfor ukjent personale, medpasienter og lokaler.

a. Om beboerne

N& er det en relativt vanlig blanding av svakt demente pasienter og en del funksjonshemmede
men mentalt friske. Det er &n som er sengeliggende og &n som mé f& serskilt omsorg. De
gvrige 16 har sin faste sitteplass i de to dagrom/spisestuer. Halvparten av dem bruker rullator
og den andre halvparten rullestol,

Avdelingen folger den generelle instruks som gar ut pé at det for hver pasient utarbeides en
tiltaksplan som stadig skal revideres. Den angir detaljer for det daglige stell, fysisk og
psykisk. Denne planen legges sammen med utfylt Iplossijema (om pasientens helsetilstand og
fungeringsevne) inn i informasjonssystemet GERICA. Dessuten har hver pasient en
kvalitetsplan pa papir som viser hvordan pasienten ensker & ha det. Den revideres hvert
halvir.

P& hvert rom i avdelingen settes det n& opp plakat som viser pasienten hvem som er primer-
og sekundeer-kontakt og deres oppgaver, samt sykepleiekontakt.

b Om bemanning

Ca. halvparten av pleiepersonalet ved avdelingen er nytilsatt ved institusjonen. Det har vert
mange sokere og alle stillinger p& 50 — 100 % har blitt besatt med autoriserte pleiere. Men det
er en del sykefraver og pleiere med graviditetspermisjon, slik at det har vesrt nedvendig med
et stort antall vikarer/ekstrahjelp, til dels pleiestudenter i praksis. De gravide har drait nytie av



at sykehjemsetaten har géende et prosjekt »gravid og glad i jobben” for & stimulere gravide til
& vare i jobben lengst mulig i deltid. Det er lite sprakproblemer.

Institusjonen har 2 leger, den ene har nd fatt 100 % stilling den andre har 60 %. Det innebarer
at det alltid er mulig & tilkalle lege til en pasient i arbeidstiden (romslig vurdert). '

c. Aktivisering av pasientene

Det er trening for avdelingens pasienter hver mandag og fredag. For alle p& sykehjemmet ex
det andakt tirsdag og sangstund torsdag. Sykehjemmet har en egen aktivitetsgruppe for
Kultur, service og sysselsetting med avdelingsleder og aktiviterer som setter opp en
*Kuiturkalender” hver méned og arrangerer flere tilbud hver dag. De organiserer ogs
utflukter i smagrupper og individuelle tiltak.

d Horselshjelp

Sykehjemmet har avtale med et privat firma som foretar rensing/oppfolging av hereapparater
til pasientene. Firmaet samler hereapparatbrukene avdelingsvis og bistar hver enkelt.
Personalet passer pa 4 hjelpe en pasient med 4 skifte batterier nar det trengs.

e. Matstell

Middagsmaten kommer fra Rikshospitalet to ganger i uken til hele sykehjemmet. Den kjoles
ned og varmes opp pa sykehjemmets kjokken. Pasientene er forneyd med maten. Hver fredag
serveres “sendagsmiddag” med hvit duk pa bordet og et glass vin for dem som vil ha det.
Brodmat til aftens og frokost smeres pé felleskjekkenet. Mattilsynet har fastsatt strenge
regler for arbeid béde pa felleskjekkenet og pa avdelingskizkkenene. Men med bruk av
serskilt arbeidstoy tillater avdelingen seg & steke vafler eller kaker en gang i méaneden.

f Stell av ker .
Klzr vaskes i kjelleren 2 ganger i uka. P4 avdelingen har man fatt tydelige merkelapper som
sys fast pa klzrne. Det er né sjelden at merkelapper pa kler faller av.

g. Beboernes midler

Beboerne pi sykehjemmet kan oppbevare bare sméabelep pd rommet. Ellers har pasientene
penger fra NAV til personlig bruk pa hver sin konto i DNB-NOR og den belastes over
nettbank av kontoret.

h. Forholdet til de parerende

Det henvises til rapport 27.01.09. som omtaler den matevirksomhet som drives ved
sykehjemmet. Det har nettopp vert et storre mete med foredrag av advokat om pasientenes
rettigheter og arbeidsoppgaver for eventuelle hjelpeverger.

Bessk i avdelingen

Etter samtalen med avdelingssykepleier gikk vi omkring i posten og snakket med beboere i de
2 fellesstuene.

De beboere som uttalte seg ga uttrykk for at de var forneyd med maten og den omsorg de
mottok.

Oslo, 24. mars 2009

Kari Paulsrud Elsa Halvorsen Dag Omholt
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KVALITETSMALING 1 HIJEMMETJENESTEN — REGISTRERING
AV OBJEKTIVE INDIKATORER, 2008

Helse- og velferdsetaten giennomforte i 2008 en kvalitetsmaling i hjemmetjenesten -
registrering av objektive indikatorer.

Rapporten er né lagt ut elektronisk pa Helse- og velferdsetaten intra- og internettsiden under
"Publikasjoner/Rapporter”

Med hilsen

L (L aepee @ "
r ov * Gyda Berg ;
i direkter ‘Avdelingsdirektor

Vediegg:
Kvalitetsméling 1 hjemmetjenesten

Helse- og Bespksadresse Postadresse Telefon: 02 £80
velferdsetaten
Klaus Torgards vei 3 Postboks 30 Sentrum Telefaks: 2223 7402
Sogn Arena 0101 Oslo Org.nr.: 986 597 093
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Oslo kommune
Helse- og velferdsetaten

Kvalitetsmaling | hjemmetjenesten -
registrering av objektive indikatorer 2008

o000 aecea v

Denne rapporten viser registrering av objektive indikatoreri 2008

pa hjemmetjenesten i Oslo kommune.

Mars 2009



FORORD

Helse- og velferdsetaten presenterer herved "Rapporten /2008: Objektive kvalitetsindikatorer i
hjemmetjenesten * Registrering av objektive kvalitetsindikatorer er en del av '
kvalitetsmalingssystemet for alle hjemmetjenester i Oslo kommune (byradssak 193/2005)
Registreringen gjores en gang i éret.

Helse- og velferdsetaten
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1 KVALITETSMALING I HIEMMETJENESTEN ~ REGISTRERING AV
OBJEKTIVE INDIKATORER

Innledning

Det ble i byradssak 193/2005 vedtatt et kvalitetsmélingssystern som skulle veere felles for alle
hjemmetjenester. I kvalitetsmalingssystemet inngér registrering av objektive indikatorer.
Registrering av objektive indikatorer er gjennomfart for forste gang i 2008.

Disse enhetene er blitt bedt om 4 innrapportere objektive indikatorer:
o Hjemmesykepleien
o Praktisk bistand
o Bestillerenheter
o Private leveranderer (Hjemmetjenesten for deve og devblinde registrerer sine
opplysninger sammen med Bydel St. Hanshaugen)

Registreringer av objektive kvalitetsindikatorer skal vise malt kvalitet for folgende omrader:
o Palitelighet (hjemmesykepleien og praktisk bistand)

o Tilgiengelighet (bestillerenheten)
o Personalets kompetanse (hjemmesykepleien, praktisk bistand og bestillerenheten)

Innrapportering er for rapporteringsaret 2008.



2 TILGJENGELIGHET
2.1 Saksbehandlingstid for nye seknader — hjemmesykepleie og praktisk bistand

Grafen nedenfor viser gjennomsnittlig antall dager det er brukt pa saksbehandling av sgknader
innen hjemmesykepleien (Gerica niva 3) og praktisk bistand (Gerica niva 4).

Som det fremkommer av grafen er det noe variasjon mellom bydelene ~ noen bydeler har et
hoyt gjennomsnittlig antall dager for saksbehandling. Dette kan for eksempel skyldes i
saksbehandlere pa grunn av hayt sykefraver eller vakante stillinger.

Saksbehandlingstid Praktisk bistand
Hjemmesykepleier

Bydel: Alna
Bydel Bjerke
Bydel: Ullern
Bydel Sagene
Byde! Nordstrand
Bydel: Stovner
Bydel: Nordre Aker
‘ Bydel_:__Szndre Nordstrand
Bydel @stensje
Bydel: Vestre Aker
Bydel: St.Hanshaugen
Bydel: Gamle Oslo
Bydet Grinerlekka
Bydel: Grorud

Bydel. Frogner

0 10 20 30 40
Antall dager i gj.snitt




2.2 Iverksettingstid for nye vedtak

Denne grafen viser i snitt hvor mange dager det tar for et vedtak er fattet til tjenesten (hielpen)
er iverksatt. ] noen tilfeller blir tjenesten iverksatt for vedtak er fattet for eksempel ved behov

for sarstell. For vedtak innen praktisk bistand kan det ta noe lengre tid enn for
hjemmesykepleie, da brukere skal ha mulighet til & velge mellom kommunal og privat
leverandar.

Iverksettingstid for nye vedtak

Praktisk bistand

B Hjermmesykepleier

Bydel: Alna

Bydel: Bjerke

Bydel Ullern

Bydel Sagene

Bydel
Nordstrand

Bydel: Stovner

Bydel: Nordre
Aker

Bydel: Sendre
MNordstrand

Bydel Dstensje

Bydei: Vestre
Aker

Bydel:
St.Hanshaugen

Bydeh Gamle
Oslo

Bydel:
Griuneripkka

Bydel: Grorud

Bydel: Frogner

Antall dager | gj.snitt




2.3 Antall innvilgede nye seknader

Her er det spurt bydelene om antall nye seknader som er innvilget i rapporteringsaret 2008,

Bydel: Alna
Bydel: Bjerke
Bydel Ullem

Byde! Sagene

Bydel
Nordstrand

Bydel: Stowner

Bydel: Nordre
Aker

Bydel: Sandre

Nordstrand
Bydel: @stensje

Bydel: Vestre

Aker

Bydel:
St.Hanshaugen

Bydel: Gamie
Oslo

Bydel: -
Grinerivkka

Bydel: Grorud

Bydel: Frogner

Antall innvilget seknader (nye)

Praktisk bistand
@ Hiemmesykepleier

800




3 PALITELIGHET

3.1 Antall bessk i hjemmetjenesten

Nedenfor vises en grafisk fremstilling av antall besok i hjemmetjenesten fordelt pa

henholdsvis hjemmesykepleien og praktisk bistand.

Bydel Alna
Bydel: Bjerke
Bydel: Ullem
Bydel Sagene
Bydel Nordstrand

Bydel: Stovner

Bydel: Nordre Aker

Bydel: Sgndre Nordstrand:

Bydel: @stensjg _

Bydel: Vestre Aker i<

Bydel: StHanshaugen
Bydel: Gam[e. bslo

Bydel: Grinerigkka
Bydek Grorud

Bydel: Frogner

Antall besok | hjemmetjenesten i 2008

o

D 100000 200000 300000 400000 500000 600000

Antall besek

Praktisk bistand
Hiemmesykepleien




3.2 Avlyste bessk i hjemmetjenesten 2008

3.2.1 Antall avlyste besek i 2008

Tabellen viser antall avlyste besok, og antall avlyste bessk i prosent av totalt antall besek i

hjemmetjenesten.
Hjernme-
Hjemme- sykepleien Praktisk Praktisk
sykepleien (%) histand histand (%}

Bydel: Frogner ] 0% 25 0 %
Bydel: Grorud 0 0 % 890 2%
Bydel: Griinerigkka 332 0% 55 0 %
Bydel: Gamle Osio 0 0 % 0 0%
Bydel: 8t. Hanshaugen 4 0 % 343 3%
Bydel: Vestre Aker 308 0% 1337 7 %
Bydel: @stensjs 0 0 % 2404 7%
Bydel: Sgndre

Nordstrand 69 0 % 110 0 %
Bydel: Nordre Aker 18 0% 745 4%
Bydel: Stovner 0 0 % 0 0%
Bydel Nordstrand 21390 6 % 11228 14 %
Bydel Sagene g 0% 480 2%
Bydel: Ullern 14 0% 891 1%
Bydel: Bjerke 383| 0%] 572 1%
Bydel: Aina 1501 1% 1083 2%




3.2.4 Private leverandarer (praktisk bistand) — antall bessk og antall avlyste besek

Tabellen viser besok og avlyste bessk hos private leveranderer — i tall og prosent.

Antall aviyste | Prosent av antall besak
Antall besak

Oslo Helse og

Omsorg AS 12 685 1624 13 %
Omsorg & Heise 28 475 2627 9 %
Total Helseservice 4 363 542 12 %
Attendo Care 1 502 121 8%
Avlastningsteamet 3710 770 21 %
ASOR G 458 218 2%
Prima omsorg 51186 127 2%
Carema 15 352 1292 8%
Citymail 12 852 773 6 %

3.2.5 Private leveranderer (hjemmesykepleien) — antall besek og antall avlyste bessk

Tabellen viser besgk og aviyste bg:s;ak hos private leverandgrer — i tall og prosent.

- |'Antall'besek

Antall avlyste
bespk

Prosent av antall
bessk

Attendo Care AS

15353

1292 -

8,4 %

Carema

e

20,7 %

10



4. Kompetanse
4.1 Sykepleiefaglig kompetanse

Denne grafen vises sykepleiefaglig kompetanse 1 hjemmesykepleien og bestillerenheten -
antall arsverk. Slik det fremkommer av grafen er det ikke budsjettert med sykepleier innen

praktisk bistand.

g1 Bestilter
@ Hjemmesykepleien

Kompetanse: Sykepieier

Attendo Care Iz

Carema

Bydel: Alna
Bydel: Bjerke
Bydel: Ulermn
Bydel Sagene
Byde! Nardstrand
Bydel: Stowmer 8
Bydel: Nordre Aker

Byde!: Sendre Nordstrand

Bydel: @stensje
Bydel: Vestre Aker (S8

Bydel: St.Hanshaugen

Bydel: Gamle Oslo
Bydel Grinerigkka

Bydel: Grorud

Bydel; Frogner

Anialt




4.2 Annen helse- og sosialfaglig kompetanse pa hayskoleniva — arsverk

Tabellen viser antall arsverk med kompetansen: Annen helse- og sosialfaglig kompetanse pé

hoyskoleniva (f.eks fysioterapeut, sosionom} innen hjemmesykepleien, praktisk bistand og

bestillerenheten.
Hjemmesykepleien Praktisk bistand | Bestillerenheten
Bydel: Frogner 0 0 7
Bydel: Grorud 0 g 2,8
Bydel: Grilnerigkka 7 0 3,5
Bydel: Gamle Osio 0 0 1
Bydel: St. Hanshaugen 0 0 4
Bydel: Vestre Aker 0 0 9
Bydel: @stensjs 0 2,36 3
Bydel: Sandre
Nordstrand 0 it 55
Bydel: Nordre Aker 7.85 0 4
Bydel: Stovner 0 0 4
Bydel Nordstrand 0.8 0 7,0
Bydel Sagene 0 0 7.5
Bydel: Ullern 0 0 1,5
Bydel: Bjerke 1 0 3.0
Bydel: Aina a 0 3.5

4.3 Hjelpepleier/omsorgsarbeider/helsefagarbeider- arsverk

Tabellen viser antail arsverk med kompetansen: -

hJelpeplaler/omsorgsarbelder/helsefagarberder mnen hjemmesykepleien praktisk bistand og

bestﬂ}erenheten
Hjemmesykepleken Praktisk bistand Bestiller

Bydel: Frogner 298| 13,8 1
Bydei: Grorud 34,45 1 2
Bydel: Grinerigkka 63.1 0,2 4
Bydel: Gamle Oslo 40,96 4 4
Bydel: St.Hanshaugen 30 0 2
Bydel: Vestre Aker 65 0 1
Bydel: @stensjo 81,39 3 2z
Bydel: Sendre

Nardstrand 218 0 0
Bydel: Nordre Aker 48,15 0 2
Bydel: Stovner 30,40 2 1
Bydel Nordstrand 75,42 0 7
Bydel Sagene 54 0 1
Bydel: Ullern 9 7 1
Bydel: Bjerke 38,0 0 4
Bydel: Alna 58 2 3
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4.4 Hjemmehjelp/ufaglert - &rsverk

Grafen nedenfor viser hvor mange ansatte ved hhv. praktisk bistand og hjemmesykepleien
som er ufaglaert, Bestillerenheten er ikke tatt med da de ikke har saksbehandlere uten
utdannelse.

Kompetanse: hjemmehjelp/ufagizn

Bydel: Alna
Bydel; Bjerke

Bydel: Ullern

Bydel Sagene
Bydel Nordstrand

Bydel: Stovner

Bydel: Nordre Aker Praktisk bistand

Hiemmesykepleier

Bydel: Sendre Nordstrand

Bydel: @stensjo

Bydel: Vestre Aker

Bydel: $t.Hanshaugen

Bydel: Gamle Oslo
Bydel Grinerlpkka

Bydel: Grorud

Bydel: Frogner

Antall




4.5 Annen kompetanse — drsverk

Tabelien nedenfor viser hvor mange arsverk ved bestillerkontor, praktisk bistand og
hjemmesykepleien hvor bydelene har oppgitt “annet™(f.eks merkantil) under kompetanse:

Hiemmesykepleien | Praktisk bistand Bestiller
Bydel: Frogner 2 1 55
Bydel: Grorud 3 0 4,5
Bydel: Grilnerlskka 19,75 2 1
Bydel: Gamle Oslo 4 2 i
Bydel: St.Hanshaugen 15 0 2.5
Bydel: Vestre Aker 3 0,5 1,8
Bydel: Bstensjo 5,58 2,36 0,95
Bydel: Sendre
Nordstrand 0,5 0 2
Bydel: Nordre Aker 4,2 0 1
Bydel: Stovner 1 1 2
Bydel: Nordstrand 1,6 1.5 4
Bydel: Sagene 3 0 2,6
Bydel: Ullern 0 2 0,2
Bydel: Bjerke 2 3 1,6
Bydel: Alna 2,25 1,256 7.2
4.6 Leder

Viser antall arsverk med ledere ved bestilléfenhieten, praktisk bistand og hjemmesykepleien.

Der det ikke fremkommer noe tall, kan arsaken vaere at de har felles leder med en annen enhet

f eks er det bydeler som har felles leder for hjemmesykepleien og praktisk bistand.

SR Hjemmesykepleien. | Praktisk bistand Bestiller

Bydel: Frogner .5 3 1
Bydel: Grorud 3 1 1
Bydel: Griineriokka 4,5 1 1
Bydel: Gamie Oslo 4 7| 1
Bydel: St.Hanshaugen 2.5 1 1
Bydel: Vestre Aker 3,0 1 1
Bydel: @stensie 10,0 0 1
Bydel: Sendre .

Nordstrand 3.0 1 1
Bydel: Nordre Aker 3.0 0 1
Bydel: Stovner 2,0 1 i
Bydel: Nordstrand 7.0 2 1
Bydel: Sagene 7.0 2 0
Bydel: Ullern 3.0 1 1
Bydel: Bjerke 3,5 1.5 1
Bydel: Alna 7.0 3 1
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4.7 Private leverandsorer — kompetanse

4.7.1 Private leveranderer (praktisk bistand}

Tabellen viser kompetanse hos de private leveranderer som
bistand. Hjemmetjenesten for deve og devblinde har registrert sine opp

Byde! St. Hanshaugen.

leverer tjenester innen praktisk
lysninger sarmmen med

Sykepleier- | Hjelpepleier/ hjemmehjelp | Annet- Leder -
arsverk omsorgsarbeider/ | /ufaglert arsverk |arsverk
fagarbeider-arsverk | - arsverk
Oslo Helse og
Omsorg AS 1.5 0 15,3 1 1
Omsorg & Helse 2 4 1
Total Helseservice 0.2 2 0,1 it 1
Attendo Care 2 3,8 2,6 0,2 0,2
Aviastningsteamet 1 4 1
ASOR 0 12 0,2 1 1
Prima omsorg 1 4 7 1 1
Carema 0 1 12,8 0 1
Hjemmetjenesten
for dave 0g
dgvblinde 0
0 0,5 13,5 2,7 1

Citymail

4.7.2- Private leveranderer(hjemmesykepleier) — kompetanse

Tabellen viser en oversikt over kompetansen til de private leverandgrer som leverer tienester
innen hjemmesykepleien (Bydel Vestre Aker).

Sykepleier- | Hjelpepleier/ Annen helse- | Annet - | Leder.
arsverk omsorgsarbeider/ jog arsverk |arsverk
fagarbeider sosialfaglig
-arsverk kompetanse
pa
hayskoleniva
Attendo Care 2 3,8 1
Carema 3 5,97 0,99 1
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