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TERTIALRAPPORT OG STATISTIKK PR 30.04.2009

Viser til rundskriv 7/2009 fra byrddet vedrerende rapportering pr. 1 tertial 2009.
Bydel @stensje avlegger med dette rapport for 1. tertial med vurdering av arsprognose.

Vedlagt er fgigende rapporter for Bydel GOstengje:

OKS044 Rapportering drift

OK.S045 Rapporiering gremerkede midler drift

OKS046 Rapportering investeringer

OKS047 Rapportering ordiner drifi eksklusiv sosialhjelp
OKS048 Rapportering sosialhjelp

Budsjettramme for 2009

Bydelens budsjett er justert for alle eksterne endringer pr 30.04.2009. 1 forhold til
kommunaldirekter sak nr 17/09, mottak av nye flyktninger og dekning av utgifter til
introduksjonsordningen, er saken fordelt pa postgruppe 14, overferingsutgifier ckonomisk
sosialhjelp. Disse midlene har tidligere &r blitt tildelt pa postgruppe 11, ordiner drift. Detie gjor
at rammene ikke blir sammenlignbare med tidligere ars tildeling. Bydelsdirekter har overfort
midlene til ordineer drift 1 samsvar med tidligere praksis og bydelens budsjettgrunnlag.

Rapportering pa drift
1. Konklusjon/oppsummering av bvdelens skonomiske situasion

Arsregnskapet for 2008 ga et merforbruk pa 4,180 mill. kroner for bydelens ordinzre drift. Det
er 1 budsjett 2009 satt av 3.0 mill. kroner til dekning av merforbruket for 2008. I tillegg er det
avsati 1, 4 mill. kroner som en ekstra buffer til innsparingen i ledige lennsmidler.

Arsprognose per april er et merforbruk pa 26,85 mill. kroner. Omradene med merforbruk eri
hovedsak sosialhjelp, kjep av sykehjemsplasser, bestiller voksne 18-66 ar og psykiatri.

Hovedkommentar skonomi

De starste utfordringene for bydelen 1 2009 er i forhoid til L}@p av sykehjemsplasser og
pkonomisk sosialhjelp. Utvikdingen innenfor ekonomisk sosialhjelp har forverret seg
betraktelig siden februar og klientantallet har okt tif rundt 500, en vekst pd 25% sammenlignet
med samme periode i 2008.
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Et fortsatt heyt antall kjep av sykehjemsplasser ut mars gir en ekning i &rsprognosen. Som det
fremkommer av tabell under kommentarer til avvik har bydelen vert opp i 583
sykehjemsplasser. I april har det veert en positiv utvikling i antall plasser og det kispes nd i
starten av mai 569 plasser. Dette er fortsatt 13 plasser over plantallet men en nedgang pa 14
plasser fra starten av april.

2. Avvik mellom budsiett hittil i &r og regnskap hitil i ir

Avvik per april er et merforbruk pa 8,142 mill. kroner. Dette bestér av et merforbruk pa drift pa
4,208 mill. kroner og et merforbruk p& ekonomisk sosialhjelp pa 3,934 mill. kroner.

Flere avvik skyldes ikke reelt mer- eller mindreforbruk men er periodiseringsavvik, det vil si at
de aktuelle utgiftene/inntektene ligger i forskjellig periode 1 budsjett og regnskap.
De viktigste forholdene er:
e Husleie for trygdeboligene er ikice mottatt og ikke bokfort. Utgjer 1,8 mill. kroner (
kostra 263}
e Forsikringsandel er likke mottatt og ikke bokfert. Utgjer 3,7 mill. kroner (kostra 190)
o Huslele administrasjonsbygg er ikke mottatt og ikke bokfort. Utgjer 1.4 mill. kroner
(kostra 130}
o Uferepensjon er ikke mottatt og ikke bokfert. Utgjer 3,4 mill. kroner (kostra 180)
o Inntekt vederiag er mottati for april, men budsjettet er periodisert etterskuddsvis siik at
det gir et positivt avvik pa 4 mill. kroner (kostra 253)

Pericdiseringsavvik og manglende posteringer i mindre omfang bergrer ogsa flere andre
tjenesteomrader.
e

3. Avvik mellom regulert drsbudsiett og regnskapsprognose

Proanosen per 1. teriial bestar av:

Barnevern -1 000
Barn og unge {ekskl. barnevern) 750
Bestillerenheten adm og bruksrvalg -1 000
Kiep av sykehjemsplasser -12 000
Egenbetaling/vederlag eldrefjenester 1000
Bestiller voksne 18-66 ar -3 000
Psykiatri -2 700
Soslalhjelp -9 000
Gvrige tjenester 100
Samiet avvik — merforbruk -26 850

Forklaring til de vesentligste avvikene:

Barnevern

Bameverntjenesten ansias & gd mot et merforbruk samlet sett pa 1 mill. kroner. Prognosen
knytter seg til merforbruk pé lenn i mottak- og undersagkelsesteamet grunnet
engasjementsstilling og innleie av bistand fra eksterne akterer, samt heyere kostnader til tiltak i
hjemmet. Prognosen er basert pa dagens aktivitet og tar ikke heyde for eventuelle nye
kostnadskrevende tiltak.
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Kjap av sykebjemsplasser

Det har veert en svert stor eking av antall sykehjemsplasser som bydelen kjsper de farste 3
maénedene av 2009. Plantallet er 556, som var det antall man hadde i bruk ved arsskiftet. Det
var da planlagt igangsatt 21 nye omsorgsboliger med tjenester innen sommeren 2009, noe man
antok ville kunne avhjelpe behov for gkt kjep utover 1 2009,

Fra drsskiftet har det veert et unormalt heyt antall B meldinger (utskrivningsklare pasienter) fra
Ulleval Universitetssykehus, noe sykehuset o0gsd bekrefter gjelder for hele Oslo. Forholdet har i
april normalisert seg og det har veert en nedgang pd 14 plasser siden paske. Utfordringen er &
komme ytterligere ned i antall plasser. Antall korttidsplasser har stabilisert 3 - 4 plasser over
maltall, shik at det er langtidsplassene som ligger betydelig over méaltallet. Sakere til
langtidsplasser er den mélgruppa som omsorgbolig med tjenester kan vere et tilbud ti] i stedet
for institusjonsplass.

Bydelen har tatt initiativ overfor Boligbygg og Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester
for om mulig & 2 oppstart av ombygging i Utmarkveien 2 hvor bydelen har 49 omsorgsboliger.
Det er mulig & gi flere med brukere vedtak om omsorgsbolig med tjenester samt at stedet raskt
kan tilretielegges slik at det tilfredsstiller Omsorg + konseptet.

Nér det gjelder ombygging av lokaler i Enebalkkveien til spise- og aktivitetsgrupper for
omsorgsbolig med tjenester, er disse klargjorte og aktivitet vil bli satt i gang fortlopende nér det
blir ledige leiligheter der.

[ tillegg dpnes atte enheter 1 Brym bolig for korttidsopphold, ved for eksempel rehabilitering av
bad og andre midlertidige opphold. Dette er et alternativ til korttidsplass pa sykehjem, i de
tilfellene hvor brukeren 1 en periode ikke kan bo hjemme men ikke nedvendigvis trenger
sykehjemsplass.

Det er videre satt i gang et prosjekt pa Ulleval sykehus, hvor én saksbehandler fra
bestitlerkontoret er til stede pa sykehuset 4 dager i uken for & avklare A-meldinger. Dette er
meldinger sykehuset skal sende raskt etter ankomst dersom det forventes behov for tiltak fra
bydel etter utskrivning. Slik melding skal sendes for pasienten er utskrivningsklar. Hensikten er
at saksbehandler fra bestiilerkontoret skal vurdere behov for tiltak slik at bestillerkontoret kan
planiegge riktige tiltak sa tidlig som mulig og fer pasienten B meldes (er utskrivningsklar).
Dette prosjektet gar i forste omgang fram til sommeren.

Prognosen for omradet er et merforbruk pa 12 mill. kroner.

2009 Langtids- [ Korttid | Ventepl oz SUM m/f Mihali | B melde B meldt Avgang 2008 | Avgang pr mad
plass s-plass | Furuset venlepinss 2608 2007 pr nd
31.12.08 488 67 355 536 | 627 | Snitt:69 159 Snitt:16,5
Januar 487 69 6 562 556 84 25 '
Februar 495 85 3 583 556 63 i7
Mars 506 65 10 581 556 85 15
April* 504 63 2 569 356 62 19

*Per 04.03.2009

Bestiller voksne og psykiatri 18 - 66

Det forventes et merforbruk p& omradet. Av dette er merforbruket pa dagtilbud anslart til ca
500 000, pa botilbud ca 1,5 mill. Prognosen er basert pa faktiske vediak. Merforbruk pa
brukerstyrt personlig assistent vil vere ca 0,4 mill. kroner og pé avlastning ca 0,6 mill. kroner.
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Det samlede merforbruket anslas & bli pa ca 3 mill. kroner.

Budsjettet for 2009 har en ramme tilsvarende aktivitetsniviet i 2008. @kt vedtaksmengde og
flere bosettinger vil gi et merforbruk pa dette omradet. [ tillegg forventes et merforbruk pa lenn
1 samlokaliserte boliger pga situasjonsbestemt ekstrabemanning knyttet til enkelte beboere. Det
er et betydelig press fra spesialisthelsetjenesten pd utskrivinger av mennesker med psykiske
lidelser til bolig med oppfalgingstjenester i bydelen. Det har siste halvér vert nedvendig &
kjope eksterne botilbud pga manglende egnede boliger i bydelen. Dette er det ikke tatt hoyde
for i budsjettet, Bydelen har bedt om et mote med Ulleval Universitetssykehus (UUS),
psykiatrisk divisjon, for forhandling om deling av faglig og skonomisk ansvar i
kostnadskrevende botiltak, samt reforhandling av tidligere inngétte avtaler. Hvis dagens
aktivitetsnivé viderefores ut aret, vil dette gi et merforbruk pa 3 mill. kroner. Det jobbes aktivt
med & finne alternative tilbud bade lokalt og eksternt samt at det forhandles med UUS om en
deling av utgifiene som vil gi en besparelse pa 2.3 mill. kroner. Prognosen vii da gi et
merforbruk pa 2,7 mill. kroner.

Okonomisk sosialhjelp

Det er en betydelig skaing i antall klienter 1 forhold til méltall, og gjennomsnittlig utbetaling
per klient per méned er noe hayere enn méltall. Okningen har i hovedsak sammenheng med
okning i antall arbeidsledige. P4 denne bakgrunn er det stipulert et merforbruk for aret p4 9
mill. kroner. Det er i prognosen ikke tatt hensyn til konsekvensene ved opptrapping av
kvalifiseringstiltak. Det forventes at dette vil ha betydning for antall klienter ut fra dagens tall,
men det er fortsatt usikkerhet knyttet til utviklingen i arbeidsmarkedet. Dette kan fore til en
ytterligere gkning i antali klienter, slik at effekten av flere pa kvalifiseringstiltak ikke blir
merkbar.

Utviklingen 1 antall klienter og gjennomsnittlig utbetaling i ar;

Resultat og maltall res Mal-
okonomisk sosialhjelp 2008 | 1/00 | 2/09 | 3/0% | 4/09 tali
2009

Gj.sn. antall klienter med
utbetalt sosiathielp 407 | 482 | 498 ¢ 501 | 499 400

Gj.sn. brutto utbetalt per klient
per mnd -regnskapstall 0408 1 9756 | 9570 | 11206 9191 | 9500




Utviklingen 1 netto utbetalt sosialhjelp pr méned sammenlignet med tidligere ar-

Netto sosialhjelp pr mined S Neno sostlhjelp 2008
—— Netio sosizfielp 2007
Nenge sosialhrlp 2008
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Neto sosialhjelp 2009
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4 Korrektive tiltak

Som en fwlge av betydelig forverring i utviklingen, vil bydelsdirekter legge frem en egen sak
for bydelsutvalget 1 juni med forslag il tiltak for & £ kontroll pa den negative utviklingen og
bedre prognosen. | mete med arbeidsutvalget den 27.04. ble det foreslatt & avholde et
mete/seminar med bydelsutvalgets medlemmer for & giennomg? situasjonen og drafte mulige
tiltak. Det er foreslatt 4 avholde seminar/mete med bydelens politikere den 26.05., 1 forkant av
utsending av salderingssak som skal behandles i juni.

Bydelsdirektoren jobber lopende med tiltak for 4 bedre situasjonen og har spesielt fokus pa
tiltak somi kan redusere kjsp av sykehjemsplasser.

Det vil urniddelbart bli satt 1 gang tiltak som ansettelses- og innkjopskontroll samt vurdere
midiertidig stopp 1 tjenestetitbudet der det er mulig.

Bruk av ﬁremerkeae driftsmidler
Bydelen forventer & bruke opp tildelte eremerkede driftsmidler.
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Maltall for tjenesteproduksjonen
FUNKSJONSOMRADE 1 HELE BEFOLKNINGEN

Mailtall - sosialtjenesten - Resulta | Resultat | Maltall | Status 1. | Arsprog | Avvik
obligatoriske t 2007 2008 2009 tertial 2009

2009
Finansiering til kjep av bolig - andel c
soknader behandiet innen 1 mnd. 95 87.2% >80 % B8.1% 80 % 8.1%
Seknad om kommunal bolig — andel . . . .
soknader behandlet innen 3 mnd. 89 96.3 % >335 % 100% 5% S %
Andel positive vedtak for kommunal - ia an a . R
bolig effeltuert innen 6 mnd. 63 49:4% >80% 0% 80 % “30%
Antall personer i degnovemattings 0 0 0 0 0
steder uten kvalitetsavtale. 0
Antall personer med opphold over 3 .
mnd 1 degnovernatting, 8 2 0 ¢ 0 o
@konomisk sosialhjelp — andel <o ) - - -
swknader behandlet innen 2 uker. 85% B4 % 95 % 9% 83 % 85 %
Minimum ande} forneyde brukere
etter brukerundersokelse i 3% 73 % 663% | >70% ) 73 %
sostaltjenesten

*Ingen undersokelse i 2009

Kommentarer:

Andel forngyde brukere har blitt redusert fra de foregaende arene. Det er grunn til & tro at
hovedérsaken til dette er at sperreundersekelsen ble foretatt pi samirme tidspunkt som
sosialsenteret flyttet fra Bogerud senter og over til Skullerud neringspark for & slas sammen
med NAV arbeid og NAV trygd til NAV Ostensje. I denne perioden klarte vi ikke & yte samme
serviceniva somn vi vanligvis gjer.

Totalt antall szknader behandlet innen 2 uker er redusert til 79 %. Arsaken ti] dette er et sterkt
fokus pa kompetanseheving/opplering i forhold til NAV, samt gkt saksmengde som folge av at
arbeidsledigheten sker (18 % flere klienter med utbetaling sammenlignet med 1. tertial 2008)

Vedrarende finansiering til kjep av bolig — andei seknader behandlet innen 1 méned: Bydelen
har per 1. tertial 2009 behandlet 88.1 % av alle sgknader innen 1 méned, det vil si 8,1 % bedre
resultat enn makallet for 2009,

Vedr. avvik mellom resultat og maltall nér det gjelder andel positive vedtak for kommunal
bolig effektuert innen 6 mnd (status pr 01.04.2009): Bydelen erfarer at det er vanskelig 4 finne
egnede boliger innenfor det tidsperspektivet som er gitt i regelverket. Arsaken til dette er at det
er for f& kommunale boliger til utleie i forhold til ettersperselen. Boligene som bydelen far
tildelt av Boligbygg Oslo KF passer ikke alitid til de vanskeligstilte og fivkiminger som venter
pé bolig, szrlig gjelder dette store bamefamilier. Boligkontorets utfordring er & fremskaffe
private boliger slik at vi pé sikt kan klare 4 effektuere botilbud innen 6 mnd. En annen
atfordring er & samarbeide med sosialtjenesten i forhold til & f2 godkjent leieprisene pa det
enkelte leleobjekt. Flere av de vanskeligstilte som star pa venielisten for kommunale boliger er
ikke sosialhjelpsklienter, og de er derfor skonomisk avhengig av at en kommunal bolig blir
fristilt. Bydelen har ogsd som mal om & bosette flere eldre { boliger med tjenester for &




| tilrettelegge for at eldre kan bli boende i eget hjem. Da bydelen har mangel pa boliger med
tjenester, bidrar dette ogsé til negativt avvik mellom mal og resuliat. Boligkontoret regner med

a oppna maitallet i lgpet av aret.

FUNKSJONSOMRADE 2A BARNEHAGER

2. 0_.b1igatoriske - lokale maltall i bydelsbudsjettet

Obligatoriske - sentrale maltall

Maltall for: Resultat | Resultat | Maltall

Funksjonsomrade 2007 2008 2009

2A —~ Barnehager

(BOU)

Andel barn 1-5 ar o

med bamehageplass® 79.9% 87%

Obligatoriske - lokale malall

Maltall for: Resultat | Resultat | Maltall | Status 1. | Arsprognose | Avvik
Funksjonsomrade 2A — 2007 2008 2009 tertial 2009

Barnehager (BOT) 2409

Andel barn 1.5 ar med 7% | 159% | 82.6% | 76.9% 83,2% 0,6%
barnehageplass®

Kommentarer:

ar.

apnet 180 storbarnsplasser (tilsvarende 10 avdelinger) i privat regi innen utgangen av
2009/varen 2010 som ikke er medregnet i prognosen da de er beheftet med stor usikkerhet.

FUNKSJONSOMRADE 2B OPPVEKST

1. Obligatoriske - sentrale maltall i SAK 1 og bydelsbudsjettet '

Bydelen har beregnet arsprognosen ut fra befolkningsfremskrivning pé 3073 barn mellom 1-3

Arsprognosen forutsetter dpning av ytterligere 88 storbarnsplasser og 104 smébarnsplasser

(totalt 296 ekvivalenter) i kommunal og privat regi innen 01,09.2009. 1 tillegg er det planlagt

Resultat Status 1.|  Ars- Avvik
Maltall for funksjonsomrade 2B | Ostensjo | Resultat | Maliall | tertial | prognose | (kel 3-
— Barnevern (VST) 2007 2008 2009 2009 2009 kol 5
fﬁmdeiﬁavsluttede undersokelser 50 % 68 % 100 % 80 % 95 v, 5%p
innen 3 mnd.

d luttede undersokel
ﬁgeilﬁaﬁnl:it.e FIEERORERE 97 % 93 % 100 % 88 % 96% 4%p
Amtall giennomf{orie tilsynsbesgk
pr fosterbarn under 18 ar bvor Osilo 3 1,7 4 4 0
har plasseringsansvaret
Antall giennom{prte tilsynsbesak
pr fosterbarn under 18 &r hvor Oslo 3.5 1.4 4 0.8 4 0
har tilsynsansvaret
Antall giennomferte
N

oppfelgingshesak pr fosterbam - 1.7 4 4 0

Oppgitt prosentpoeng som avvik




Kommentarer:

Barneverntjenesten i Bydel Ostensjs hadde i 2008 en nedgang i antall oppfelgingsbessk og
tilsyn i fosterhjem, sammenlignet med 2007, og god: under méltaliene for 2008. P4 bakgrunn
av dette er det fra februar 2009 innfert et egen kontrollsystem for oppfelging av fosterhjem.
Kontrollen har til hensikt & gi en til enhver tid oversiktlig status for oppielgingsbesek og tilsyn
slik at saksbehandlerne rask skal kunne se om oppfelgingen er i henhold til planiagt aktivitet, I
tillegg gjennomegas kontroliskjemaene ménedtig 1 saksgjennomgang med teamleder,

1. Obligatoriske - sentrale maltall i SAK 1 og bydelsbudsjettet

Miktall for: FO3 Pleie | Resultat | Resultat | Maltall Status 1. Arsprognose Avvik

og omsorg (VST) 20067 2008 2009 tertial 2009 2009
Brukertilfredshet i
hjemmetjenesten - ande!l | 84 % 90% >§0% *} 90%

fornayde brukere Oslo

* brukerundersekelse gjennomferes hosten 2009

Status for sykefraver for kapitel 13 Bydel Ustensjg
Sykefraveersrapportering for mars 2609

% %%

Mars 2008 Mars 2009
1.1 Kvyinner 10,5 11,4
1.2 Menn 6,5 7.7
1.3 Totalt 9,9 10.8

Bydelsutvalget har bedt om & bli holdt jevnlig orlentert om utviklingen av sykefraveeret og om
serlige arbeidsmiljgtiltak som settes 1 verk.

Tabellen viser en skning i det totale sykefraveeret pd 0,9 prosenipoeng sammenlignet med
samme periode 1 2008, For kvinner har det veert en skning pé 0.9 prosentpoeng, mens det for
menn har vaert en skning pé 1,2 prosentpoeng. Fraveer til og med 16 dager regnes som
korttidsfraveer. For dette fraveret far bydelen normalt ilke refundert sykepenger. Bydel
(stensjo hadde i mars 2009 et korttidsfravaer pd ca. 3,5 % og et langtidsfraver pd ca. 7.3 %.

Tiltak for a forbedre arbeidsmiljset og redusere sykefraveeret:

I tidsrommet fra forrige rapportering, har det veert gjennomfort folgende tiltak knyttet til

forbedring av arbeidsmiljset og reduksjon av sykefraveer:

o Det har vart gjennomfert dialogsamtaler med ansatte med 12 ukers fraver med leder,
personalkonsulent og bedriftslege
Det har vart sendt ut e-post til alle ledere med status i prosjekt “raskere tilbake™

" Videreforing av prosjekt med oppifslging av langtidssyke med 8 deltakere
Deitakelse p& IA samling for 2 personalkonsulenter der tema var psykisk helse
Stor aktivitet knyttet til bruk av Oslo kommunes Servicekontor “Raskere tilbake™. Pr.
31.03.2009 hadde ytterligere 9 ansatte fatt hjelp fra Servicekontoret hittil i &r. Bydelen har
hele tiden veert 1 tet blant kommunens virksomheter nar det gjelder antal} ansatte som har
benyttet tilbudet, med totalt 68 ansatie.

o Det har veert mete med bydelens IA kontakt ved arbeidslivssenteret for & planlegge

alctiviteter i 2009, herunder 1A verksteder

a0 o o
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- TERTIALSTATISTIKIC FOR BYDELENE
PR. 1. TERTIAL
2009

01.61-30.04

BYDEL: ostensio BYDELSNR: 13
Utfylling av data er utfort av: Edel G. Krogstad spes.kons, Telefon: 23438582
{navn og stillingsbetegnelsa) Telefax: 23 43850}

E-postadresse: edelkrogstadi@bos.oslo.kommune.no

Uskrift: 14:06  27.065.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2008
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VIKTIG!
Gule felt inneholder formler eller kobling til andre celler. IKKE skriv inn tali her.
Kontroller likevel tallene for i sikre at formler ikke er blitt endret.

Felt marlcert med "xxxxx" skal ikike fylles ut eller endres, Tallene registreres i fargelose
celler merket med G.

-
Det kan settes inn nye rader, men ikke enkeltceller,
En kan ikke glette rader eller enkeltceller.
\
Tabeller med lysegront navnefelt inneholder spsrsmal om data som er relatert til
obligatoriske maltall vedtatt av bystyret. Jf. ogsd miltailtabeller i "' Gront hefte”.
A

FUNKSJONSOMRADE 1 - HELSE, SOSIAL OG NARMILIG

[ hele
Tabelt 1 -1 Fiyktningetilskudd/Endring i sosialbjelpsrammen: 1000
kroner
Til flyktninger hele 2009, ifr, hommunaldirektorens sak 4249
Overforing fra sosialhjelp til driftsrammen: NXXXX
1. Overfaring tif lonn under inwoduksjonsordningen fart p3 KOSTRA-funksjon 275. 11 16890 7049,
2. Til aktive tiitak overfor klienter og styrkingstiftak ved sesiaikontorene 0]
3, Rehabiliterings- og omsorgsinstitusjoner under Rusmiddeletaten &
4, Til andre driftsformil { bydelen &
Sum overforinger fra sosiathjelp til drifisrammen 7049
Overforinger {ra drifisrammen til sesiathjetp 0
Netto omdisponert sosinihielpsmidier -7 049

Sosilljckpsranune forsths som tildeli Bydelen i b, 4.1 1 grent hele, hensynat eventuetle endringer i
DHOR 3 (Bystyrets budsjettvediak), virkning av komummal dirchtorens sak xx/2009 tunder godkjenning) esnbereging
av rammen sown falge av flordrets regiskap og midler Gl fivianinger tidell § kommunaldisckiorens sak 17:.2009

BYDELENS KOMMENTARER QG SAMLEDE VURDERINGER

Spesielr skl kommesterss :

1 Avvik mellom heldrsTorbruk op disponibel budsictimnime for bide ordinier drift og sosialljeip Unerinnteiter/mentyifier
oy mindreinnekicrmindrentyifian)

2. Har revisjoner ay 2008-budsjentet mediort vesentlige endringer  akiivitetsnivaet siden ferstiegangsbehandiing og veduk av
budsjentet | BU. og med de aktivitetsendringer som e beskrever der (i obligatorisk budsjenspasifikasion)?

Ivommentér ressarshruken sett § fachold tif drets budsjert ut fraovernevnte punlkier:
Bydelen melder en prognose pt 26.83 will, kroner per 1.tential. Det er i hovedsak tre omsdder som har vesentlig merforbruk,
akonomisk sosialhjelp 9 mill. kroner, kjop sv sykehjemsplasser 12 mill. kroner ogbestiller voksne 18-66 &r og psykiatri 5,7 mill. kroner.

Tabelf I - 3 - A - Bistand 11l Antall
kjop/utbedring av bolig hittil i ar
Antal] husstander gitt finansiering tif kigp av bolig gjennom Husbanken 26
Antzll husstander gitt finansiering il ylbedring av bolig gjennom Husbanken 6

Unskrift; 14:06  27.05.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2008
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;I)';slii::[l 1-3 - B1 - Saksbebandlingstid - bistand til Antal Antalt

g 0F.01-30,04 hittili dr
Finansiering til Rinp av holin

fejennom Hesbanken XXNX XXXX
1. Antall mottatte soknader a3 83
2. Antall behandlede soknader. .. 59, 59
3.Herav antall behandlet innen | mod. 1) 52 52
4. Andel behandlet innen | mnd. 88,194 B8, 1%
5. Antall innvilget lan 16 26
6. Antall avslatie sgknader 31 31
Tildeling av laminunal bolig ' JNHX NARK

7. Antall motiatte seknader 88 28
8. Antall behandlede soknader... 61 61
9, Herav antaif behandlet innen 3 mnd. 1) 61 6l
10, Andel behandiet innen 3 mnd. 100,02 108,0%%)
11, Amall innvilget kommunal belig¥ 17 17
12. Amall soknader som ble avslin 41 41
13. Antall effektueste boligtildelinger 34 34
14. - herav effektuert innen 6 md. 17 17
15, Andel effektuert innen 6 mnd. 50,0% 30,0%)

1) Sukshehandlingstid skal regnes fra komplet sokid er motzan Gl vediak er fatet.
* “innvilges” farstis her som tlsayn / positivi vedtak

Antall kittil i &r Antall
Tabell 1-4 Med Med Med Med Sum som er i
Bruk av private dogrovernattingstilbud varighet | varighet | varighet | varighet titbudet
(som hospits, hotell og pensjonat) <imd. {l-3md. l-6mé |6md. pr

30.84

Antall barn under 18 &r 1 priv. dognovernattingstilbud 0 g 0 0 I 8
Antll yokisne over 18 r i priv. degnovemnattingstitbud 3 3 0 8 3
Sum antall personer 3 3 4 0§ 8§ 3

Kontroliformel :

Antall personer i tilbudet pr. 30.04 med opphold >3 mnd.[ﬂ

Tabell1-5 Esteder | Isteder Antall
Bruk av private dognovernattingstilbud - antall som er i med uten personer
tilbudet pr. 30.04 {som hospits, hotell og pensjonat) kvalitets.  jlvalitets-

avtale javtale 1)
Antall barn under 18 Ari priv. dognovernattingstifbud 0 b i
Antoll volisne over 18 &r i priv. dognovernattingstilbud 3 0 3
Sum 3%&5%& 3f 0
1) Bystyrets mahtall for 2008 ¢r 0 Kontroltormel:

Kontroliformel

Kemmenter drsaken fil at bydelen benytter steder uten kvalitetsaviale:

Uwskrift: 14:06  27.05.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009



T1-2009MAL-bydet-}3.xls

Antajl | Persener | Personer | Antall Antall
Tebell1-6 personer] isteder | isteder | personey med
Bydelens oppfolging av personer i bespkt | mfavtaie | wiaviale ikke alter-
private degnovernattingstifbud 1) innen 14 d]  besokt bespkt hesekt native
Antall personer som er i tilbudet pr. 30.04 etter ina-|  hvert hver planer
fiytting kvorial] mined 2)
Antall barn under 18 &r i priv. degnovernattingstitbud v g 0 0 0
Antall voksne over 18 &r i priv. dognovernattingstilbud 2 0 0 1 3
Totalt 2 4 0 1 3
Automatisk utregnet: Andall beboere i steder med kvalitetsavtale
som ilde har fitt oppfalgingsbesok i trdd med fellesskriv: D
Automatisk utregnet: Antall beboere i steder uten kvalitetsaviale
som ikke har fiitt oppfolgingsbessk i trid med fellesskriv: m
Tabell 1 -7
Saksbehandlingstid ved sosialsentrene i perioden 01.01-30.04 1)
{Bystyrets krav er 2 uker)
2 uker-2 Andel <2
<2 uker jmd. 2-dmd. {4-6md.  j6-12md. §>12md. | Sum saker uker
Antall saker beh. ndministrativ 2132 444§ 94 i2 2 0 2684 9%
1) Saksbehandingstiden er 4 regne tiden fra dato soknad er levent i dato vedtak er fanet.
Tabell1-8
Behandiingstid for klagesaker til Fylkesmannen { perioden 01.01-30.04 1)
2 uxer-2 Andet<2
<2 uker {md. 2dmd. {4-6md.  |6-I12md. §>12md. | Sum saker uier
Antail saker 0 & & 0 a 0 0 0%
1) Med belumdlingstid menes tiden fra klagen sendes (ra kilenen til bydelen og il bydelen sender
Klagen videre til Fylkesmannen.
Merknad il wbellene 1-7 0g 1-8
‘Pabellens tilsvarer bydelenes tlbakemelding 1l Fylhesmannen,
Gjennom-
Tabell 1 - 9 - Tilgjengelighet Sosinl- | Sosial- Sostal- { snitt for
ved sosialsentrene pr. 30,04 senter 1 | senter 2 | senter3 falic seatre
Ventetid: (angitt i antall dager) XXX XXXN XXX XNXX
- for ordinzr timeavtale: 4 0 0] 1,3333333
- for timeaviale vakutte behov: 6 0 0 0
- for nysokere (motiak). 10 D 0} 3,3333333

vemetid oppgis i dager {en ake = § dager). Oppgi kun et tall, Dersom Teks. |- 3 dager, oppgi giennomsnittet {2 dager).

Sleriv kum talet. ikke "d” eller "dager” bak.
tkke il fan all § fere kolonner eun des er seatre Bl

Antall sosinisentre i bydelen:

[:]fy]les wt swtomatisk atier wifylling av navn ph de{l) aktucke senter

Bruxer-

uader- Svar-

sokelse | | prosent
sosial- fved under-

tjenesten | sckelsen

Angi navn pa sesiaisentrene: T 9D
Sosialsenter 1: NAV Ostensjo Scsiahjenesien 66,3% 21,0%
Sosialsenter 2: 6,07 0.0%
Sosialsenter 3: 0,0% 0,0%

) Forutsan w det forelipger resultater fro brukerundersokelsen pa rappuorteringstidspunkiet

1} Andel brukere av sosialijenestes (G 75 av antall besvarelser), som er "litt farnayd” eller "sver fomoyd” (sumnen oy disse}

21 Andel besvart av owall som Bl spun

Eventscile sommentarer til gjennomforingen og resuitatene {pr. senter) fores inn nedenfor:

Usskzift: 14:06  27.05.2009

Side 4 av 18
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Tabelt1-11-8
Kvalifiserings- og sysselsettingstiltak.
Antall personer i tiltak pr. 30.04 |, (ikke aldiemunlert)

Pr, 30,04

Deltakere] Deltakere
finaasiert| finansicrt
av av eppg.-
Actat | diffmidier

S5UM
deltakere

Arbeidspraksis

Lonnstilskudd

Midlertidig sysselsettingstiitak

AMO-kurs med bydel som tiltaksarranger
AMO-kurs med Aetal/andre som tiltaksarranger
THtak i anforingsbedrift

[
Lo Ch O = D Oh

Sum deltakere i tiltak

oio o o> o 0

Tabell1-11-C
Kvalifiserings- og sysselscttingstiltak i regi av bydelen
Antall personer i tiltak pr. 30,04, (ikke akliumulert)

1 Deltakere

|Pr. 30,04

Kvalifisering/hospitering - trygdede 1)
Kvalifisering av sosialhjeipsmotiakere 2}

37

Sum bydelstiliak

37

Tabellen felies v med basis | regismeninger som bydelen pjor i form av
deltsherlister. fremmotelisier, joumaler,

Side 5av 18

t) Mindmum 15 linser pe. uke. Med trygdede menes her personer som motiar overgangssienad eller wlorerygd (Gkke yrkesretied atforing
e gang YH 3 £

21 Sosialijelpsmonakere som deltar i avklarings-A&valifiseringsprogram eller hospitering 1 bydelen uten midler fra NAY Arbeid,

minst [3 timers deltakelse pr. uke, Tiltnksdeltakere hos chsterns arbeidsgivere som far aktiv oppfolging fra bydeten,

tegistreres ikke her.

Tabell1-11-D
Resultat for deltalere som avsluttet arbeidsmarkedstiitak

i perioden - akkumulerte tall

Ant. del
takere
1.07-30.04

Ant. del-
{nkere

hittil i dr

Ordinzrt arbeid

Utdanning/verneplikt

Uneblitt, ikke sosialhjelp siste tre mineder
Dagpenger

Andre trygdeytelser

Tilbakefort sosialkonter - tkke aktuell for kvalifiseringstiltak nd

dw — €3 G &) Ch

Sum bydelstiftak

Sum antall deltakere i introduksjonsprogram i bydelen pr. 30.04 1)
13 Persener sem motiar fnroduksjosstonad ved deliakelse T imeoduksjonsprogmom,
som er tort pd KOSTRA-funksjon 275, ur L0890 (KOSTRA-art 089

Tabelll1-11-E

innen russelitoren i 2608

Antall personer som har elicr har hatt et institusjonstiibud

Antali
hittil
idr

1 rehabiliterings- og omsorgsinstitusjon 3}
1 statlig behendlingsinstitusjon

62
16

Antall personer som har fitt ett eller flere tilbud __4)

78

Kcntmllfnrmei! wi

2) Antall personer som har et titbud den 30.04, En person kan bare ha ot silbud pb en gitt date. Tallet mi vasre Tkt eller livere

enn tlsvarende ll for 11.01-30.04

Kontrollformel
11 Her skal det fores opp antall personer som har 2t behandlingsplass opfeller rebabiliterings -op OmMESTHIEHIDNG gienaom
bydelen i 2008, Dersom en person har hatt mer eon et opphold § den enkelte kategon, skal vedkommende
kus tedles en gang i denae kivegorien. Dersom en person har benyttet ef instinsionstitbud
i mer enn enav kategoriene 1 lopet av pertoden, skal vedkommende tas med pit hver av de akaclie linjene.

3) Gjelder de kommunate of privae institusjoner som or administeen av Rusimiddeletsen (. ctatens "Tiltakskataiog")
4y Dt gr fkke summen av tiliakena den enkedte Klien) har $81 som skal {ores opp her. man antall pgrspner som har beny tret
ett elter flere tilbud, Mi viere Bk eller imindre enn summen ay aatall personer 7 de 1o kategoriene,

Utskrift: 14:06  27.05.2009

Antnil
pr.
30.04

2

53
15

Suml 68'

Bydelssiatistikk pr. 1, terial 2008
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Tabell 1-15- Bruk av Individuell Plan (IP) pr. 30.04 - For
Ilienter med behov for langvarige og keordinerte tjenester 1}

Antatl
Idieater
pr. 30.04

1. Antall kiienter som har 3t utarbeidet [P {(sum av A og B- fylies ut automatisk))
A} - herav barn (0-18 &r)
B) - herav voksae {{ B= sum av pkt. a-d nedenfor- fylies ut automatisk):
- a) - herav med overvekt av rusproblemer
- b) - herav med LAR-behandling (legemiddelassisiert rehabilitering)
- ¢} - herav med overvekt av psykiske ldelser
- d) - herav med utviklingshemming
- 2)-anmet
2. Antall kiienter der IP ikke er ferdig utarbeidet
3. Antall klienter som har takket nes til & fA IP

131
55
76
16

6
34
14

6
36
29

1y Remen il i £ uarbeider en individuell plan or hiemler i sosialtienesteioven § 4-3 o, pasientretiighetsloven § 2-3

oy arbeids- op vellerdstorvahinmpsioven § 13,

Tillegossparsmal:

Antall kiienter som har soks om & f2 utarbeidet IP, men har fittavslag. 1)

1) Som e detinert 1} ikke & ha behov for Jangvarige og koordinerte tiak.

Kommenter eveniuelt tabellen nedenfor:

FUNKSIONSOMRADE 2 A - BARNEHAGER

Ikke-
Tabell 24 -1-A -Ansattei Womm. komm.
harnehager pr. 30.04.2009 barne-  barne-
haper  hager )| SUM
Antall barnehager i bydelen 32 36 &8
Antall ansane i bydelens
barnehager 310 185 695
Antall ansatte omeeznet til drsverk}456 14} 597
Antall ansatte med
forskolelzreruidanning 135 59 194
Antall ansatie som styrer 35 18 53
Antall ansatte som pedagogisk
Jeder 144 46 190
Antzll ansatte med dispensasjon
fra kravet om
forskolelmrenstdanning 40 9 49
- herav ansatl som Styrer 0 0 0
- herav ansatt som pedagegisk
leder 40 G 45]
1} inkluderer familiebarnehager
Tabell 2A -1 - B - Pednpogiske
ledere med dispensnsian fra
kravet om
fnrs]m]eimrerutdnnning pr. Kommnale Thke-kemmunzle
30.04.2009 barnchager barnchager 1) |Sum
{kke Ikke
Annen |annen Annen  jannen
ped. ped. ped. ped.
Utdanni {Utdanni |Utdanni {Utdanni
ng 2} ng 3} ng 2) ng3)
Varig dispensasjon 0 4 0 0 4
Midlertidiz dispensasjon 11 25 0 9 45
- herav varighet under tre mad Y 2 0 0 |
« herav varighet over 3 mnd 4] 23 0 0 23
Sum 9 49

* Av de 25 pii midlertidig disp, er 4 under forskolelmrerutdanning.
1} Inkiudert familiebarnehager

2} Eksempler pa snnen ped. Utdanning: allmennkerer, faglerer, spesialpedag og bamevernspedagog.

Unskrift: 14:06  27.03.2009

Bydelsstatistikk pr. 1. lerial 2008



T1-2008MAL-bydel-13.xls

3} Barne- og ungdomsiagarbeider tilhorer kategorien "fkke annen pedagogisk utdanning”.

FUNKSJONSOMRADE 2 B - OPPYEKST

BARNEVERN

Tabell2-2 ) Antall
Meldinger til barnevernet i perioden 01.01-30.04 saker/

barn

i. Antali meldinger motatt i perieden 01.01-30.04 130
2, Antall ubehandlede meldinger fra for (1,01 0
3. Sum meldinger (punkt 1 + 2} = phkt.7 139
4. Antall henlagte meidinger i perioden 01.01-30.04 28
5. Antall oppretiede u.sek.saker i perioden 01.01-30.04 102
6. Antall ubehandlede meldinger pr. 30.04 i
7. Sum {punkt 4+53+6) = pkt. 3 130
8. Antall barn omfattet av meldingene 130

Kontrodlformel

Mevinader ti tadelt 2-2

Aﬂt er viktig at tall som \

benyttes i tabellene 2.2 og
2.3 stemmer overens._

Pke. 2:

Tatl fra "for 01.01.09"
gienspeiler tall som er
rapportert inn i
drsstatistikhen for 2008, som
ubehandlede meldinger pr.
31.12,08, Kontrollér tallene.

. J

vert farn regnes som en sk, i Rlientskiemacet G $88, ng fylkesmannens veiledningsskriv er. 132001

Se ogsd "Rutinehindhok for harnevernstjeneston L kommunene” sy mars 2007, kapittel 3.

Yedr. punlit 1;
- Alle meldinger (skriftlige. muntlige og anonyme henvendelser) il baraevernet
(it fov om barnevemstjenester § 4.2) repnes med her.
- Flere meldinger om eft og samme barn pg ssamme hendelse regnes som en melding,
- Meldinger om barn som det allerede er opprettet sak pa i barnevernet, regnes ikke med her.
Yedr, punkt 2:
- Skal samsvare med antal] ubchandlede meldinger pr. 31.12.08

Yedr. punkt 4:
- Under henlagie meldinger regnes agsh barnfunge som er henvist videre til annes instans,
dvs, henlagt (ra barnevernets side,

Vedr, puniit 5
- Dwvs. at barrevernat har besiuliet at det skal foretas en undersokelse etter lov om

harnevernstjenaster § 4.3 (akutisaker eter § 4.6 regnes ogsd med her). Undersokelsen behuver

ikke & vivre pa
Antall undersakelsessaker skal overfeees 6l mbell 2

vt ved regisieringstidspunktet (pr. 30.04).
-3 okl

Uskrift: 14:06  27.05.200%

Side 7av 18

Bydelsstalistikk pr. 1. lertial 2068



T1-2009MAL-bydel-13 x5 Side 8av18

Tabeli2-3 Antall
Undersokelsessaker i barnevernet saker/
og resultater av disse: barn
1. Antall u.sok.saker opprettet i perioden 01.61.30.04 (fab2 - 2, pkt.5) 1) 102
2. Antall undersokelsessaker overfort fra ifjor, (. Arsstatistikk, 92
tah. 2.3 - pkt. 16 - ikke-avslutiede undersakelsessaker pr 31.12.) NXX
3. Sum antall underspkelsessaker = pkt. 17 194
ndersakelser avsluttet med vedtak etter barnevernloven: xR
4. Avsluttet med frivillige hjeipetiltak § hjemmet {inkl. senter for foreldre og bam oL} 18
3. Avsiutiet med piasseringsvediak for barmet 4
Herav: . AXX
5.1 Plassering § 4-4, 5. ledd 2
5.2 Omsorgsoveriagelser § 4-12 Ty
5.3 Atferdstittak § 4-24 - § 4-26 1
6. Venter pa tiltak 10
7. Sum antall undersokelsessaker avshuttede med vediak 32
Undersalelser avslutiet uten tiltak etter barnevernioven: XXX
8. Venter pi behandling i Fylkesnemnda i
5. Sgknad avsidu o
10. Qverfort til annen bydel [
11. Samtykke trukket o
12. Henlagt (inkl. gitt rhd/veiledning/flynet til annen kommune) 42
13. Sum antall undersokelsessakier avsluttede uten tiliak 42
- hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 3 md. pamle ved avslutningstidspunkiet 15
. hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 6 md. gamle ved avslutningstidspuniiat 9
I undersokelsessaker som ikke er avsiuttet, oppgi hvor mange som: X
14. Sthr p venteliste for 4 bli undersokt. 23
15. Forisatt er under undersokelse 97
16. Sum thke-nvsluttede saker 120]
- hver manee av de ikke avsiuttede sakene er mer enn 3 md. gamle? 8
- hver mange av de ikke avsjuttede sakene er mer enn 6 md. gamle? {innglr i tatlet foran) 1
17. Kontrotisum {pht. 7+ pht.13+ pkt, 16 = pht. 3) 194
18. Antall barn omfatiet av undersakelsene 194
- herav inavandrerbam 20
19. Hvor mange husstander omfaties av undersckelsene 1484

1} Tabtet Bemes automatisk fa tabedl 2-2 adr den o utfvin, Sjeklosamsyar! | Kontrollforme!

Yedr. punkt 3t
- Skal semsvare med antall ikke avsluttede undersokelsessaker pr. 31,12, foregdende ™

¥edr. punlt 4
tier skal opsh plugseringer av bamet sammen med familien tas med. Eksempelvis senter for foreldre og harn. famiticavdeling ete.

- jE KOSTRA-bermeverntiltak i familien

Vedr, punkt 18

Oppai antall innvandrerbars s land wehom vesien. dvs. Asia, Afrike, sor- oz meliom-Ameriki. Tvikia op O30 Enrape.
“thavapdrerham” defineres her som gt bamet selv owelier dets toreldre er fodi 1 et av disse omridene

Ande! avsluttede undersokelsessaker innen 3 md., i %:

Berepnes sam 7o av totalt antall pyslunede undersekelsessaker tinkd hunlage) i perivden
Utregningen skjer automatish etter at tabell 2-3 er wifylt. Sjekk rimeligheten av tallet.

Andel avsiuttede undersokelsessaker innen 6 md., i %:

Beregnes som %o av totalt wmal? gyshtede undersohelsessaker (inkl. henlapic) { perinden
Utregningen skier antomatisk etter at tabell 23 er wtlytt. Sjelidt rimeligheten av tallet.

Kommentar til tabell 2-3:

Utskrift: 14:06  27.05.200% Bydelsstatistikk pr. 1. terfial 2008
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Tabeli2 -4 - 1A - Barn og unge ;I;:m "
under tiltak i og utenfor familien andre
bydeier
Pr.30.04 { Hittil i &r {hittil i dr
1) Antall barn og unge under tiltak i familien 211 132 1
- heravialderen Q- 17 &r 304 223 i
2} Antall barn og unge under tiltak wienfor familien 48 102 0
- herav ialderen0- 17 §¢ 60 65 0
- Antall akurrplassert (av totalt antall § pkt 2 over) pr. 30.04 3 XXXX XEXN,
- etter § 4-6, 1. ledd a XX ANXX
- etter § 4-6, 2, ledd 5 XN XXXX
- etter § 4-9 u 00 AN
- etter § 4-25 ¢ XXX XXX
3) Sum antall barn op unge under tiltak i og wtenfor familien (1+2 - 4) 289 321 1
4)- herav antall barn med shak bAde 1 oe utenfor familien i lapst av perioden X0 13 0
5) Antali barn ventet pa fylkeskomm.. tiltak mer enn & uker etter vediak 1 fylkesnemnda & [ 0
6) Antall barn ventet pa hjeipetiltaic etter § 4-4, jf. § 4-12, 1 mer enn 6 uker etter vediakstidspunkiet 0 0 0
7) Akuttplasseringer XXX i0 4
Kommentar ti tabell 2-4 - 1:
Tabell 2 - 4 1B - Barn med hjelpetiitak og omsorgstiltalk,
med gyldige planer ved periodeslutt Pr. 30,04
1) Antall barn i hjelpetiltak tofalt  Ea} 222
~ herav bam med gyldig tiliaksplan  1b} 174
2} Andel barn med hjclpetiltak som har tiltaksplan 78,4%
3 Antall barn under emsorg tofalt  2a) 35
- herav barn med gyldig omsorgsplan  2b} 30
4) Andel barn under omsorg som har omsorgsplan 85,7%

1) Alle som hadde iopende hovedtiliak ved periodesiur, hjemier 1 4-3, 4-24 eller 4-26.,

th) Samune som $a), pluss ferdipstlh ifaksplan 1 henhold (1 hovediltakets §, og der planen var gyldig ved perindeshn,

2a1 Alle som hadde lapende hovedultak ved periodestuty, hjemlel i 4-12, 4-8.2. cller 4-8.3.
2b} Samme som 3u), plusy ferdigstili omsorgsplan, og der planen var gyldig ved periodeslut.
Alle tafl kan hentes fra halvirsrapporten Gl fylkesmanaen. Refl eaen Familiamelding.

Utskrift: 14:06  27.05.2009
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FUNKSJONSOMRADE 3 - PLEIE OG OMSORG

Om institusjoner og boliger knyttet til pleie og omsorg for eldre og
funksjonshemmede

Lovhjemlede boliger {institusjoner}
Sykehjem elier boform for heldagns omsorg og pieie (hjemlet i kommunehelsetjenesteloven).
Helseinstitusjon som skal gi beboeren nedvendig behandling og pleie ved opphoid av lengre varighet ogleller
korttidsopphotid, innretet pa en eller fiere av falgende appgaver:

a) medisinsk rehabilitering med sikte pd tilbakefaring til hiemmet

b) aviastring

) permaneant opphold

d) spesielt tirettelagt oppheid for funksjonshemmede

e) skjermet boenhat for senit demente

f} selvstendig boenhet for barn / ungdem

g} dagopphold

h} nattoppheld

i) terminaipleie

! tilknytning til oppholdet skal det vaere organisert legetjenesteste, fysioterapifjeneste og sykeplelertjeneste i
samarbeid med andre deler av den kommunatle helse- og sosialtjenesten.
Helsetilsynet | Oslo ferer tilsyn. .

Bolig med heldrgns omsergsijieneste, hjemlet i sosialtjenesteloven (omiatter ikke bolig med heidegns pleie
og omscrg):

> Aldershjem

> Bolig for barn og unge under 18 &r som bor utenior foreldrehjemmet som folge av behov far sezrlig amsorg
> Privat forpleining (brukes i begrenset grad}

Tilbudet omiatter bade bolig 0g omsorgstjenester. Omsorgstienssten skal veere tilgiengelig hele degnet. Ut
over dette er det ingen definerte appgaver og heller ikke spesifiserle krav til personell, uistyr eller
bygningsmessig utforming. Fylkesmannen farer lilsyn,

Definisjoner pa ulike bofilbud for eldre og funksjonshemmede:

Uhjemiede boliger er poliger som ikke hjemlet § kemmunehelseiov eller sosialtjensteiov
Omsergsboliger: Boliger som fyller Husbankens krav til utforming for & fa tilskudd til denne {ypen bolig.
{Enkeltieiligheter kan § enkelte tilfeller hjemles i lov om sosiale {jenester eller lov om helsetienester i
kommunene, og vil da bii karaklerisert som sykeh;em eller bolig med heldpgns omsarg og pleie).
Tilrettelagte beliger: Omsorgsboliger og andre bohger som er fysisk fiipasset orienterings- og

bevegelseshemmede. Den er tilFettelagt sik at beboerme skal kunne molta heldegns omsorg og pleis ved
hehov.

Trygdeboliger/servicebaliger: Boliger som tilbys trygdede personer som har darfig bostandard. Bofigene er
offe ikke spesielt tirettelagle for funksjonshemmede, annet enn at de har hels, De fleste trygdeboligena i
Oslo er sma {ett- eller toroms}. Dette er et batilbud som er pa vaiut.

Utskrift: 14:06  27.05.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. terdial 2009
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Tabell3-1-B
Antal] beboere i institusjon
som bydelen betater for 1} pr
30,04 - etter kjpnn og alder 0-174r {1899 & {5066 4r |67-74&r [|75-794r [80-844r [B5-89 &r 80 &r + SUM
Menn 4 9 7 13 by} 49, 46 2 175
Kvinner 2 4 18] 14 35 84 134 119 416
Sum egae beboere G 13 25 27 66 135, 180 139 501
Herav: hewe AXNRX XXXX KAXK KXXX AAXX XX p o d XXX
- isykehjem & & 15 23 63 128 173 139 547
- ialdershjem 0 y 0 3 2 5 3 0 13
- i boform m/ heidegns oms. og
{pleie” ; o 5 % 1 1 2 4 0 2
- i bameboligerfaviastingsboliger 6 2 1 0 [ 0 0 0 9
Koatrollsum 4 13 5] 27 66 135 180 139 591
NHETQV: AXXX RXXX pesed AXNX HKXXN AXXX XXX XXX XXXX
- med vediak om korttidsopphoid
2y 0 2 4 8 9 60,
- i skjermet plass for demente 0 0 2 4| 15 18 105
Stim 0 2 6 124 24 27 165

) S ey s Relhjem”
1} Belioere § phasser soim forvahes av Sykehjemsetaten (SYE) innenbys cg wtenbys
sumt plasser utenby's som bydeler Kjoper direkie,
Bruk rappon e 3-148 1 obligatorisk veileder for wak av tall il arsstatisukk 2008 og tenialstadstiik for 2009 fra Geries. oppdatert 13122008
Gielder institugioner som e hjemlet 1 kommunchelsayenestzloven eller snsialifenasteloven,
2y Alle wyper kortridsopphold

Kontrollformel

Ande! eboere § korttidsplasser som bydelen betaler for, § furhold til samict antall beboere | institusjon
Regnes ut sutomatisk ndr tab, 3-1-8 er fyit ul.

Ande] beboere §slijermede enheter som bydelen betader for, i Torhold tit snmlet antall beboere §institusjon 17,8%
’ Regnes vt automatisk ndr 1ab. 3-1-B er fylt ut.

Tabell3-1-D1 Antall pasienter
Beboere i utenbys sykebjem pr. 36.64 1} 2) Kemm. Fast Korttids- Sum
Slkriv inn sykehjemmets navn (én rad pr. sykehiem): nr, plass piass plasser
Plasser kiopt utenbys @ regi av SYE: OO0 X0 XXXX IR
Villa Skaar sykehjem 4 4
Valstad sykehjem | 1
Soster Ninas sykelyem ? 7
Girands sykehjom 2 2
&
0
Sum beboere | utenbys plasser i regi av SYE: 14 0 4
Plasser kjept utenbys i regi av bydelen selv: ANNX XXX XXX XX
[tidnazs aldreshiem Nes I 1
Mosserod sykehjem Sandefjord 1 2
Trellhavugen seniorsenter QOvre Eiker } i
Hevenball Rovse 2 2
As avlustningshjem As 1 H
Royvsmutunet Hadeland 1 1
0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av bydelen sely: & 3 8
Sum beboere i utenbys syliehjern  3) 19 3 22

Bruk rapport or 3-1-D1 { obligmorisk velleder for utiuk av 1atl 1l drsstatistikk 2008 oy tertimstutistkk for 2009 fra Gerica, oppdatent 13.12.2008
13 Kun plasser med sykehiemsstandard skal 1egistreres § deane tabellen. Sett inn flere rader ved behov, Sjehicsamformelt
23 Hvis for eksempel plasser § etlander er Kjopt via en aanen kommune | Norge. redegior under komsnenturer nedsafor,

31 Beboere | digse plassene skal vare inkinden i bl 2-1-B

Utskrift: 14:06  27.05.2008 Bydelsstatistikk pr. 1, tedial 2009
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Konunentirer:
Tabeli3-1-D2
Beboere i avrige plasser som bydelen kjoper - pr. 30.04 1} Komm.-/ Sum
bydeisnr. piasser
Skriv inn institusionens navn (8n rad pr.oinst.) 2) XNXX XN XNXX XXX X XXX
Udmies aldershjem HNes 4
Muossered aldershjom Sandefjord i
Lindzrud Lo- og omsorgsenter Hurdal 1
Honen Gérd Honefoss 1
Grostad bo- ug omsorgsenter Lier 1
Skjeggerud . Tranby 1
Holtet Bosenter og verksted Starby 1
Naostret Bo-og behandlingsenter Hele ]
Solstad Be- og bebandlingssenter Royse 2
Furukollen Nes 4
Sum bebpere § plasser som bydelen kioper direkte 21

1} Gijelder instmsjonsphisser son ke har sykehjemsstanderd. Bade plasser utenbys og evemuel plasser innenbys
hvor peografisk bydal ikke har forvaliningsansvar, dvs. ikke opptrer som selperbyidel.
23 institusioner hvor det kan kreves vederlag for apphald i instisjon ener vedertagstorskrifien
Brsk mappon ar 3-1-02 § oblignerisk veileder for uttak av wll tl drssiatsikk 2008 og terinlstatistikk for 2004 fra Gerica. oppdatert 15.{2.2005

Kommentarer

Tabelld-2.A
Tid pa ventelister til fast plass i

sykehjern pr. 30.04 1) Tidsintervall

Angi hvar lenge personenc har Sum
stitd pd venteliste ti <lmd § 1-:2md. § 2-3md. | 3dmd. | 4-6md. | 6-12md. | 12 md. { personer
fast plass i sylehjem (1-30d) { (31-60d) | (61-90d) § (91-1204) §(121-180d)j(183-365d} (> 366 d)

Antall personer som venter pd XXX XXX xXx XXX XX XX XXX XXX
syliehjemsplass:  2) XXX XXX XXX XXX XXX AXX XXX XXX

a) 1eget hiem 1 & a t 1 0 [t 3
b} I somatiske sykehusavdelinger i it & 0 0 a 0 Or
©) I psykiatriske sykehusavdelinger o [ [y 0 0 0 0 o
d} 1 andre institusioner 2) i i o 0 0 0 a lH
) Koritidsplasser  3) 2 1 0] axwxx XXAXX o XNXXN 3
Sum ant. pi venteliste sykehjemspiass 3 I 0 1 i 9 0 6
Herav antall som i hht. fritt

sykehjemsvalg venter pd plass i et

hestemt sykehjem [\ 0 0 1 1 b 0 2
Rruk rappont ar 3-2-A  obligatorisk veileder for uiak av inll il drsstatistkk 2008 ag tenialstanistikk for 2009 fa Cierica, oppduterr 15.12.2008
Gjennomsnittlig ventetid i dager for fast plass i sykehjem (alle kategorier venlestatus), 4) 57,5

11 Sykehiem som er bjemler i lov om helsetjenesten | kommuaene der dut kan kreves vedertug for opphold § institusjon,
3y Peesoner | svkehjunsplass som venter ph plass ved ef anet sykehiam skal ikke medrepnes her,
HROSTRA-def: "lanlegpetse § institusion med formi) rehabiliteringfviastning, tidsbegrenset opphotd er opphold dar vedik og
mnskniving
tilsier 8t oppholdet bar begrenset varigher (inndil 3 mineder), Sumeme person kan ha mer enn 24 Rorttdsopphoid”
41 Beregnes s0m giennomsnitt § de enkelte grupper, dvs < | md=15 dager, 1-2 md. = 45 dager osv., = 12 md =303 dager

Tabell 3-2-B Saksbehandlingstider | plele- og Antall

omsorpstjenesten - pr. 30.04 - Insfitusjonstjenesten 1 dager
Sakshehandlingstid for spkoad om institusionsplass  2) 18,8
- Herav saksbehandiingstid for soknad om sykehjemsplass 274
- Herav sakshehandiingstid for sokand om korzidsoppliold i inst. 13,7
- Herav sakshehandlingstid for soknad om plass i aldershjem 20,5
- Herav saksbehandlingstid for solnad om plass § andre boform med heldagns omsorg og pleie 36

1) Gjennomsnitilip sakshehandlingsdd § perioden 03.01-30.04
2 Gjelder institusioner sam er hjemlet | kommunchelseijenesteloven eller sosialtjenesteloven.
Bruk rapport nr 3-2-8 | obligaterisk veileder Tor uttak av tall 11} Arssintistikk 2008 og tertizlsintistikk for 2009 fra Gerien, appdatert 15.12.2008

Side 12 av 18
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Internkontroli i sosial- og helsetjenesten
Forskrift om intemkontroli i sosial- og helsetiznestene med ikrafuredeise | juli 2003, £ Forskrift om kvalitet i
pleie- og omsorgstjenestene, pilegger kemmunene 4 ha skriftlige og dokumenierte rutiner for & sikre kvalitet i fjenesien.

Har bydelen etablert et skriftlig op dokumenterbart system for

interniontroll i sosial- og helsetjenesten? Ja/Nei
Nar bie bydelens internkontrollsystem for sosial- og helsetjenesten sist revidert? Mnd/ir 12/08

HIEMMETJENESTER OG BOLIGER

- Heray
Tabell 3 - 3‘% B Aniafl personer Motizkerd Mot antail mot-
som mottar hjemmetjenester pr. av takereav | Mot- jtakere med
ned 1 BARE BARE | tnkercav private
bjemme- | praktisk | BEGGE ] SUM mot-] ticneste-
syke-pleie] bistand | tjenester takere yiere
Antall motiakere 0-49 ar 88 73 45 206 16
Antall mottakere 50-66 &r 55 69 58 182 13
Antall mottakere 67-79 ir 126 187 182 495 41
Antall mottakers 80-84 ar 102 176 168 446 36
Antall mottakere 85-89 &r 82 145 203 430] 35
Antall mottakers > 50 &r 33 50 89 182, 8
SUM - alle aldersgrupper 486 704§ 755 1941 149
Sum motakere > 80 Ar 217 37 470 1038 7%

Bruk mpport 17 334 £ ublivatorih veileder for witak av tah il Arssitisiikh J008 og toniabaanistikk for 2000 fia Geriea, oppdaten 15.12.2008
12 k). mottakere som bor i rygdesiserviceboliger, ilrewelagt boliger og bofetlesskap
1 henbold 4l laven er praktisk bistand definert sem hjenunehjelp, husmarvikar og annen hivipe-
virksemhet 1 hjemmet, hernder miljoarbeid, oppliering § dagliglivers gioremal, boveiludning og brukerstynt personelig assistent m.v.

Tabelt 3 - 5B - Antall U Bovion

vedtakstimer og antall utforte vedtakstim] vedtakstimg
timer i hjemmetjencsten er 01.01- | or 01.01-

30.04 30.04
Amail umer praktisk bistand 15226 5609
- herav antal] timer praktisk bistand til daglice gieremdl, egenomsorg og personiig stell 1} 6431 4048
- herav antall timer praktisk bistand « opplering i daglige gioremdl 2) 7520 1558
- herav antzll timer praktisk bistand - BPA 3) 1741 0
Antall timer hjemmesykepieie 4} 21235 14853

- herav antall timer hjemmesykepieie innenfor kategorien psykisk helsearbeid/utfor av

psykiatriske sykepiciese eller andre 291 o4
SUM antali timer pr mined for hjemmetienesten 5) ved utgangen av mineden fordelt pl 36461 20462

Bruk rapport nr 3-5B {a-k) | obligatorisk veileder for utah av twh il arssitistikk 2008 o teriulstatistikk for 2609 fa Gerica, oppdaten 1312.2008
1} Praktisk bistand - daglige joremil - vediok fattet etter Jov o sosiale fjenester §4-2, pht. o, ji. §4-3. 1Gjelder bistand 6

dagliphivers prakliske giorandl, cganomsorg og persontig siellt

2 Praktisk bistand - opplring: daglipe gjoreml - vedtak fantet euer lov om sosiale tjenester $4-2. pkt. a, jir. §4-3. (Formiler

med prktisk bistand - opplaring er i giore den enkelte mest mulig selvstendig £ daglipliver, dvs. opplezring i husarbeid o

matstell, personiip hygieoe, pikledning og i forkindzlse med maltider) Omfizticr opst boveiledning.

3) Praktisk bistand® brukerstyrt personlig assistom. Vediak Fattet etter lov ons sosiale genester $4-2, phe. g, jfr. §4-3. Skal

repistreres uavhengiz av hvem som har arbeidsgiveransvare! (kommunen. Genestemaitager eller andelsiag for

BPA (brukersiyr persondig assistent) dvs. Uloba).

33 Hjemmesvkepleic (. lov om helsetjenesten | kommimene § 1-3 annet ledd ne 3

Side 13 av 18
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Hiemmesykeplele skal opsk omfatie tenester innenfor henevaelsen psykisk helsearbeid.

Side 14 av 18

Tabell3-6 SUM
Antall innhygeere 1), of andel motinkere av hjemmetjenesier <67ar | 67-79 ir |80-8% dr =9 4r |804r+

< §7 dr, 67-79 4r, 80 4r-89 dr, 290 dr, pr. 30.04

Antail innbyg_g(ere ibydelea 1) 37020 4591 2505 309 2814
Andel mottakere'av hjemmezjencster 2) 1% 11%] 35%, 59%)  37,6%

1} Antall innbyipere | bydelen basert ph befolkningsstuistil pr. 1.1.2008. For aldersgruppen 67-79 dr op 80-89 &y, og 90 r +,

er det knrripent for svkehjemsbehoere {prunnlagsdats benyties # kriweriesystemen). For aldersgruppen = 67 &
or shik karreksjon ikke foretatt. Clungir tkke 7 kriteresystemen, Antall heboere | andee b\ delers
Bemtt wl frotsbelion MRl T D8 o s, A 1

l;clzjuu i denne altl\:rs«,;ruppun er lavi)

) Tallet regnes ut avlomanisk, og viser forholdet mcilnm antall moitakere av hjuumujcmszcr < 67 &r, 67-79 ’1r og 80 89 4r, oy & B0 &r

og antali mnh\r guere i bydelen | samme aldersyruppe. Keatroller at tallenc harmancerer med ROSTRA-tall for 008

‘Tabell 3-7 - Saksbehandlingstider i pleie- og Antall
omsprastjenestes - hittil i &r - Hjemmetjenester 1} dager
Suksbehandlingstid for soknad om praktisk bistand 292
Saksbehandlingstid for soknad om hjemmesykepleie 4.5
[verksettingstid for vediak om praktisk bistand 2} 1.0
Tverksettingstid for vedlak om hjemmesykepleie 1.6

1) Giennomsnittlig sakshehandlingstid bitd] { &r (Fro sokuad e mottast 1} vediek er funed)

2 e frint brukesvalg for leverandor av hjsmmeljenesier vil ogsh private leverantarer b ansvar for iverkseningsid fbr vedink

om [jemmatjencsier. B} delene vil likeve) ha ef opplolgingsunsvar for iverksetielse av vedtakene, { tlleop ul & ba ansvaret tor
iverksettingstid der kommunen ved bydelen er leverandor.

Bruk sapport nr 3-7 i obligatorisk vefleder for uteak av il 1l drsstatistkk 2008 og Lertialsiatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15122008

Kyalitetsmdling i hjemmetjenesten

Brukerunderspkelse Ande! fornoyde *) brukerei %] 90%
Angi tidspunkt for nir méling ble giennomfort {skriv slike 11/00): Mndr | 09/08
£}Angi verdien som representerer brukerpes svar pi sporsinit om hethetio vurdering av hjemmaetjenesien

Kommentarer 1il "Brukertilfredshet | hjemmetjenesten™

Bydslens hiemmetjeneste scoret 81 av 100 indekspoeng pl samme sporsmil

Kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten

Er det giennomfort kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten i lopet av dret? Ja/Nei Nei
Finr kvalitetsrevisjonen avdeldiet storre avvik? Ja/Nei
Kommentarer:

Det vil bli gjennomien kvalitetsrevisjon til hosten

Unskrift: 14:06 27.05.2009
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BOLIGER FOR ELDRE OG FUNKSJONSHEMMEDE

Side 15 av 18

‘Tabelt 3 ~ 9 - Beboere med vedtak
om bolig 4l pleie- og omsorgsformal - Antall Antall Antall Antail Antall Antall Antalt Antall SUM

ctter kjonn og alder, pr. 3004 1) beboere 0f beboere | beboere | beboere | beboere | beboere | beboere [heboere 90§  antall

1T4r | 1849 4r | 50-664r | 67-7448r { 75-7945r | 80-84 4r | B5-894r ir + beboere

Mern XXX, XXX XEX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Eidre ] ] B 11 14 14 9 0 57
Fysisk funksjonshemmeds 0 0 ] 0 0 4] 0 0 ¢
Jrviklingshemmede 0 22 & 0 0 0 0 0 28
Personcr med psykiske lidelser [¢] 9 & & 0 i} 0 0 15
SUM menn 0 31 21 11 14 14 9 [} 100
Evinner XXX xxx 0 XX XX X XXX X% XX
Eidre 0 0 1 15 26 33 34 23 132
Fysisk funksjonshemmede 1] 1] & & 0 [ 0 0 ¥
Urviklingshemmede 0 i2 14 i 0 Q 0 0 22
Personer med psykiske lidelser 0 7 5 [ 0 0 0 0 12|
SUM kvinner 0 19 16 5 26 33 34 23 166
SUM menn + kvinoer 0 50 37 26 40 47' 43 23 266

1) Mad bolig Uil bolig- g omsorasformél menes kommunalt eide eller disponente boliger {boenbeler) o eldre, funksjenshemmede.
utviklingshemmede og personer med psyhiske lidelser

NB ! Boform i institusjon som er hjemtet (som det kan kreves vederiag for} ctter kemmunchelseloven, eller sosialtjenesteloven
sial iike registreres her, men i tabell 3-1.A

FUNKSJONSOMRADE 1 - GKONOMISK SOSIALHJIELP

{I 1008 kroner)
"Ordinzre” Flykin./ pers
Tabell 4 -1 sosinihjelps- mfopphokd Sum
Ohonomisk sosialhjely mottakere pd hemanitent pr.
Regnskapsfort pr. 30.04 grunnlag 1) 30.04
Bidrag Lin Bidrag Lin - e

Diverse tap 2} 40 NN 0 XXX 40
Basisbelap 6752 0 85 0 6 837
Husleie 3) 8510 321 23 0 9 44
Midlertidig botilbud 4} 145 0 0 i 145
Beligetablering 364 0 20 0 384
Renter/avdreg bolighin 367 0 0 0 367
Annen hjelp til livsepphold 718 0 9 0 727 -
Andre formit} - tilleggsyielser 780 0 20 0 800
Omgjoring til bidrag 0 0 0 9 [}
Sum brutto 18 082 321 337 [} 18 740
Inntelter 1172 0} 0 { 1172
Sum neito 16 910 321} 337 o] 17568

1) Ungifier skal gieide ulskaddsberenigede fyktninger i S-hrskutlet.

27 Her fores summen av lap pa sosiollin Gartskonme 4731, wp pa renter ved emggoring til bidry (artshomo 3732)
oy tep pi refusjon tryed (anskonto 4739, Bydelene md swinmere belepene o seite inm lorlsummen.

33 Lan gint 10} “husleiedepasiton - kostnadzart §209 - fores her, § kolonnen for lin.

4) Herunder dognovernatting. jT kestmadsart 4703

Bydelens kommentarer (il tab 4-1:
Bydelen har epplevd en gkning av sosialhjelpsklienter og gjennomsnitilig utbetaling pr klient | 2009 som feige av finanskrisen.

Uskrift: 14:06  27.05.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. terial 2008
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Sammenlignet med 1. sertial 2008 har ekningen pd klienter med utbetaling vizrt pé 18 % og brutto utbetalt sosiathjelp pd 25 %

Gisoitt  [Gisnitt
Tabeit 4 -2 antall antall
Antall aktive kiienter pr. mined 1) 0F.01-30.04f hittil i dr
2) 3}
Antall aktive klienter med ok. stotte, pr. md. § perioden 471 477
som fordeler seg shik: XN XXXXX
- herav klienter 18-24 Ar, flykminger 5 3
- herav Klienter 18-24 &r, ovrige 4B 48
- herav Klienter 25 &r og eldre, flykininger 408 408
- herav Klienter 25 i op eldre, ovrige i6 L
R ontrolisem (alie herav) 477 477
Kentroliformel:

1 Aktive kHenter er det antall kienter som har fsr uwibetalt ckonomisk swone i perioden.
23 Alle il shal regnos pro md, Minedstaliene summeres og deles pa 4 Csept. okt nov,, des.y
33 Sumntatiet for hele et deles med 12

Gisnitt Gj.snift
Tabeli 4 - 3A - Brutto utbetsling pr. 0L.0I- | hittiti dr
llient pr, md. 004 1 4
Brutto utbetalt pr. klient m/ok. stotte - pr. md. 9793 9793

U Alle ] shad repnes promd. Manedsiallens summeres og deles pd 4 (sepr, okt nov,, des,).
2) Bummen for hele drer deles med 04
Hel OSKAR-melding

MALTALL OG PROGNOSER

/ De etterfalgende tabeller omfatter obligatoriske maltall som det skal \

rapporteres pa.
Prognoser for arsresultatet skal vare reelle,
Dersom arsprognosen medferer avvik i forhold til de maltall som

bydelsutvalget har vedtatt sammen med arsbudsjett (fordelingen av dok. 3 -
rammen), ma detfe kommenteres under respekfive tabell,

- /

I gule feiter er det innlagt formler eller verdier som er overfort fra andre tabeller.
skal ikke legges inn tall her.

Det

FUNKSIONSOMRADE t
HELSE, SOSIAL OG NERMILJG

Prognose | Vedtatt Avvik
Tabell P-1-3-B Salsbehandlingstid - bistand til bolig Andel | forhele |mittall for | prognose -
01.01-30.04]  Aret Par miitali
Andel soknad om finansiering til kjep av bolig behandlet inner 1 mnd. 0% 100% 100% 0%
Andel soknad om kommunal bolig behandlet innen 3 mnd. 0% 95% 95% %)
Andel innvileet kemmunal bolig effektuert innen 6 mnd. 0% 75%) 75% %)

Kommentar i progmasen:

Side 16 av 18
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p.ter propnosen helt i trid med vedtatt maltall.
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Side 17 av 18

TabeH P-1-5 Antall
Bruok av dognovernattingstilbud uten sameri Vedtait Avvik
kvalitetsavtale (hospits, hotell og pensjonat) 1} tilbudet | Prognose | milall | pregnese-
pr. 30.04 | hefe dret | foridr méltail
Antall barn under |8 &r i dognovernatting whval.aviale 0 i 0 0
Antall voksne aver 18 dr i degnovemnatting w/kval.aviale i 0 o 0
Sum antall personer i 0 4 il
Ant. personer med opphold = 3 mineder i dognovernatiing 2) XXX 0 0 0
£} Bystyrets mil er null,
2} Med og uten kvalitetsaviale
Kontrotiformel:
Kontrotkall; Sum barn og voksne | perfoden 01.01-30,04 med opphold > 3 md. {ffz tabell 1-4) 0
Konunentay il progoosen
FUNRSIONSOMRADE 24 - BARNEINAGER
TabeH P2A-1-A - Antall barni Cogee o il
barnehage, ifr. KOSTRA-skijema 16 0-2ar (1) 36 ) 1alt
1 lKommeng lkke- |Kommung Hie- ] Mike -
i komm, 1 komm. |Kommunsk kome. Sum
SUM pr, 30.04 5) 622 269 1179 296 1301 365 2 366
Prognose pr. 3112, 678 317 1 24% 314 1927 631 2558
Endring til 31.12 6} 56 48] 70 18 126 65 191
SUM feldags storbarnsplasser
(ekvivalenter) 543 1188 308 2437 851 3288}
Prognose pr. 31.12. 39 1258 326 2619 965 3 584
[endring til 31.12 6) 96 70 18} 182 114 256

Kommentarer til tabell P-2A 214 A

Prognose per. 31.12.2009:

hoannnunale harnchagen

Lopperad barnchage: 4 over 3 ir 26 under 3ir

Tallberget barnehage: 12 over 3 dr, 3 under 3 or
Utmarkveien barsehage: 54 barn over 3 ir, 27 under 3 &r
Deesen [allberget midleetidige kan siderefires eltee aé barn dor har Avieet ine S Lonrlaeien 1 okifnoy,
Lan det gi plass i yiferdigere § oy delinger. Disse plassene er ikke td med | prognosen,

Privaie harnehager:

Lopperud Idrettsharnehage: I8 over 3 dr; 36 under 3 4r.
Eventyrskogen fam. Bhg, 8 under 3 ir.
Lykketroliet fam. Bhg. avd. Begerudveien, 4 under 3 ir,
Helerudveien 86 e Hike tart med 1 pregooser, det v kayier usikhovhet tlam progjeltet kan

reafiseros 120689,

{ hirintf

FUNKSJONSOMRADE 28 - OPPVEKST

Barnevern

Utskrift: 14:06 27.05.2009
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["Fabell F-2-3

Undersakelsessakier, barn og unge Resuitat | Prognose | MAiktall Avvik

under tiltak op fosterhjemsoppfelging pr. for for progrnose-
30.04 2009 2008 mitall

Andel avsluttede undersohelsessaker innes 3md, {i %). 1} 86%, 95%% 100% -5%

Andel avsluttede undersphelsessaker innen 6 md, {i %), 1) B88% 6% 10054 ~-3%

1} 1% av totalt antal] avslutiede undersokelsessaker {inkl. henlagte) i perioden, Tallene er overfort fra tabell 2.3, samt fra
sporsmblene under denne, hvor de er antomatisk viregnet , Sjekk samsvar!

Rommentar tif prognosen:

FUNKSJONSOMRADE 4
GKONOMISK SOSIALHJELP

Reseltat

Tabell P-4-2 01.01-36.04} Prognose
Gj.snittlig antali klienter/futbetaling pr. md. 1609

i perioden 1} EA
Gj.snittlig antall ektive kiienter med ok. stotte, pr. md. i pericden 477 490)
- herav klienter 18-24 &r, {lyktninger 5 5
- herav klienter 18-24 &r, ovrige 48 30
- herav klienter 23 ir og eidre, flyktninger 16 16
- herav klienter 25 &r og eldre, ovrige 408 419
(j.snittlig bto. utbetalt pr, kilent m/ok. stotte pr. md. i perioden 9793 9708

1) Tallene her overfores automatisk fa tobell 4-2 op 4-3. Sjelck samsvar!
2) Gjennomsnitt pr. md. for hele drat under ent,

Kommentarer til tabell P.d.2: @kt arbeidsiedighet!

Utskrift: 14:06  27.05.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. teriial 2009
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Del T

KAPITTEL 1 OM PLANEN OG PLANARBEIDET

1.1 Innledning

I Oslo kommune utarbeidet alle bydelene i perioden 1996-2000 bydelsvise boligplaner. Etter
bydelsreformen 2004 har ikke Bydel @stensjo hatt noen lokal boligsosial plan. Bydelen sokte
derfor Husbanken om kompetansetilskudd til utarbeidelse av egen boligsosial handlingsplan og
fikk 1 2007 innvilget kr 100 000 til dette arbeidet.

Istensje bydelsutvalg ga i mate 04.02.2008 (sak 9/08) sin tilslutning til igangsettelse av
arbeidet med utvikling av boligsosial handlingsplan.

Arbeidet ble vedtatt prosjektorganisert og prosjektledelse ble lagt til leder av bydelens
boligkontor.

Malgruppen for bydelens plan er personer som har behov for hjelp fra det offentlige til & skaffe
seg en bolig eller til 4 opprettholde en bolig.

1.2 Kommunale og statlige foringer
[ utarbeidelsen av bydelens plan er det tatt utgangspunkt i kommunale og statlige foringer.

Bystyret behandlet den 17.12.2008 i sak 453 Bystyremelding om sosiale boligvirkemidler i
Oslo kommune. Der vektlegges det at hovedmalet for arbeidet med sosiale boligvirkemidler i
Oslo skal vare rettet mot dem som trenger det mest,

Hovedétrategien i dette arbeidet er at

o boligvirkemidlene skal bidra til at enkeltpersoner og familier i sterst mulig grad er
selvhjulpne

o Oslo skal ha en sammenhengende kjede av boligtiltak til vanskeligstilte som er
differensiert etter individuelle behov og problemer

¢ den kommunale ressursbruken skal veere effektiv og tiltakene kvalitetssikres.

Vedtatte mél og tiltak i Bystyremelding om sosiale boligvirkemidler i Oslo kommune som
berarer bydelen, er tilstrebet innarbeidet i planen. Ml og tiltak i Bystyremeldingen som det er
forutsatt skal folges opp av bydelen, folger som vedlegg til bydelens plan.

Videre er statens visjon, mél og hovedstrategier i boligpolitikken lagt il grunn for forslag til
handlingsplan for bydelen. I St.meld. nr. 23 (2003-2004) Om boligpolitikken er statens visjon
uttrykt som felger: Alle skal bo trygt og godt.

Statens visjon skal oppnds gjennom folgende hovedmél og strategier:
o tirettelegge for et velfungerende boligmarked
e skaffe boliger til vanskeligstilte pa boligmarkedet
o pke antall miljsvennlige og universelt utformede boliger og boomrader.

For enkelte grupper vil ikke okt tilgang pé boliger alene kunne avhjelpe deres bolighehov. For
5
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at disse gruppene skal kunne etablere seg i en bolig vil det vare behov for hjelp fra det
offentlige. Regjeringen har derfor som sitt andre hovedmal & skaffe boliger til vanskeligstilte pa
boligmarkedet og hjelp til 4 bli boende 1 denne.

I St.meld. nr. 23 (2003-2004) Om boligpolitikken er folgende utfordringer prioritert:
boligetablere personer med svak skonomi

forebygge og bekjempe bostedslashet

sikre boliger til flyktninger med oppholdstillatelse

tilrettelegge for tilgang il boligmarkedet for personer med nedsatt funksjonsevne
styrke de kommunale boligtjenestene.

G ¢ o © e

Stortingsmeldingen understreker at et godt sted 4 bo er en viktig forutsetning for integrering og
deltagelse i samfunnet. Bolig utgjor sammen med arbeid og helse de tre grunnleggende
elementer 1 velferdssamfunnet. En god bolig er grunnlaget for en anstendig menneskelig
tilverelse, og vil ofte vaere avgjerende for helse og deltagelse i arbeidslivet.

1.3 Prosjektets mandat

Prosjektet for utarbeidelse av boligsosial handlingsplan for bydelen er gitt folgende mandat, if
BU-sak 9/08:

Utarbeide en boligsosial handlingsplan for Bydel Ostensje, herunder:

o kartlegge og dokumentere boligbehov og boligressurser
o foresl4 organisering av det boligsosiale arbeidet i bydelen
o utarbeide tiltaksplan for boligarbeid og booppfalging i bydelen.

Tidsperioden for planen var i utgangspunktet forutsatt & veere 2008-2011, og planen skulle veere
ferdigstilt innen 30.09.2008. Grunnet endringer i prosjektledelse og kapasitetsproblemer hosten
2008 ble det besluttet & utvide prosjektperioden til varen 2009. Tidsperioden for
handlingsplanen er derfor forskjsvet til 2009-2012.

1.4 Prosjektets organisering

I forbindelse med at arbeidet med utvikling av boligsosial handlingsplan ble organisert som et
prosjekt, ble det nedsatt en prosjektgruppe bestiende av representanter fra de ulike
tjenestesteder. Prosjektgruppa har hatt ansvar for gjennomfering av kartlegging av bolighehov
samt utarbeidelse av forslag til handlingsplan. Prosjektets styringsgruppe har veert bestiende av
representanter fra bydelens ledergruppe, samt politiske representanter.

Ansvarlig for prosjektet: Bydel Ostensje v/avd. velferd og fritid (VOF)

Styringsgruppe: Mary Ann Gursli, avdelingssjef velferd og fritid, leder av
styringsgruppen
Hakon Kleven, avdelingssjef plan og akonomi
Solveig Nyhamar, avdelingssjef rehabilitering og omsorg (RQ)
Borgny Arthur, avdelingssjef oppvekst og fritid (OVF), fram til
2009.

3 representanter oppnevnt av bydelsutvalget:
Per Nygaard (SV)

Randi Vollmerhaus (A)

Astrid Arnslett (H)
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Prosjektleder: Bérd Henanger, leder boligkontoret
sekretzr for styringsgruppen, fram il varen 2008, hvoretter
boligkonsulent Frank Eriksen har fungert som prosjektleder

Prosjektgruppe: Jon Svarstad, leder OFOT. Fra jan.2009 Hilde Marie Myrvold.
Eva Salomonsen, leder tiltakssenteret/Mari Nysather, fung. leder
tiltakssenteret
Eric Brugman, leder bestillerkontoret 18+
Ase Rummelhoff, spesialkonsulent
Elisabeth Holte, teamleder NAV Ostensja, sosialtjenesten
Torill Lieng, boveileder tiltakssenteret
Mai-Britt Eliesen Sandanger, fung. leder boligkontoret

Faglig oppfelging i Husbanken: Siri Sandbu, seniorrddgiver, og Hermund Urstad,
seniorrddgiver, Husbanken, regionkontor Oslo

1.5 Kartlegging. Avgrensinger og metode
1.5.1 Avgrensing av kartlegging

Malsettingen for planarbeidet var 4 f4 laget en samlet plan for boligbehov, anskaffelse og
oppfelging i bolig overfor vanskeligstilte med sikte p4 at de skal kunne etablere seg og bli
boende i egnet bolig.

Kommunens ansvar for & yte bistand er 4 medvirke til 4 skaffe boligtilbud til personer som selv
ikke kan ivareta sine interesser pa boligmarkedet, dvs. de som av gkonomiske, sosiale,
medisinske eller fysiske grunner ikke er i stand til & etablere seg i, eller beholde en egnet bolig.

Kartleggingen er folgelig avgrenset til 4 gjelde personer som anses som vanskeligstilte pa
boligmarkedet. Med dette menes:

o personer som er uten eid eller leid bolig
o personer som star i fare for & miste boligen
e personer som bor i uegnet bolig

Felles vilkar for alle tre kategorier er at deres egne muligheter for 4 skaffe bolig er smé og vil
vere vedvarende sma.

Kartleggingen har omfattet brukere av bydelens tjenesteapparat i en tidsbegrenset periode.
Datagrunnlaget er registrerte opplysninger som bydelens tjenestesteder har om brukeme.
Kartleggingen er derfor ingen brukerundersgkelse av boligbehov i bydelen.

1.5.2 Kartleggingsmetode

Kartleggingsmetoden som er benyttet, er utarbeidet av Husbanken i samarbeid med
programvareutvikler TietoEnator. "Bokart” er en IT-losning som gir kunnskap om hvem som er
vanskeligstilte pa boligmarkedet i en kommune, og hvilke tiltak som er gjennomfart for 4 bedre
bosituasjonen.

Felgende begrensninger er lagt for kartleggingen:
- kun brukere av tjenesteapparatet
- tidsavgrensning 19.02.2008 - 13.05.2008
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- anbefalt bosituasjon og/eller tjenesteoppfalging baserer seg pa faglige vurderinger av
bydelens ansatte, ikke brukernes egne vurderinger.

1.6 Forholdet til andre aktuelle plandokumenter

Boligsosial handlingsplan mé ses i sammenheng med flere andre plandokumenter som omfatter
de samme méalgrupper. Dette gjelder serlig ruspolitisk handlingsplan og plan for psykisk
helsearbeid, der ogsa boligproblematikk star sentralt. Boligsosial handlingsplan er forutsatt &
stptte opp under disse planene

Budsjettdokumenter og budsjettvedtak er dessuten styrende for arlige satsningsomrader og
prioriteringer i bydelens tjenestetilbud, ogsa for prioriteringer ndr det gjelder avsetting av
bydelens budsjettmidler til boligsosiale tiltak som bydelen er ansvarlig for.

Bystyremeldingen om sosiale boligvirkemidler i Oslo kommune vil vere et sentralt dokument
der det legges foringer for bydelens boligsosiale satsning i tiden framover. '
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Del I

KAPITTEL 2 SITUASJONSBESKRIVELSE

2.1  Bydel @stensjo

2.1.1 Geografisk beliggenhet

Bydel @stensje ligger i Oslo syd-est og omfatter de 3 tidligere bydelene Beler, Manglerud, og

Ustensje. Bydelen omkranser @stensjevannet og grenser til E6 og Bydel Nordstrand vest,
Bydel Gamle Oslo i nord, @stmarka i est og Bydel Sendre Nordstrand i syd.

2.1.2 Historie_

Det er kjent at det har veert bosetting og blitt drevet jordbruk i omradet rundt Dstensjevannet i
flere hundre ar. Det er gjort funn etter gravisyser fra bronsealderen samt oldtidsvei. P4 enkelte
gérder kjenner en til bosetning helt tilbake til 1200-tallet, men i tiden for reformasjonen i &r
1536 var de fleste girdene i omradet kirkegods.

Pa begynnelsen av forrige drhundre var kulturlandskapet i @stensjeomradet en vakker idyl!
utenfor Christiania. Men blant annet pa grunn av overbefolkning og kummerlige leveforhold
inne i Christiania, sekte folk etter hvert ut av byen. I 1920-arene skjedde det en gradvis
utbygging, da serlig etter at Ostensjobanen kom 1 1926. De som forst flyttet til bydelen var
hovedsakelig hdndverkere og vanlige arbeidere som bygde boligene sine selv.

11945 var det ca. 2000 boliger i omradet og det ble fortsatt drevet jordbruk. I den ferste tiden
etter 2. verdenskrig var boligneden stor, men politiske og sosiale omveltninger gjorde at den
nye boligmodellen tok form. Den p&felgende 20-ars perioden var preget av optimisme, og
dremmen om en moderne by skulle endelig virkeliggjeres. Byutvidelsen i 1948 skulle vise seg
a bli et skille i Oslos by- og bolighistorie, og utgjer opprinnelsen til Bydel @Ostensje. Tstre Aker
ble innlemmet i Oslo kommune, og kommunen eksproprierte tomter fra gérdene for
boligbygging.

1 drene som fulgte ble det tidligere bondelandet omdannet til drabantbyer, og den vesentligste
delen av bebyggelsen slik den er i dag ble oppfert i arene 1952-1970. I dag finner man
girdsnavnene igjen i veinavn og stedsnavn i bydelen. Byekspansjonen forte til at en i en ny ytre
sone av byen fant forholdsvis store, luftige og moderne leiligheter som var eid av beboerne i
fellesskap. I byens indre sone 12 den gamle byen, med sma, umodemne og til dels gamle
leiligheter. Mange hadde merke og triste bakgarder og de fleste beboerne var leietakere.
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Majoriteten av boligene i bydelen i dag er tilknyttet borettslag som OBOS forvalter. Til
sammen har OBOS 48 borettslag med totalt ca. 9200 leiligheter i bydelen.

2.1.3 Nermere om hovedomrader i bydelen

2.1.3.1 Manglerud =
Drabantbyen ligger vest for @stensjevannet. Nest etter Lambertseter var Manglerud den forste
drabantbyen i Oslo. Utbyggingen ble s4 vidt pAbegynt i 1946, men den storste utbyggingen
skjedde i perioden 1952-1963. Da ble det oppfart 3 200 leiligheter, vesentlig bestaende av
blokkbebyggelse og rekkehus. Omradet fikk sporveisforbindelse i 1957, denne ble senere til T-
bane 11966. Den store byggevirksomheten rundt 1960 avspeiles i at omradet har den hoyeste
andelen 3-roms leiligheter i Oslo.

Nord for Manglerud ligger Hoyenhall. Dette omradet ble bygget ut for Manglerud, og her
finnes mange eneboliger fra for 2. verdenskrig. Mange av disse boligene ble bygget pa store
tomter. Det har i drenes lep foreghtt en utstrakt fortetting i de opprinnelige hagene. Selvaagbygg
har ogsé oppfort flere relkehus og terrasseboliger pa slutten av 1980-tallet.

Abildse ligger ser for Manglerud mot @stensjovannet, og ble hovedsakelig bygget ut pa 1950-
tallet. Omradet deles av den sterkt trafikkerte Enebakkveien. Abildse er preget av rekkehus og
en del firemannsboliger. Mange eldre bor i omradet, men det er ogsa populert blant yngre
barnefamilier. Det er fi servicefunksjoner 1 umiddelbar tilknytning til dette omradet og
tilgjengelighet er derfor et problem. Rekkehusene gér ofte over flere plan, og enkelte steder er
tomtene bratte.

2.1.3.2 @stensjo

Dette omradet ligger i hovedsak nord-est for @stensjevannet. Drabantbybebyggelsen pa Oppsal
og Skeyendsen startet i 1952, og byggingen fortsatte fram mot 1960. I 1965 oppharte jordbruket
i omradet og i dag er det lite som berer preg av at omridet tidligere var dyrket mark. Omradet
preges av et stort antall 3- og 4-roms leiligheter.

Omrédet i nord, i skrdningen opp fra Bryn mot Godlia, er hovedsakelig preget av
sméahusbebyggelse. Denne startet allerede pa 1800-tallet, og spredte seg gradvis mot
Ostensjgvannet og Oppsal i ser-gst.

2.1.3.3 Baler

Omradet ligger ser-ost for @stensjovannet og grenser til Manglerud/Abildse i vest og Oppsal i
nord. En omfattende drabantbyutbygging tok til i 1954 pa Beler og Bogerud. Det ble i drene
som fulgte fram til 1963 oppfart ca. 3 000 leiligheter fordelt pA ca. 2/3 hoyblokker ispedd
enkeite hayhus og 1/3 rekkehus. I 1957 ble de karakteristiske tre hoyblokkene i Belerlia reist
etter tegninger av arkitektene Preben Krag og Jens Selmer, som senere vant Sundts premie for
arkitektur for prosjektet. @stensjobanen ble forlenget til Beler i 1958. T-banen dpnet i 1967.

Ulsrud grenser til drabantbybebyggelsen pé Beler og Bogerud i nord. Dette omréadet bestar
hovedsakelig av eldre sméhusbebyggelse som ble utbygget i 1920-4rene da @stensjsbanen ble
apnet til Oppsal.

Skullerud er et omrade helt syd i bydelen. Det ligger syd for Bogerud, pa grensen mot
{Istmarka. Skullerud bestar i stor grad av kontorbygg, og var tidligere kjent som tilholdsstedet
til Tandberg og Norsk Data. Nerheten til marka gjor at Skullerud ofte brukes som utgangspunkt
for skiturer, blant annet ligger Rustadsaga her. Skullerud skole ligger ogsa i skogkanten, like
ved Skraperudtjern. Med Skullerud stasjon var Skullerud lenge endestasjon for @stensjebanen.
Et av Oslos vannrenseanlegg ligger pd Skullerud.
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2.2 Befolkning- og befolkningsutvikling

Bydelen har per 01.01.2009 en befolkning pa 45 042 personer 0g er en av de sterste bydelene i
Oslo kommune.

Befolkmingen i Bydel Ustensjo per 01.01. 2009 etter standard aldersgrupper.
o e 116419 0 120-39 . 140-66 16779 (8089 [ [
o |0-58r J6-15Ar (A a0 clar o & AR 190 e+l Talt
01.01.2009 /3 872 |5099 |2006 12366 (14462 4395 {2500 |342 45 042

e Bydelen har den hoyeste andelen eldre mellom 67 og 79 ar av Oélos bydeler.
Bydelen har en noe hgyere andel av befolkningen i aldersgruppen 0-18 &r enn
bygjennomsnittet.

e Ialdersgruppen 19-39 &r er andelen lavere enn bygjennomsnittet, hhv. 28.6 % og
37,2 %.

© Bydelen har en sterre andel kvinner enn menn; 53 % mot 47 %.

Andelen innvandrere var per 01.01.2008 15,4 % av bydelens befolkning, og var dermed under
giennomsnittet for Oslo som er pa 20,6 %. '

Befolkningsframskrivaing per mai 2008 for Bydel Ostensia etter standard aldersgrupper
01.01.2013.

[ 1619 2039 Tao66 6775 [8089 [ |
oo [0-54r 615 ar [ar 0 |ar ar U Jaro jar |90 &rr Talf -
01.01.2013,3 528 |5 249 1916 12 107_ | 15 386 _3 986 . 2 58_9 5'&71 . .45 _331

Befolkningsfremsksiving for Bydel @stensje viser at i planperioden er det i serdeleshet |
forventet en skende andel eldre (318) over 80 &r, dvs. en gkning pd ca 11 % fra 2 842 per ..
01.01.2009 til 3 160 per 01.01.2013. o

Aldersgruppen 90 &r + forventes & eke med 229 personer, som utgjer en prosentvis pkning pé
ca 67 %. oL

2.3 Boligpriser

Majoriteten av boligene i bydelen er i dag tilknyttet borettslag som OBOS forvalter, og OBOS
ferer jevnlig statistikk over sine boliger som er solgt til fast pris. Artikler 1 media som
omhandler boligpriser i Oslo, herunder Bydel Ostensje, er ofte tatt med i utgangspunktet i
statistikkene OBOS forer.

I perioden 2000-2008 satte boligprisene i Norge, og seerlig Oslo-omrédet, nye rekorder. I
forbindelse med finanskrisen som oppsto i september 2008 forte imidlertid
konjunkturnedgangen til nedgang i boligprisene fram til arsskiftet 2008/2009. Den kortvarige
nedgangen snudde, og i de tre farste ménedene i 2009 steg prisene igjen med 11,4 prosent.
Prisene pa brukte OBOS-boliger var 3,2 prosent heyere i mars 2009 sammenlignet med februar
2009.

I mars 2008 var den gjennomsnittlige kvadratmeterprisen for alle brukte OBOS-tilknyttede
boliger i Bydel @stensje kr 30 877. Fram til mars 2009 har boligprisene i Bydel Ostensja sunket
med 11,56 %, og i dag er gjennomsnittlig kvadratmeterpris kr 27 309. Til sammenligning er den
giennomsnittlige kvadratmeterprisen for alle brukte OBOS-tilknyttede boliger i Oslo kr 28 512.
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2.4 Leiepriser

Boligbygg Oslo KF forvalter 10 300 boliger p vegne av Oslo kommune. Husleien i de fleste av
Boligbyggs boliger er gjengs leie. Gjengs leie kan kort defineres som det leienivaet som er
etablert pa stedet, ved leie av liknende husrom pa liknende avtalevilkar,

Markedsleien er den husleien som markedet, i gjennomsnitt, er villig til & betale for leiligheten
pa det tidspunktet den leies ut. Gjengs leie og markedseie vil nesten alltid veere forskjellige,
gjengs leie m& derfor forstas som en forsinket speiling av utviklingen i markedsleien.

Fra 2004 til 3 kvartal 2008 ekte leieprisene kontinuerlig. F.o.m. 3.kvartal 2008 begynte prisene
1 leiemarkedet & synke for ferste gang i perioden. Markedsleien i Oslo sank med 2 % fra

3 kvartal 2008 tif 4.kvartal 2008. Det kostet nd i gjennomsnitt kr 10.320 per méned & leie en
bolig i Oslo. De ménedlige leieprisene 1& 7,6 % hayere i 4.kvartal 2008 sammenliknet med

4 kvartal 1 2007.

Gjengs leie ekte med 3,2 % fra 3. kvartal 2008 til 4. kvartal 2008. Nivéet pa gjengs leie er
fortsatt lavere enn markedsieienivaet for alle typer leiligheter og i alle omrader.

Gjengs leie for kommunale boliger i Bydel @stensje per 4.kvartal 2008 14 p4 kr 3 800 for en
hybel, kr 5 220 for en 1-roms bolig, kr 7 012 for en 2-roms bolig, kr 9 216 for en 3-roms bolig,
kr 12 208 for en 4-roms bolig og kr 15 437 for en 5-roms bolig.

Markedsleien i Bydel @stensie var til sammenligning per 4.kvartal 2008 kr 4 121 for en hybel,
“kr 5°652Tor en 1-roms bolig, kr 7 855 for en 2-roms bolig, kr 10 342 for en 3-roms bolig, kr
13 775 for en 4-roms bolig og kr 17 344 for en 5-roms bolig.
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KAPITTEL3 DAGENS BOLIGSOSIALE STATUS. BOLIGBISTAND I
BYDELEN

Bydelen har ansvar for & bidra til at vanskeligstilte pa boligmarkedet skal bli i stand til etablere
seg 1 bolig, samt oppreitholde boforhold. For & yte denne bistanden har bydelen en rekke
virkemidler og utferer mange ulike arbeidsoppgaver. Blant virkemidlene som kan nevnes er
utleie av kommunal bolig, bruk av det private markedet, personrettede lane- og
tilskuddsordninger, samt oppfalging av vanskeligstilte husstander og generell
bomiljgoppielging.

Dette kapittelet er en situasjonsbeskrivelse og vurdering av de virkemidler som eksisterer for &
utfere boligarbeidet i bydelen.

3.1 Organisering av det boligsosiale arbeidet i bydelen og ansvarsdeling

Nér det gjelder ansvaret for sosiale boligvirkemidler i Oslo kommune er dette delt mellom
bydelene, Storbyavdelingen i Bydel St. Hanshaugen, Rusmiddeletaten og Helse- og
velferdsetaten. Saksbehandling av de fleste personrettede boligvirkemidlene skjer i bydelene.
Helse- og velferdsetaten er ansvarlig for koordineringen og -administreringen av Husbankens
ulike stetteordninger. Rusmiddeletaten har ansvar for byomfattende rehabiliterings- og
omsorgstilbud til rusmiddelmisbrukere. Storbyavdelingen tilbyr enkelte byomfattende tilbud
om botrening og utredning rettet mot personer som har szerskilt behov for ulike former for
booppfaiging.

Boligbygg Oslo KF eier og forvalter boliger pa vegne av Oslo kommune. Boligbygg eret
kommunalt foretak med ansvar for forvaltning, drift, utvikling og vedlikehold av 10 300
boliger. Det bor omlag 25 000 personer i deres boliger. Boligbygg skal fremskaffe boliger til de
malgrupper kommunen til enhver tid ensker & tilgodese med kommunale boliger.

Omsorgsbygg Oslo KF eier, forvalter og utvﬂcler kommunale forméalsbygg. Bygningsmassen
bestar i hovedsak av sykehjem, bo- og rehabiliteringssentre, barnehager og barneparker,
kommunait eide institusjoner knyttet t11 rusmiddelomsorg, bamevern og psykiatri,
brannstasjoner, kulturbygg og kontorbygg

Flere tjenestesteder i bydelen har bohcrrelateﬂe a_rbadsoppgaver enten i form av rad og
veiledning for & tilrettelegge eksisterende boho eller hjelp til 4 fremskaffe egnet bohctllbud
Sosialtjenesten og Boligkontoret er likevel de to tjenestestedene som har flest arbeidsoppgaver
relatert til bolig og boligbistand, men ogsé bydelens bestillerkontor for tjenester til
funksjonshemmede, eldre og personer med psykiske lidelser samt barnevernstjenesten har
viktige oppgaver i denne sammenheng.

3.1.1 Boligkontoret

Boligkontoret informerer om boligvirkemidler og om boligbistand vanskeligstilte kan 4 til &
skaffe bolig eller til & utbedre bolig tilpasset eget behov. Boligkontoret behandler seknader om
personrettede 14n- og tilskuddsordninger, soknader fra sosialt vanskeligstilte og fysisk
funksjonshemmede om leie av kommunal bolig, seknader fra utviklingshemmede og personer
med psykiske lidelser om leie av kommunal bolig med personalbase, seknader fra eldre om leie
av trygdebolig/omsorgsbolig, samt seknader til ulike bostetteordninger, herunder statlig
bostette, bostette for beboere i kommunale boliger forvaltet av Boligbygg og kommunalt
boligtilskudd.
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3.1.2  NAYV Ostensjs, sosialtjenesten

Sosialtjenesten i Bydel @stensjo er organisert i to enheter, NAV Ostensja, sosialtjenesten og
Tiltakssenteret.

NAYV Ostensjg, sosialtjenesten gir rdd og veiledning samt saksbehandler seknader omi-
okonomisk statte til boligformal, mens Tiltakssenteret tilbyr oppfelging i form av botrening,
booppfalging, bomiljearbeid samt skonomisk forvaltning.

Sosialtjenesten har siledes en sentral funksjon nar det gjelder enkeltpersoner som har behov for
bistand til 4 skaffe seg bolig og beholde egnet bolig. En trygg og egnet bolig er et sentralt
element i enkeltmenneskets velferd. Sosialtjenesten arbeider ut fra en overordnet mélsetting om
& bidra til at den enkelte far mulighet til & leve og bo selvstendig. Bolig er et av fundamentene
for sosialtjenestens arbeid med & bista personer til en selvstendig tilvaerelse. En stabil
bosituasjon gjer det lettere 4 ta tak i arbeid med andre sider av livssituasjonen, som avklaring av
arbeidsevne og liknende (Bystyremelding nr 2/2008). ‘

Hvilket boligbehov den enkelte har, vil ofte henge sammen med andre forhold som
arbeidssituasjon, forhold til rus, psykisk og fysisk helse, familiesituasjon og livsfase,
skonomisk situasjon, tidligere erfaringer med & mestre et boforhold 0.a. Det er derfor viktig at
sosialtjenesten vurderer brukerens totale situasjon for 4 kunne bistd brukeren med & finne frem
til et egnet boforhold.

3.1.2.1 Réd. veiledning og hielpeplilkt vedrorende boligforhold

I sosialtjenesteloven § 3-4 fremgér det at sosialtjenesten skal medvirke til 4 skaffe boliger til
personer som ikke kan ivareta sine interesser pa boligmarkedet, Videre har sosialtjenesten en
plikt etter § 4-5 ti} & skaffe personer som trenger det tak over hodet. I tillegg skal sosialtjenesten "
yte bistand slik at flest mulig kan etablere seg i egen bolig og mestre et boforhold.
Sosialtjenesten har ogsé en veiledningsplikt for & forebygge og lose sosiale problemer, § 4-1.
Det kan veere veiledning for bedre & disponere inntekt, juridisk bistand eller annen veiledning
vedrerende ulike sider ved boforholdet eller forhold knyttet til sosiale relasjoner for & motvirke
isolasjon.

3.1.2.3 Okonomisk bistand til bolisformal

Sosialtjenesten besitter en rekke virkemidler og tjenester for 4 bista personer som trenger hjelp
for & lese et boligproblem. Av pkonomiske virkemidler kan folgende nevnes:

Kommunal garanti eller 14n til depositum
@konomisk sosialhjelp til dekning av boutgifter
Frivillig forvaltning/tvungen forvaltning
@konomisk radgivning

Antall klienter, stonadslengde og sosialhjelp til boligformél

2003 2006 2007 2008
Antall klienter pr ér 1336 1291 1056 993
Gij.sn stenads- lengde, mnd 5,1 4,9 5.2 4,9
Sosiathjelp til boligformal* 27.798 27.278 23.076 20361

* Belep angitt i 1000 kr

Av tabellen over ser vi at antall klienter har blitt redusert de siste fire &rene. Til tross for at
husleieprisene har gkt, har sosialtjenestens samlede utgifter til boligformé! blitt redusert. Med
utgifter til boligformal menes utgifter til husleie, renter 0g avdrag pa boliglén, husleierestanser,
stromutgifter og stremrestanser, stonad til boligetablering m.m.
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3.1.2.3 Kommunal garanti og depositum

I enkelte tilfeller kan sosialtjenesten i forbindelse med inngielse av leiekontrakt innvilge garanti
for depositum eller yte kontantdepositum. Sosialtjenesteloven, husleieloven, panteloven og
Fellesskriv nr. 3/2001 om garanti og depositum i husleieforhold, regulerer hvordan
sosialtjenesten i Oslo kommune skal forholde seg til bruk av kontantdepositum og garanti for
depositum. Fellesskriv nr. 3/2001 oppsummerer at sosialtjenesten som hovedregel skal bruke
garanti fremfor kontantdepositum nér det ytes bistand til 4 stille sikkerhet overfor utleier.

Sosialtjenesten har god kjennskap til leiemarkedet i bydelen og i Oslo for ovrig, og bistir med &
formidle kontakt mellom private utleiere og brukere. I 1998 kom det nye retningslinjer som ga
sosialtjenesten anledning til & bruke sosialhjelpslan til depositum, i de tilfellene utleier vegrer
seg for & akseptere kommunal garanti for depositum. Ved l4n til depositum ferer det til
utbetaling for leieforholdet starter, mens en kommunal garanti kommer til utbetaling ved
leieforholdets opphar — ved ubetalt leie eller edeleggelser.

Qversikt over antall innvilgede depositum og wigifier pluss kommunale garantier og utgifter.

2003 2006 2007 2008
Antali kontant 15 12 16 34.
depositun/ kr* 301° 255 230 725
Antall garanatier 289 371 316 260
fkr* 5.6227 7.470° 6.655" - § 3.800

* Belop angitt i 1000 kr

Antallet innvilgede kontantdepositum ekte fra 12 i 2006 til 34 1 2008 til tross for at antall
sosialhjelpsmottakere ble redusert. Parallelt gikk antallet innvilgede garantier tilsvarende kraftig
ned — med hele 111 over samme tidsperiode. Dette har sammenheng med at det | et vanskelig
leiemarked har veert nedvendig & innvilge kontantdepositum i sterre grad enn tidligere, for &
bidra til at sosialtjenestens brukere far innpass p& boligmarkedet. I de siste rene har det vart
niye negativ oppmerksomhet i media rundt kommunal garanti for depositum, og stadig flere
utleiere kvier seg for 4 akseptere dette som sikkerhet. Et gunstig tiltak ville veere om brukerne
kunne seke om l&n til depositum fra Husbanken, fremfor 1an fra sosialtjenesten. I
Bystyremeldingen er det foreslatt 4 gd i dialog med Husbanken for & underseke muligheten for
~en slik ordning.

3.1.2.4 Hospits. rehabiliterings- og omsorgssenter

Sosialtjenestens utgifter til hospits er om lag halvert over de siste tre arene (2006-2008). En
seerlig markant nedgang ser vi fra 2005 til 2006. Det ble da innfart rutiner for rapportering/
oppfelging og samarbeid mellom NAV @stensjo, sosialtienesten og Tiltakssenteret. Resultatet
ble feerre brukere pa hospits og kortere oppholdsperioder. Dette forte til flere brukere med
tilbud om plass ved rehabiliterings- og omsorgssenter, noe som anes & vere et mye gunstigere
tilbud til brukere med rusproblemer. I henhold til ruspolitisk handlingsplan skal situasjonen til
brukerne p# rehabilitering- og omsorgssentre gjennomgés systematisk en gang hvert halvar for
& vurdere annen rusbehandling. '

2005 2006 2007 2008
Antall pa hospits/ inkl. 41/43 37/46 335/44 28/38
familie/ kr * 1.800° 506 921" 925
Antall pd rehab-
/omsorgssenter 80 84 98 88

* Belap angitt 1 1000 kr

Mot slutten av 2008 merket sosialtjenesten at leiemarkedet var gunstigere, og dette forte til at
flere av sosialtjenestens brukere fikk innpass pa boligmarkedet. Per 31.12.2008 hadde
sosialtjenesten i Bydel Ostensje ingen brukere pa hospits. For gvrig er det flere brukergrupper
som det er vanskelig 4 finne egnede boforhold til. Dette gjelder blant annet brukere med
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vanskelig adferd og/eller dobbeldiagnose rus/psykiatri. Det er ellers utilstrekkelig med
hospitsplasser med kommunal kvalitetsavtale i Oslo, og flere ganger har sosialtjenesten opplevd
at det er fullt eller at klienten ikke er i "malgruppen” for hospitset. I disse tilfellene har
pensjonat/apartments uten kvalitetsavtale med kommunen méttet benyttes, og dette rapporteres
til Radhuset i henhold til gjeldende rutiner. Det er imidlertid en klar méalsetting for
sosialtjenesten & unnga bruk av overnattingssteder uten kvalitetsavtale med Oslo kommune.

3.1.2.5 Boligtiltak til seerskilte grupper

Det finnes en reldke botilbud for srskilte grupper blant annet under Bydel St. Hanshaugen og
bydelenes Storbyavdeling. Her kan blant annet nevnes Schwensensgt bosenter, Fredensborg
bosenter, Schandorffsgate — “Gode hus for skjeve liv’, Ungbo m.m. Det er viktig at
sosialtjenesten har god oversikt over tilbudene som finnes for ulike brukergrupper for & kunne
gi god bistand til brukergrupper med spesielle utfordringer pa boligmarkedet.

En del tidligere bostedslase har ofte en lang historie bak seg med rus- og/ eller psykiske
problemer. Mange opplever ensomhet og isolasjon ved etablering i bolig. Sosialtjenesten kan i
siike tilfeller vurdere bistand til for eksempel stattekontakt eller andre tﬁtak for & fremme
integrering i bomiljeet.

For & kunne tilby bostedslese varige boforhold er det nedvendig at sosialtjenesten og det avrige
kommunale hjelpeapparatet legger til rette for en mélrettet og helhetlig tiitakskjede mellom
ulike hjelpeinstanser. Tiltakskjedingen bestar i & finne lesning pd midlertidige botilbud,
fremskaffe boliger til vanskeligstilte og gi tilstrekkelig hjelp og oppfalging. Det er sentralt 4 ha
gode samarbeidsrutiner meliom de ulike tjenestene.

3.1.3 Tiltakssenteret

Tiltakssenteret tilbyr rad, veiledning og stettesamtaler innen folgende omréder:
o rusmiddelproblemer
psykiske lidelser/psykiske problemer
problemer med & mestre selvstendige boforhold
bistand til forvaltning av egen inntekt
bistand til 4 {2 utarbeidet en individuell plan for mennesker med behov for langvarige og
koordinerte tjenester.

e © oo o

Mennesker som sliter med rusavhengighet og/eller psykisk lidelse kan ha problemer med &
mestre et selvstendig boforhold. T henhold til Oslo kommunes forskrift om kommunale boliger
pahviler det bydelene & yte bistand til mestring av boforhold, bl.a ved inngéelse av
samarbeidsavtale om oppfalgingstiltak ved inngdelse av leiekontrakt for kommunal bolig, i de
tilfeller det er behov for hjelpetiltak.

Bydelen har fatt statlige midler til et prosjekt for oppfelging av personer som er til behandling
for rusproblemer og/eller er i fengsel og som trenger tett oppfolging ved utskriving.
Overgangen til et liv utenfor institusjon er vanskelig, og mange sliter med tilbakefalls-
problematikk. Prosjektet vil fokusere pa oppbygging av nettverk, og egen bolig er en av
forutsetningene for a lykkes.

Tiltakssenteret driver bomiljsarbeid pa enkelte adresser hvor det er mange kommunale boliger
til vanskeligstilte. Ved bomiljearbeidet har ansatte fra Tiltakssenteret fast tilstedevaerelse slik at
beboere kan treffe representanter for kommunen og ta opp ulike problemer i forbindelse med
boforholdet. Tiltakssenteret formidler ofte kontakt til Boligbygg med tanke pa oppretting av feil
og mangler. Ved bomiljparbeidet kan en stotte beboeres egen aktivitet for bomiljeet ved for
eksempel 4 bisté ved organisering av dugnader, beboermeter og andre fellestiltak.
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Tiltakssenteret er sosialtjenestens utforertjeneste nar det gielder rustiltak og boligsosialt arbeid.

Tiltakssenteret behandler videre seknader/henvendelser som gielder tjenester til voksne med
psykiske lidelser: stottesamtaler/oppfaiging for hjemmeboende med behov for bistand og statte,
bo- 0og omsorgstiltak, stettekontakt, brukerstyrt personlig assistent, avlastning og omsorgslenn.
Tiltakssenteret samarbeider med boligkontoret om tildeling av bydelens samlokaliseite boliger
for mennesker med psykisk lidelse.

3.1.4 Bestillerkontoret 18 +

Bestillerkontoret 18+ har ansvar for bistand til eldre og funksjonshemmede, og behandler
seknader og fatter vedtak om tjenester.

Bestillerkontoret 18+ samarbeider med boligkontoret om tildeling av omsorgsboliger med- og
uten tjenester samt om tildeling av tilrettelagte boliger til utviklingshemmede. Boligkontoret har
ansvar for & fatte vedtak om tildeling av bolig etter innstilling fra Bestillerkontoret 18+,

Tildeling av samiokaliserte boliger med stedlig bemanning foregér ved at bestillerkontoret 18+
innstiller til vedtak etter at saken er behandlet og ferdig utredet. Boligkontoret har ansvaret for 4 -
fatte vedtak om tildeling av bolig, og deretter finne frem til en egnet konkret bolig 1 samarbeid
med bestillerkontoret 18+. ' | '

3.1.5 Barneverntjenesten

Ostensje barneverntjeneste bestar organisasjonsmessig av to enheter, barnevernkontoret 0g
oppfelgings- og tilretteleggertjenesten (OFOT). Barnevernkontoret har ingen spesifikke
boligrelaterte oppgaver. Noen familier som barnevernkontoret har kontakt med, har imidlertid
bolig som ikke er tilpasset familiens behov, noe som kan forsterke samspillsproblemer i
familien. Nér det gjelder botilbud il ungdom, er det en av OFOTs sentrale hovedoppgaver &
tilrettelegge et differensiert boligtilbud il ungdom med tilknytning til bydelens
barneverntjeneste.

Botilbudet omfatter aldersgruppen fra 16 til 23 ar. Botilbudet bestar i dag av selvstendige
boliger som blir tiidelt gjennom boligkontoret eller ved kontraktetablering med private utleiere.

Det er ogsa planlagt et bogruppetilbud bestiende av 5 selvstendige leiligheter i en bolig med
tettere oppfolging. Dette botilbudet vil utgjere en overgangsmulighet for ungdom som ikke kan
flytte direkte i egen bolig.

Maélgruppens behov for egen bolig kan grovt sett deles inn i 3 ulike kategorier:
° ungdom som skal flytte ut av barndomshjemmet pga. vedvarende konflikier med
familien og/ eller sitt neermiljo
° ungdom som har mangelfull boevne pga. begrensede psykososiale ferdigheter og/eller
problemer knyttet til rusmisbruk
e ungdom som skal flyite ut av institusjon eller fosterhjem.

Behovet for individuell oppfolging er svaert ulikt. Det omfatter alt fra enkel veiledning i
praktiske gjeremaél i egen bolig, til trening pa kompliserte samhandlingsoppgaver for & gke
sosial kompetanse og boevne.

I tillegg kreves en aktiv oppfolging av samarbeidspartnere som skole, psykososial helse,
politi/rettsapparat, arbeidsgivere og familien.
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3.2 Kommunal bolig

Oslo kommune béde leier og eier boliger som fremleies til vanskeligstilte grupper. I dag er de
kommunale boligene i stor grad eremerket ulike grupper, og det er liten fleksibilitet i 4 kunne
benytte boligene pd tvers av gruppene.

Bydel Ostensje disponerer totalt 857 kommunale boliger. Av disse er 594 boliger kommunalt
eid til utleie, 173 boliger innleid til utleie og 90 boliger privat eid med kommunal
disposisjonsrett.

Under folger en oversikt over boliger beliggende i bydelen og en kort informasjon om tildeling.
3.2.1 Boliger som bydelen disponerer til sosiait vanskeligstilte og flyktinger

Det er per dags dato 487 ordinare kommunale boliger i bydelen eremerket sosialt
vanskeligstilte og flyktninger.

Kommunal bolig er et sosialt virkemiddel som skal hjelpe vanskeligstilte p4 boligmarkedet i en
periode. Det er et mal at alle som er i stand ti] det pa sikt skal klare seg selv. Kommunal bolig
tildeles etter forskrift om tildeling av kommunal bolig, vedtatt av bystyret 07.05.2003.
Maélgruppen for leie av kommunal bolig er personer som ikke selv eller ved hjelp av andre
former for offentlig boligbistand greier & skaffe seg egnet bolig, herunder personer som har
behov for bolig med szrlig tilpasning grunnet alder, bevegelses- eller utviklingshemming. Etter
forskriften ma en boligseker tilfredsstille et sett med grunnkrav for & kvalifisere for kommunal
bolig. Det stilles krav til botid i kommunen, alder, inntekt under en fastsatt grense samt at selker
md antas & kunne mestre bosituasjonen sin, eventuelt med tilgjengelige hjelpetiltak. Falgende
grupper skal i henhold til forskriften prioriteres hoyest for tildeling av kommunal bolig:

o flyktninger som skal forstegangsbosettes, herunder enslige mindreérige flyktninger som
utlaser et boligbehov hos omsorgsfamilien

o sokere som ikke har egnet bolig ved utskrivelse fra institusjon/fengsel og hvor
boligtildelingen anses & vare et viktig ledd i rehabiliteringen

o byfornyelseshusstander, der boligtildeling er nadvendig for gjennomforing av ensket
byfornyelse i kommunen.

Siste tilsagn om leie av kommunale bolig til sosialt vanskeligstilte og flyktninger ble gitt i
februar 2008. Boligkontoret har fram til mai 2009 gitt konsekvent avslag pa alle seknader om
leie/bytte av kommunal bolig, uavhengig om husstander tilherer en av de prioriterte
seknadsgruppene eller ikke. Dette er blitt gjort da ventelisten for tildeling av konkret bolig pa et
tidspunkt var vesentlig lengre enn 6 méneder for alle sterrelser. Dette er i tréd med pkt 8.1. 1
Instruks til forskrift om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune: "Bydelen ber kun
prioritere sgkere til boliger som det er en realistisk mulighet for blir ledigstilt i neer fremtid, dvs.
mindre enn 6 maneder frem i tid.”

Hovedprinsippet for fastsettelse av husleie i kommunale boliger for vanskeligstilte er gjengs
leie. Gjengs leie er den husleien en finner i sammenlignbare leiligheter i samme omrade. Leie i
omsorgsboliger er kostnadsdekkende leie.

3.2.1.1 Boliger til sosialt vanskeligstilte

Bydelene disponerer kommunale boliger beliggende i egen bydel. Soknad om bolig sendes
boligkontoret i bydelen. Antall boliger bydelen kan gi tilsagn om, avhenger av hvor mange
boliger som er ledigmeldte eller under oppussing pa det gitte tidspunktet. I 2008 flyttet 43
husstander inn i ordin®r komrmunal bolig. Hittil i 2009 (per 01.04.2009) har 16 husstander
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flytiet inn og det ventes at bydelen ender opp med cirka 45 mnflyttede husstander per
31.12.2009. Majoriteten av boligene er samlet i borettslag/sameier, men bydelen har én
kommunal gérd pa Skullerud med 110 boliger.

I dag er det bydelsvis tildelingsrett p4 kommunale boliger til sosialt vanskeligstilte og
flyktninger. Det betyr at ledigstilte boliger i en bydel gér til sokere fra samme bydel. Deteri
dag sveert vanskelig 4 f til tildeling av boliger pa tvers av bydelsgrensene. Sekere som ikke har
egnet bolig ved utskrivelse fra institusjon eller fengsel og hvor boligtildelingen anses & vere et
viktig ledd i rehabiliteringen, skal prioriteres ved tildeling av ordiner kommunal bolig sammen
med flyktninger (ifr. Forskrift av 7. mai 2003 om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune
med tilherende instruks).

3.2.1.2 Boliger #il flvktninger
Nyankomne flyktninger bosettes i kommunale boliger, kommunalt disponerte boliger eller det
skaffes bolig 1 det private leiemarked. :

12008 bosatte bydelen 19 flyktninger (19 i 2007), hvorav 2 flyktninger bosatte seg privat pa
egen hand. 17 flyktninger ble bosatt i bydelens kommunale boligmasse. Tildelingene er i
samsvar med forskrift om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune. For 2009 har bydelen
fatt en kvote pd 24 personer som skal bosettes. Bydel @stensje har en utfordring med 4 fa bosatt
flykiningekvoten for 2009 da de fleste flyktningene som er bosettingsklare i asylmottakene i
Norge er enslige. Mottak av 24 enslige vil medfare behov for et tilsvarende antall boliger. -

3.2.2 Boliger til unge i etableringsfasen

Vanskeligstilt ungdom kan seke bolig i Ungbo, som er kommunens botilbud til denne gruppen.
Boligsekende ungdom som henvender seg til bydelen for bistand, henvises til Ungbo og det
private markedet. Ungbo har ett boligtilbud for ungdom mellom 17 og 23 &r beliggende i
bydelen. Tildeling skjer sentralt. Dersom en seker ikke prioriteres for Ungbo-bolig, ma tildeling
av annen egnet kommunal bolig vurderes.

Barneverntjenesten ved Ofot disponerer i dag to gjennomgangsboliger tildelt av boligkontoret.
Dette er korttidskontrakter med en leietid pa inntil 6 méneder som kan forlenges med mntil nye
6 méneder ved behov. Dette er et kort tidsperspektiv for flere av ungdommene.

I tillegg har Ofot etablert ungdom pé det private leiemarkedet. Ofot har i dag kontrakt med en
av disse utleierne. For ovrig inngar ungdommene selvstendige private leiekontrakter. Ut over

- dette har bydelen ingen boligtilbud til ungdom per dags dato, men bydelen jobber med 4
tilpasse en eiendom til ungdom med behov for tiltak fra barneverntjenesten i samarbeid med
Boligbygg Oslo KF, som er boligens eier.

3.2.3 Boliger til fysisk funksjonshemmede
Det er 17 kommunale boliger i bydelen som er eremerket fysisk funksjonshemmede. Sekere fra
bydelen har ingen fortrinnsrett til disse boligene. Tildeling skjer sentralt i Boligbygg Oslo KF

pé tvers av bydelsgrensene.

Seknad om bolig sendes boligkontoret i bydelen. Seknad anbefales av bydelen og oversendes
Boligbyegg Oslo KF.
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3.2.4 Boliger for eldre

En omsorgsbolig er en bolig som er tilpasset orienterings- og bevegelseshemmede.

Den har sékalt "livslepsstandard™; dvs. den er uten terskler, har ekstra brede dpripninger
tilpasset gastol/rullestol og har ellers god fremkommelighet mellom rom og funksjoner. En
omsorgsbolig er beboerens eget hjem. Den skal utformes som selvstendig bolig pé& minimum 50
kvm. eller som enhet i fellesskapsbolig med fellesarealer.

Bydelens ordinzre omsorgsboliger er ikke bemannet, men beboere blir tildelt hjemmetjenester
etter behov pa individuell basis som andre hjemmeboende. Beboeren betaler ordinzre
egenandeler for disse tjenestene.

Bydelen har ogsa flere trygdeboliger. Dette er eldre, mindre leiligheter (i hovedsak ettroms)
som ikke oppfyller ovennevnte krav til 4 kunne betegnes som omsorgsbolig.

Beboere i trygde- og omsorgsboliger skal vare eldre som av helsemessige grunner ikke kan bli
boende i eget hjem, men som ikke er i behov av sykehjem. Meningen er at beboer skal oppna a
fa sitt tjenestebehov bedre dekket enn tidligere eller at seker far mindre behov for tjenester pga.
ekt mulighet for egenomsorg. Tildeling av trygde- og omsorgsbolig skjer derfor i
utgangspunktet pa bakgrunn av alder og medisinske behov.

- Fra.og med 01.01.2004 skal likevel alle seknader om denne type bolig behandles etter
“Forskrift av 07.05.2003 om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune”. Dette innebaerer at
det stilles strengere krav til dokumentasjon som skal vedlegges soknaden, bl.a. ma utskrift av
ligning og bekreftelse pd nidvarende inntekt dokumenteres.

- Omsorgsbolig med tjenester er for personer med serlige bolighehov pga. alder og helsemessige .
arsaker. Boligens utforming er tilpasset en pleiesituasjon og bruk av forflytningshjelpemidier. 1
tilknytning til boligen er det tilgjengelig personell for bistand og tilsyn pé degnbasis.

Hva er omsorgsboliger med tjenester — og hvem er de for?
o En omsorgsbolig med tjenester i Bydel @stensje er for de som pé grunn av alder 0g
-~ helsemessige arsaker har behov for omsorgsbolig med tilgiengelig personel pé stedet.

Boligens utforming er tilpasset en pleiesituasjon og bruk av forflytningshjelpemidler.

e Enomsorgsbolig med tjenester er for de som har behov for bistand, tilsyn og trygghet og
hvor dette ikke kan ivaretas i niveerende bolig

o Tilbudet er en del av omsorgskjeden i Bydel Ostensje og skal gjere det muligd boien
bolig og ikke i institusjon, selv om behovet for tjenester kan veere stort.

Bydelen har mange omsorgsboliger for eldre, p ulike steder i bydelen. 1 2007 ble det etablert
egne omsorgsboliger med fjenester i 2 boligkomplekser, Utmarkveien og Skeyenkroken, i
tillegg til 6 slike leiligheter i Enebakkveien som ble etablert i 2006. Tilbudet inneberer til
sammen 39 omsorgsboliger med fast bemanning, samt dagaktiviteter. Disse skal kunne veere en
god erstatning for aldershjemsplass, og forebygge behov for sykehjemsplass.

Bydelen planlegger & gke sin aktivitet knyttet til omsorgboliger med {jenester da bydelen har et
stort behov for raskt etablerte omsorgsboliger. Det er i budsjett 2009 forutsatt at antall
omsorgsboliger med tjenester, ved ledighet i leiligheter, okes med 14 i Enebakkveien og med 7
i Skgyenkroken, slik at antallet omsorgsboliger med tjenester i alt gkes til 60 i lgpet av 2009.

Med den forventede gkningen av de eldste eldre i bydelen er det forventet at behovet for
omsorgsboliger med tjenester vil oke med 40-60 nye omsorgsboliger i l@pet av planperioden
fram t1] 2013. Deretter er det forventet at antallet personer over 80 og 90 &r vil synke, og at
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behovet for omsorgsboliger med tjenester vil kunne endres som folge av dette.

Det antas at det vil kunne veere mulig & dekke behovet for omsorgsboliger med tjenester ved en
gradvis utvidelse av tilbudene i Enebakkveien, Skayenkroken og Utmarkveien, serlig fordi
antallet i Utmarkvelien vil kunne gkes en del ved ombygging/rehabilitering og eventuelt

" pébygging.

En utvidelse av tilbudet i en slik storrelsesorden vil imidlertid innebzre at de fleste av boligene
som blir ledige i Enebakkveien, Skayenkroken og Utmarkveien vil matte forbeholdes den
mélgruppen som trenger omsorgsbolig med tjenester. Dette igjen vil innebzre at det blir ferre
vanlige omsorgsboliger for innbyggere som trenger bolig med livslgpstandard, men som ikke
behaver omsorgbolig med tjenester. I den forbindelse vurderes det om det bar planlegges
omsorgsboliger i for eksempel Rustadgrenda 1 som i dag har dirlig trygdeboligstandard.

Bydelen har kontaktet Boligbygg Oslo KF om 4 prioritere oppstart av forprosjekt for
rehabilitering av eiendommene Utmarkveien 2 og Rustadgrenda 1.

Nar det gjelder Utmarkveien 2, har denne eiendommen et stort rehabiliteringsbehov, og
mnneholder i dag et legekontor og en del hybler som i dag benyttes til kontorer. Store deler av
Rustadgrenda 1 er rehabilitert i de senere drene, men de tre gverste etasjene har en s lav
standard at de ikke kan benyttes til omsorgsboliger. Det er behov for rehabilitering av disse
boligene til dagens standard for omsorgsboliger.

Bydelen kontaktet i mai 2009 boligbyggelagene OBOS, USBL samt flere andre store utbyggere
for & underseke om en eller flere av foretakene har planer om & bygge boliger med universell
utforming i Bydel @stensje. OBOS har opplyst om planer om & bygge boliger med universell
utforming ved Bogerud senter og Oppsal senter i bydelen. Antall boliger og storrelsen pé disse
- - kunne. ikke OBOS informere om da planene ikke er endelig vedtatt. Nar det gjaldt de andre .
foretakene, har ingen igangsatte prosjekter eller planer om 4 bygge slike boliger i Bydel
Ustensje i ner fremtid.

3.2.5 Boliger for utviklingshemmede

Bydel Ostensje har 45 leiligheter for mennesker med utviklingshemming i boliger med stedlig -
personalbase. Disse er fordelt p& 6 samlokaliserte boliger. I tillegg far for tiden 6 eksterne
beboere oppfolging fra personalbasen ved Bryn bolig. For flere tjenestemnottakere med
utviklingshemming eller funksjonshemming kjopes det heldogns bo- og omsorgstjenester fra
kommunal eller privat leverander, BT

Bydelen er kjent med at flere utviklingshemmede kan {3 behov for et heldogns bo- og
omsorgstilbud i neer fremtid. Flere har i dag en sérbar omsorgssituasjon pa grunn av omfattende
hjelpebehov og foresattes haye alder. I 2009 tas det ikke sikte pa etablering av nye tilbud, men
det vil bli vurdert mulige lesninger for fremskaffelse av tilrettelagte botilbud etter nermere
vurdering av individuelie behov.

3.2.6 Boliger for personer med psykiske lidelser
Bydelen har 3 samlokaliserte boliger for personer med psykiske lidelser med til sammen 27
boenheter. I tillegg kjoper bydelen eksterne bo- og omsorgstilbud. Fremskaffelse av adekvate

botilbud er en utfordring da bydelen far tilmeldt fra spesialisthelsetjenesten et skende antall
utskrivningsklare personer som har behov for kostnadskrevende tiltak.
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3.3 Startlidn og boligtilskudd til etablering i bolig

Startlan og boligtilskudd til etablering er virkemidler som skal bidra til at vanskeligstilte pa
boiwmarkedet kan etablere seg i egen bolig eller opprettholde nektern og egnet bolig i Oslo
komrmune. Personer som har behov for rimelig boliglan kan seke 14n og tilskudd. Seknad om
startlan og boligtilskudd til etablering behandles av bydelene. Helse- og velferdsetaten har
ansvar for budsjett, rapportering, administrasjon av lanekvoter og oppfelging av innvilgede l4n.

3.3.1 ~-Startlan til etablering i bolig

De fleste som blir innvilget startldn er unge som skal ferstegangsetableres. Det er krav om at en
ma kunne betjene 1an. De fleste startlan blir gitt til kjop av brukt bolig. Oslo kommune som
helhet lante ut 636 mill. kr i 2007. Disse midlene ble fordelt pa 616 lan. Dette gir et
giennomsnittlig 1&n p4 kr 1 033 000. 2008-statistikk for Oslo som helhet forehooer ikke per
dags dato, men Bydel @stensjo hadde et utlan i 2008 pa kr 49 890 000

[ Bydel Ostensjo ble det i 2008 gitt [an til 44 personer. Disse fikk i snitt cirka kr 1 130 000 hver.

Kvoten for startlan i 2009 ligger pa 750 mill. kr for Oslo, hvorav kvoten til Bydel @stensw erkr -
41 490 000. Dette er altsa en markant nedgang i kvoten sett i forhold til 2008.

Problemstillinger 1 tilknytning til seknader om startlan:
o Forlav inntekt til & f& lan til & kjope bolig
¢ For hoy inntekt 1l 4 fa fullfinansiering fra boligkontoret’
o (jeldsproblemer

3.3.2 Startlan til refinansiering

Refinansiering kan gis til husstander som er i fare for 4 miste boligen. Det er krav om at det skal
vere en eller flere uforutsette hendelser som er arsak til at husstanden stér i fare for & miste
boligen. Vanlige grunner er plutselig arbeidsledighet, sykdom eller uventet inntektsnedgang.
Hvis bydelen skal kunne gi tilskudd til refinansiering er det krav om at inntektsnedgangen er
varig.

12006 var 11 % av alle startldn l4n til refinansiering. I 2007 var andelen sunket til 7 %. Tall for
2008 foreligger ikke per dags dato, men Bydel @stensjo, i likhet med Oslo kommune som
helhet, har 1 2008 og de 3 farste manedene i 2009 merket en gkning i antall sgknader om
startlan som gjelder refinansiering av egen bolig. Det er ventet at denne trenden vil vare i en tid
fremover.

Problemstillinger i tilknytning ti! seknadsbehandling:
o Seker kan Idandres for at sgker/sokerne er kommet opp i et skonomisk ufere
Hvis 14n ikke ytes, vil boligen bli tvangssolgt
Familien havner pa gata.
Spillegjeld
Privat gjeld
Seker har ikke vilje eller evne til 4 betale sine regninger

& ¢ o © o
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3.3.3 Boligtilskudd til etablering

Boligtilskudd kan gis til personer som er varig uferetrygdet eller har lav utdannelse og liten
inntekt uten store muligheter til skning av inntekten.

Av de 44 personene som fikk 1an ble det i tillegg ytt boligtilskudd til 18. Disse fikk i -

giennomsnitt kr 530 000 i tilskudd i tillegg til l4n.

Problemstillinger i tilknytning til seknadsbehandling:

Lav inntekt nd, men mulighet til & gke inntektene senere
Midlertidige inntekter regnes ikke som inntekt
Gjeldsproblemer

Tidligere mislighold

(=]

¢ @& o

3.4 Boligtilskudd ftil tilpasning av bolig og tilgjengelighetstiltak

Ved hjelp av boligtilskudd til tilpasning av bolig og/eller startlan kan personer med fysisk
funksjonshemming f3 mulighet til & utbedre eksisterende bolig eller & kjope seg en bolig som er
tilpasset eget behov.

For tilskudd er det streng behovspreving. For 1an er det nok at seker har betjeningsevre og at
boligen er noktern og egnet for seker/sakerne, samt at det er snakk om en utbedring/tilpasning
og ikke ren oppussing. Det ble innvilget 18 sgknader i Bydel Ostensje i for. Totalt utbetalte
Bydel @stensje nermere kr 480 000 til disse tilpasningene.

Gjennom tilskudd til generelle tilgjengelighetstiltak kan borettslag, sameier og boligutleiere
soke om tilskudd til tiltak for 4 lette tilg] engeligheten i fellesarealer i tilknytning til bolig.

Problemstillinger:

o Husbanken saksbehandler alle seknader om boligtilskudd til tilpasning som gjelder
kommunale boliger. Dette tar mye tid

o Det skal tas pant i boligen til alle sekere som far tilskudd som overstiger kr 40 000,
Dette betyr at boligen ikke méa vare overheftet

° Det kan vaere vanskelig 4 skille pa hva som er oppussing og hva som er
utbedring/tiipasning.

o Det kan vare vanskelig & vurdere hva som er en noktern tilpasning

3.4.1 ”Prosjekt boligtilpasning”

Boligkontoret har i samarbeid med ergoterapitjenesten og NAV hjelpemiddelsentral, deitatt i et
bolignettverket ™ Prosjekt boligtilpasning™. Her samarbeides det for & tilrettelegge boliger for
personer med fysisk funksjonshemming og svak gkonomi. Bide NAV hjelpemiddelsentral og
boligkontoret kan yte tilskudd til tilpasning, noe som har apnet for et todelt tilskudd til
utredning- og prosjektering. Hensikten med samarbeidet er at funksjonshemmede skal fa en mer
hensiktmessig boliglesning og at brukerne skal oppleve en helhetlig boligridgivning fra de
offentlige etater. Bydel @stensjo er en av fire bydeler i Oslo som er med i dette samarbeidet.

Helse- og velferdsetaten forvalter en kommunal tilskuddsordning som skal bidra til
giennomforing av tiltak som bedrer tilgjengeligheten i fellesarealer i boliger hvor det bor flere
eldre og/eller funksjonshemmede. Borettslag, boligsameier, gérdeiere og kommunale
boligforvaltere kan sgke tilskudd til tilgjengelighetstiltak i fellesarealer. Det kan sekes tilskudd
til hel eller delvis dekning av kostnadene til tilgiengelighetstiltak i fellesarealer bade inne 0g
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ute, for eksempel:

o utbedring av inngangsparti

o montering av elektrisk derépner

e montering av ekstra handleper/gelender i trappeoppgang
o merking av trappetrinn i oppgang eller inngangsparti

3.5 DBostetteordninger

Bostette er et behovsprovd ekonomisk virkemiddel som skal bidra til at vanskeli gstilte pa
boligmarkedet kiarer sine boutgifter. Oslo kommune har i dag fem ulike bostotteordninger. I
tillegg kommer statens bostetteordning.

Disse bostotteordningene er rettet inn mot ulike grupper og ivaretar ulike hensyn. Bydelene
administrerer tre av ordningene.

3.5.1 Kommunalt boligtilskudd (KBT)

KBT er forbeholdt trygdede og pensjonister med lave inntekter.

KBT ytes til personer med ytelser som alderspensjon, (varig) uferepensjon, etterlattepensjon og
unge ufpre. Sgkere mé vaere registrert i Oslo og ha trygdesak ved et av Oslos NAV kontor.
Ordningen omfatter selvstendige boforhold. '

Pensjonater, hospits og trygdeboliger faller utenfor ordingen. Boligtilskuddets sterrelse er
begrenset oppad til kr 1000 per mnd.

3.5.2 Boststte for leietakere i kommunale boliger (BKB)

BKB er forbeholdt personer som Iéiér kommunal bolig forvaltet av Boligbygg Oslo KF.
Forskrift for leietakere i kommunal bolig ble vedtatt av bystyret 15.03.2000.

Ordningen har som formél & gi skonomisk statte til kommunale leietakere som trenger det for 4
kunne betale gjengs leie eller markedsleie, og ble etablert som et ledd i overgangen fra
generelle boligsubsidier til personrettet stotte til dem som trenger det mest.

Det stilles som vilkér for BKB at sgker skal ha sekt om statlig bostette fra Husbanken. Ved
underskrift pa seknad om BKB, gir soker kommunen fullmakt til 4 kreve at den statlige
bostptten blir utbetalt til kommunen som refusjon for den BKB som gis. Stottebelopet trelkes
av direkte fra husleien. Leietakere som ogsd er berettiget til andre kommunale stgtteordninger,
som kommunalt boligtilskudd (KBT) eller saneringsstette for beboere bergrt av byfornyelse,
kan i stedet velge en av disse ordningene. Leietaker har imidlertid kun rett til én av de
kommunale stetteordningene.

Bystyret har i forbindelse med behandlingen av Bystyremeldingen om sosiale boligvirkemidler
bedt byréddet fremme en sak om endring av forskrift om bostette for leietakere i kommunale
boliger i Oslo kommune med sikte pa utvidelse av den kommunale bostetteordningen. Sak er
under utarbeidelse og omhandler en utvidelse av bostetteordningen slik at den ogsa vil omfatte
personer som har leieforhold med gjengs leie eller markedsleie med kommunen etter vedtak om
kommunalt disponert bolig etter forskrift av 07.05.2003.

En slik endring vil bety at alle som har fatt et vedtak om leie av kommunal bolig vil bli
behandlet likt og ha samme rett til bostette, uansett om boligen er kommunalt eid eller innleid
fra en privat eiendomsforvalter.
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3.5.3 Statlig bostotte

Statlig bostette er en statlig ekonomisk stotteordning som administreres av Husbanken og
kommunene. Formélet med ordningen er 4 hjelpe husstander med lave inntekter og haeye
boutgifier til 4 etablere seg og bli boende i en god bolig

1 Oslo har bydelene egne boligkontor som fungerer som bostetiekontor. Det er bostattekontoret
som skal ta i mot sgknad og besvare spersmél om ordningen.

Stortinget har for 2009 bevilget 2 740 mill. kr til bostetteordningen, og ordningen styrkes
betydelig gjennom forenklinger og forbedringer.

Viktige endrincer i bostotten fra juli 2009

I statsbudsjett for 2009 vedtok regjeringen 4 utvide den statlige bostetteordningen. se lenke til
St.prp. nr. 11 (2008-2009) "Ei styrkt bustette" pa husbanken.no. Endringene innebarer at ca.
50 000 nye husstander vil kunne f3 bostotte.

[ lepet av forste halvdel av juni 2009 planlegger Husbanken en landsomtattende kampanje for
& gjore bostetteordningen kjent. Nytt brosjyremateriell planlegges & vaere pa plass innen medio
Juni 2009. Kommunene vil hjelpe til med & gjere denne nye bostetten kjent blant sine
innbyggere, f.eks. ved informasjon p4 kommunens nettsider, distribusjon av brosjyremateriell
og annonsering i Nordstrands blad.

Malet med den nye bostotteordningen er at antall mottakere skal oke med 50 %. P& kort sikt vil
en gkning i tallet pa bostettesaker kunne komme til 4 oke administrasjonskostnadene i
kommunene noe. P4 lengre sikt vil ny bostetteordning kunne innebzre farre soknader om
sosialhjelp og kommunal bostotte. '

Noen av de viktigste endringene er:

o Alle personer over 18 &r som er folkeregistrerte i Norge, skal kunne fa bostatte, ogsa
studenter med barn. Bostotte skal ikke gis til studenter uten barn og militere/sivilt
tjenestepliktige

e Finansieringskravet skal fjernes for alle boliger. Ellers skal boligen veere godkjent for
bruk hele dret og vere en selvstendig bolig med egen inngang, ha funksjonalitet for
hvile og matlagning samt ha eget toalett og bad. Med finansieringskrav menes det at
boligen er finansiert med enten oppferingslan/utbedringslan fra Husbanken, Kjops- elier
grunnlén fra Husbanken, utbedringslan/etableringslan/startldn fra kommunen av midler
lant i Husbanken, eller oppstartings- eller investeringstilskudd fra Husbanken til
omsorgsboliger.

o Nar det gjelder formue, vil leietakere fa lignet netto formue inntil kr 250 000 som et
fribelop som blir holdt utenfor ved beregningen av bostette. For de som eier boligen de
soker bostotte for, blir ligningsverdi opp til kr 500 000 holdt utenfor. Ut over disse
{ribelzpene blir 16 % av lignet netto formue lagt til inntekten

° Det vil etter planen bli kompensasjonsordninger for pensjonister og unge ufore. Malet
med kompensasjonsordningene er at de som fikk bostette for omleggingen, ikke skal fa
uonskede reduksjoner etter
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3.6 Oppfalging av namsmannssaker

Tiltakssenteret har gjennomfart prosjektet “Feerre utkastelser” i perioden 2006-2008 med stotte
fra Husbanken. Prosjektets formal var & redusere antall namsmannssaker og utkastelser, oger
del av den statlige strategi for & forebygge bostedslashet. Prosjektet ble avsluttet ved arsskiftet
2008/2009, og virksombheten innlemmes 1 ordin®r virksombhet.

Hovedutfordringene framover er blant annet:
o videreutvikle samarbeid og oppfelgingsmetodikk rundt personer med g gjentatte
husleierestanser og/eller utkastelsessaker
o videreutvikle det formaliserte samarbeidet med Boligbygg Oslo KF og private utleiere
e videreutvikle det boligsosiale arbeidet i bydelen.

I de fleste tilfeller forfaller husleien med forfali den ferste i hver méned. Nar husleien uteblir,
pleier de fleste utleiere 4 purre pd husleien etter ca 10-14 dager. I purringen gis det gjerne 14
dagers frist pd & betale. Utleier har ingen plikt til & gi en slik purring. Dersom husleien fortsatt
ikke blir betalt, sendes et spesielt varsel om at husleien med renter og omkostninger m4 betales
innen 14 dager, i motsatt fall vil utkastelse bli begjert (§4-18 varsel)

Bydelens rutiner og saksbehandling ved varsler om utkastelse og tvangssalg er utarbeidet og -
regulert 1 samsvar med Fellesskriv 8/2006 som omhandler slike saker, Ved varsler om
utkastelse sendes det ut standardbrev om rad og veiledning til beboer med kopi til Namsfogden
innen 3 dager. Brevet inneholder navn og direkte telefonnummer til aktuell saksbehandler. Alle
beboere registrert med telefon blir kontaktet. Det er samme rutine ved varsel om tvangssalg
bortsett fra at kopi til saksgker ofte blir utelatt. Saksoker i denne sammenheng er som oftest
Hammersborg Inkasso.

Boligbygg Oslo KF startet hasten 2007 igjen opp med 4 sende bydelene en liste over de
beboere som mottar et "§4-18 varsel.” Bydelen har siden oppstart hatt serlig fokus pa
kommunale leietagere med tanke pa forebyggende systematisk oppfolging for & forhindre
begjeering om utkastelser. Alle kommunale beboere pa 74-18 varslet” blir kontaktet per telefon
eller hjemmebesgk. Boligbygg Oslo KF sender for gvrig ogsé kopi til bydelen av
begjeeringsbrevet som sendes til Namsfogden i Oslo. Namsfogden sender alltid kopi av varsel
om begjering om utkastelse til bydelens sosialtjeneste.

3.7 Booppfslging og bomiljsarbeid

3.7.1 Individueil booppfolging

Individuell booppfolging er arbeid rettet mot enkeltpersoner med det formal at personen selv
skal mestre boforholdet sitt. Individuell booppfelging er bydelenes ansvar, og kan ogsé inng# i

en individuell plan.

Eksempler pa forhold som kan innga i boppfalging er:
o praktisk botrening, vask, stell, hygiene, innkjep

o personlig pkonomi, herunder forpliktelser knyttet til boforholdet
o veiledning om ernzring og matlaging

o bistand til & bli kjent 1 lokalmilje, meteplasser

o sosial trening

e nettverksbygging, forebygge isolasjon

(=]

sykdomsmestring, medisinh&ndtering, rusmestring
o familie-/samlingsveiledning
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° behandling av naboklager / megling i nabokonflikter
o sysselsetting, fritidsaktiviteter
e koordinere hjelpetiltak rundt bruker.

Det er et gkende antall personer med sammensatte problemer, ofte i form av
rusmiddelproblemer og/eller psykiske lidelser, som trenger oppfelging for 4 kunne bo i sine
boliger. Dette gjelder grunnleggende botrening, giennomgang av husordensregler, praktisk
hjelp og veiledning bl.a. vedrerende okonomi. Individuell booppfalging skal sikre at beboere
‘som mangler grunnleggende ferdigheter for & klare seg i egen bolig, kan settes i stand til 4 ta
ansvar.for & meste sitt eget boforhold. Denne oppfalgingen skal veere med 4 sikre stabile
boforhold og forebygge ytterligere sosiale problemer. Videre skal booppfalging forebygge
utkastelser og bostedleshet og pa den méten redusere bruk av midlertidige botilbud.

Integrering av vanskeligstilte i ordinzre bomiljger er en overordnet malsetting, og det
inneberer at det er et skende behov for individuell booppfilging til vanskeligstilte.

Forskrift om tildeling av kommunal bolig regulerer at det skal inngas en samarbeidsavtale om
hjelpetiitak som er nedvendige for at seker skal mestre bosituasjonen. Brudd pa
samarbeidsavtalen vil vaere et moment ved vurdering av boligtilbud ved utlep av leietid, og
eventuell oppsigelse av leieforholdet ved mislighold av leieavtalen. Dette gielder likevel ikke
for beboere i de samlokaliserte boligene med bemanning, som normalt har et rettskray pé
tjenester integrert i boligtilbudet uavhengig av evne til & inng forpliktende samarbeidsavtaler.

3.7.2 Bomiljearbeid

Bomiljgarbeid handler om systematisk arbeid med sikte pé tilrettelegging av det fysiske og
sosiale bomiljeet for at alle beboere skal trives. Det er hovedfokus pé fellesskap og
samhandling. Bomiljearbeid kombineres ofte med individuell booppfulging.

Sosialtjenesten har prioritert oppfolging i enkelte bomiljeer ved & ha faste miljgarbeidere p&
stedet til faste tider et par ganger i uka. Dette har vist seg & ha en positiv effekt for & forebygge
problemer og stabilisere bomiljoer.
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KAPITTEL 4  BOLIGSOSIALE UTFORDRINGER: KARTLEGGING
AV BOLIGBEHOV FOR VANSKELIGSTILTE

4.1 Opplegg og gjennomfering

Méigruppen for kartleggingen har veert vanskeligstilte pé boligmarkedet. I NOU 2002:2
Boligmarkedene og boligpolitikken er malgruppen definert som tolger: "Vanskeligstilte pd
boligmarkedet er de som av en eller annen grunn er uten bolig, lever med ustabile boforhold
eller har vanskeligheter med & bli boende i bolig.”

I manedene mai og juni 2008 ble det foretatt en kartlegging av husstander som av ulike arsaker
var | kontakt med tjenesteapparatet i bydelen for & finne frem til hvor mange som er
vanskeligstilt pd boligmarkedet, og hvilket behov for botilbud de ulike har. Dette tallmaterialet
inngér som grunnlag for planlegging av boligtiltak de neste 4 &rene.

Tjenester som har bidratt til kartleggingen, er NAV @stensja, tiltakssenteret,

barneverntjenesten, bestillerkontoret 18+ og boligkontoret. Husstander som var i kontakt med
disse tjenestene de siste tre ménedene dannet grunnlaget for kartleggingen. De statlige og
kommunale boligvirkemidlene er rettet inn mot ulike grupper vanskeligstilte. I kartléggingen er
det derfor benyttet folgende inndeling i malgrupper:

Flykining, fysisk funksjonshemmer, utviklingshemmet, psykiatri, rus, sosiait vanskeligstilt,
okonomisk vanskeligstilt og rus/psykiatri. Kategorien "Annet” omfatter problematikk som ikke
inngar i de nevnte malgrupper, eksempelvis aldersdemens. :

For 4 bli registrert med et boligbehov i undersokelsen matte et av folgende kriterier vare

oppiylt:
Uten bolig, uegnet bolig eller kan miste bolig.

4.2  Om kartleggingsmetoden

Denne kartleggingen har ikke vert en brukerundersokelse av boligbehov i bydelen, men har tatt
utgangspunkt i brukere av bydelens tjenesteapparat i en tidsbegrenset periode.

Datagrunnlaget i kartleggingen er registrerte opplysninger som bydelens tjenestesteder har om
husstandene. Forut for kartleggingen ble kartleggingsmetoden tatt opp og gjennomgétt med de
ansatte som skulle foreta kartieggingen. Informasjonsmateriell ble i tillegg utlevert.

Spersmél i kartleggingen rettet mot anbefalt bosituasjon og tjenesteoppfolging, baserer seg pa
faglige vurderinger som bydelens ansatte gjer. De ansatte ble bedt om & foreta en vurdering av
anbefalt bosituasjon ut i fra det som fra deres synspunkt hadde vrt ideelt for bruker. Det er
derfor mulig at tjenestestedet har anbefalt en bo- og tjenestesituasjon som ikke er i
overensstemmelse med det brukeren selv gnsker. En undersokelse rettet mot brukergruppene
ville muligens gitt andre svar enn det bydelens ansatte her gir, men ville blitt svert
ressurskrevende & gjennomfore.

Vurderingene kan ogsa veere forskjellig mellom de ansatte i bydelen. Det er grunn til & tro at
ansatte ved hjemmebaserte tjenester kan legge vekt pa andre beskrivelser og anbefalinger enn
en ansatt i sosialtjenesten. Dette kan blant annet gi utslag i hvilken tj enesteoppislging som
anbefales. De virkemidler som av ansatte oppfattes som tilgjengelig for & gjere noe med
beligsituasjonen, vil ogsé veere av betydning for hva som vurderes som idealsituasjonen.
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Metoden har sine begrensninger som det er viktig & kienne til. En av disse er
tidsavgrensningene metoden bygger pa. Kriterier p& hvilke tjenestesteder som skal delta og
hvilke brukere som skal kartlegges, gjor at noen personer vil falle utenom. Slike metoder vil
alltid ha marketall, noe denne ogsa kan ha. Vi regner med at det vil finnes innbyggere i bydelen
som av ulike arsaker ikke blir fanget opp i en slik kartlegging. Allikevel vil
kartleggingsmaterialet med sitt tallmateriale gi uttrykk for hvilke behov de ulike mélgruppene
har.

4.3 . Resultater fra kartleggingen
4.3.1 Antall undersekte husstander og fordeling pi milgrupper

Oppsummert viser resultatet fra kartleggingen at:
Det er 349 husstander i bydelen som er registrert med et boligproblem
69 husstander hadde barn under 18 ar
139 husstander var uten egen bolig, hvorav 17 husstander med bam
145 husstander bor 1 en bolig som er uegnet for deres boligbehov
Manglende tilpasning av bolig er viktigste grunn til uegnet bolig
38 % (133) av husstandene med et boligproblem har svak ekonomi
63 husstander har et rusproblem ‘
103 husstander trenger samlokalisert bolig, hvorav 69 husstander trenger oppislging i
tillegg
188 husstander trenger ordinzr bolig, hvorav 87 husstander trenger oppielging i tillegg
e De fleste som er anbefalt ordinar bolig, tilfredsstiller kriteriene for tildeling av
. kommunal utleiebolig L .
© 58 husstander trenger en eller annen form for tjenesteoppfolging i titknytning til
bosituasjonen, flertallet er i behov av skonomisk hjelp eller tilpasning av niverende
bolig.

e @ o o 0 o 0 o

Som det fremgér av ovenstiende omfattet kartleggingen 349 husstander. Av disse er det 69
husstander med barn under 18 &r. 233 av 349 husstandene, cirka 67 %, tilherer en sekundeer
maélgruppe i tillegg til 4 tilhere sin primere malgruppe.

Tallene i tabeller og figurer nedenfor gjelder antall husstander.

I kartleggingen er husstandene plassert i malgrupper ut i fra det kjennetegn som er mest
framtredende for boligproblemet. Det er gitt mulighet til & registrere husstandene i en primear
og sekunder malgruppe. Hensiktene er 4 {3 kartlagt tilleggsproblematikk. Sosialt vanskeligstilte
er den sterste malgruppen. Felles for disse er at de har liten eller ingen inntekt og har behov for
ekonomisk bistand til & dekke sine bo- og livsoppholdsutgifter. Mange av dem kan ogsa ha
andre tilleggsproblemer.

Det er ogsa verdt & merke seg andelen rusmiddelmisbrukere og psykiatriske langtidspasienter.

Det er 1 alt henholdsvis 59 og 58 husstander som har en eller annen form for problematikk
knyttet til rus eller psykiatri og som har behov for et boligtilbud,
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Tabell 1: Antall husstander med bolighehov etter malgrupper

Primaer Av disse fordeler | Av disse fordeler | Sekundeer
maigruppe husstander med | husstander med malgruppe.
personer over 67 | personer under
irseg pi denne | 24 ir seg pd
miten: denne méten:
Flyktning 3 - 2 2
Fysisk funksionshemmet 60 42 - b
Utviklingshemmet 24 - 9 2
Psykiatrisk langtidspasient 58 2 9 3
Rusmiddelmisbruker 59 2 7 4
Sosialt vanskeligstilt 71 3 ) 111
(Ikonomisk vanskeligstilt 43 3 3 90
Rus/Psykiatri 18 - ] -
Annet 11 6 - 8
SUM 349 58 37 233

4.3.2 Kartlagt bosituasjon

Bosituasjonen til de kartlagte husstandene er delt inn i tre kategorier, jf. figur 1 Kartlagt
bosituasjon: ‘ '

o Uten bolig.

e Uegnet bolig

e Kan miste bolig

Figur 1: Kartlagt bosituasjon
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4.3.2.1 Uten bolig

Felgende definisjon er lagt til grunn: Som “uten bolig” regnes her personer som ikke disponerer
egen eid eller leid bolig og er henvist til tilfeldige boalternativer, samt personer som ikke har
ordnet oppholdssted for kommende natt. Dette omfatter ogsa personer som oppholder seg pa
institusjoner, i fengsel, hospits eller liknende som ikke har eget bosted ved eventuell
utskrivelse. Som bostedslese regnes ogsé den som bor midlertidig hos slektninger eller venner
(Bostedslashet i Norge, Ulfrstad, Byggforsk 1997).

Husstander uten bolig var den sterste gruppen i kartleggingen og utgjorde hele 139 husstander,
det vil si 40 % av det kartlagte materialet. Felles for de fleste er at de har lav eller ingen inntekt,
og befinner seg i lite tilfredsstillende livssituasjon med stor grad av usikkerhet og
uforutsigbarhet i tilknytning til framtidig bosituasjon. Spesielt alvorlig er dette for de 17
husstandene som har barn.

I tabell 2 fremkommer det at de fleste uten bolig tilherer gruppene “rusmiddelmisbruker” eller
“sosialt vanskeligstilte”. Det er 68 av 139 husstander som ikke har noen form for midiertidig
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organisert botilbud fra det offentlige hjelpeapparatet. Av disse 68 overnatter 63 hos
bekjente/familie, og 5 er helt uten sted & overnatte. Kartle

ggingen gir ikke svar p& hvor lenge

husstandene har vert uten bolig, eller hvor mange ganger de har flyttet f.eks de siste 5 &rene.
Andre undersgkelser av bostedslase viser imidlertid at de flytter ofte, og da oftest mellom
bekjente og de ulike tilbudene det offentlige har & tilby. (Byggforsk 1998)

Tabell 2: Bostedslose fordelt pd mélgruppe og bosituasjon

Bor pa Bor Midlertidig Utendars SUM
hospits 0.1 midlertidig opphoid pa
hos familie institusjon

Flyldning - - 1 - 1
Fysisk funksjonshemmet - 4 . - 4
Utviklingshemmet - - 3 - 3
Psykiatri 1 9 13 2 27
Rus 8 17 23 1 49
Sosialt vanskeligstilt 6 21 9 - 36
konomisk vanskeligstilt - 4 - 1 5
Rus/Psykiatri 2 3 3 1 14
Annet - - - - -
SUM 17 63 54 5 139

4.3.2.2 Uegnet bolig
I kartleggingen er folgende kriterier lagt til grunn for 4 kalle en bolig uegnet:
o Det foreligger vesentlige mangler ved boligen (for eksempel mangel pa bad/we
Innvendig) og/eller
o trangboddhet (flere enn 3 personer per soverom) og/eller
° boligen er ikke nadvendig tilpasset for funksjonshemmende.
° Boligens standard / tilstand er sa darlig det kan vaere forbundet med helsefare & bo der
(for eksempel rite, mugg og manglende isolasjon).
o Det finnes forhold i tilknytning til boligen som virker truende pa sekers velferd (for
eksernpel der boligen ligger i et hardt belastet rusmilje og personen er under
rehabilitering og prever & bli rusfri).

I kartleggingen utgjorde denne gruppen 145 husstander.

Personer/husstander som har behov for mer tienesteoppfelging og pleie enn det som kan gis i
naverende bolig har ogsé en uegnet bosituasjon. Personer/husstander som bor hos familie, men
har seerskilte behov for annen bolig har vi ogsé valgt & plassere i kategorien uegnet bolig. Dette
er ikke en ensartet gruppe personer. Det kan vere psykisk utviklingshemmede over 18 & som
har bodd hjemme hele livet, men na trenger egen bolig. Det kan ogsa vare en
rusmiddelmisbruker i for eksempel trettidrene som for tiden ikke har egen bolig og derfor bor
hjemme hos familien. Bosituasjonen til enkelte av disse kan i praksis vare lik de som er
bostedslase.

Fysisk funksjonshemmede utgjer den storste gruppen av husstander med uegnet bolig, en stor
del av disse er eldre over 67 &r. Flertallet av de eldre bor i egen bolig, mens resten bor i
kommunal bolig. De tre andre store gruppene er sosialt vanskeligstilte, psykiatriske
langtidspasienter og utviklingshemmede.

I kartleggingen er det gitt mulighet for & registrere hva som gjar boligen uegnet. Manglende
tilpasning av boligen oppgis som viktigste arsak til at boligen er uegnet. Andre viktige &rsaker
til at en bolig er uegnet er trangboddhet, uegnet bomilje og manglende tjenestetilpasning. De er
folgelig anbefalt en annen bosituasjon enn navarende. '
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Tabell 3 og 4 viser hvordan husstandene med uegnet bolig fordeler seg pad mélgrupper og type
uegnet bolig.

Tabell 3: Type uegnet bolig fordelt pd malgrupper

Selveier Borettslag Leier privat | Leier SUM
kommunait .
Flykming ~ - - 2 2
Fysisk funksjonshemmet 3 7 6 55
Utviklingshemmet 11 6 - 3 20
Psykiatrisk langtidspasient 1 7 8 5 21
Rusmiddelmisbruker ] - I 3 5
Sosialt vanskeligstilt 1 i 10 11 23
{Jkonomisk vanskeligstilt I 1 2 2 6
Rus/Psykiatri - - - 2 2
Annet - 3 | 2 11
SUM 24 56 29 36 145
Tabell 4: Type uegnethet sett i forhold til type bolig
: Selveier Borettslag Leier privat Leier SUM
kommunalt
Vesentlige mangler 1 1 5 4 11
Helsefarlig bomiljo - 1 3 2 6
For liten bolig 1 - 9 1 20
Manglende tilpasning 8 34 7 6 56
| Uegnet bomilja 1 2 5 o 17
Bor hos foreldre 10 6 - - 16
Manglende 2 12 - 5 19
tjenestetilpasning
SUM 24 56 29 36 145

4.3.2.3 Kan miste bolig
I kartleggingen er folgende kriterier lagt til grunn for & kunne si at en husstand stér i fare for &
miste boligen:

o husstanden har for hoye boutgifter

o husstanden har for lav inntekt

o husstanden har manglende gkonomisk styring

o husstanden har en usikker leiekontrakt

o husstanden har et husordensproblem

[ kartleggingen utgjorde denne gruppen 65 husstander.

Husstander som er registrert i denne kategorien er tatt med i kartlecgmcen for & kunne se
naermere pa bosituasjonen til vanskeligstilte mlgrupper som innen overskuelig fremtid kan
miste boligen. For enkelte av disse husstandene er naverende bolig ogsa uegnet.

Tabell 6: Malgruppe som kan miste boligen etter type bolig

Selveier Borettslag Leier privat | Leler SUM
kommunalt
Flyktining - - 1 ] 2
Fysisk funksjonshemmet - 1 - - 1
Utviklingshemmet - 1 - - 1
Psykiatrisk langtidspasient - 1 2 7 10
Rusmiddelmisbruker i - 2 2 5
Sosialt vanskeligstilt - - 6 6 12
@konomisk vanskeligstilt 1 12 11 8 32
Rus/Psykiatri - - - 2 2
Annet - - - - -
SUM 2 15 22 24 65
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Tabell 7: Problemer som innebarer risiko for & miste boligen sett opp mat boligstatus

Selveier Borettslag Leier privat Leier SUM
kommunalt
Heye boutgifter 1 8 5 2 20
Lav inntekt - 5 - - 5
Manglende ok. Styring I 2 i 1 -5
Usikker leiekontrakt - - i2 16 28
Husordensproblemer - - - 7 7
SUM 2 15 22 26 65

Det er 28 husstander som har en leiekontrakt som oppherer innen 6 maneder. For disse
husstandene kan situasjonen vzre noe ulik uavhengig om de leier privat eller kommunalt. En
kommunal leiekontrakt vil sannsynligvis bli forlenget dersom de ikke klarer & skaffe seg annen
bolig om de ellers har oppfylt sine forpliktelser i leiekontrakten. Dette gjelder ikke for de med
privat leiekontrakt. Reglene for fremleiekontrakter i borettslag inneholder regler for hvor lenge
et framleieforhold kan vare. Dette gjor at en del kontrakter ikke vil kunne fornyes. Det var ikke
mulig & kartlegge hvorvidt husstandene har en leiekontrakt som oppherer uten mulighet for
fornyelse innen for eksempel 1 méned og som gjor at de dermed har et akutt boligproblem.

Husstander med korttidskontrakt flytter relativt ofte. De fleste av husstandene som lejer privat
og som har en leiekontrakt som oppherer innen 6 maneder, har flyttet flere ganger i lopet av de
siste par &rene. Flere av disse husstandene har bam.

Nar det gjelder de gvrige 37 husstandene som stér i fare for & miste boligen, har flesteparten av
disse for haye boutgifter som forer til at de sliter med & 3 betalt husleien.

Majoriteten av de som kan miste boligen er registrert i malgruppen okonomisk vanskeligstilte.
Blant de husstandene som leier privat oppfylier de fleste kriteriene for tildeling av kommunal
bolig.

4.3.3 Anbefalt bosituasjon

Tjenestestedene som gjennomferte kartleggingen har ut i fra sin fagkunnskap og tilgjengelige
opplysninger om husstandene vurdert hvilken bosituasjon og tjenesteoppfolging den enkelte
husstand har behov for. I det folgende er nedenstiende definisjoner benyttet for ulike botilbud
med elier uten fjenesteoppfolging:

Med ordincer bolig uten oppfolging menes at det ikke settes spesielle krav til utforming eller
plassering av bolig. Husstanden vil heller ikke ha behov for Ifenesteoppfolging etter innflytting.

Med ordincer bolig med oppfolging menes at det ikke settes spesielle krav 1l utforming eller
plassering av bolig, men husstanden vil ha behov for ljenesteoppfolging etter innflytting.

Med samlokalisert bolig uten oppfolging menes bolig i samiokalisert enher eller mer
institusjonspregede boformer, men uten behov for tjenesteoppfolging.

Med samlokalisert bolig med oppfolging menes bolig i samlokalisert enhet eller mer
institusjonspregede boformer, men med stedlig personalbase i tilkmytning til boligen.

I figur 2 ser vi at cirka 53 % (188) av de kartlagte husstandene med et aktuelt boligbehov pa
kartleggingstidspunktet anbefales en ordinzr bolig med eller uten oppielging, mens cirka 30 %
(103) anbefales en samlokalisert bolig med eller uten oppfalging. For de resterende husstandene
anbefales det tiltak i tilknytning til ndveerende bolig for at de skal kunne bo videre i boligen.
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Figur 2: Anbefalt framtidig bosituasjon
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4.3.3.1 Anbefalt bosituasjon for bostedslose/husstander uten bolie

Majoriteten av de bostedslese husstandene trenger en ordinzr bolig med tienesteoppfolging, if.
tabell 8. Noen av disse har et midlertidig opphold pa institusjon eller er til soning i fengsel. I
hovedsak gjelder dette rusmiddelmisbrukere som har behov for booppfalging fra -
_tjenesteapparatet etter innflytting.

40 bostedslose husstander er i behov av en ordinzr bolig uten oppielging. De fleste er sosialt
vanskeligstilte innvandrere som per dags dato bor midlertidig hos bekjente/familie eller pa
hospitslignende tilbud.

Til sist er 27 husstander i behov av en samlokalisert bolig, 41 av disse med tett oppfelging fra
tjenesteapparatet. De fleste er psykiatriske langtidspasienter som har et midlertidig tilrettelagt
tilbud i dag, men har behov for en annen form for bo- og tjenestetilbud enn niverende boform.

4.3.3.2 Anbefalt bosituasion for de med ueenet bolig
Cirka 89 % (130) av husstandene som har en uegnet bolig, er vurdert & ha behov for et annet
boligtilbud enn det de har i dag.

Cirka halvparten av disse husstandene (56) er anbefalt en ordinzr bolig med eller uten
oppielging. De 45 husstandene som er anbefalt ordinzr bolig uten oppfelging, er i hovedsak
sosialt vanskeligstilte som per dags dato bor i boliger som har vesentlige mangler eller som er
for liten 1 forheld til husstandens storrelse.

Den andre halvparten (74) er anbefalt en samlokalisert bolig. 32 av disse husstandene er
anbefalt samiokalisert bolig uten oppfolging (uten personalbase), primart omsorgsbolig. 42 av
husstandene er anbefalt samlokalisert bolig med oppfalging (med personalbase), primart
sykehjem og/eller boliger til utviklingshemmede med stedlig bemanning. Hovedvekten av de
som trenger en bolig 1 samlokalisert enhet er i mélgruppen “fysisk funksjonshemmede” og de
aller fleste er eldre fra 67 ar og oppover. Det viser seg 4 veere kun 15 husstander som kan £ en
tilfredsstillende bolig ved & foreta endringer av eksisterende bolig,

4.3.3.3 Anbefalt bosituasjon for husstander som star i fare for & miste bolig

25 % (16) av husstandene i denne kategorien er anbefalt ordinzr bolig uten oppfelging.
Majoriteten av disse leier privat bolig og har en leiekontrakt som oppherer innen 6 maneder
uten mulighet for fornyelse. En liten gruppe stér ogs4 i fare for & miste bolig hovedsakelig
grunnet husordensproblemer og er anbefalt enten ordinar bolig eller samlokalisert bolig med

oppfelging.

2/3 (43) av husstandene i denne kategorien er anbefalt tiltak i naverende bolig, primert
okonomisk hjelp til & kunne beholde boligen. 5 husstander har et primarbehov for boveiledning
i egen bolig. Alle disse er registrert av sosialtjenesten. 13 husstander har behov for
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kontraktsfornyelse. Dette er uten unntak husstander i kommunale leieforhold hvor
leiekontrakten oppherer innen 6 méneder. De aller fleste av disse vil fa fornyet leiekontrakten.

Tabell 8, Anbefalt boform etter ndveerende bosituasjon

Boligsituasion | Ordinmr Ordinzer Samlokalisert | Samlokalisert | Tiltak i SUM
idag bolig bolig botig bolig niverende
u/oppfoiging | m/oppfslging | w/oppfsiging nt/oppfolging | bolig

Uten bolig 40 72 2 25 - 139
Uegnet bolig 43 i1 32 42 15 145
Kan miste 16 4 - 2 43 65
bolig
SUM 161 87 34 69 58 349
Tabell 9: Anbefalte tiltak i ndveerende bolig etter néverende bosituasjon
Boligsituasjon | Tilpasning | Kontraktsfornyelse | @konomisk Personlig | Praktisk | Boveiledning | SUM
idag av bolig hjelp hjelp bistand
Uten bolig - - - - - - -
Uegnet bolig 14 - - - 1 - 15
Kan miste - 13 25 - - 3 43
bolig
SUM 14 13 25 - 1 5 58
Tabell 10: Anbefalt basituasjon etter néverende bosituasion/problematikk fordelt for alle grupper

Ordinger Ordinzr Samiokalisert | Samlokalisert | Tiltak i SUM

bolig bolig bolig " | bolig nivaerende

u/oppfslging | m/oppfelging | u/oppfalging | m/oppfolging bolig
Pensjonathospits 7 8 - 2 - 17
Midlertidig hos 27 32 2 2 - 63
familie : -
Midlertidig opphold 3 30 - 19 - 34

& institusion o.l.
|-Utenders 2 2 - i - 5
1 Sum — uten bolig 40 72 2 25 - 139
For heye boutgifter 4 - - - 16 20
For lav inntekt - - - - 5 5
Manglende - - - - 5 5
gk.styring -
Usikker leiekontrakt 12 3 - - i3 28
Husordensproblemer - 1 - 2 4 7
Suzm — kan miste 16 4 - 2 43 65
bolig
Vesentlig mangler 5 2 - - 4 1i
Helsefarlig bomilis 5 I - 1 6
For liten bolig 19 1 - - - 20
Manglende 7 1 29 1t 8 56
tilpasning
Uegnet bomilie 11 3 I 2 - 17
Bor hos foreldre - - - 16 - i6
Manglende - 3 2 i3 1 19
tienestetilpasning
Sum uegnet bolig 45 11 32 42 15 145
SUM ALLE 101 37 34 69 38 349
35
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4.3.4 Oppsummering av bolighehov

Som det fremgér av tabell 11 anbefales cirka 1/3 (103) av husstandene med et boligbehov pd
kartleggingstidspunktet en eller annen form for tilpasset bolig. Disse er vurdert & ha behov for
en samlokalisert bolig med ulik grad av tjenesteoppfelging. F4 er vurdert & kunne bli boende i
ndverende bolig eller annen fysisk tilrettelagt bolig.

Resterende 2/3 (188) av husstandene med et bolighehov er i behov av en ordinzr bolig, 46 %
(87) av disse har et oppfalgingsbehov i tillegg. Nar vi gar dypere i kartleggingsmaterialet, viser
det seg at et fatall av de som er anbefalt ordinzr bolig har ekonomi til 4 finansiere kjap av egen
bolig. :

Tabell 11 viser at gruppen “sosialt vanskeligstilte” er den sterste gruppen som er anbefalt en
ordinzr bolig uten oppfolging. Gruppen “rusmiddelmisbrukere™ er den sterste gruppen som er
anbefalt en ordinzer bolig med oppfelging. Gruppen “fysisk funksjonshemmede™, i hovedsal
eldre fra 67 &r og oppover, er nesten uten unntak anbefalt samlokalisert bolig uten oppfelging.

Gruppene “psykiatriske langtidspasienter” og “utviklingshemmede” er de to hovedgruppene
som anbefales samlokalisert bolig med oppfolging. I henhold til kartleggingen er det vurdert at
24 personer med psykiske lidelser og 9 personer med dobbeldiagnose rus/psykiatri er anbefalt
samlokalisert bolig med oppfalging. Videre viser kartleggingen at det er 17 utviklingshemmede
som er anbefalt samiokalisert bolig med oppfalging, og det er 11 med fysiske funksjons-
hemninger som er anbefalt det samme (jfr. tabell 11).

Tabell 11: Anbefalt bosituasion fordelt pd mélgrupper

Tiltak i

Ordinzer Ordinzer Samlokalisert | Samiokalisert

bolig bolig bolig belig navserende

u/oppfplging | m/oppfolging | u/oppfslging | m/oppfelging | bolig
Flylining 4 1 - - - 3
Fysisk 9 - 32 11 8 60
funksjonshemmet
Utviklingshemmet - 3 1 17 3 24
Psykiatrisk 11 i6 - 24 7 38
langtidspasient
Rusmiddelmisbruker 4 51 - 2 2 59
Sostait vanskeligstilt 53 3 | 9 71
Okonomisk ‘ 14 - - - 29 43
vanskeligstilt
Rus/Psykiatri 2 7 - 9 - 18
Annet 4 1 - 6 - 11
SUM 101 87 34 69 58 349

Tabell 12 viser at cirka 53 % (31) av husstandene med personer over 67 &r er anbefalt en
samlokalisert bolig uten oppfalging, typisk omsorgsbolig med livslepstandard.

En tredjedel (18) av husstandene med personer over 67 &r er anbefalt en samlokalisert bolig
med oppfalging, typisk sykehjemsplass. Kun 3 husstander er anbefalt en ordingr bolig med
eller uten oppfolging, typisk trygdebolig.
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Tabell 12: Anbefalt bosituasjon for husstander med personer over 67 dr

Ordinzer
bolig
u/opplolging

Ordinzer
bolig .
m/oppislging

Samlokalisert
bolig
w/oppfelging

Samlokalisert
bolig
m/oppfalging

Tiltak i
nivzerende
bolig

Fiyktning

Fysisk
funksjonshemmet

30

10

2

Utviklin gshemmet

Psykiatrisk
langtidspasient

Rusmiddelmisbruker
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Del I11

KAPITTEL 5 FORSLAG TIL MAL OG TILTAK

Pd bakgrunn av det foregéende, kan det settes opp folgende hovedutfordringer:

Hoveduifordring 1: Framskaffe flere og mer egnede boliger til bydelens vanskeligstilte
Hovedutfordring 2: Gjore flere vanskeligstilte | stand 1il & beholde boligen

. Hovedutfordring 3: Bedre tilgjengelighet til og i boligene i bydelen

Hovedutfordring 4: Utvikle positive bomiljoer i dialog med beboerne

Hovedutfordring 3: Styrke bolighistandsarbeidet i bydelen

I det folgende vil mal og tiltak knyttet til disse hovedutfordringene bli behandlet.

5.1 Hovedutfordring 1: Framskaffe flere og mer egnede boliger til
bydelens vanskeligstilte

Kommunen og bydelen har et swrskilt ansvar overfor husstander som ikke selv er i stand til &
skaffe seg en tilfredsstillende bolig. Tilsig av vanskeligstilte husstander til bydelen fra hele
storbyregionen, resten av landet samt utlandet bidrar tif & gke presset pa de kommunale
tjenestene overfor vanskeligstilte pa boligmarkedet. Flere av bydelens husstander har problemer
med 4 skaffe seg egen bolig eller mer egnet bolig tilpasset deres behov. Noen av husstandene
har behov for offentlig boligbistand for livstid, andre kun i en overgangsperiode.

Kartleggingen som har veert gjort i Bydel @stensje viser store udeldede behov. Blant de 349
husstandene som kartleggingsmaterialet omfatter er det registrert 101 husstander som har behov
for en helt vanlig bolig uten noen spesiell oppfelging fra tjenesteapparatet i bydelen. Mange bor
midlertidig og trangt hos familie, andre bor p4 korttidskontrakter og noen er helt uten fast
bopel. De fleste har ikke tilstrekkelig inntekt til 4 kjope egen bolig. Flere av malgruppene
trenger stabile boforhold, og mange et langvarig kommunalt botilbud. Korttidskonirakter er
ikke et egnet botilbud for husstander med komplekse sosialmedisinske problemer. For
psykiatriske langtidspasienter og andre som har et langvarig institusjonsopphold bak seg vil

- korttidskontrakter kunne ha negativ innvirkning pa ensket rehabilitering.

En stor andel av husstander med personer over 67 r har egen bolig, men har behov for et annet
botilbud som falge av omfattende behov for pleie og enesteoppfolging. Befolknings-
fremskriving per mai 2008 viser at andelen eldre over 80 &r ventes & gke med anslagsvis 11 % i
planperioden, fra 2 842 per 01.01.2009 til 3 160 per 01.01.2013. Det vil folgelig bli behov for
flere langtidsplasser p4 sykehjem for eldre som har behov for omfattende pleie og tilsyn,
eventuelt omsorgsboliger for de som ikke har like omfattende behov.

Det er fa ubebygde kommunale tomter beliggende i bydelen. Boligfremskaffelse mé derfor i
stor utstrekning skje p4 andre méter enn nybygg pa kommunal tomt. En del av behovet for

. boliger til sosialt vanskeligstilte og fysisk funksjonshemmede kan dekkes ved at bydelen i
sterre grad far disposisjonsretten over de av Boligbygg Oslo KFs leiligheter for fysisk
funksjonshemmende i bydelen som til enhver tid ledigstilles, og ved pabygning/ombygning og
omdisponering av den kommunale boligmasse. I samarbeid med Husbanken kan kommunen
kjepe enkeltboliger i bydelens private boligmasse, Framskaffelse kan og skje ved at bydelen
inngér langsiktige leie- og disposisjonsavtaler med private utbyggere og gardeiere i bydelen.
Malgrupper med behov for ettervernsboliger eller bolig med booppfolgingstiliak ber primaert
etableres i bolig innenfor den kommunale boligmassen,
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Kommunale boligtilbud vil for enkelte veere et tilbud i en overgangsfase. Kommunen har léne-
og tilskuddsordninger for boligetablering. Bydelen vurderer at flere vanskeligstilte pé
boligmarkedet kan gis mulighet til & skaffe seg egen bolig dersom l&ne- og tilskuddsrammene
for boligetablering okes.

5.1.1

0
bt
I~

Mil: Oke antall kommunale boliger som bydelen har tildelingsrett til innenfor
egen bydelsgrense

Tiltak 1: Bydelen kontakter Bolighygg Oslo KF for & drafte muligheter for og
konsekvenser av a overfore tildelingsretten for de 17 bol igene for fysisk
Junksjonshemmede beliggende i bydelen til Bydel Ostensjo.

Tiltak 2: Bydelen videreforer samarbeidet med Helse- og velferdsetaten og Bolighygg
Oslo KF om ljap av kommunale boliger, ved & melde arlig behov for antall, storrelse og
eventuell fysisk tilrettelegging.

Mal: Oke antall boliger til vanskeligstilte ved kjop, pibygging/ombygging eller
omdisponering av kommunale boliger i bydelen

Tiltak 1: Bydelen tar kontakt med Bolighygg Oslo KF for & f& giennomfort en
tomteanalyse av private og offentlige tomter i bydelen med tanke pa
ombygging/nybygging i bvdelen.

Tiltak 2: Bydelen giennomforer i samarbeid med Bolighygg Oslo KF planlagt
ombygging av hus som skal kunne gi et botilbud for inntil 5 ungdommer med behov for
oppfolging, og hvor det er praltisk mulig & tilrettelegge for bemanning.

Tiltak 3: Bydelen soker samarbeid med Sendre Oslo DPS’ og fi}grler_?.lsenla-’é ‘b)v}"c!éler' fé}‘ F;
etablere botilbud for personer med alvorlige psykiske lidelser med behov Jor tett
Ifenesteoppfolging.

Tiltak 4: Bydelen tar kontrakt med Boligbygg Oslo KF og Helse- og velferdsetaten for
bistand til boligfremskaffelse spesielt rettet mot rusmisbrukere.

Tiltak 5: Bydelen fremskaffer giennomgangsboliger til store barnefamilier.

Mal: Framskatfe boliger bydelen kan ha tildelingsrett til ved a benytte det private
boligmarkedet i bydelen

Tiltak 1: Bydelen tar kontakt med OBOS, USBL og andre private gardeiere for
undersoke mulighetene for & inngd langsiktig leie- eller disposisjonsavtaler Jor boliger
som bydelen igjen framleier videre 1il ulike grupper pé boligmarkedet.

Tiltak 2: Bydelen oker arbeidet med & bisté brukere med & framskaffe boliger pa det
private leiemarkedet i bydelen.

Mal: Legge til rette for eldres muligheter til 4 finansiere egen tilrettelagt bolig

Tiltak 1: Bydelen soker kontakt med private utbyggere/borettsiag for samarbeid om
etablering av omsorgsboliger for salg til eldre som har mulighet til & Jinansiere eget

bolighjop.

3%
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5.1.5 MAL: Sikre maksimal utnyttelse av line- og tilskuddserdninger til etablering i egen
bolig

Tiltak 1: Bydelen saker om utvidede lane- og tilskuddsrammer pé de personrettede ldne-
og tilskuddsordningene til kjop av balig.

Tiltak 2: Bydelen oker informasjonsarbeidet om léne- og tilskuddsordninger overfor
leietakere i kommunale boliger.

5.2 . Hovedutfordring 2: Gjare flere vanskeligstilte i stand til 4 beholde
boligen

Mye av boligproblematikken kan ikke loses med bolig alene, men mé knyites til botrening og
booppfalging i variert grad. Oppfelging fra kommunens side er en nadvendig forutsetning for 4
bringe flere kommunale lejetakere til en situasjon hvor de er selvhjulpne og kan beholde
eksisterende bolig. Slik oppfelging bidrar ogs til 4 styrke tilliten til kommunen som leietaker,
og &pner muligheten for tettere samarbeid mellom private utleiere og kommunen. '

Kartleggingen av boligbehov viser at cirka 60 % av de kartlagte husstandene har behov for en
eller annen form for tjenesteoppfalging i tilknytning il bolig. Spesielt gielder dette utviklings-
og fysisk funksjonshemmede, eldre over 67 &r, rusmiddelmisbrukere og psykiatriske
langtidspasienter. Tjenesteoppfolgingen som trengs kan for eksempel veare oppfolging for &
kunne ivareta sine plikter nir det gjelder leiekontrakt og husordensregler, oppiolging for &
holde boligen i orden og oppfelging nar det gjelder personlige hygiene og stell. Omfanget for
enkelte av disse er si omfattende at et botilbud i omsorgsenhet vil vere mest hensiktsmessig.
For enkelte av de vanskeligstilte kan ensomhet og isolasjon i seg selv vare grunn til &
ettersporre helse- og omsorgstjenester. Konflikter mellom naboer kan bli kime til mistrivsel og
ender i verste fall med oppsigelse av leieforhold.

Problemer i bomilje er ofte et komplekst og sammensatt fenomen. Tett konsentrasjon av folk
med ulik sosial og kulturell bakgrunn og stor utskifting av beboere er vesentlige momenter i
dette bildet. Det at enkelte beboere har darlig boevne, ikke kiarer & forholde seg til naboer,
husordensregler, leiekontrakten, er et okende problem og bidrar til 4 skape konflikter i
bomiljeet.

Flere husstander har behov for skonomisk bistand for & kunne beholde boligen sin. I noen
tilfeller er de skonomiske problemene av forbigdende art, men det viser seg at mange blir
avhengig av varig skonomisk bistand for & dekke lopende utgifter il boligen. Heye boutgifter
gior at til og med folk med rimelig god inntekt far betalingsproblemer.

Booppfelging mé ses i sammenheng med bydelens gvrige planmal der det settes fokus pa ulike
gruppers behov. Det er nedvendig at bydelen iverksetter tiltak som retter seg mot den enkelte
og mot grupper. Informasjon om boststte, gjeldsbistand, tilskudd for tilrettelegging av boligen
m# gis. De vanskeligstilte med behov for botrening/booppfalging eller ulik grad av
etterverntiitak etter endt institusjonsopphold ma folges opp individuelt.

5.2.1 Mal: Oke innsatsen med oppfelging av beboere/klienter og grupper med behov for
seerskilt bistand

Tiltak 1: Bydelen videreforer ordningen med a stille en representant pd visning i
kommumnale utleieboliger for & sikre at nyinnflyttede fér inngéende informasjon om
hvordan de best mulig kan folge opp leiekontrakisforholdet sitt og muligheter for
bostotte.
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Tiltak 2: Bydelen tar i bruk individuelle oppfalgingskontrakter mellom bydel og
leietaker der dette vurderes som tjenlig.

Tiltak 3: Bydelen tar initiativ til & utarbeide avtalefestede samarbeidskontrakter mellom
bydel og andre instanser i kommunen som har delansvar Jor oppfolging av kommunale
leietakere.

Tilrak 4: Bydelen etablerer ansvarsgrupper for personer som har omfattende behov for
booppfalging.

5.2.2  Mal: Drive en aktiv skonomisk rid- og veiledningstjeneste i bydelen, og gi
okonomisk bistand etter regelverk for opprettholdelse av botilbud.

Tiltak 1: Bydelen sikrer at okonomisk réd- og veiledning gis til alle som soker startlén
og boligtilskudd, samt sokere til kommunal bolig som kan ha mulighet til & kjope egen
bolig.

~ Tiliak 2: Bydelen videreforer arbeidet med gieldsradgiving og nedvendig bistand i
gieldssaker. -

Tiltak 3: Bydelen videreforer mdalretter oppfolging av leietakere som misligholder
husleie til kommunen eller til private utleiere.

5.2.3 Mal Styrke samarbeid med borettslag og sameier i bydelen.

Tiltak 1: Boligkontoret er kontaktinstans for bide kommunale og private
boligforvaltere, styrer i borettslag/sameier, dersom det oppstar konflikt med en leietaker
som er tildelt bolig gjennom kommunen.

3.3 Hovedutfordring 3: Bedre tilgjengelighet til og i boligene i bydelen

Boligproblemer er ofte en integrert del av et storre helse- og sosialt problem. En betydelig del
av Bydel @stensjos boligmasse har darlig tilgiengelighet. De fleste av bydelens boliger
beliggende i 2.etasje eller hayere er uten heis. Enkelt av blokkleilighetene har i tillegg
innvendig trapp. Et annet problem er at mange av boligene har sveert sma bad, Dette rammer
serlig eldre, funksjonshemmede og barnefamilier.

Befolkningssammensetningen i @stensjo preges av en sterk okning av eldre over 80 ar, og det
forventes en ytterligere gkning i drene framover. Det er forventet en okning av eldre over 80 ar
fra i dag og fram til 2012.

I kartleggingen framgér det at 129 husstander er registrert med en bolig som er uegnet for deres
behov. Manglende tilpasning oppgis som viktigste &rsak for at boligen er uegnet. Flere av disse
er eldre og fysisk funksjonshemmede som ville kunne fi en bedre bosituasjon om boligen ble
bedre tilrettelagt for deres behov. Det er spesielt smé bad og adkomsten til boligen som er
problematisk. Nedvendige endringer for 4 bedre tilgjengeligheten blir bade omfattende og
kostbare. Mange eldre verken kan eller ensker 4 betale utgifter til slike omfattende tiltak selv.

Bydelen har som maélsetning at eldre og fysisk funksjonshemmede skal ha mulighet til 4 bo
hjemme s& lenge som mulig. Eldre som ikke kan dekke utgiftene til nedvendig utbedring av
egen bolig skal s& langt som mulig ytes bistand slik at de kan bli boende ; boligen sin.
Installering av heis i bygg med mange eldre, funksjonshemmede eller barnefamilier vil bety okt
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tilgjengelighet. For eldre med formue kan bydelen tilby 14n til utbedring av bolig, istedenfor
tilskudd.

Den generelle tilgjengeligheten til og i boligene kan ogsa bedres ved informasjon om l4n- og
tilskuddsmuligheter for installering av heis, utbedring av inngangspartier og utbedring av egen
bolig. Det vurderes ogsd som viktig & stimulere husstander med god skonomi til 4 finne
lesninger pé sine boligbehov utenfor det kommunale hjelpeapparatet og da szrlig med hensyn
til framtidig alderdom og behov for bedring av tilgjengeligheten til egen bolig.

Omsorgsbygg Oslo KF administrerer Handikapprosjektet i Oslo kommune, som har ansvaret
for gjennomfering av tiltak for okt tilgjengelighet for funksjonshemmede i kommunale byggi
Oslo. Prosjektet disponerer en arlig bevilgning pa kr 10 millioner il & prosjektere og
giennomfere tiltak for & ske tilgjengeligheten for funksjonshemmede til kommunens
eiendommer.

5.3.1 Malk Bydelen tilrettelegger for at eldre og fysisk funksjonshemmede kan bli boende
i eget hjem si lenge det er mulig og forsvarlig

Tiltak 1: Bydelen samarbeider med Helse- og velferdsetaten om & intensivere
informasjonen retiet mot borettslag/sameier og gérdeiere om ldne- og
tilskuddsordninger for installering av heis og andre tilgjengelighetstiltak, som Jor
eksempel bedre belysning, ekstra rekkverk ved trapp og lignede.

Tiltak 2: Bydelen saker om utvidede line- og tilskuddsrammer pé de personrettede Iéne-
og tilskuddsordningene til utbedring av bolig.

Tiltak 3: Bydelen soker om midler fra Handikapprosjektet for giennomforing av tiltak.
Jor okt tilgjengelighet for fysisk funksjonshemmede i kommunale bygg i bydelen.

Tiltak 4: Bydelen intensiverer informasjonsarbeidet om ldn- og tilskuddsordninger for
tilpasning og utbedring av egen bolig.

Tiltak 5: Bydelen kontakter ansvariige etater for & f& til et samarbeid mht tilrettelegging
av utemiljo, vei- og gateanlegg og i forhold ril snomaking og stroing.

5.4 Hovedutfordring 4: Utvikle positive bomiljeer i dialog med beboerne

Det er lav utflytting fra Bydel Ostensje. Dette skaper stabilitet i befolkningen. Lave
utflyttingstall er en indikasjon pa gode boforhold. Publikumsundersekelsen i Oslo giennomfort i
2007 viser blant annet at befolkningen i Bydel @stensjo har storre tilknytning til bydelen enn
befolkningen i Oslo for gvrig.

Problemer 1 bomilje er ofte et komplekst og sammensatt fenomen. Tett konsentrasjon av folk
med ulik sosial og kulturell bakgrunn og stor utskifting av beboere er vesentlige momenter i
dette bildet. Det at enkelte beboere ilcke klarer & forholde seg til naboer, husordensregler og
leiekontrakten er et okende problem og bidrar til & skape konflikter i bomiljoet. Skal kommunen
veere 1 stand til & eke sin andel med boliger méd oppfolging av kommunale leietakere styrkes.
Den oppfelging hver enkelt vil ha behov for vurderes ved boligtildeling. Behovene vil vare
sveert varierende og ma differensieres.

Bydelen opplever at det generelle borniljeet i bydelen er godt. Det har imidlertid vart Idager p&
bomiljget rundt kommunale utleieboliger. Klagene gjelder forsepling i og rundt boligene, brak,
nabokonflikter, rusmiddelmisbruk osv. Bydelen har iverksatt tiltak for & imetekomme
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problemet, men det er forelopig for tidlig 4 si om tiltakene har hatt effekt. Dette er noe som méa
jobbes kontinuerlig med over lang tid for & kunne dokumentere om arbeidet forer til bedring.

Trygge og meningsfulle oppvekstvilkar for barn og ungdom er et overordnet mal i bydelen.
Bydelen gnsker 4 tilrettelegge for oppvekstvilkar uten rus, kriminalitet og rasisme samt
metesteder hvor bamn og voksne kan komme i dialog med hverandre.

3.4.1 Mil: Fremme positive og stabile bomiljoer

Tiltak 1: Bydelen medvirker til at kommunale leietakere er inneforstatt med hvilke
Jorplikielser og medansvar de har i sitt bomiljo.

Tiltak 2: Bydelen utreder mulighetene for nermiljaprosjekt i tilknytning til kommunal
utleievirisomhet med formal om nettverksbygging og bedring av bomiljo.

5.4.2. MAl: Utbedre offentlige og private uteomrider

Tiltak 1: Bydelen tar initiativ til et forpliltende samarbeid med relevante myndigherer
og soker & pavirke private eiendomsbesittere for & oppnd universell utforming av
bomiljoene, oke trafikksikkerheten og sikring av skolevei.

Tiltak 2: Bydelen samarbeider med Gronn Hverdag og andre organisasjoner/private
med sikte pa & skape ryddige og trivelige uterom i bomiljoene.

5.4.3 Mal: Kartlegge og beskrive boomrider med srlige bomiljsproblemer

.. Tilrak 1: Bydelen utarbeider omrédeanalyse med vekt pa a bedre bomiljoer i kommunale
boomrader, og soker samarbeid med Bolighygg Oslo KF om en opprustning av
bomiljoet bade fysisk og sosialt.

Tiltak 2: Bydelen vil aktivt sake prosjektmidler til glennomfering av bomiljoprosjekter.
3.5 Hovedutfordring 5: Styrke boligbistandsarbeidet i bydelen

De strategier og tiltak som er foreslatt i de evrige hovedutfordringene fordrer en samordning av
boligbistandsarbeidet i bydelen. Kommunens organisering av boligbistandsarbeidet er
komplekst og uoversiktiig. Ansvar og myndighet er fordelt pé flere kommunale instanser.
Ansvaret for seknadsbehandlingen av de ulike boligpolitiske virkemidlene er lagt til bydelen,
mens ansvar og myndighet vedrerende kvoter for tildeling av 1an- og tilskuddsmidler er Jagt til
Helse- og velferdsetaten. Boligvirkemidler tildeles bydelen etter dokumenterte behov ut fra
befolkningsgrunnlag, og tildeling av kommunale utleieboliger til funksjonshemmede skjer pa
tvers av bydelene.

Bedre utnyttelse av de boligpolitiske virkemidlene er et mal for bydelen. Samordning av
boligbistandsarbeidet og okt satsing pa intern og ekstern kommunikasjon vil kunne oke
bydelens muligheter til 4 nyttiggjore seg de boligpolitiske virkemidlene, og resultere i at
bydelen far et mer malrettet og effektivt bolighistandsarbeid.

Resultatene fra kartleggingen gjort i forbindelse med boligplanen, viser at en samlet oversikt
over bydelens samlede boligbehov gir bydelen mulighet til bedre & kunne planlegge omfanget
av de tjenester og behov den skal imetekomme.

Ilopet av arbeidet med boligplanen er ogsé fokus satt pé organiseringen av
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boligbistandsarbeidet internt i bydelen.

5.5.1

e
tn
b

Malk: Samordne boligbistandsarbeidet i bydelen

Tiltak 1: Bydelen gjennomgdr og videreutvilder rutiner Jor samarbeid mellom
boligkontoret og de altuelle fagavdelingene i bydelen. -

Tiltak 2: Bydelen styrker egen kompetanse vedrorende samarbeid med private
utleiere/utbyggere.

Tiltak 3: Bydelen efablerer en boliggruppe som bestér av representanter fra aktuelle
tjenestesteder som samordner boligplanleggingen i bydelen, samt sorger for at det
utarbeides konkrete forsiag for ombygging/pabygging og leie av kommunale boliger i
bydelen.

Mal: Drive utstrakt informasjonsvirksomhet

Tiltak 1: Bydelen pdser at informasjon vedrorende ulike personrettede 1én- 0g
tilskuddsmidler nar ut 1il aktuelle brukere og tienestesteder i bydelen.

Tiliak 2: Bydelen sarger for oppleering av ansatte som har behov Jor kunnskap om de
personrettede okonomiske ordningene som bydelen forvalter.

Tiltak 3: Bydelen lager rutiner for at oppdatering av regler og informasjon om statlige
og kommunale tiltak nar ut til de akiuelle tienestestedene.

Tiltak 4: Bydelen annonserer tidsfrister for soknader om statlig bostatte i lokalavisen og
ved oppslag pd aktuelle steder.

Tiltak 5: Bydelen avholder drlige boligseminar hvor ansatte fra ulike {jenestesteder
mates. Seminaret inngdr som drlig planlegging av bolighistandsarbeidet og for rullering
av handlingsplanen.

Mak: Forbedre rapporteringsrutinene ovenfor sentrale virksomheter

Tiltak 1: Bydelen avgir horingsuttalelser aktivt for & pavirke utbyggingen i bydelen i
henhold til avdekkede behov og intensjoner nedfelt i handlingsplanen.
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DEL Iv

KAPITTEL6 GJENNOMFORING OG OPPFOLGING AV PLANEN

Nér det gjelder gjennomfering og oppfelging av boligsosial handlingsplan, legges det bpptil at
dette arbeidet integreres i bydelens ordinzre oppfalgings- og rapporteringsstruktur.

For 4 sikre gjennomfaring av planen forutsettes det at tiltakene inngér i bydelens &rsplanarbeid,
og at det for hvert enkelt tiltak er en ansvarlig tjenesteleder som har hovedansvar for oppfelging
og framdrift. Vedkommende rapporterer til sin avdelingssjef som har det overordende
oppfolgings- og rapporteringsansvar. Videre forutsettes det at det foretas en arlig gjennomgang
og evaluering av resultatene. Aktuelle samarbeidspartnere som er involvert i gjennomferingen
av de enkelte tiltak, forventes 4 ta sitt ansvar for 4 folge opp innen sine respektive
ansvarsomrader.

[ trad med foreslatt tiltak i handlingsplanen etableres en boliggruppe som bestér av
representanter fra de forskjellige fjenestestedene, og som samordner boligplanleggingen i
bydelen, samt serger for at det utarbeides konkrete forslag for ombygging/pabygging og leie av
kommunale boliger i bydelen.

Kostnader knyttet til gjennomfering av planen forutsettes tatt opp i forbindelse med
utarbeidelse av bydelens arsbudsietter.

I tillegg til gjennomfering og oppfelging av bydelens plan, vil bydelen ogsé folge opp tiltak i
Bystyremelding om boligsosiale virkemidler i Oslo kommune. I Bystyremeldingen er det

vedtatt at bydelene skal forholde seg aktivt til en rekke tiltak, og mange av disse tiltakene vil 3~

betydning for bydelens arbeid med boligsosiale virkemidler. De tiltak som er vedtatt, vurderes &
bygge opp under de tiltak bydelen selv ser behov for ekt innsats i forhold tl. Byrédsavdelingen
for velferd og sosiale tjenester vil folge opp bydelenes arbeid med tiltakene, og vil ha en dialog
med bydelene for 4 nd malene og realisere tiltakene i Bystyremeldingen om sosiale
boligvirkemidler.

Det vises til vedlagte utdrag av vedtatte tiltak i Bystyremeldingen som vil {4 betydning for
bydelens arbeid med boligsosiale virkemidler.
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VEDLEGG

Utdrag av vedtatte tiltak i Bystyremelding om sosiale boligvirkemidiér

Utdrag av vedtatte tiltak som vil f& betydning for bydelenes arbeid med boligsosiale
virkemidler:

Sosialtienestens arbeid med boliesporsmdil

Mal;

Sosialtjenesten skal bidra til 4 etablere og opprettholde boforhold for personer som ikke

klarer dette av egen hielp.

Tiltak:
@

2

e

°

Styrke sosialtjenestens kompetanse gjennom deltakelse i bolignettverk

Saksbehandling av seknader om ekonomiske ytelser fra sosialtjenesten til boligspersmél
skal behandles raskt og senest innen to uker, klagesaker behandles innen to maneder
Viderefore aktiv bruk av kommunal garanti for depositum og kontantdepositum

Styrke samarbeidet mellom sosialtjeneste og boligkontor i bydelene

Kommunal bolig

Mal;

Kommunal bolig skal vare et trygt og godt boligtilbud for personer som ikke selv eller

ved hjelp av andre former for offentlig boligbistand greier 4 skaffe seg egnet bolig.

Tiltak:

=]

©

Samarbeidet mellom bydelene og boligforetakene styrkes, slik at boligmassen utnyttes
maksimalt

Legge til rette for at bydelene samarbeider om bytte av boliger over bydelsgrensene
Personer som har kjempet seg ut av sitt rusmiddelmisbruk skal prioriteres ved tildeling
av kommunal bolig '

Antall tildelinger skal tilpasses behovet i den enkelte bydel

Tiltak for okt botrvgghet i kommunale bolicer:

o

o

<]

Barnefamilier som tildeles kommunal bolig skal fi en bolig i et godt oppvekstmiljg,
helst i bomiljper uten store konsentrasjoner av kommunale boliger

Aktiv bruk av vilkér om & motta boppfolgingstjenester ved tildeling av kommunal bolig
til personer som har behov for bistand til & mestre sitt boforhold

Serge for boliger til eldre i egne sremerkede boligkomplekser

Lokalisere kommunale tjenester inn i kommunale bolighygg

Boligtiltak for scerskilte srupper

Mal:

Tiltak:

(=]

Det skal utvikles boliglesninger tilpasset individuelle behov.

Serge for kompetanseoverforing om nye boligtiltak og modeller mellom bydeler og
etater
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Startian og bolistilskudd
Mal:  Startldn og boligtilskudd brukes aktivt for & bista vanskeligstilte pd boligmarkedet som
har gkonomisk evne til 4 eie en egen lanefinansiert bolig.

Tiltak:
o Behandling av soknader om startlan og boligtilskudd til etablering ma effektiviseres ved
at 80 % av sgknadene skal avgjeres innen en maned

Boliebehoy i bydelene
Mal:  Antall tildelinger av kommunal bolig mé st i forhold til det kartlagte behov for bolig i
bvdelene. '

Tiltak:
o Aktiv bruk av personrettede boligvirkemidler som 14n, tilskudd, og depositum til leie av
bolig
¢ Utvikle den kommunale boligmassen ved ombygging av eksisterende eiendom og kjep 1
kommunal regi
e Viderefore bruk av innleide boliger fra det private markedet

Bostotte
Mal:  Bostette er primert et statlig ansvar og kommunal bostatte skal vere supplement til den
statlige bostetteordningen.

Tiltak:
e Best mulig utnyttelse av den statlige bostetteordningen
° Alle beboere som leier en bolig som er forvaltet av Boligbygg Oslo KF med gjengs leie,
kan etter behovsprevning far rett til bostatte for leietakere i kommunal bolig

Bruk av midlertidie husvere
Mal:  Bruk av midlertidig husvere skal begrenses til et nodvendig minimum og tilbud som
benyttes skal ha god kvalitet.

Tiltak:

° Bruk av private degnovernattingssteder skal begrenses til et absolutt minimum. Nar det
er ngdvendig & benytte private degnovernattingssteder skal det kun benyttes steder med
kvalitetsavtale for degnovernatting med Oslo kommune

o Bedre og mer systematisk oppfelging av personer som benytter kommunens akuttilbud

° Gi bjelp til hjemreise for utenbystilherende som oppholder seg i Oslo uten et sted & bo

Tiltak for @ opprettholde et boforhold
Mél:  Bydelene skal hjelpe vanskeligstilte med & opprettholde sitt boforhold.

Tiltak:
° Arbeidet med individuell booppfelging i bydelene styrkes med 5 millioner kroner i 2008
o Antall begjeeringer om utkastelse og gjennomforte utkastelser skal reduseres ved rask
oppfelging av varsel om utkastelse

° Forvaltning av brukermidier i sosialtjenesten skal vare et bidrag til 4 sikre brukers
boforhold
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Kildehenvisninger:

Fellesskriv nr. 3/2001 om garanti og depositum i husleieforhold

Fellesskriv nr. 8/2006 om bydelenes saksbehandling ved varsier om utkastelse

Forskrift av 07.05.2003 om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune

St.meld. nr. 23 (2003-2004) Om boligpolitikken

Bystyremelding om sosiale boligvirkemidler, sak 433, vedtatt av Oslo bystyre 17.12.2009

Boligsosial handlingspian 2009 - 2012
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Arsrapport
fra

Tilsynsutvalget for hjemmebaserte tjenester
og for
dagsentervirksomhet utenfor institusjon

Medlemmer: Evy johansen (leder), Steinar Fallo og Gittan
Kristiansen.

Varamedlemmer: Ragnar Ellingsen, Jon Kvikne og Per Sand

Tilsynsutvalget har hatt et mgte med lederne for hjemmebaserte
tjenester | bydel @stensjaz. Hensikten med meotet var & planlegge
moter med brukere av tjenestene.

Det ble avholdt tre meter med brukerne av hjemmebaserte tjenester,
henholdsvis i administrasjonen pa Beler, administrasjonen pa Ryen
og i Velhuset pa Godlia.

Tilsynsutvalget har besgkt Rustaglstt dagsenter for eldre.

Osio, 10.mai 2009

Evy Johansen
Leder
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Dato:  (6.04.2009

Deres reft Vir ref (saksor):; Saksbeh: Arkivkode:
200801208-34 Grethe Maria Stenberg, 97054198 2250

KVALITETSMALING I HIEMMETJENESTEN — REGISTRERING
AV OBJEKTIVE INDIKATORER, 2608

Helse- og veiferdsetaten gjennomferte i 2008 en kvalitetsmadling i hjemmetjenesten -
registrering av objektive indikatorer.

Rapporien er nd lagt ut elektronisk pa Helse- og velferdsetaten intra- og internettsiden under
"Publikasjoner/Rapporter”

Med hilsen
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" direktor ‘Avdelingsdirekter
Vedlegg:
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Oslo kommune
Helse- og velferdsetaten

Kvalitetsmaling i hjemmetjenesten -
registrering av objektive indikatorer 2008

Denne rapporten viser registrering av objektive indikatoreri 2008

pd hjemmetjenesten i Osio kommune.

Mars 2009




FORORD

Helse- og veiferdsetaten presenterer herved “Rapporten /2008: Objektive kvalitetsindikatorer i
hjemmetjenesten " Registrering av objektive kvalitetsindikatorer er en del av
kvalitetsmalingssystemet for alle hjernmetjenester i Oslo kommune (byradssak 193/2005)
Registreringen gjeres en gang i dret.

Helse- og.velferdsetaten
? 03
yds Berg

direktor
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1 KVALITETSMALING 1 HIEMMETJENESTEN ~ REGISTRERING AV
OBJEKTIVE INDIKATORER

Innledning

_Det ble i byrédssak 193/2005 vedtatt et kvalitetsmalingssystem som skulle vare felles for alle
hjemmetjenester. | kvalitetsmalingssystemet inngdr registrering av objektive indikatorer.
Registrering av objektive indikatorer er gjennomfart for forste gang i 2008.

Disse enhetene er blitt bedt om & innrapportere objektive indikatorer:
o Hjemmesykepleien
o Praktisk bistand
e Bestillerenheter
o Private leveranderer (Hjermnmetjenesten for deve og devblinde registrerer sine
opplysninger sammen med Bydel St. Hanshaugen}

Registreringer av objektive kvalitetsindikatorer skal vise mélt kvalitet for folgende omrider:
e Palitelighet (hjemmesykepleien og praktisk bistand)

o Tilgjengelighet (bestillerenheten)
o Personalets kompetanse (hjemmesykepleien, praktisk bistand og bestilierenheten)

innrapportering er for rapporteringsaret 2008.




2 TILGJENGELIGHET

2.1 Saksbehandlingstid for nye seknader -- hjemmesykepleie og praktisk bistand

Grafen nedenior viser giennomsnittlig antall dager det er brukt pa saksbehandling av sgknader
innen hjemmesykepleien (Gerica niva 3) og praktisk bistand (Gerica niva 4).

Som det fremkommer av grafen er det noe variasjon mellom bydelene — noen bydeler har et
heyt gjennomsnittlig antall dager for saksbehandling. Dette kan for eksempel skyldes fi
saksbehandlere pa grunn av hoyt sykefraveer eller vakante stillinger.

Saksbehandlingstid Praktisk bistand
Hiemmesykepleier

i

Bydel Alna

Bydel: Bierke

Bydel: Ullern

Bydei Sagene

Byde! Nordstrand

Bydel: Stovner

Bydel: Nordre Aker
Bydel: Sendre Nordstrand
Bydel Ostensjo
Bydel: Vestre Aker
Bydel: St.Hanshaugen
Bydel: Gamle Oslo

Bydel: Grinerigkka

Bydel: Grorud

Bydel, Frogner

0 10 20 30 40
Antall dager i gj.snitt




2.2 Iverksettingstid for nye vedtak

Denne grafen viser i snitt hvor mange dager det tar for et vedtak er fattet til tjenesten (hjelpen)
er iverksatt. | noen tilfeller blir tjenesten iverksatt for vedtak er fattet for eksempel ved behov
for sarstell. For vedtak innen praktisk bistand kan det ta noe lengre tid enn for
hjemmesykepleie, da brukere skal ha mulighet til & velge mellom kommunal og privat

leverandaer.
lverksettingstid for nye vedtak
Praktisk bistand
Hjemmesykepleier
Bydel: Alna
Bydel: Bjerke

Bydel: Ullern

Bydel Sagene

Bydel
Nordstrand

Bydal: Stovner

- e . Bydel Nordre
- : Aker

Bydel: Spndre
e Nordstrand .

‘Bydel: @stensjo

Bydel: Vestre
Aker

Bydet:
StHanshaugen

Bydel Gamle
Osio -

Bydel
Grineriskika

Bydei: Grorud

Bydel: Frogner

Antall dager | gi.snitt




2.3 Antall innvilgede nye seknader

Her er det spurt bydelene om antali nye seknader som er innvilget i rapporteringséret 2008.

Antall innvilget seknader {nye) @ Praktisk bistand
m Higmmesykepleier

Bydel: Alna

Bydel Bierke

Bydel Ullern

Byde! Sagene

Bydel
Nordsirand

Bydel: Stovwner

{o R e R B

s

5

Bydel: Nordre
Aker

Bydel: Sendre
Nordstrand
Bydel: @stensjo
Bydel: Vestre
Aker

Bydel:
St.Hanshaugen

Bydel: Gamie
Oslo

Bydel
Grinerlakka

Bydel: Grorud

Bydel: Frogner




3 PALITELIGHET
3.1 Antall besek i hjemmetjenesten

Nedenfor vises en grafisk fremstilling av antall besgk i hjemmetjenesten fordelt p3
henholdsvis hjernmesykepleien og praktisk bistand.

Antall besak i hjemmetienesten i 2008 | B Praklisk bistand
Hjemmesykepleien

Bydel: Alna

Bydel Bierke

Bydel; Ullem

Bydel Sagene
Byde] Nordstrand

Bydel: Stowner

Bydel: Nordre Aker
Bydel: Sendre Nordstrand
Bydel @stensjo
Bydel: Vestre Aker

Bydel StHanshaugen
Bydel Gamle Oslo

Bydel: Grinerigkka

3 i Fes, e
Bydel: Grorud .,?..«,L&

Bydel: Frogner

0 100000 200000 300000 400000 50000C 600000

Antall besek
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3.2 Avlyste besok i hjemmetjenesten 2008

3.2.1 Antall avlyste besak i 2008

Tabellen viser antall avlyste besok, og antall avlyste besek i prosent av totalt antali besak i

hjemmetjenesten.
Hiemme-
Hijemme- sykepleien Praktisk Praktisk
sykepleien {%} histand bistand (%)

HBydel: Frogner 6 0% 25 0 %
Bydel: Grorud ¢ 0% 890 2%
Bydel: Griineriskka 332 G % 55 0%
Bydel: Gamle Oslo 0 0 % 0 0%
Bydel: St. Hanshaugen 4 0% 343 3%
Bydel: Vestre Aker 308 0% 1337 7%
Bydel: @stensjo 0 0 % 2404 7%
Hydel: Sendre

Nordstrand 69 0% 110 0%
Bydel: Nordre Aker 18 0% 745 4 %
Bydel; Stovner 0 0 % G 0 %
Bydei Nordstrand 21390 6 % 11228 14 %
Bydel Sagene 0 0% 480 2%
Bydel: Ullern 14 G % 801 1%
Bydel: Bierke 383 0 % 572 1%
Bydel;: Alna 1501 1% 1083 2%




3.2.4  Private leveranderer (praktisk bistand) — antall bessk og antal} avlyste besak

Tabellen viser besgk og avlyste besgk hos private leveranderer — i tall og prosent.

Antall aviyste | Prosent av antali besak
Antall besgk | besok
| Oslo Helse og
Omsorg AS 12 695 1624 13 %
Omsorg & Helse 28 475 2627 9%
Total Helseservice 4 363 542 2%
Attendo Care 1502 121 8%
Avlastningsteamet 3710 770 21 %
ASCR 9 458 218 2%
Prima omsorg 5116 127 2%
Carema 15 352 1202 8%
Citymail 12 852 773 6 %

3.2.5 Private leverandarer (hjemmesykepleien) — antall bessk og antall avlyste besek

Tabellen viser besek og avlyste besek hos private leveranderer — i tall og prosent.

Antall bessk Antall avlyste Prosent av antal]
besek bessk
{"Attendo Care AS | 15352 1292 84 %
Carema 3710 1 770 20,7 %




4, Kompetanse
4.} Sykepleiefaglic kompetanse

Denne grafen vises sykepleiefaglig kompetanse | hjemmesykepleien og bestillerenheten -

antal] arsverk. Slik det fremkommer av grafen er det ikke budsjettert med sykepieier innen
praktisk bistand.

Kompelanse: Sykepleier G Bestiller
@ Hiemmesykepieien

Attendo Cara
Carema

Bydel: Alna

Bydel: Bietke
Bydef: Ulern
Bydel Sagene
Bydel Nordstrand
Bydel: Stower B
Bydel: Nordre Aker

Bydei: Sendre Nordsirand

Bydel: Bstensjo

Bydel: Vestre Aker

Bydel: St.Hanshaugen

Bydel: Gamie Oslo
Bydel: Grlinerigkka

Bydel: Grorud

Bydel: Frogner

Antail
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4.2 Annen helse- og sosialfaglig kompetanse pd hoyskoleniva — arsverk

Tabellen viser antall drsverk med kompetansen: Annen helse- og sosialfaglig kompetanse pa

heyskoleniva (f.eks fysioterapeut, sosionom) innen hjemmesykepleien, praktisk bistand og

bestillerenheten.
Hjemmesvkepleien | Praktisk bistand | Bestillerenheten

Bydel: Frogner ) 0 7
Bydel: Grorud 0 0 2,8
Bydel: Griinerlgkka 7 0 35
Bydel: Gamle Oslo 0 4] 1
Bydel: 5t. Hanshaugen 0 0 4
Bydel; Vestre Aker 0 0 9
Bydel: @stensje 0 2,36 3
Bydel: Sondre

Nordstrand Y 0 55
Bydel: Nordre Aker 7,65 0 4
Bydel: Stovner ) 0 4
Bydel Nordstrand 0.8 0 7.0
Byde| Sagene 0 0 7,8
Bydel: Ullern 0 G 1.5
Bydel: Bjerke 1 0 3,0
Bydel: Alna 0 0 3.5

4.3 Hjelpepleier/omsorgsarbeider/helsefagarbeider- rsverk

Tabellen viser antall &rsverk med kompetansen:

hjelpepleier/omsorgsarbeider/helsefagarbeider innen hjemmesykepleien, praktisk bistand og

bestillerenheten.
Hjemmesykepleien | Praktisk bistand Bestiller

Bydel: Frogner 299 13,8 1
Bydel: Grorud 34,45 1 2
Bydel: Grinerlgkka 83,1 0.2 4
Bydel: Gamle Oslo 40,98 4 4
Bydel: St,Hanshaugen 30 0 2
Bydel: Vestre Aker ‘65 0 1
Bydel; fstensjg 81,39 3 2
Bydel: Sendre

Nordstrand 21.9 g 0
Bydel: Nordre Aker 48,15 0 2
Bydel: Stovner 30,40 2 1
Bydel Nordstrand 75,42 0 7
Bydel Sagene 54 0 1
Bydel: Ullern g 7 1
Bydel: Bjerke 39,0 0 4
Bydel: Alna 59 2 3
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4.4 Hjemmehjelp/ufagleert - &rsverk

Grafen nedenfor viser hvor mange ansatte ved hhv. praktisk bistand og hjemmesykepleien
som er ufaglert. Bestillerenheten er ikke tatt med da de ikke har saksbehandlere uten
utdannelse.

Kompetanse: hjemmehjeip/ufaglert

Bydel: Alna
Bydel: Bjerke
Bydel: Uliern
Bydel Sagene
Bydel Nordstrand

Bydel Stowner

Bydel: Nordre Aker Praktisk bistand

Hiemmesykepleier

| L"ég'idé'!:"séhdre Nerdstrand

Bydel: Ustensje

S .BS;dé.[L‘::\;f.és'tre Aker 2
':"By.dél":' S't.H.anshaUgen

| B)Z,r.t'iélz'.'éé"m.ié Oslo
-~ Bydet: Gronerlokka

o B;rc.iel: Grorud

Bydel: Frogner

3] 10 20 30 40 560 80
Antall
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4.5 Annen kompetanse — arsverk

Tabellen nedenfor viser hvor mange drsverk ved bestillerkontor, praktisk bistand og
hjemmesykepleien hvor bydelene har oppgitt "annet”(f.eks merkantil) under kompetanse:

Hjemmesykepleien | Praktisk bistand Bestiller
i Bydel: Frogner 2 1 55
Bydel: Grorud 3 0 4,5
Bydel: Grinerlekka 19,75 2 1
Bydel: Gamie Oslo 4 2 1
Bydel: St.Hanshaugen 1,5 0 25
Bydel: Vestre Aker 3 0.5 1,5
Bydel: @stensia 5,59 2,36 0,85
Bydel: Sondre
Nordstrand 0.5 0 2
Bydel: Nordre Aker 4,2 0 1
Bydel: Stovner 1 1 2
Bydel: Nordstrand 1,5 1,56 4
Bydel: Sagene 3 0 2,5
Bydel: Ullern 1 2 0,2
Bydel: Bjerke 2 3 1,5
Bydel: Alna 2,25 1,25 7.2
4.6 Leder

" Viser antall drsverk med Jedere ved bestillerenheten, praktisk bistand og hjemmesykepleien.
Der det ikke fremkommer noe tall, kan &rsaken vare at de har felles leder med en annen enhet
f.eks er det bydeler som har felles leder for hjemmesykepleien og praktisk bistand.

Hjemmesykepleien | Praktisi bistand Bestiller

Bydel: Frogner 5 3 1
Bydel: Grorud ' 3 1 1
Bydel: Grilnerlgkka 4,5 1 1
Bydel: Gamle Oslo 4 2 1
Bydel: St.Hanshaugen 25 1 1
Bydel: Vestre Aker 3,0 1 1
Bydel: @stensig 10,0 0 1
Byde!: Sendre

Nordstrand 3.0 1 1
Bydel: Nordre Aker 3.0 0 1
Bydel: Stovner 2.0 1 1
Byde!l: Nordstrand 7.0 2 1
Bydel: Sagene 7.0 2 0
Bydel: Ulern 3.0 1 1
Bydel; Bjerke 3,5 1,5 1
Bydel: Alna 5 7.0 3 1




4.7 Private leverandsrer — kompetanse

4.7.1 Private leverandsrer (praktisk bistand)

Tabellen viser kompetanse hos de private leveranderer som leverer tjenester innen praktisk
bistand. Hjemmetjenesten for deve og devblinde har registrert sine opplysninger sammen med

Bydel St. Hanshaugen.

Sykepleier- | Hjelpepleiet/ hjemmehjelp |Annet- |Leder-
arsverk omsorgsarbeider/ | /ufagizrt arsverk |arsverk
fagarbeider-adrsverk | - Arsverk
Oslo Helse og
Omsorg AS 1,5 g 15,3 1 1
Omsorg & Helse 2 4 1
Total Helseservice 0.2 2 0,1 G 1
Attendo Care 2 3.8 2.6 0,2 0,2
Aviastningsteamet 1 4 1
ASOR 0 12 0.2 1 1
Prima omsorg 1 4 7 1 1
Carema 0 1 12,9 0 1
Hjemmetjenesten
for dave ag
dovblinde 0
Citymail 0 0.5 13,5 2.7 1

4.7.2 Private leverandorer(hjemmesykepleier) — kompetanse

Tabellen viser en oversikt over kompetansen til de private leveranderer som leverer tjenester
innen hjemmesykepleien (Bydel Vestre Aker).

Sykepleier- | Hjelpeplaier/ Annen helse- | Annet- | Leder -
arsverk omsorgsarbeider! |og arsverk |arsverk
fagarbeider sosialfaglig '
-arsverk kompetanse
pa
heyskoleniva
Aftendo Care 2 38 1
Carema 3 5,97 0,09 1
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