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RAPPORT FRA MOTE [ TILSYNSUTVALGET ANMELDT MOTE

Institusjon: Ostensje bo-og servicesenter Matedato: Onsdag 3.6.2009 Tid: k1.11.00-13.00

Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:

Knut Elgsaas, leder Anny Marie Karlsen Hahne, institusjonsleder
Inger Haagaas

Edna Thomassen

1. Oppfelging av rapport fra 10.2.09

a. Norskkunnskapene til utenlandske sykepleiere

Institusjonslederen opplyste at norskkursene hadde bidratt til 4 bedre kunnskapene i norsk og
dermed kommunikasjonen mellom sykepleiere og beboere.

b. Skinner til oppheng av bilder

Skinner er pa plass og bilder henges opp.

c. Problem med alarmer i skyllerom og raykerom

Ventiler og nye detektorer er installert. Ingen flere falske alarmer etter installering.

d. Telefonproblemene

Problemer med dérlig intern forbindelse er ikke lost. Det tas kontakt med firmaet som leverte
telefonlasningen.

e. Parorendemate

Det blir avholdt mete i juni. Jfr. merknad i punkt 3, 10.2.09.

2. Orientering om beboere 0g personalet

a. Beboere

Ingen nye beboere siden metet i februar.

b. Personalet

3 sykepleiere i svangerskapspermisjon. Det er engasjert vikarer, En ny sykepleierstilling er
opprettet ved omgjering av en hjelpepleierstilling.

3. Spaniatur

Det deltok 4 beboere og 5 ansatte pa turen til Spania i mai. De var 14 dager p4 Solgarden. Det
hadde vert en meget vellykket tur. Statsministeren besgkte dem 17.mai.

Hver beboer betalte 40.000 hver for turen. Det dekket reise og opphold for beboerne og
ansatte. “Elin Daae Jensens og Inger Daae Johnsens fond” refunderte 6.000 av utlegget den '
enkelte beboer hadde hatt.

Institusjonslederen opplyste at man planla en ny tur til Spania til hesten.




4. Andre turer og utflukter

Det planlegges ogsa en tur til Hadeland over sommeren. Det er ikke alle beboere som liker &
fly, sa det er viktig at det ogsé arrangeres andre typer turer og aktiviteter slik at flest mulig
kan fa glede av midlene som fondet skal bruke til beboernes beste.

Institusjonslederen har sekt et legat under Overformynderiet og fatt 18.000 til dekning av en
Jjulelunsj pa Royal Christiania i desember.

Utvalget fikk en aktivitetskalender for juni som bl.a. omfattet en tur til Solvik der de er gjester
hos Kiwanis. Det er ogs4 planlagt flere rusleturer for beboerne pa Aker brygge og i
Studenterlunden.

Sangandakt en gang i méneden pa sykehjemmet med prest fra Manglerud kirke er kommet i
gang igjen etter et irs opphold.

5. Omorganisering av sykehjemmet

Institusjonslederen orienterte om planene for omorganisering av sykehjemmet.

Merknad:

Tilsynsutvalget ensker & papeke at Ostensje bo-og servicesenter er et spesialsykehjem som
ikke kan sammenlignes med andre sykehjem i Oslo. Det er et langt sterre behov for
individuelle opplegg for beboerne der enn det er i et vanlig sykehjem.

Utvalget ber om 4 bli underrettet nar beslutning om omorganisering er fatet.

6. Rapport om kvalitetsrevisjon

Utvalget gikk gjennom rapport om kvalitetsrevisjon av @stensje bo- og servicesenter den
29.10.08.

Under gjennomgangen fikk utvalget opplyst at det hadde vart avvik i forbindelse med
dosetter etter at kvalitetsrevisjonen var foretatt. Det hadde blitt oppdaget i tide slik at
feilmedisinering ikke hadde skjedd.

Rutinene var blitt innskjerpet overfor berart personale.

Utvalget vil folge opp tiltakene som iverksettes for 4 rette opp avvik som er papekt i
kvalitetsrevisjonen.

7. Markiser

Det er behov for markiser foran spiserom, kjekken og kontor som vender mot syd. Markisene
vil ogsé beskytte beboere mot sola nér de er ute pa plattingen foran disse rommene.
Parasoller med sine parasollfotter skaper problemer for rullestolbrukere. Alle beboere er
rullestolbrukere.

Merknad:

Utvalget ber om 4 fa opplyst nir markiser kan bli satt opp.

8. Gave fra Kiwanis
Kiwanis har gitt 10.000 til en elektrisk peis.

9. Klager eller mishagsytringer
Det var innkommet en klage fra parerende til en beboer. Utvalget fikk en redegjorelse om
saken. Klagen er behandlet og saken er n4 avklart i forhold til de parerende.

Ostensjo, 3.6.2009

Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av utvalget
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OSTENSJO BO- OG SERVICESENTER - RAPPORT FRA ANMELDT TILSYN 030609

Vi viser til rapport fra anmeldt tilsyn mottatt 23 juni 2009.

Vi har felgende kommentarer til rapporten:

Markiser

Det foreligger ingen konkrete planer om & anskaffe markiser foran spiserommet, kjokken og
kontorer som vender mot syd. Vi vil vurdere behovet og evt. legge dette inn i neste rs budsjett

for Dstensjo bo og servicesenter.

Med hilsen
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Berke Riis \d¢v AnneBerger Serli / Y
etatsdirektor omradedirektor '
Kopi: institusjonssjef ved @Ostensjo bo og servicesenter
T
—e Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 180 Organisasjonsnr.
- Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 2343 3009 990 612 498
'. 0103 Oslo E-post: postmottak@sye.oslo. kommune.no
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Oslo kommune
Bydelsadministrasjonen Ostensjo
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Deres ref. ' Vir ref. Dato
2009002284 200903870- /BMO 29.06.2009

Presisering av hjelpevergens oppgaver

Vi viser til deres brev 27.05.2009 der dere viste til en vedlagt tilsynsrapport, brev fra
sykehjemsetaten og saksfremstilling fra Bydelsdirekteren. Dere ba om
Justisdepartementets vurdering og uttalelse til krav om at hjelpeverger skal besoke sine
Klienter.

Justisdepartementet mener at Bydelsdirekterens saksfremstilling gir et riktig bilde av
situasjonen. Hjelpevergens plikter fremkommer av det mandatet som overformynderiet
gir hjelpevergen ved oppnevnelsen, samt av vergemalsloven med forskrifter.
Hjelpevergens myndighetsomride/mandat skal ikke gjeres videre enn nedvendig, jf.
vergemélsloven § 90 a. I utgangspunktet vil hjelpevergens mandat vere begrenset til 4
handle p& den vergetrengendes vegne i formuessaker, jf. vergemalsloven § 38, men det
vil ofte ogsé vaere aktuelt at hjelpevergen fir oppgaver av mer rettslig art, for eksempel
4 handle dersom den vergetrengende ikke fir den bistand og hjelp hun har krav pi i
hjelpeapparatet.

Det har aldri veert meningen at hjelpeverger skal utfere praktiske omsorgsoppgaver.
Noen hjelpeverger gjor mer ut av oppdraget enn nedvendig. Det er selvfelgelig
prisverdig av den hjelpevergen som pleide & beseke sine syv klienter en gang i
méaneden fordi de ikke hadde parerende som kunne besake dem. Men dette ligger
utenfor vergeoppdraget (og kan ikke honoreres etter vergemalsloven § 17).

I noen tilfelle vil hjelpevergen kunne utfere sine oppgaver pa en god méte uten & ha
besgkt sin klient. Mye kan for eksempel ordnes per telefon. Justisdepartementet mener
derfor at det ikke ber stilles opp noe generelt eller absolutt krav om besgk. Ofte vil det

Postadresse Kontoradresse  Telefon - sentralbord Sivilavdelingen Saksbehandler
Postboks 8005 Dep  Akersgt. 42 22249090 Telefaks brita mellin-olsen
0030 Oslo Org. nr.: 972 417 831 22242722 2224 5454




imidlertid vaere nedvendig & beseke klienten for & kunne utfere hjelpevergeoppdraget
pé en god méte, og da plikter hjelpevergen 4 gjennomfere bessk. Hvor hyppig
besokene eventuelt skal veere, vil variere blant annet etter den hjelpevergetrengendes
tilstand og personlighet og etter oppdragets art.

Dersom for eksempel sykehjemmet den hjelpevergetrengende bor pa har mistanke om
at hjelpevergen ikke har tilstrekkelig kontakt med klienten til & kunne utfore oppdraget
P4 en forsvarlig méte, er det gnskelig at sykehjemmet varsler overformynderiet.

Avslutningsvis takker vi for deres engasjement pa vegne av de hjelpevergetrengende.

Med hilsen
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underdirektar radgiver

Kopi: Oslo overformynderi

Side 2
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Rapport fra informasjonsmeter for brukere av
hjemmetjenesten i bydel Ostensjo,

Msotet onsdag 3.juni 2009 ble holdt i Ryensvingen 1. Det motte
opp 13 brukere.

Fra administrasjonen matte:
Solveig Nyhamar, avd.sjef
Signe Sandnes, spes.konsulent

Fra hjemmetjenesten mette:
Helga Kristian Lysandtra, vikarierende avd.spl. Gruppe 10
Hanne Marit Rennemo, avd.spl. Gruppe 9 + hjemmehjelp
Grete Haugh, ergoterapeut (Ergo- og fysioterapitjenesten)
Anne Marie Steinberg, saksbehandler ansv. for korttidsavd,
Jorunn Kjekstad, saksbehandler

Fra tilsynsutvalget for hjemmestjenester motte:
Evy Johansen, leder av tilsynsutvalget
Steinar Fallo, medlem av tilsynsutvalget
Gittan Kristiansen, medlem av tilsynsutvalget

Leder av tilsynsutvalget, Evy Johansen, gnsket velkommen og papekte samtidig for
brukerne at alle som kommer fra hjemmetjenesten er palagt a vise ID, uten dette kan
vedkommende avvises.

Etter en kort presentasjon ble det orientert om nytt fra bydelen.

Bl.a. ble det orientert om at det i lspet av juni vil bli 7 nye omsorgsboliger i
Enebakkveien (etterhvert 20). Her vil det vare bemanning dag og kveld. Det vil ogsa
bli korttidsboliger i Harry Fettsvei. Nytt er ogsa at bydelen har et team som oppseker
pasienter pa sykehus fer de blir utskrevet og vurderer om de kan komme hjem til
egen bolig eller ma pa sykehjem

Etter sporsmal fra brukerne kom det tydelig frem at det er en del misforstaelser som
trengte a bli klarlagt som f.eks. spersmal ang. vindusvask. Her “visste” alle at de kun
fikk vindusvak 2 ganger pr. ar. Dette henger igjen etter “gamle” vedtak som ikke
gjelder lenger. | dag er det brukeren av tjenesten som, innen rimelighetens grenser,
selv bestemmer hva de gnsker hjemmehjelpen skal gjere. Det var ogsa spegrsmal om
TT-ordningen, handicap-parkering, hvordan man sgker om avlastningsopphold i
Spania, priser pa tjenester med mer. Samtidig ble tydelig gitt uttrykk for at de fleste
er meget fornayd med bydelens tilbud.

Er informasjonen til brukerne god nok? Ifslge Signe Sandnes kan den alltid gjeres
bedre, men da trenger en bade ris og ros fra brukerne. Det a kunne komme med
spersmal direkte til lederne for de som utfarer tjenesten er nok like nyttig for
brukerne som for de som har ansvaret for tjenesten. Tilsynsutvalget mener at disse
metene farer til at brukerne foler seg tryggere pa hjelpeapparatet.

Oslo, 8.juni 2009

Evy Johansen, /é‘a'\'

Leder av Tilsynsutvalg




Rapport fra informasjonsmete for bruker av
hjemmetjenesten i bydel @stensje.

Matet fredag 5.juni ble holdt i Oppsal Samfunnshus. Det motte 99
personer.

Fra administrasjonen motte:
Solveig Nyhamar, avd,sjef
Signe Sandnes, spes.konsulent

Fra hjemmetjensten motte:
Anita Nilsen, avd.spl. Base 2, Gruppe 3
Grete Fredhall, Avd.spl. Base 1, Gruppe 2
Herdis Moe-Hanssen, Avd.spl. Base 4, Gruppe 8
Bente Qvale, Avd.spl. Base Bogerud, Gruppe 7
Berit Syversen, Saksbehandler, Bestillerkontoret 18+
Grete Haugh, ergoterapeut

Fra tilsynsutvalget mette: )
Evy Johansen, leder av tilsynsutvalget
Steinar Fallo, medlem av tilsynsutvalget
Gittan Kristiansen, *  *“ “

Det ble gnsket velkommen og deltagerne fra administrasjonen,
hjemmetjenesten og tilsynsutvalget ble presentert. Leder av tilsynsutvalget
papekte at alle som kommer fra hjemmetjenesten er palagt a vise ID. Uten
dette kan de avvises. Dette er meget viktig. Enkelte brukere ga uttrykk for
at de aldri hadde sett ID-kortene. Et eksemplar av ID kortet ble vist til alle
de tilstedevarende.

Runden med sparsmal og svar ble allsidig;

Hvor far man fysioterapibehandling? Hvor er bestillerkontoret? Hva med
betaling nar en ikke mater til spisegrupper? Hva med helligdager og fridager
som faller pa “hjemmehjelpsdager”? Skal man bruke TT-kort ved legebesok?
Hva med hoy fortauskanter for rullestolbruker? Hvordan far man utvidet
timeantallet hiemmehjelp? Koster det mer a ha privat hjelp enn kommunal?

Dette og flere spsrsmal ble besvart av de ansatte fra bydelen. Det ble
avsatt tid til at de enkelte fikk sparre direkte med mer personlige spersmal
etter motet. Det er nok like nyttig a kunne komme med spgrsmal til de
som utferer tjienestene som a fa spersmalene og fa vite hva brukerne ikke
er sikre pa.

Det kom frem flere rosende ord om hjemmetjenesten. Brukerne virker stort
sett meget forngyd med tjenesten. Tilsynsutvalgets mening er at disse
meatene gjor at brukerne feler seg tryggere pa hjelpeapparatet.

Oslo, 8.juni 2009 .
Evy Johansen /@, 1Y,

Leder av tilsynsutvalg
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