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Oslo kommune
Bydel Ostensjo

Bydelsadministrasjonen

Kommunerevisjonen
Fredrik Selmers vei 2
0663 OSLO

Dato: 04.06.2009
Deres ref: Vér ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
200900368 200400537-30 Neil A. Haakonsen, 23438583 126.2

OPPSUMMERING AV REGNSKAPSREVISJONEN FOR 2008

Vi viser til brev fra kommunerevisjonen av 6.5.2009 og har felgende tilbakemeldinger pa de
omtalte forhold:

Pkt. 1. Intern kontroll og pkt. 2.2 Dokumentasjon av varemottak
Det pépekes at bydelen sjeldent registrerer dokumentasjon for varemottak 1 Agresso.

Var kommentar: Det er korrekt at vi ikke rutinemessig benytter kommentarfeltet til
varemottakskontroll. Vi har valgt & benytte dette feltet til “apne kommentarer” der de som er
involvert i fakturabehandlingen kan skrive kommentarer/spersmal de finner aktuelle. Vi mener
at det er en forutsetning for & kontrollere/kontere en faktura og sende den videre for
godkjenning at varen/tjenesten er mottatt og vurdert & vaere i overensstemmelse med bestilling.
I vére rutiner skal den som kontrollerer/konterer fakturaen sjekke faktura opp i mot pakkseddel
og péfere bilagsnummer pé pakkseddelen som oppbevares i egen perm pé tjenestestedet.
Imidlertid ser vi behov for at bydelen kontrollerer at rutinen folges pé tjenestestedene, for &
sikre at rutinene folges vil bydelen informere tjenestestedene om rutinen og kontrollere at den
folges. Vi mener denne rutinen sikrer sporbarhet og dokumentasjon av varemottak.

I den grad bydelens rutiner ikke er i samsvar med gjeldende regler ber vi om en tilbakemelding
slik at de kan endres i trdd med merknadens anbefalinger.

Pkt. 2.1 Kompensasjon av merverdiavgift
Det pépekes at bydelen i sitt regnskap har foreldede krav i sitt kompensasjonsbelop.

Vér kommentar: Bydelen hadde per 28.2.2009 krevd kompensasjon pé i alt kr. 17 506,88 hvor
kravet er foreldet. Disse kompensasjonskravene er né tilbakefert og fakturaene er postert pa
nytt uten kode for kompensasjon.

Vi er kjent med rutinene for hvordan de nevnte forhold skal regnskapsferes. Det skyldes feil at
dette ikke er fult ut korrekt i gjort i arsregnskapet. Vi vil sgrge for at dette blir korrekt
fremover.

Bydel Ostensjo Postadresse: Telefon: 02 180 Bankgiro: 60040612087
Bydelsadministrasjonen Postboks 157, Manglerud Telefax: 23 43 8501 Org. nir.: 974778807
Ryensvingen 1
0612 Oslo




Med hilsen

Tove Stien . Hékon Kleven
Bydelsdirektor Avdelingssjef Plan og
gkonomi
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Kommunerevisjonen <0 KOMMUNE
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Postboks 157 Manglerud AVD.
SARTRH.: 249b3.
0612 OSLO Dato: 06.05.2009
Deres ref: Viér ref (saksnr.): Saksbeh: Arkivkode
200900368-1 ' Lisbeth Nyborg 126.2.1
Revisjonsref: TIE: 816 79 963

OPPSUMMERING AV REGNSKAPSREVISJONEN FOR 2008

Revisor skal vurdere om arsregnskapet er avlagt i samsvar med lov og forskrifter, om det gir
et uttrykk for den ekonomiske virksomheten i regnskapséret og stillingen ved &rsskiftet i
overensstemmelse med god kommunal regnskapsskikk. Det er ogsa revisors oppgave &
vurdere om de disposisjoner som ligger til grunn for regnskapet er i samsvar med
budsjettvedtak, om budsjettbelepene i arsregnskap stemmer med regulert budsjett, og om
opplysninger i &rsberetningen om &rsregnskapet er konsistente med &rsregnskapet. Revisor
skal ogsa kontrollere om ledelsen har oppfylt sin plikt til & serge for ordentlig og oversiktlig
registrering og dokumentasjon av regnskapsopplysninger.

I den grad det felger av god kommunal revisjonsskikk skal revisor, som en del av
regnskapsrevisjonen, se etter at den revisjonspliktige har ordnet den ekonomiske interne
kontrollen p4 en betryggende mate og med forsvarlig kontroll.

Revisjon omfatter kontroll av utvalgte deler av regnskapsmaterialet for & vurdere den
gkonomiske interne kontrollen og for & konkludere i revisjonsberetningen. Revisjon omfatter
ogsa en vurdering av de benyttede regnskapsprinsipper og vesentlige regnskapsestimater, og
dessuten vurdering av innholdet i og presentasjonen av arsregnskapet.

Ledelsen er selv ansvarlig for at virksomheten etterlever lover, forskrifter og kommunale
vedtak. Ledelsen er ogsa ansvarlig for at det er etablert og blir gjennomfart tilfredsstillende
intern kontroll og at det blir avgitt et regnskap med korrekt og fullstendig ekonomisk
informasjon.

Arets regnskapsrevisjon

Vi har utfert revisjonen i samsvar med kommuneloven, forskrift og god kommunal
revisjonsskikk, herunder revisjonsstandarder vedtatt av Den norske Revisorforening.
Revisjonsstandardene krever at vi planlegger og utfarer revisjonen for 4 oppn4 betryggende
sikkerhet for at &rsregnskapet ikke inneholder vesentlig feilinformasjon.

Vi vil i denne revisjonsrapport peke p& omrader der det etter vir mening er grunnlag for
forbedringer og kommentere enkelte forhold i forbindelse med &rsregnskapet.

Adresse: Telefon resepsjon 23 48 68 00 Epost: postmottak@revisjon.oslo.kommune.no
Fredrik Selmers vei 2 Telefaks 23 48 68 01 Internett: http://www.krv.oslo.kommune.no
0663 OSLO Org.nr.: 976 819 861




1. Intern kontroll
I forbindelse med regnskapsrevisjonen tok vi opp at dokumentasjon for varemottak sjelden ble
registrert i Agresso, se ogsa punkt 2.2 under.

2. Revisjonsberetning til bykassens regnskap for 2008
Vi har i revisjonsberetningen enkelte presiseringer som kan vare av betydning for flere av
virksomhetene i kommunen:

2.1 Kompensasjon av merverdiavgift
Teksten i revisjonsberetningen er som folger:

Lov om kompensasjon for merverdiavgift til kommuner har en streng foreldelsesfrist,
basert pa fakturadato. Det er noe usikkerhet knyttet til forstaelsen av bestemmelsen i
de tilfellene hvor faktura er mottatt men vare eller tjeneste helt eller delvis ikke er
levert. Oslo kommune har ved en gjennomgang i 2009, lagt til grunn en forstaelse av
bestemmelsen som medforer at foreldelsesfristen ikke er overholdt for et betydelig
antall fakturaer. Det er derfor avsatt 106,4 mill. kroner for tilbakebetaling av
urettmessig mottatt kompensasjon for drene 2005-2008. Se byrddssaken side 2 og note
3.3, side 27. I tillegg er det ikke sekt om kompensasjon for 5,8 mill. kroner. Samlet tap
for kommunen er beregnet til 112 mill. kroner.

Byrédsavdelingen for finans og utvikling sendte i starten av mars ut et brev til virksomhetene
der man ber virksomhetene pése at det ikke er foreldede krav i kompensasjonsbelapet for 1.
termin 2009.

2.2 Dokumentasjon av varemottak
Teksten i revisjonsberetningen er som falger:

Det er gjennomgaende svak eller manglende dokumentasjon av varemottak i
regnskapet. Det er ofte manglende sporbarhet mellom regnskapsdokumentasjon og
varemottaksdokumentasjon.

Byrédsavdelingen for finans og utvikling har i Rundskriv 32/2008 ytterligere beskrevet krav
til intern kontroll rundt anskaffelsesprosessen. Revisjonen er av den oppfatning at sporbarhet
mellom regnskapsdokumentasjon og varemottakskontroll er viktig for 4 verifisere og kunne
etterkontrollere og godkjenne utgiftene og utbetaling.

Se ogsé punkt 1 Intern kontroll.

Vi ensker tilbakemelding pa de omtalte forhold innen 06. juni 2009.

Med hilsen
nn H. Aarvold Lisbeth Nyborg
avdelingsdirekter revisjonsradgiver

Kopi: Bydelsutvalget i bydel Vestre Aker
Byraden for velferd og sosiale tjenester




Oslo kommune OSLO KOMMLUINE
Kommunerevisjonen DY2T. BSTENLID

26 iU 2009

Q@m&‘s}srm
Bydel Ostensjo AVD.
Postboks 157 Manglerud SAKSEEH.. AK l 9.19
0612 OSLO
Dato: 24.06.2009

Deres ref: 200400537-30 Vir ref (saksnr.); Saksbeh: Arkivkode

200900368-3 Lisbeth Nyborg 126,21

Revisjonsref: TIf.: 916 79 963

OPPSUMMERING AV REGNSKAPSREVISJONEN FOR 2008

Vi viser til vért brev av 06.05.2009 og bydelens svar av 04.06,2009 vedrerende
regnskapsrevisjonen for 2008. Vi hadde felgende bemerkninger:

* Dokumentasjon for varemottak ble sjelden registrert i Agresso. | henhold til bydelens svar
har de etablert egne rutiner for oppfalging av varemottak som vil vaere en alternativ kontroll
til bruk av merknadsfeltet. Sporbarhet mellom regnskapsdokumentasjon og
varemottakskontroll er viktig for & verifisere og kunne etterkontrollere og godkjenne
utgiftene og utbetaling. I henhold til rundskriv 32/2008 fra Byrédsavdelingen for finans og
utvikling skal varemottak registreres i Agresso sammen med henvisning til
bestillingsdokument.

* Enkelte krav om kompensasjon for merverdiavgift som var foreldet var fort i bydelens
regnskap. I henhold til bydelens svar er disse bilagene tilbakefort.

Vi anser med dette revisjonssaken som avsluttet.

Med hilsen

Ot sl LasGatt Lj

Unn H. Aarvold Lisbeth Nyborg -
avdelingsdirektor revisjonsradgiver

Kopi: Bydelsutvalget i Bydel Ostensjo
Byraden for velferd og sosiale tjenester

Adresse: Telefon resepsjon 23 48 68 00 Epost: postmottak@revisjon oslo.kommune.no

Grenseveien 88 Telefaks 23 48 68 01 Internett: http://www.krv.oslo.kommune.no
0663 OSLO Org.nr.: 976 819 861




POLITIET

SAMMEN LAGER VI ET TRYGT OSLO

Bydel Ostensjo

SaLTo handlingsplan
2009 - 2012

SaLTo er et samarbeid mellom Oslo politidistrikt og Oslo kommune \‘ §
om kriminalforebyggende tiltak blant barn og unge. ) WE S
/5
http://www.salto.oslo.no __E —
Bydel

Jstensjo




P& bakgrunn av bystyremelding nr. 2/1999, “Kriminalitetsforebyggende arbeid blant barn og
unge”, vedtok byradet 27.05.2003 & etablere en ny og mer effektiv samarbeidsmodell mellom
Oslo kommune og Oslo politidistrikt for bekjempelse av barne- og ungdomskriminaliteten i
hovedstaden, samt samordne og strukturere samarbeidet internt i kommunen og mellom Oslo
kommune og andre statlige instanser. Dette skal skje pa styrings-, koordinerings- og utferermiva.
Modellen skal ogsé organiseres i forhold til tre geografiske/administrative omréder, dvs. hele
kommunen, politikretsene og bydelene. SLT- modellen skal bidra til & videreutvikle og
formalisere samarbeidsstrukturene, og sikre at tjenester og tiltak forebygger mer effektivt. SLT-
modellen for Oslo kommune har fatt navnet Sal.To (Sammen lager vi et trygt Oslo).

Politiradet 1 Oslo er SaLTos styringsgruppe sentralt. Politirddet ledes av byrédslederen og bestér
av ledelsen i Oslo politidistrikt og kommunens administrative toppledelse, dvs. utvalgte
kommunedirekterer. Byradsavdelingen for velferd og sosiale tjenester er sekretariat for
Politirddet.

Etter en prosjektperiode i 2004 — 2005, ble SaLTo modellen utvidet til hele byen i 2006. Bydel
Ostensjo startet sitt arbeid 01.06. 2006.

Lokale styringsdokumenter:
e Strategisk plan for Bydel Ostensjg 2005-2008
e Ruspolitisk handlingsplan 2007 — 2009
e Handlingsplan psykisk helse 2009 - 2010
Sentrale styringsdokumenter:
e Byradssak 1012/06
e Sentral handlingsplan 2008
e Sal.To handlingsprogram 2009 — 2012
e Bystyremelding nr. 2/2007, Trygg By — kriminalitetsforebygging i Oslo

Bydel Ostensjo

Bydel Ostensjo har siden varen 2005 organisert det tverrfaglige og tverretatlige samarbeidet
mnenfor omrédene psykisk helse, barnevern, rusproblematikk og kriminalitetsforebyggende
tiltak i et system. De fire omrédene har felles styringsgruppe og felles samordningsutvalg.

Styringsniva

Styringsgruppe- sammensetning (faste representanter):

Stasjonssjef Manglerud politistasjon og/eller leder av forebyggende avsnitt

Avdelingssjef for Barne- og Ungdomspoliklinikk for psykisk helse - Oslo Syd (BUP Oslo Syd)
Utdanningsetaten v/omradedirektor

Bydelsdirekter

Avdelingssjef barn og kultur (meteleder)

Avdelingssjef velferd og fritid

Sekretaer for styringsgruppen er Sal.To koordinator

Styringsgruppens oppgaver:

Styringsgruppen har den overordnede styringen og vedtar rammene for det helhetlige
tverrfaglige/tverretatlige samarbeidet i Bydel Qstensje. Styringsgruppen metes minst 2 ganger i
aret.

Koordineringsniva

Samordningsutvalg — sammensetning (faste representanter):
Avdelingssjef barn og kultur (leder utvalget)

Avdelingssjef velferd og fritid

Seksjonsleder barnehager




To representanter fra Fagsenteret barn og unge

Leder sosialtjenesten - tiltakssenteret

Leder av barnevernkontoret

Leder av Oppfelging- og tilretteleggertjenesten (OFOT)
Leder forebyggende helse barn og unge

Enhetsleder for BUP Oslo Syd, Enhet (stensjo

Leder av forebyggende avsnitt — Manglerud politistasjon
En representant fra bameskolene (en rektor)

En representant fra ungdomsskolene (en rektor)

En representant fra videregéende skoler (en rektor)
Sekreteer for styringsgruppen er Sal.To koordinator

Samordningsutvalgets oppgaver:

Samordningsutvalget skal prioritere innsatsomréader og ressursbruk til tiltak pa tvers av
sektorgrensene. Evaluere samarbeidssystemet og fremme forslag om videreutvikling.
Samordningsutvalget motes fire ganger i aret med to meter i hvert halvér. Det nedsettes
arbeidsgrupper ved behov. '

Utfererniva pa enkeltsaker
Samarbeidet i enkeltsaker organiseres ved

¢ den fagpersonen som kommer i kontakt med barnet har ansvar for & initiere til tverrfaglig
samarbeid

e operative samarbeidsavtaler mellom barnverntjenesten og aktuelle samarbeidspartnere
sikringsrutiner som trer i kraft der sakene stopper opp eller nir tjenestene unnlater 4
arbeide tverrfaglig

Utforernivi ved hendelser og fenomener i oppvekstmiljoet som vekker bekymring

Tre nettverksgrupper med malgruppe 12 — 18 &r (23), er fordelt geografisk pé region Beler,
region Manglerud og region Oppsal. De faste representantene arbeider direkte med malgruppen
innenfor samme region.

Faste representanter:

Fra barevernkontoret, Oppfelging- og tilretteleggertjenesten, sosiallerer, fritidsklubb,
skolehelsesoster, forebyggende politi, utekontakt.

Oppgaver:

Nettverksgruppene skal utveksle informasjon om tendenser i ungdomsmiljeet og drafte generelle
utfordringer. Ved hendelser og fenomener i oppvekstmiljget som vekker bekymring, benyttes
nettverksgruppene til & kartlegge utfordringene og iverksette koordinerte tiltakt pa et tidligst
mulig tidspunkt.

Motefrekvens:

Fem mater i dret hvorav et mete er felles for alle tre nettverksgruppene.

Ansvarlig:

Hovedansvarlig SaL To koordinator i samarbeid med barneverntjenesten (en moteleder fra
barnevernkontoret og en meteleder fra OFOT)

Utfererniva i generelle saker
Det nedsettes arbeidsgrupper og tiltaksgrupper etter behov. Disse skal ha en sammensetning som
1varetar tilstrekkelig neerhet til det utferende niva.




Foringer i forslaget til sentralt Sal.To handlingsprogram 2009 - 2012

Visjon:
Oslo skal vere en trygg by med trygge skoler og et trygt oppvekstmiljo

Hovedmal:
SaL'To skal samordne ressursene i arbeidet for & sikre barn og unge et koordinert tilbud, redusere

barme- og ungdomskriminaliteten og redusere rusmisbruket blant barn og unge

Overordnede strategier:
e Samordne et bredt, helhetlig kriminalitetsforebyggende arbeid
Videreutvikle et bredt spekter av tiltak innenfor og mellom de ulike sektorene
Tidlig identifisering, forebygging og intervensjon ved oppvekst- og atferdsproblemer
Rask og effektiv oppfelging av barn og unge som har begétt lovbrudd
Okt stette til barn og unge som er utsatt for kriminalitet _
Basere det kriminalitetsforebyggende arbeidet pa kunnskap, analyse og erfaring
Jobbe aktivt for & utvikle samarbeidet med ulike instanser i statlig, privat og frivillig
sektor
Koble forebygging/behandling innenfor kriminalitet, rus og psykisk helse
o Trekke de unge, foreldre/foresatte, venner m.m. aktivt inn i forebygging og rehabilitering

Innsatsomrader:

Sikre trygge skoler

Tett og mélrettet oppfelging av unge lovbrytere

Forebygge og beredskap i forhold til konflikter og vold

Miilrettet forebygging i sentrum og mot utvalgte arenaer og malgrupper
Utvikle gode modeller for arbeidet ovenfor malgruppen 18 — 23 ar (SaLTo +)
Informasjon, kunnskapsutvikling og kunnskapsoverfering

A e

Handlingsprogrammet skal ligge til grunn for utarbeidelse av den lokale Sal.To handlingsplanen.
Men de sentrale foringene vektlegger at SaL.To arbeidet pa bydelsniva skal vere tilpasset de
lokale utfordringene. Disse utfordringene vil variere fra bydel til bydel. De sentrale foringene gir
derfor rom for ulik prioritering av innsatsomradene og mélgruppens aldersspenn. :
Den lokale handlingsprogrammet rulleres &rlig i etterkant av vedtatt revideringen av sentralt
handlingsprogram.

Lokale utfordringer:

Nyere forskning og statistikk fra de offentlige tjenestene viser ingen alarmerende utvikling lokalt
pa bydel. Erfaringer hos offentlig ansatte underbygger dette. De opplever bydelens utfordringer
som gjennomsnittlige, men likevel er det enkelte omrader som utpeker seg spesielt. Generelt
papeker tjenestene betydning av tidlig intervensjon bade i forhold til alder og problemutvikling
som den mest effektfulle strategi for 4 hindre en uheldig utvikling.

Det tverretatlige samarbeidssystemet har prioritert falgende satsningsomréder for 2009 for
omradene psykisk helse, barnevern og kriminalitetsforebyggende arbeid (rus):
* Sikre kontinuiteten i tilbudene ved overgang fra barnehage til grunnskole, fra grunnskole
til videregdende skole og serlig ved overgang fra barn til voksen.
* Barn og unge med heyt skolefraveer i grunnskole og videregéende skole.
e Barn under 15 ar med atferdsvansker som begar lovbrudd.
e Vold i hjemmet, vold i nare relasjoner




e (Jkt samarbeid om enkeltsaker mellom barneverntjenesten og de gvrige tjenestene
e Utvikle gode lokale tiltak for barn og unge i barneverntjenesten.
Satsningsomradene rulleres arlig hver hest i forbindelse med budsjettprosessene.

Malgruppe:
Generelt:
Milgruppa for SaL.To i Bydel @stensjs er barn og unge mellom 6 -18 &r (23) med
hovedfokus pa aldersgruppen 12 — 18 &r.
Spesielt:
Barn og unge som
- Vokser opp under vanskelige forhold
- Viser dérlig tilpasning til omgivelsene
- Foretar lovbrudd
Individuelt:
Oppfelging og handling ved forstegangskriminalitet
Oppfelging av offeret — barn og unge som har vert utsatt for vold

Faste representanter i det tverretatlige samarbeidet — Bydel Ostensjo

Styringsgruppe
Manglerud politistasjon, stasjonssjef Gro Smedsrud
Avdelingssjef for BUP Oslo Syd Hékon Ruud
Utdanningsetaten, omradedirekter Johanna Lervik
Bydel Ostensjo, bydelsdirekter Tove Stien
Avdelingssjef barn og kultur (meteleder) Tommy Grotterad
Avdelingssjef velferd og fritid Mary Ann Gursli
Sal.To koordinator (sekretar) Anne-Sissel Slaatsveen

Samordningsutvalget

Avdelingssjef barn og kultur (leder av utvalget) Tommy Grotterad
BUP Oslo Syd, Enhet @stensjo (ledernivi) Jorgen Blom
Leder av forebyggende avsnitt — Manglerud politistasjon Dag Harald Drevsjo
En representant fra barneskolene (ledernivd) Elisabeth Fremmergérd
En representant fra ungdomsskolene (lederniva) Bodil Amestad
En representant fra videregéende skoler (lederniva)
Avdelingssjef velferd og fritid Mary Ann Gursli
Seksjonsleder barnehager
Representant fra Fagsenteret barn og unge Trude Aas/Irene Demuru
Leder sosialtjenesten — tiltakssenteret Eva Salomonsen
Leder av barnevernkontoret Gry Roste
Leder av Oppfelging- og tilretteleggertjenesten (OFOT) Hilde Marie Myrvold
Leder forebyggende helse barn og unge Vigdis Malt Margy

Sal. To- koordinator (sekreter ) Anne-Sissel Slaatsveen
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Prosjektbeskrivelse for prosjektet ”JA - du kan!”
- Et samlenavn for prosjektene ”Ung uten rus” og ”Tidlig innsats - NAV?”

1.  Innledning

Bydel Ostensjo sekte i 2008 om midler fra Helsedirektoratet (H-dir) og Rusmiddeletatens
kompetansesenter (RKS) til viderefering av prosjekt "EXIT- tiltak for unge
rusmiddelmisbrukere” og til et nytt prosjekt ’Tidlig intervensjon”. Bydelen ble anmodet av H-
dir og RKS om & samordne prosjektene til ett felles prosjekt. Prosjektbeskrivelsene ble s& '
omarbeidet til prosjekt “Ung uten rus - en flerfaglig satsing for barn og unge med risiko for &
utvikle rusmiddelproblemer”.

P& bakgrunn av prosjektsgknaden “Ung uten rus” ensket NAV Drift og utvikling//Levekér og
sosiale tjenester (NDU) & etablere et forprosjekt for et storbypilotprosjekt pa
sviktsoneproblematikk i Bydel Ostensje. En sentral fering i mandatet var at arbeidet skulle
forankres pé det lokale NAV kontoret. Prosjektet har fatt navnet ”Tidlig innsats — NAV”’.

Med utgangspunkt i prosjektbeskrivelsen for “Ung uten rus” og mandatet og feringene til
“Tidlig innsats — NAV” fra NDU, er det utarbeidet en felles prosjektbeskrivelse for de to
prosjektene med det felles navnet, ”JA - du kan!”. Ung uten rus” har egen prosjektleder og
tre prosjektmedarbeidere. Det er egen prosjektleder for “Tidlig innsats — NAV™.

Prosjektet skal rette sin innsats mot barn og unge i alderen 12-24 &r som stér i fare for eller
har utviklet rusmiddelrelaterte problemer eller som pa andre méter stér i fare for & bli
marginalisert. Det skal arbeides med en utvalgt gruppe risikoutsatte barn og unge for
utpreving og utvikling av metoder og tiltak for styrking av bydelens oppfelgingsarbeid rettet
mot denne malgruppen.

Prosjektene “Ung uten rus” og “Tidlig innsats - NAV” har fatt innvilget folgende tilskudd:

Fra Helsedirektoratet til ”Ung uten rus™:

e Kr1 280 000 over Statsbudsjettet kapittel 0718.63 for 2009 "’Tidlig intervensjon”.
Konf. tilsagnsbrev av 23.01.2009.

Fra Helsedirektoratet via Fylkesmannen til "Ung uten rus™:

e Kr981 600 over Statsbudsjettet kapittel 761 post 63 for 2008 *Tilskudd til
kommunens oppfelgingsarbeid (STYRK)”. Konf. tilsagnsbrev av 13.06.2008. Midlene
er sgkt overfort til 20009.

Fra NAV Drift og utvikling til "Tidlig innsats — NAV”:

e Kr 500 000 over Statsbudsjettets kapittel 621 post 63 for 2008 “Innsats overfor bam
og unge i risikosoner”. Konf. tilsagnsbrev av 10.12.2008 samt vedlegget “Forprosjekt
til pilot i Bydel Ostensje” med mandat samt feringer til bruken av tilskuddet. Midlene
er gitt til bruk i 2009.

Midlene innvilges for ett &r om gangen i inntil 3 ar. Prosjektet er forankret i bade statlige og
kommunale plandokumenter. Se mer utfyllende om dette i vedlegg 1.
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2. Bydel Ostensjo

Bydel Ostensjo ligger sor-gst i Oslo. Per 01.01.2009 var det registrert 45 042 innbyggere i
bydelen. Av disse er 7613 i alderen 12-24 ar. Bydelen bestér av blokkbebyggelse, noe
rekkehusbebyggelse og eneboliger. Bydel Ostensja ligger gjennomgaende litt under
gjennomsnittet av Oslo som helhet nér det gjelder kriterier som bruttoinntekt, andel berert av
sosialhjelp, andel med hayere universitetsutdanning og barn med barnevernsvedtak.

3.  Organisering av prosjektet — fokus pa samarbeid

Bydel @stensjo er organisert etter en funksjonsdeling av arbeidsoppgaver. Prosjektet er lagt til
avdeling velferd og fritid (VoF). Se organisasjonskart for Bydel @stensjg i vedlegg 2.
Prosjektet gjennomfores ved en matriseorganisasjon. I prosjektet “Ung uten rus” er
prosjektleder forankret pa tiltakssenteret, en del av sosialtjenesten som ligger utenfor NAV,
og prosjektmedarbeiderne er forankret i henholdsvis barnevernets oppfolgingstjeneste (Ofot),
utekontakten og Skullerud aktivitetshus. I prosjektet “Tidlig innsats - NAV” er prosjektleder
forankret i sosialtjenesten i NAV. Prosjektet er tilfert ytterligere faglig bredde ved at
ruskonsulent pé tiltakssenteret og fagkonsulent i enhet for helsetjenester for barm og unge skal
delta aktivt i prosjektgruppa. Fagkonsulenten blir en link til skolehelsetjenesten og
ungdomshelsestasjonen.

Alle prosjektmedarbeiderne har ansvar for oppfelging og koordinering av tiltak for et utvalg
bamn og unge i mélgruppen med forankring i sin tjeneste. Arbeidet utferes ut fra gjeldende
retningslinjer for lovregulerte tjenester med henhold til taushetsplikt, samtykke for samarbeid,
dokumentasjon etc.

Hver prosjektleder har ansvaret for gjennomfering, samordning og rapportering innenfor sitt
prosjekt. I tillegg har begge prosjektlederne ansvar for & samordne prosjektene og resultatene
fra prosjektene. Prosjektene har felles styringsgruppe, felles referansegruppe og felles
prosjektgruppe. Se mer om organiseringen og medlemmene i de ulike gruppene i vedlegg 3.

Ved denne organiseringen oppnas det at prosjektet forankres i de eksisterende tjenestene,
samtidig som det innebzrer en serskilt tilrettelegging for styrking av det flerfaglige
samarbeidet. Dette vil lette mulighet til & forbedre koordinering, samarbeid og overganger
mellom tjenester. I tillegg vil det gi godt grunnlag for kompetanseutveksling og felles
kompetanseutvikling samt utvikling av tiltak.

4. Hyva vet vi?

Risikoutsatte barn og unge fanges ikke tidlig nok opp av tjenesteapparatet. Det er en viktig
utfordring "Att komma for sent sa tidlig som mdjligt” (Svensson m.fl. 1998). Utsatte barn og
unge er ofte utsatt for flere risikofaktorer som kan pavirke og forsterke hverandre, og mange
far ikke den hjelpen de trenger. Det er ogsa et kjennetegn pa malgruppen at de kan unndra seg
kontakt og tiltak fra hjelpeapparatet blant annet med bakgrunn i at de ikke har innsikt i egne
problemer og at de kan vere i en tidlig fase i problemutviklingen (SH-dir rapport IS-1455).

Samarbeid mellom ulike tjenestesteder og instanser er avgjerende for et godt resultat i
oppielging av personer med sammensatte behov. Samarbeid mellom tjenester var et vesentlig
punkt i det landsomfattende tilsynet som Fylkesmannen og Helsetilsynet gjennomfarte i 2008
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av kommunale helse-, sosial,- og barneverntjenester til barn. Bydel @stensjo var en del av
dette tilsynet. Det ble avdekket ett avvik i bydelen. Avviket var som falger: "Bydel Ostensjo
har ikke systemer som sikrer tilstrekkelig samarbeid mellom skolehelsetjenesten,
sosialtjenesten og barneverntjenesten.” I Helsetilsynets samlede rapport fra tilsynet, rapport
5/2009 “Utsatte barn og unge — behov for bedre samarbeid”, sies blant annet falgende: “De
overordnede tilsynsmyndighetene anser det som svert alvorlig at det svikter i kommunenes
tilrettelegging, samordning og oppfolging bade nar det gjelder & fange opp, utrede og folge
opp de enkelte barna, og nér det gjelder de unge som vil trenge barnevernets eller
sosialtjenestens hjelp og stette ogsa etter fyite 18 &r.”

Mange barn og unge som mottar hjelp fra barnevernet vil ha behov for oppfelging og hjelp i
sitt voksenliv. NOV A-rapporten 2/08 “Barnevern og sosialhjelp” viser at overgangsfaser er
krevende for utsatte unge. Personer som har fatt tiltak fra barnevernet, kommer
giennomgaende darligere ut pé de levekarsfaktorene som er analysert, ssmmenliknet med
personer som aldri har fétt tiltak fra barnevernet. Rapporten konkluderer med at fokuset p&
omsorgssvikt blant barn, frafall fra skole og utdanning, fattigdomsproblemer, helseproblemer
og rusmisbruk hos unge ma skjerpes.

Russituasjonen i bydelen antas 4 ha en lignende utvikling som Oslo generelt. I NOVA-
undersgkelsen ’Ung i Oslo” som ble foretatt i 2006 og 1996 for 9. og 10. klasse og forste
videregdende, sammenliknes snittverdier p4 ulike omr&der i 2006 og 1996. Undersgkelsen
viser blant annet at andelen som har drukket seg tydelig beruset har sunket fra 1996 til 2006.
‘Antall unge som har brukt hasj, marihuana eller andre narkotiske stoffer er ogsa lavere i 2006
enn i 1996. 12006 var gjennomsnittsalder for nir den enkelte var full for forste gang 13,8 &r.
rapporten fra 2006 deles Oslo opp i fire omréder; Oslo vest, Indre ost, Etablert @stkant og
Ytre Ostkant. Bydel @stensjo plasseres i Etablert gstkant sammen med Nordstrand. Nar det
gjelder andelen som har drukket seg tydelig beruset, ligger Etablert ostkant litt over
Oslogjennomsnittet. Bruk av hasj, marihuana og andre narkotiske stoffer ligger litt under
Oslosnittet. Statistikken for 2006 deles ogs& opp pa bydelsniva. I Bydel Ostensje er tallene
som folger: Siste &r hadde 39,8 prosent drukket seg tydelig beruset, 8 prosent hadde brukt has;
eller marihuana, og 3,4 prosent hadde brukt andre narkotiske stoffer.

NIBR foretok en undersgkelse blant ungdomsskoleelever i ”gamle” Bydel @stensje i 2002.
De fant at en betydelig andel av ungdom hadde erfaring med bruk av rusmidler, og at alkohol
var det dominerende rusmiddelet. Det var da en serlig hoy andel av bydelens 13-aringer som
hadde provd alkohol og vert beruset sammenlignet med andre undersekelser (Ruspolitisk
handlingsplan 2007-2009).

Hovedtilbudet til unge under 20 &r er videregiende opplaring. Unge som ikke benytter seg av
retten til videregdende opplaring eller faller ut av opplaringen, skal 3 alternative tilbud om
oppfelging gjennom oppfelgingstjenesten (AID: Handlingsplan mot fattigdom 2008-2009).

Mer enn hver tredje ungdom i videregéende opplering forlater opplaeringssystemet uten & ha
kvalifisert seg for et yrke eller for videre studier. Det er betydelig storre frafall av elever pa
yrkesfaglig utdanningsprogram enn for elever pa studieforberedende utdanningsprogram. En
stor andel av de som faller fra i videregiende opplaring har mangelfulle grunnleggende
ferdigheter og svake karakterer fra grunnskolen. Elever med innvandrerbakgrunn faller oftere
fra enn andre elever. Unge uten gjennomfort videregiende opplering er mer utsatt for
fattigdom og marginalisering enn andre (AID: Handlingsplan mot fattigdom 2008-2009).
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5. Visjon og mal for prosjektet ”JA — du kan!”

Visjon

Barn og unge skal bli mett med ”JA - du kan noe”, "JA - du kan gjore noe” og "JA — du
kan forandre pé noe”. ”JA — du kan!”

Hovedmal

Bydel Ostensjo skal styrke innsatsen overfor risikoutsatte barn og unge for 4 forebygge og
redusere rusmiddelrelaterte problemer.

Delmal 1
Risikoutsatte barn og unge skal bli fanget opp sa tidlig som mulig for & f utredet behov for
oppfelging og tiltak - tidlig identifikasjon.

Delmal 2
Risikoutsatte barn og unge skal fa et helhetlig tilbud med individuelt tilrettelagte tiltak og tett
oppfolging — tidlig intervensjon.

Delmal 3
Risikoutsatte barn og unge skal veere i utdanning, arbeid eller annen aktivitet.

Delmal 4
Hjelpeapparatet skal vere koordinert og samordnet, og det skal vere kontinuitet i overganger
mellom tjenester - sviktsoneproblematikk.

Delmal 5
Prosjektet skal bidra til gkt kunnskap og kompetanse om metoder, tiltak, samhandling og
samarbeid for & fange opp, utrede og folge opp risikoutsatte barn og unge.

6.  Mailgruppe
Risikoutsatte barn og unge i alderen 12-24 ar som stér i fare for & utvikle eller har utviklet

rusmiddelrelaterte problemer eller pa annen mate er marginalisert eller star i fare for 4 bli
marginalisert.

7. Hva slags arbeidsmetoder skal vi bruke?
I arbeidet med et utvalg av barn og unge vil vi ha fokus pé nettverksarbeid og bygge pa
mestringsfolelse med utgangspunkt i de unges ressurser og kompetanse. Vi vil arbeide ut ifra

en helhetlig tankegang med tett individuell oppfelging og flerfaglig samarbeid.

Helhetlig tilncerming og skreddersom av tiltak

I den helhetlige tilnermingen vil vi ha fokus pa familie og nettverk, helse og behandling,
skole og arbeid, bolig, fritid samt gkonomi. For & kunne arbeide ut ifra en helhetlig tankegang,
er det nedvendig med en bred kartlegging og muligheten til 4 benytte seg av et vidt spekter av
tiltak og virkemidler. Ut ifra dette kan oppfelging og sammensetting av tiltak skreddersys. Det
blir viktig & ha fokus pa tiltakskjeding slik at tilbudene som blir gitt henger sammen. I




20.08.2009

kartleggingsprosessen vil vi innhente informasjon fra andre tjenesteytere o g eventuelt familie,
ha samtaler med deltakeren, ha tett samarbeid med tjenesteapparatet rundt den enkelte o g
gire observasjoner. Det finnes flere ulike kartleggingsverktey. Vi vil bruke
kartleggingsverktoy som EuropADAD/ASI og NAYV sin arbeidsevnemetodikk. Det skal ikke
innhentes mer informasjon enn det som er nedvendig og relevant for & kunne sette inn riktige,
egnede tiltak for den enkelte. Det skal gjeres neye avveininger for kartleggingsverktey tas i
bruk med tanke pa den belastningen det kan medfere for deltakerne & bli utsatt for de
omfattende spersmalene i disse kartleggingsverktoyene.

P& bakgrunn av kartleggingen vil det sammen med deltakeren utarbeides individuell plan (IP)
eventuelt andre typer skriftlige planer. Ved behov skal det opprettes ansvarsgrupper som
metes jevnlig for evaluering og fornying av IP. En suksessfaktor i planarbeid som involverer
flere akterer, er godt forarbeid og gode skriftlige plandokumenter som forplikter. I
utformingen av mél for hva den unge ensker & fokusere p4, kan det vare behov for at den
unge far tid til 4 tenke seg om og la mélene utvikles eller “modnes”. Det kan vere behov for
planlegging p& omréder som den unge ikke har viet mye tid o g dermed ikke har et bevisst
forhold til. A bruke tid til samtaler rundt ulike temaer og la den unges tankeprosess gi i eget
tempo, er derfor viktig for & komme frem til gode, realistiske mél den unge har et eierforhold
til.

Prosjektet vil ogsé bidra til & avdekke eventuelle mangler p4 tiltak o g se pa muligheten for &
utvikle nye tiltak og virkemidler. Det helhetlige arbeidet forutsetter et godt flerfaglig
samarbeid pa alle nivéer.

En kontaktperson og tett individuell oppfolging

For at deltakere skal slippe 4 forholde seg til mange ulike personer i hjelpeapparatet, vil det
legges vekt pa at deltakerne skal ha en kontaktperson. Prosjektmedarbeiderne kan fungere
som kontaktperson i den enkelte sak nar det vurderes som hensiktsmessig. I kontaktpersonens
rolle ligger det at kontaktpersonen skal falge opp deltakeren, bistad med praktiske gjeremal
samt samordne og koordinere ulike tjenester og tiltak som deltakeren har behov for.
Kontaktpersonen skal pase at deltakeren meter et samordnet o g helhetlig tjenestetilbud.
Kontaktpersonen blir pa denne méten ogsé en viktig del av det formelle nettverket.

Hjelpen som gis skal veere hjelp til selvhjelp, ikke hjelp som farer til sterre avhengighet av
hjelpeapparatet. Hjelpen som gis skal fare til opplevelse av mestring, vare ansvarliggjgrende
og bidra til selvstendiggjering.

A oppna4 tillit er en del av relasjonsbyggingen. Det kan ta tid & bygge opp tillit og relasjon som
legger grunnlag for et godt og konstruktivt samarbeid med barn og unge. Med enkelte kan det
gé raskt, mens andre trenger lengre tid til & bli kjent. Deltakere som ikke falger opp og som
eventuelt avviser hjelp, skal oppleve & ikke bli gitt opp. Dette m4 likevel balanseres opp mot

- respekt for den enkeltes ansvar for egne valg og eget liv.

Deltakerne skal ogsé oppleve oppfolgingen som meningsfull og at det skjer noe”. En god
relasjon i sosialt endringsarbeid er en relasjon som har et formal 0g som gir resultater.

Tilgjengelighet skal vektlegges. Det skal veere mulighet for hyppig kontakt med deltaker og
mulighet for & avtale mote pé kort varsel. Medarbeiderne m4 kunne respondere raskt pa
henvendelser. Vi gnsker & legge til rette for “Lav terskel o g dpen der”.
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Fokus pa familie og nettverk

The question is not, as for Hamlet,
to be or not to be,

but to belong or not belong.
(Marcel Proust (1992) In search of Lost Time, London)

Nettverk kan veere en ressurs og en stette nir problemer oppstar. Nettverk deles gjerne opp i
formelle og uformelle nettverk. Det formelle nettverket bestér av profesjonelle hjelpere og
offentlige ansatte. De uformelle nettverkene er representert ved en persons omgangskrets som
foreldre, sgsken, slekt, venner og naboer. For risikoutsatte barn og unge har begge typer
nettverk en viktig funksjon.

Ifelge Live Fyrand er tilhgrighet og anerkjennelse det viktigste basale behovet vi mennesker
har nest etter nering. Resultater fra en undersegkelse pa Origosenteret viser at pasienter uten et
uformelt rusfritt nettverk, ikke responderer p& behandlingen de far. Endringsarbeid krever ofte
at man ma bryte kontakten med negative relasjoner og bygge opp kontakten med nye, gode
relasjoner (Fyrand 2005).

Det er kjent 1 resiliensforskningen at en fortrolig og stabil relasjon til minimum en person
virker forebyggende mot utvikling av problemer senere i livet. Det bar derfor arbeides med &
kartlegge den unges uformelle nettverk og bygge relasjoner. En metode som kan brukes 1 den
sammenheng er “Nettverksrad”. Prosjektet skal sette seg inn denne metoden for bruk av
nettverk og bruke det aktivt i1 saker der det anses hensiktsmessig.

For alle deltakerne under 18 ar skal foresatte inkluderes 1 arbeidet. For deltakere over 18 ar
ma dette godkjennes av den unge selv.

Spille pa ressurser og bygge kompetanse

For & oppnad en sterst mulig grad av selvstendighet og kompetanse i & ordne opp i eget liv etter
endt oppfelging, er det viktig at den unge tar aktivt del i planarbeidet og gjennomferingen av
planene. Oppgavene m4 imidlertid harmonisere med muligheten og evner til 4 gjennomfore
dem. I mange tilfeller kan det veere fristende & gjgre for mye for den unge slik at fremdriften 1
arbeidet skal gé raskere. Dette kan fore til at den unge ikke leerer hvordan ting skal gjeres,
men det kan ogsa frata dem folelsen av mestring og kontroll over eget liv.

Skolegang er viktig i oppbygging av kompetanse og mestringfolelse. Mange risikoutsatte
unge slutter imidlertid pé videregdende skole blant annet fordi de har for lite teoretisk
kunnskap fra ungdomsskole til 4 henge med. Skolegang avslerer i mange tilfeller hva man
ikke kan og bygger opp under en folelse av utilstrekkelighet og lavt selvbilde.

Ikke alle er motivert til skole og videre utdanning. Disse vil vi forsgke & kanalisere inn 1
arbeid. Arbeid er viktig bade for & kunne forserges seg selv og for egenutvikling. Enkelte
unge vil forst trenge arbeidsmarkedstiltak for & skaffe seg erfaring og arbeidslivskompetanse
for & f& en vanlig jobb. I arbeidslivet kan den enkelte {3 vist andre sider ved seg selv — at man
duger og kan gjore nytte for seg.
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For at skole eller arbeid skal bygge opp under egenverd og mestringsfolelse, ma den unge fa
tilstrekkelig grad av bistand slik at de kan mestre en skole- eller arbeidssituasjon.

Deltakerne kan ogsa presenteres for alternative aktiviteter som kan bidra til utvikling av
mestringsfelelsen. Sammen med deltakeren kan det finnes fram til aktiviteter som bygger opp
under deres interesser, kompetanse, evner og talenter. Det kan blant annet skje gjennom
deltakelse i ulike fritidsaktiviteter. Vi vil i hvert enkelt tilfelle vurdere om det er behov for
dette og se pa hva vi kan bidra med individuelt og eventuelt i grupper.

Samarbeid med andre

Samarbeid mellom ulike tjenestesteder og instanser er avgjerende for et godt resultat i
oppielging av personer med sammensatte behov og ligger som et underliggende premiss for
arbeidet i prosjektet. Kontaktpersonens rolle blir viktig for 4 bistd den unge i samordning og
koordinering av de ulike tjenestene og for & ha fokus pa overganger mellom tjenester slik som
overgangen mellom barmevem og sosialtjenesten/NAV.

Bydelen har stort fokus pé & etablere og forbedre rutiner for samarbeid mellom ulike tjenester.
Prosjektet vil prove ut eksisterende samarbeidsrutiner og se pd om det eventuelt er behov for
ytterligere forbedringer samt avdekke eventuelle manglende rutiner.

Radgivergruppe — de unge som ressurs

Vi gnsker & etablere en rédgivergruppe bestiende av unge som er i en utsatt situasjon.
Gruppen skal si noe om situasjonen for unge i bydelen, gi rad i forhold til hvordan
hjelpeapparatet kan mete unge som er i en vanskelig situasjon og hva slags tiltak som trengs.
Med dette gnsker vi & vise at de unge har kompetanse som ettersperres, at de er til nytte og at
de gis ansvar. De innehar en kunnskap som vi har behov for.

8. Begrepsavklaring
Forebygging

Det har 1 mange ar veert vanlig 4 dele forebyggingsbegrepet inn i primer, sekundeer og tertier
forebygging. Disse har i lopet av de siste drene i skende grad blitt erstattet med begrepene
universell, selektiv og indikativ forebygging selv om de ikke er helt overlappende. Dette fordi
det 1 fagmiljgene har veert et skifte fra fokus p& sykdom, risiko og problemer til fokus pé
helsefremmende arbeid ved styrking av prosessene som beskytter mot at problemer oppstér.

Universell/allmenn forebygging er tiltak som styrker de prosessene som beskytter mot at
problemer kan komme til 4 oppsté i grupper eller befolkningen generelt. Dette kalles som
regel universelle tiltak eller primarforebyggende tiltak.

Forskning pa omrédet viser at mange personer i ulike risikogrupper ikke klarer & nyttegjore
seg av universelle tiltak. Det ber derfor suppleres med selektive og indikative tiltak rettet mot
dem som har den sterste risikoen for & utvikle rusproblemer (SH-dir rapport IS-1455).

Selektiv forebygging er tiltak rettet mot spesielle grupper som er mer utsatt enn andre for &
utvikle problemer. Slik forebygging er rettet mot hele gruppen uavhengig av hvilken risiko
den enkelte i gruppen matte veere utsatt for. Hensikten er & forebygge problemutvikling ved &
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styrke beskyttelsesfaktorer som selvbildet og evnen til 4 lgse problemer og hjelpe mennesker
til effektivt 4 takle risikofaktorer som f.eks & leve i et miljo preget av narkotikaforbruk (SH-
dir rapport IS-1455).

Indikativ forebygging er tiltak som rettes mot enkelt individer hvor risikofaktorer eller
rusproblemer allerede er observert eller opplevd. Det kan for eksempel vare barn med ADHD
eller atferdsvansker (SH-dir rapport IS-1455).

Tidlig intervensjon

Tidlig intervensjon er 4 identifisere og starte hindteringen av et sosialt eller helsemessig
problem pé et sa tidlig tidspunkt at problemet forsvinner eller blir minimalisert med en svart
liten innsats.

Begrepet brukes om tiltak som settes inn tidlig i en definert problemutviklingsprosess.
Problemutviklingsprosessen deles gjerne inn i tre faser:

1. I forste fase kan man observere at det hos en gruppe personer er en svekkelse i
beskyttelsesfaktorene, og risikofaktorer som man vet kan gi en forhayet risiko for utvikling av
problematferd kan observeres. Det er da grunnlag for 4 sette inn tiltak mot hele gruppen. Dette
kalles selektive tiltak.

2. I andre fase er det mulig & observere at enkeltpersoner har begynt 8 utvikle en konkret
atferd som etablert kunnskap tilsier gir en forhayet risiko for definerte problemer. Dette gir
grunnlag for 4 sette inn tiltak som rettes mot personer pé en indikasjon om begynnende
risikofylt atferd altsa indikative tiltak.

3. I den tredje fasen kan det observeres symptomer pé at et definert problem har oppstatt. Det
er vanlig 4 trekke et skille mellom tidlig intervensjon og behandling nir problemutviklingen
er kommet til det punktet der kriteriene for 4 stille en diagnose er oppfylt.

Det er hittil dokumentert at tidlig intervensjon pé rusfeltet kun har vist 4 ha effekt i en s3 tidlig
fase av problemutviklingen at en person ikke vil kunne fanges opp av rusbehandlingssystemet
(SH-dir rapport IS-1455).

Sviktsone

Vi har valgt & bruke begrepet sviktsone om personer som pé ulike méter er marginalisert i
forhold til samfunnets krav og forventninger uten 4 f2 tilstrekkelig oppfelging eller tiltak. De
kan veere pa vei inn i rusavhengighet, kriminalitet, gjengvirksombhet eller lignende. Begrepet
blir gjerne brukt om en tilstand/posisjon hvor behovet for tiltak er forholdsmessig mye storre
enn tilgangen. Begrepet blir ogsa brukt om mangel eller sviktende samhandling mellom
tjenesteytere.

Flere faginstanser har papekt at det i hjelpeapparatet har preg av 4 veere uklare
grasoneomrader — “’sviktsoner” — hvor det er enskelig & utvikle bedre samhandling mellom de
ulike instansene. Spesielt gjelder dette svikt i samhandling i overgangsfasene mellom skoler,
barnevern og voksentjeneste samt fengsel og tilbud ved loslatelse.
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Risikofaktorer

En risikofaktor er en hvilken som helst faktor hos individet eller i oppvekstmiljget som kan
assosieres med gkt sannsynlighet for negativ psykososial utvikling i fremtiden. Eksempler kan
vere tidlig debut 1 bruk av alkohol, utagerende atferd, mobbing, positiv til rusmidler,
sensasjonssgkende, manglende kunnskaper om rus og risiko, utsatt for vold eller seksuelle
overgrep, omsorgssvikt, rus og/eller psykiske problemer i familien, stor fattigdom, venner
med rusbruk, kriminalitet/antisosiale normer, lav sosial status hos venner, dérlige
skoleprestasjoner, skulk, larevansker og barn og unge som lever i utsatte geografiske omrader
(SH-dir rapport IS-1455).

Resiliens — motstandskraft og beskyttelsesfaktorer

Resiliens handler om barnets evne til 4 klare seg p4 tross av at det har gjennomlevd sterke
belastninger som krig, katastrofer og vanskelige oppvekstvilkér. Resiliensforskning viser at de
faktorene som kjennetegner barn som klarer seg, blant annet er at de finner noen omréader der
de kan erfare mestring, de har utviklet ulike kreative mater 4 uttrykke seg pa, de henter styrke
gjennom fellesskap med jevnaldrene, og ikke minst er de kommet fram til en forstielse av
belastningene de har vert gjennom slik at livet igjen kan oppleves som kontinuerlig og
meningsfylt (Waaktaar, Christie 2000).

Individuelle resiliensfaktorer er medfedt robusthet, sosiale ferdigheter, lett temperament,
selvstendighet, mestring, folelse av egenverd, kognitiv kapasitet, opplevelse av mening og
sammenheng, kreativitet, hobbyer og interesser.

Familiemessige resiliensfaktorer er bedre foreldre/barn samspill i spebarnsalder, fastere
strukturer, regler, ritualer, grenser, minst en resilient forelder, foreldre som tillater hjelp fra
andre, felles verdioppfatninger i hjemmet, sterke slektsb&nd, hayere sosio-gkonomisk status,
lite uttrykt kritikk og negative folelser.

Resiliensfaktorer i nettverket er minst en betydningsfull person som har sett barnet over tid,
gruppeidentitet/gruppefolelse, felles verdier og samfunnsstrukturer som stetter personens
mestringsstrategier (Waaktaar, Christie 2000).

9. Litt om tjenestestedene prosjektet er forankret i

Sosialtjenesten

Sosialtjenesten i Bydel @stensjo er organisert i to enheter, NAV Ostensje, sosialtjenesten og
tiltakssenteret. Prosjektledelsen til ”JA — du kan!” er lagt til sosialtjenesten, henholdsvis NAV
og tiltakssenteret.

NAYV Ostensjo

Arbeids- og velferdsforvaltningen (NAV) i Bydel Jstensjo omfatter den statlige Arbeids- og
velferdsetaten (tidligere Aetat og trygdeetaten), sosialkontorvirksomheten og arbeidet med
introduksjons- og kvalifiseringsprogram. NAV @stensjg hadde offisiell dpning den 13. januar
2009. Kontoret har en leder for den kommunale virksomheten og en leder for den statlige
etaten. Kontoret bestér av et felles publikumsmottak for stat og kommune, 2 kommunale
oppfelgingsteam og to statlige oppfelgingsteam. I den kommunale virksomheten er arbeidet
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med de unge fordelt etter dato pa de ulike veilederne. I den statlige etaten er arbeidet med de
unge tillagt to ansatte. Prosjektleder er tilknyttet oppfolgingsteamet i den kommunale NAV-
virksomheten. Det arbeides med 4 etablere et Ungdomsforum som skal lette samarbeidet rundt
unge i NAV.

NAYV Arbeid har et delansvar for Oppfelgingstjenesten (OT) jf. avtale mellom utdannings- og
arbeids- og velferdsmyndighetene i Oslo. Ansvaret for OT-elever er fordelt mellom
ungdomsskole, videregdende skole, utekontakten, NAV Arbeid i tillegg til OT sentralt i
Utdanningsetaten. I henhold til ungdomsgarantien i NAV skal ungdom under 20 &r som er
uten jobb eller skoleplass tilbys arbeidsmarkedstiltak. En del unge som ikke gnsker
videregéende opplering har ogsé sosiale og helsemessige problemer som gjor at de trenger
oppfelging og tilrettelegging.

Det skal velges ut 10-15 unge fra malgruppen i alderen 16-24 &r som skal med i prosjektet.
Prosjektleder vil arbeide tett sammen med veiledere pA NAV om oppfelgingen av deltakerne.
Ved 4 jobbe tett sammen vil man kunne dra veksler pa hverandres styrke og kompetanse. Det
vil sikre kontinuitet for deltakeren og ikke vaere sé sérbart ved fraver. I tillegg vil erfaringene
fra prosjektet fortlepende bli implementert i organisasjonen.

Tiltakssenteret

Tiltakssenteret er sosialtjenestens utforertjeneste nar det gjelder rustiltak, psykisk helse og
boligsosialt arbeid. Her tilbys rad, veiledning og stettesamtaler innen rus og psykisk helse.
Det gis praktisk bistand til mestring av boforhold, forvaltning av egen inntekt og utarbeidelse
av individuell plan. Det er ogsa tilfeller hvor personer som ikke er tilknyttet sosialtjenesten far
bistand fra tiltakssenteret. Det kan blant annet vare veiledning av foresatte til rusavhengige.
Tiltakssenteret tilbyr bistand fra boveiledere/miljgarbeidere, sosialkonsulenter, psykisk
helsearbeidere, bestillertjeneste for psykisk helse, forstesekreterer(ekonomisk forvaltning),
ruskonsulent, samt bydelens 2 treffsteder. Prosjektene “Vilje viser vei” og “Bolig som base”
har ogsa tilhold pa tiltakssenteret.

Det skal velges ut 10-15 unge fra malgrappen i alderen 18-24 &r som er tilknyttet
tiltakssenteret og som man tror kan nyttegjore seg av ytterligere forsterket oppfalging pa ulike
omréder. Oppfolgingen skal foregd i tett samarbeid med sosialkonsulent som en forsterkning
av det eksisterende tilbudet pa tiltakssenteret. Ved & jobbe tett sammen vil man kunne dra
veksler pd hverandres styrke og kompetanse. Oppfolgingen skal baseres p& metoder beskrevet
i kapittel 7. Hvilke metoder som skal benyttes, og i hvilken grad de settes inn, tilpasses hver
enkelt sak. Det skal vaere stort fokus pé fleksibilitet og individuell tilpasning.

Oppfolgings- og tilretteleggertjenesten - Ofot

Oppfelgings- og tilretteleggertjenesten (Ofot) er en del av barneverntjenesten og organisert
som et eget tjenestested sideordnet barnevernkontoret. Ofot er utfererenheten til bydelens
bameverntjeneste og har ansvar for tiltak tilrettelagt for barneverntjenestens mélgruppe med
sarskilt ansvar for ungdom som samtykker til ettervern etter fylte 18 &r. I tillegg ligger
ordinart saksbehandlingsansvar for ungdom som samtykker til ettervern etter fylte 18 ar ogs
hos Ofot.

Ofots hovedoppgaver omfatter direkte klientarbeid og individuell oppfolging samt
tilrettelegging av tiltak og tjenester i samarbeid med interne og eksterne tjenester. I tillegg har
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Ofot ansvar for rekruttering av oppdragstakere som besgkshjem, stettekontakter,
miljgarbeidere m.m. Avdelingen ble opprettet i mars 2007 og har 8 arsverk.

Det skal velges ut 10-15 barn og unge som skal delta i prosjektet. Det vil bli lagt vekt pa et
tett samarbeid med de andre ansatte ved Ofot. Dette vil vaere med pé & sikre individuelt
tilrettelagte tiltak, helhetlig oppfalging, hey faglig kvalitet og kontinuitet i arbeidet som skal
viderefores. For at barn og unge skal mete et koordinert og samordnet hjelpeapparat og sikre
kontinuitet i overganger mellom tjenester og tiltak, blir det ogsé en sentral oppgave &
videreutvikle Ofots samarbeid med relevante instanser.

Utekontakten

Utekontakttjenesten i Bydel Ostensja bestér av 4,7 arsverk og har sine kontorer i Oppsal
samfunnshus. Utekontaktene arbeider i turnus og gjennomferer oppsekende virksomhet tre
kvelder 1 uka - mandag, onsdag og fredag. Oppfelgingstjenesten (OT), som dreier seg om &
hjelpe de som av ulike grunner velger bort videregéende skoler, er formelt lagt til
utekontakten i Bydel @stensje. Hver utekontakt er knyttet opp mot en eller to av
ungdomsskolene i bydelen.

Utekontakttjenestens mélgruppe er barn og unge i Bydel Ostensjo i alderen 12-23 ar. De fleste
som utekontaktene er i kontakt med, er i alderen 14-18 ar.

Oppsekende virksomhet er en metode for & bli kjent med flest mulig ungdom i Gstensja bydel
og eventuelt avdekke ulike behov for hjelp. Utekontaktene oppseker steder der ungdom
oppholder seg, slik som fritidsklubber, skolegérder, bensinstasjoner, kjopesentra, kiosker eller
ved idrettsanlegg og badesteder om sommeren. Utekontakten gnsker et tettest mulig
samarbeid med andre aktuelle tjenester i Bydel Ostensjg.

Skullerud aktivitetshus

Skullerud aktivitetshus bestar av fast klubbvirksomhet for malgruppen 13-18 r,
medieverksted, idrett- og utfordringsgrupper samt et skolevegringsprosjekt. I tillegg rommer
huset frivillige organisasjoner, arbeidstrening samt tiltak som ligger under tiltakssenteret.

Aktivitetshuset er under stadig utvikling og skal legge til rette for gode lokale tiltak for
ungdom i nermiljget.

Skolehelsetjeneste og ungdomshelsestasjon (HFU)

Ifelge “Forskrift om kommunenes helsefremmende og forebyggende arbeid i helsestasjons-
og skolehelsetjenesten” er formalet med tjenesten & fremme psykisk og fysisk helse, fremme
gode sosiale og miljemessige forhold og forebygge sykdom og skade. Helsekontroller som
utferes i tjenesten etter et anbefalt program, defineres i loven som “nedvendig helsehjelp”
som barn og unge har en lovbestemt rett til & motta. Grunnbemanningen 1 skolehelsetjenesten
og ungdomshelsestasjonen utgjeres av helsesogster og lege. I tillegg er fysioterapeut,
ergoterapeut og psykiatrisk sykepleier tilknyttet tjenesten péa ulike méter.

Det er etablert skolehelsetjeneste ved alle bydelens skoler. Tjenesten er et lavterskeltilbud for

elevene. I tillegg skal den gi alle barn, unge og deres foresatte et programfestet tilbud om
forebyggende helsehjelp. Gjennom regelmessige konsultasjoner kan tjenesten bidra til & fange
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opp utsatte barn og unge og nd dem med tiltak pa et tidlig tidspunkt. Skolehelsetjenesten
samarbeider naert med skolens ledelse og pedagogiske personale, bydelens gvrige
hjelpetjenester og spesialisthelsetjenesten.

Bydelens ungdomshelsestasjoner, Bogerud HFU og Manglerud HFU, er et helsetilbud med
lav terskel for ungdom mellom 13-23 &r. Tjenesten er bemannet med helsesester og lege.
Apningstiden er fem timer per uke, og det er ingen timebestilling (drop-in). Tilbudet er gratis
for ungdommen. De ansatte har samarbeid med bydelens gvrige tjenester for ungdom, andre
deler av primarhelsetjenesten og spesialisthelsetjenesten.

10. Utfordringer

Prosjektet har to prosjektledere. Dette er en ressurs og en styrke for & fange bredden i det vi
skal jobbe med. Dette forutsetter at prosjektlederne er samordnet. Det m4 settes av
tilstrekkelig med tid for samarbeid og avklaring av ansvars- og arbeidsoppgaver.

For & legge til rette for best mulig samarbeid mellom de ulike tjenestestedene er prosjektet
matriseorganisert. De prosjektansatte er ansatt pa fem forskjellige tjenestesteder og skal
forholde seg til sin leder der, men samtidig forholde seg til prosjektledelsen. For & f3 delt
lederskap til & fungere, mé det vaere mest mulig avklart hvilke oppgaver hver enkelt skal ha.
Prosjektbeskrivelsen skal fungere som ramme for arbeidsmetodikk og hvilke ungdommer som
skal tilbys oppfelging av prosjektet.

For & skape en felles forstdelse for prosjektets mél og et helhetlig prosjektarbeid ma det legges
inn en ekstra innsats. Ukentlige metepunkter, felles gruppeveiledning og felles deltakelse pa
aktuelle seminarer og konferanser vil bidra til at medarbeidemne blir bedre kjent, far okt
fellesskapsfolelse og naerhet til prosjekt. Dette er spesielt viktig i opptartsfasen. Ved & invitere
med lederne pé de ulike tjenestestedene blir vi bedre kjent og samarbeidet vil flyte lettere.
Ved at alle er med & presentere prosjektet pa ulike tjenestesteder i bydelen vil medarbeiderne
fole eierskap til prosjektet de er med & skape.

Matriseorganiseringen styrker mulighetene for & implementere kunnskap og nye
arbeidsmetoder fortlopende i organisasjonen. Dette vil forhindre at prosjektet lever sitt eget
liv 1 prosjektperioden og at kunnskap og erfaringer som blir opparbeidet forsvinner ved
prosjektperiodens slutt. De prosjektansatte vil ogsé i stor grad arbeide sammen med de ovrige
ansatte om oppfelgingen av de unge.

I arbeidet vil vi forsgke & mote de unge pa deres premisser for & oppna kontakt. De
prosjektansatte mé veere aktivt ute i miljeet og kunne stille opp pa kort varsel. A ha midler til
for eksempel treningskort og kafébesgk kan vere en méte 4 fi etablert kontakt med
ungdommer som i utgangspunktet kan forsgke & unndra seg kontakt.

I oppfolgingen av deltakere kan prosjektet paregne at det vil vaere huller i tiltaksapparatet. De
prosjektansatte vil kartlegge og avdekke behov, men i mange tilfeller ikke kunne tilby et
passende tilbud fordi tilbudene ikke finnes. Det kan for eksempel vaere mangel pi egnede
boliger med bemanning, mangel pa kvalifiserings- og sysselsettingstiltak eller at disse
tiltakene ikke er godt nok tilpasset den enkeltes situasjon.

For at prosjektet skal {3 bredde i erfaringen med oppfelging, blir det viktig 4 ta inn brukere
med varierende behov. Noen saker vil veere mer tidkrevende enn andre fordi de unges behov
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for bistand vil variere ut ifra problematikkens omfang. I perioder vil prosjektmedarbeidermne

folge opp ferre deltakere enn det forutbestemte antall pa 10-15 personer.

11. Framdriftsplan 2009-2011

Samordning og videreutvikling av prosjektbeskrivelse
for "Ung uten rus” og "Tidlig innsats — NAV”
Godkjenning av prosjektbeskrivelse i styringsgruppa

Samkjering av prosjektgruppa

Kompetanseutviklende tiltak for prosjektansatte

Inntak (og utskriving) av deltakere

Oppfelging av deltakere

Utvikling av tiltak og metoder
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2010 - Det store jobbearet
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Delrapportering og evaluering 2009

Inntak (og utskriving) av deltakere

Oppfolging av deltakere

Utvikling av tiltak og metoder

Informere om prosjektet og dele erfaringer

Delrapportering og evaluering 2010

2011 - Avviklingséret
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Delrapportering og evaluering 2010

Inntak av deltakere

Oppfelging av brukere

Utvikling av tiltak og metoder

Erfaringsspredning

Utskriving og evt. overfering av deltakere til andre

Sluttrapportering og evaluering 2009-2011

Spesifisert handlingsplan for 2009 ligger vedlagt (vedlegg 4). Handlingsplanen vil fungere
som et arbeidsdokument og vil fortlapende bli oppdatert.
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12. Budsjett

Inntekter Spesifikasjoner Belop

Prosjektmidler Fra helsedirektoratet ”Tidlig intervensjon” 1280 000
Prosjektmidler Fra helsedirektoratet "STYRK”-midler 982 000
Prosjektmidler Fra NAV Drift og utvikling "Innsats overfor barn og 500 000
unge i risikosoner”
Bydelens eget bidrag Kontorutgifter/administrasjon, 150 000
informasjon/annonser, div. drift 7
Totale inntekter 2912 000
Utgifter Spesifikasjoner Belesp
Lenn inkl. sosiale utgifter ‘2 prosjektledere 2615000
3 prosj.medarbeidere
Kontorutgifter/administrasjon 120 000
Informasjon/annonser 17 000
Annen drift 10 000
Veiledning/kurs 40 000 |
Tiltak for brukerne Gruppeaktiviteter, individuelle aktiviteter, utstyr, 60 000
materiell, bevertning, tolketjenester
Transport av brukerne til 50 000
tiltak
Totale utgifter 2912 000

13. Referanser

Arbeids- og inkluderingsdepartementet: Handlingsplan mot fattigdom — status i 2008 og
styrket innsats 2009

Arbeids- og inkluderingsdepartementet: Rapport varen 2008. Rapport fra arbeidsgruppe for
vurdering av den samlede innsatsen overfor unge i alderen 20-24 ar

Bydel @Ostensja: Ruspolitisk handlingsplan 2007-2009

Fyrand L. (2005): Sosialt nettverk 2. utg. Universitetsforlaget

Gjzrum B., Greholt B, Sommerchild H.(1998): Mestring som mulighet i mote med barn,
ungdom og foreldre. Tano Aschaug

Helsetilsynet: Rapport 5/2009 Utsatte barn og unge — behov for bedre samarbeid
Kristoffersen L. B., S. E. Clausen: Barnevern og sosialhjelp. NOV A-notat 3/08.

Helse- og omsorgsdepartementet 11/2008: Opptrappingsplan for rusfeltet

Sosial- og helsedirektoratet 2007: Rapport IS-1455 Tidlig intervensjon pd rusomradet.
Svensson B., Svensson J., Torps D. (1998): Att komma for sent sd tidlig som mdjligt. Om
prevensjon, ungdomskultur og droger. NAD-publikasjon nr. 34.

Waaktaar, T. & Christie, H.J. (2000). Styrk sterke sider: Handbok i resiliencegrupper for
barn med psykososiale belastninger. Oslo: Kommuneforlaget.

QOya, T.: Ung i Oslo Levekar og sosiale forskjeller. NOV A Rapport 6/07.
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Vedlegg 1: Forankring i plandokumenter

St.prp. nr. 1(2008-2009) (Arbeids- og inkluderingsdepartementet - AID)

AID har en ekt innsats overfor barn og unge i risikosoner. Hovedmalet er kompetanse- o g
utviklingstiltak for & forebygge og redusere fattigdom blant barn og unge. "Det eri 2008
bevilget 4,5 mill. kroner til en styrking av innsatsen overfor barn og unge i risikosoner og
tiltak rettet mot ungdom med rusmiddel- og atferdsproblemer og serlig ungdom i overgangen
mellom barnevern og voksenvern.” Midlene viderefares i 2009.

Opptrappingsplan for rusfeltet (Helse- og omsorgsdepartementet)

Delmél 3.1 Tidlig intervensjon og mer tilgjengelige tjenester for barn og unge:

* Tjenesteapparatet skal vare tilgjengelig for barn og unge som har serlig risiko for &
utvikle rusmiddelproblemer. Vi skal sikre at alle som har en seerlig risiko for & utvikle
rusmiddelproblemer og personer med begynnende rusmiddelproblemer, fir et riktig
tilbud pa et tidligst mulig tidspunkt.

Samarbeid og samordning av bruk av virkemidler — Avtale mellom utdannings- og arbeids-
og velferdsmyndighetene i Oslo (Oslo 22.09. 08)

3. Formalet
Avtalen skal styrke og systematisere samarbeidet mellom skolene, voksenoppleringen og
arbeids- og velferdstjenestene i Oslo.
4. Forpliktelsene
Partene forplikter seg til &
* samarbeide om konkrete tiltak til beste for den enkelte bruker, deltaker og elev pa
tvers av tjenesteomrader, etatsgrenser og skillet stat-kommune
e ctablere systemer for samhandling, veiledning og radgiving rundt den enkelte bruker,
deltaker og elev
Her nevnes serlig samarbeid om
* 4 etablere kvalifiserende lop for ungdom, bygd opp om jobbsgking, arbeidspraksis og
bruk av lerekandidatordningen o g andre tilbud innen grunn- og voksenopplaringen

Bydelens ruspolitiske handlingsplan 2007-2009

Hovedmal i ruspolitisk handlingsplan:

* Bydelen skal ha et helhetlig og sammenhengende tilbud til personer med
rusmiddelrelaterte problemer.

* Bydelen skal iverksette mélrettede tiltak for & hindre skadel; g bruk av rusmidler, med
hovedfokus p& bam og unge.

* Bydelen skal iverksette malrettede tiltak for behandling og rehabilitering i samarbeid
med eovrig tiltaksapparat.

® Bydelen skal iverksette malrettede tiltak for omsorg og livskvalitet for personer med
rusrelaterte problemer.
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SaLTo handlingsplan Bydel Ostensjo 2007 — 2008

Bydelen har prioritert folgende satsningsomréder i planperioden:

Tidlig intervensjon

Ungdom uten opplaering/sysselsetting etter avsluttet grunnskole
Ungdom med sammensatte problemer (kriminalitet/rus/psykisk helse)
Utvikle lokale rustiltak

Samordning av tiltak

Virksomhetsplan 2009 for NAV Ostensjo

Hovedmalet for bydelens tjenester i NAV er & oppné feerre pé stenad og flere i arbeid og
aktivitet. Ett av de lokale mélene er som folger:

All ungdom under 25 ér er i jobb, aktivitet eller skole.

Alle ungdommer under 25 &r skal ha hatt kartleggingssamtale og pabegynt
handlingsplan innen 14 dager
Godt samarbeid med alle samarbeidspartnere
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Vedlegg 2: Organisasjonskart for Bydel Ostensjo
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Vedlegg 3: Organisasjonskart og oversikt over styringsgruppe,
referansegruppe og prosjektgruppe

Prosjektene Ung uten rus” og “Tidlig innsats — NAV” har felles styringsgruppe, felles
referansegruppe og felles prosjektgruppe.

Organisasjonskart

Prosjektet ”JA — du kan!”

Prosjekt Prosjekt
»Ung uten rus” "Tidlig innsats - NAV”

Prosjektgruppe
prosjektansatte,
ruskonsulent, fagkons.
helsetjenester barn og
unge
Skolehelsetjenesten
Ungdomshelsestasi

Styringsgruppe

Mary Ann Gursli, avdelingssjef velferd og fritid - leder for styringsgruppa
Tommy Grottered, avdelingssjef barn og kultur

Hilde Marie Myrvold, leder barnevernets oppfelgings- og tilretteleggertjenesten (Ofot)
Eva Salomonsen, leder tiltakssenteret
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Kjetil @degaard, leder NAV

Jorn Skaug, leder utekontakten

Anne Sissel Slaatsveen, Sal_ To-koordinator

Marianne Hofstad, prosjektleder “Ung uten rus” - sekreteer

Grete Torgersen, prosjektleder “Tidlig innsats - NAV” - sekreter

Referansegruppe

Samordningsutvalget for flerfaglig/tverretatlig samarbeidssystem i Bydel stensje som har
representanter fra administrasjonen, barnehage, pedagogisk fagsenter, sosialtjenesten,
barnevern, forebyggende helse, BUP, politi, barneskole, ungdomsskole, viderggende skole i
tillegg til Sal.To koordinator.

Prosjektgruppe

Marianne Hofstad, prosjektleder “Ung uten rus” - med delt lederskap for gruppa

Grete Torgersen, prosjektleder *Tidlig innsats - NAV” - med delt lederskap for gruppa
Beate Waatvik, prosjektmedarbeider i Ofot

Knut Erling Wedul/Kari Solvang, prosjektmedarbeider i utekontakten

Thomas Pedersen, prosjektmedarbeider pa Skullerud aktivitetshus

Kirsten Berge, fagkonsulent i enhet for helsetjenester barn o g unge

Bjem-Eirik Eikrann, ruskonsulent p3 tiltakssenteret

Mandat for prosjekigruppa

Prosjektgruppa skal vere et sentralt bindeledd for prosjektet "JA — du kan!” Hvert enkelt
medlem vil i tillegg fungere som et bindeledd mellom prosjektet og sine respektive
tjenestesteder. Prosjektgruppa vil samlet inneha bred kompetanse som vil komme prosjektet
til gode. Gruppa vil metes etter behov, men forholdsvis hyppig isar i begynnelsen.

Prosjektgruppe skal:
o skape felles forstaelse for prosjektet
* samordne arbeidet som blir gjort pa de ulike tjenestestedene i forhold til prosjektet
* samordne og formidle erfaringer som blir gjort pa de ulike tjenestestedene som er
tilknyttet prosjektet
diskutere felles problemstillinger og framgangsmetoder
diskutere og samarbeide rundt enkeltsaker
drive kompetanseutveksling og felles kompetanseutvikling
utvikle tiltak
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BYDEL GSTENSJO

RAPPORT FRA M@TE I TILSYNSUTVALGET ANMELDT MOTE

Institusjon: Manglerudhjemmet Matedato: Tirsdag 3.3.2009 Tid: kl. 12.00-13.20

Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:
Knut Elgsaas, leder Institusjonssjef June Strom
Inger Haagaas

Edna Thomassen

1. Oppfelging av rapporter fra 28.10.2008 og 17.12.2008

a. Oppussing og utskifting av kjokken.
Arbeidet er pabegynt.

b. Vinduer i kontorflayen
Vinduene er bestilt.

c. Brannagvelse

Utvalget fikk rapport fra gjennomfert brannvernkurs og ovelse 23.4.2008.

Brannvesenet hadde ingen merknader etter kurset. Det var en praktisk brannevelse med
evakuering og reyk. Brannvesenet stilte med reykdykkere.

Driftslederen er brannansvarlig ved Manglerudhjemmet. Brannansvarlig har ogsa gjennomfort
en teoretisk test av alle ansatte og fulgt opp svarene.

d. Gulvet i dagsenteret.
Jfr. tidligere rapporter om nedslitt gulv.
June Strem trodde at det ville bli lagt nytt gulvbelegg.

e. Hjelpeverger(Jfr. tilsynsrapport av 17.12.08)

Utvalget hadde fétt opplysninger om at det var verger som aldri besgkte sin klient.

Utvalget viser til redegjorelsen om hjelpevergens oppgaver i rapporten fra sykehjemsetaten av
22.1.2009 der det bl.a stér at hjelpevergen skal:

" Ivareta den hjelpetrengendes okonomiske formue og retislige interesse pd en forsvarlig
mdte”

I en orientering til hjelpeverger utgitt av Justisdepartemenet star det bl.a.:

" Det er viktig at hjelpevergen er seg sitr ansvar bevisst og kritisk vurderer klientens
livssituasjon og foreslar forbedringer eller endringer.”

Merknad:

Etter tilsynsutvalgets vurdering kan en hjelpeverge ikke bevisst og kritisk vurdere en klients
livssituasjon uten 4 besgke han eller henne.

Det er etter tilsynsutvalgets oppfatning behov for en nzrmere presisering av hjelpevergens
oppgaver. Det ber vare et minstekrav at en hjelpeverge beseker sin klient en gang om éret.




/S Ubesvart merknad(Jfv. pkt. 4 i rapport av 28.10.08.)
“Merknad:

Utvalget har skaffet disse rapportene pé egen hind. [”Qbjektive kvalitetsindikatorer i
svkehjem i Oslo kommune” , Pérorendeundersokelser o0g Brukerundersokelser i sykehjem]
Det ville ha veert praktisk om Sykehjemsetaten kunne ha sendt rapportene til dette utvalget og
alle andre tilsynsutvalg som onsker dem nar rapportene foreld.”

Merknad:

Utvalget ber om at ovennevnte merknad besvares.

& Ubesvart merknad(Jfr. pkt. 5 i rapport av 28.10.08. )

“Merknad:
Utvalget ber Sykehjemsetaten opplyse om den har planer om G foreta beregninger av
glennomsnitlig liggetid pd sykehjem. Utvalget ber ogsa om d fa opplyst om etaten planlegger
d bruke data fra Iplosregistreringene i sykehjemmene til bl.a. & gi opplysninger om
Junksjonsevnen til pasientene p sykehjemmene. ”
Merknad:
Utvalget ber om at spersmélet besvares.

2. Personalsituasjonen

a. Sykefraveeret

Sykefraveeret 1 2008 var 7,4%.
Merknad:

Meget bra.

b. Bemanningen, omgjoring av stillinger

Det er 7 ubesatte sykepleierstillinger. June Strom var bekymret over at det var f3 sgkere.

Til 2 ledige stillinger som avd. sykepleiere er det flere gode sgkere.

Dersom alle sykepleierstillinger blir besatt, blir det sykepleiere i hver etasje pa dag og kveld
mandag-fredag. I helgene blir det 2 sykepleiere dag og kveld.

Merknad:

Kompetansen i pleien av demente pasienter blir styrket nér alle sykepleiestillinger er besatt .

¢. Legestilling
Legestillingen bleutvidet fra 25% til 60% fra 2009. Jf. tidligere rapporter om for lav
legedekning. Det er mulig at stillingen kan bli utvidet til 70%.

3. Gjennomgang av pirerendeundersekelse

Utvalget gikk gjennom rapporten ” Brukertilfredshet blant pdrorende til beboere ved
sykehjem i Oslo kommune ” fra desember 2008 sammen med institusjonssjefen.

Da Manglerudhjemmet er et rent demenshjem, ble det ikke gjennomfert en ordinzr
brukerundersekelse blant beboerne.

Manglerudhjemmet har en hoy gjennomsnittsscore pa de fleste sparsmal som er stilt
pérgrende. Det var 25 parerende som svarte pé sparsmalene. P4 sporsmalet:

"dltialt, i hvor stor grad er du Jornayd med sykehjemmet beboeren bor pa?” ble
gjennomsnittsscoren 3,72 av 4,00 som er hoyest mulig.

Gjennomsnittsscoren er stabil over flere undersgkelser, P& enkelte spersmél er det enskelig 4
fa vite mer hva de parerende mener og ensker. June Strem tar disse opp spersmalene under
mete med parerende i mai.




4. Objektive kvalitetsindikatorer i sykehjem i Oslo. Rapport 3/2008

Rapporten utgitt januar 2009 ble gjennomgtt. Det er ikke noe & bemerke ndr det gjelder
kvalitetsmélene 1-4.

Men pa kvalitetsmal 5: ”Prosentandel beboere med ett eller flere fallskader siste maned”
ligger Manglerudhjemmet hayest i Oslo med 28%. I Oslos sykehjem medferer 35% av fall til
skader som ma behandles og i 8% av tilfellene er skadene alvorlige.

June Strem forklarte det hoye prosenttallet med at alle beboere er demente som ofte har liten
kontroll med konsekvensene av hvor og hvordan de beveger seg.

For & motvirke fallskade nar en beboer stir opp av sengen, settes den sa lavt som mulig.
Enkelte beboere har varslingsmatte ved sengen slik at personalet varsles ndr beboeren star
opp. Personalet kan da komme & hjelpe beboeren til badet slik at hun/han ikke faller .

Bruk av varslingsmatte betraktes som et tvangsinngrep. Beslutning om slik matte ma fattes
etter reglene om slike inngrep.

Utvalget forstar at det er en vanskelig balansegang mellom hensynet til pasientens
bevegelsesfrihet og ensket om unnga fallskader.

Merknad:

Utvalget ber om 4 3 opplyst om tiltak som Sykehjemsetaten anbefaler brukt for & begrense
fallskader hos demente pasienter pé sykehjem.

5. Kvalitetsrevisjon

Det ble for forste gang gjennomfart kvalitetsrevisjon av Manglerudhjemmet hesten 2008.
(Bystyret har tidligere vedtatt at slik revisjon skulle gjennomferes arlig fra og med 2004).
Rapporten ble gjennomgatt. Den papeker en del mangler, men i hovedsak er forholdende ved
hjemmet tilfredsstillende.

De papekte mangler var av en slik art at utvalget ikke ser grunn til 4 kommentere demi
tilsynsrapporten.

6. Klager eller mishagsytringer

Manglerudhjemmet har ikke mottatt mishagsytringer eller skriftlige klager siden siste
anmeldte besgk 28.10.2008.

Ostensjo, 3.3.2009

Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av utvalget
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RAPPORT FRA ANMELDT TILSYN 030309 VED MANGLERUDHJEMMET
Vi viser til rapport fra anmeldt tilsyn ved Manglerudhjemmet mottatt 18.03.09
Vi har folgende kommentarer til rapporten:

f. ubesvart merknad
“det ville veere praktisk om Sykehjemsetaten kunne ha sendt rapportene til dette utvalget og alle andre
tilsynsutvalg som gnsker dem nér rapportene foreld.”
Det er Helse og velferdsetaten som er ansvarlig for & gjennomfare og publisere brukerundersekelsen,
pérerendeundersokelsen og méling av kvalitets indikatorer som nevnes i rapporten fra tilsynsutvalget.
T Sykehjemsetaten leggertdisse rapportenc'ut pd vare nettsider nir de foreligger- HEV-teggerogsa utrapportene pd ————--
sine nettsider. Sykehjemsetaten kan ikke péta seg det store merarbeidet det er & sende disse rapportene til
tilsynsutvalgene.

g. Ubesvart merknad:

“utvalget ber Sykehjemsetaten opplyse om den har planer om 4 foreta beregninger av gjennomsnittlig liggetid pa
sykehjem.”’

En slik rapport hadde Prosit hapet skulle veere pé plass til neste versjon av Gerica, som kommer i august i 4r, men
det er nok mest sannsynelig at den ikke er pé plass for pa nyéret 2010,

"Utvalget ber ogsé om & f& opplyst om etaten planlegger d bruke data fra Iplos registreringene i sykehjemmene til
bla. d gi opplysninger om Junksjonsevnen til pasientene pé sykehjem.”

Det vi oppfatter at det etterspar, er en sumrapport i Gerica.

Tieto (levranderen av Gerica) jobber med disse, men de vil ikke veere tilgjengelig for i versjonen som kommer pé
nyéret 2010.

Rapporten tas for gvrig til orientering,

Med hilsen
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RAPPORT FRA MOTE I TILSYNSUTVALGET UANMELDT M@TE

Institusjon: Manglerudhjemmet Mpetedato: Mandag 15.6.2009 Tid: kl. 11.30-12.45

Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:

Knut Elgsaas, leder Torill Solbakken, hjelpepleier 3. etg.
Inger Haagaas Inki Busk, avd.leder 2-3.etg (12.20-12.30)
Edna Thomassen

1. Samtale med Torill Solbakken

Utvalget hadde ferst en samtale med Torill Solbakken. Hun er hjelpepleier og
aktivitetsansvarlig. Arbeidstiden er fordelt med ca 1 dag i uken p4 aktiviteter og 4 dager som
hijelpepleier. Hun betjente hele sykehjemmet som aktivitetsansvarlig, og skulle ta initiativ til
ulike typer av aktiviteter og sta for gjennomferingen av en del av dem.

Dagsenteret skal fremover brukes mer til aktiviteter for beboerne. En storskjerm skal
anskaffes slik at det kan bli “kinoforestillinger” for beboerne. Konserter og dans vil det ogsa
bli mer av i dagsenteret.

En barnehage hadde nylig vart p& besek i Dagsenteret og truffet en del av beboerne. Et meget
populeert besgk.

Da utvalget kom til 3. etg. var mange av beboerne samlet i den ene stuen til litt trim og sang.
Dette er en del av den daglige aktiviteten til beboerne.

a. Beboerne

Det er 13 plasser i 3. etasje, en av plassene er korttidsplass. Et av rommene brukes som
sanserom med eldre mebler og utstyr. Det er mye brukt av beboere og pérerende.

To av beboerne er rullestolbrukere og ma mates. De venter pa plass i somatiske sykehjem da
Manglerudhjemmet ikke har bemanning til & pleie beboere som krever s mye tungt stell.
Siden nyttar er 3 beboere flyttet til somatiske sykehjem.

Solbakken hadde inntykk av at det ble ventet for lenge med plassering pa sykehjemmet av
hjemmeboende demente. Se for gvrig rapport av 17.6.2008.

b. Personalet

Det er vedtatt omorganisering som bl.a. medferer at det blir 1 sykepleier pa dag-og
kveldsskiftet og at alle avd. ledere er sykepleiere. Det blir bare sykepleiere og hjelpepleiere i
faste stillinger pa sykehjemmet.

Nir alle sykepleierstillinger er besatt blir det 5 ansatte pa dagtid i 3 dager i uka i 3. etg. og de
gvrige etasjene.

Solbakken understreket at dette forer til en styrking av aktivitetstilbudet til beboerne.

Det er stabilt personale og sykefraveeret er p.t. lavt.

Merknad:

Utvalget har i mange ar papekt behovet for styrking av aktivitetstilbudet. Omorganiseringen
vil kunne fore til bade en bedring i dette tilbudet og til en kompetansehevning som ber vises i
parerendeundersgkelser og i objektive kvalitetsindikatorer.




c. Lottehjem

Manglerudhjemmet har fatt 1 million til “Lottehjem”. Det ber satt ned 3 grupper som skal
forberede “Lottehjemmet” pd omridene aktiviteter, interigr og mat. De er godt i gang og skal
vere klare til 1. september med ulike tiltak.

Gulvene i dagsenteret skal endelig utbedres med lottepenger.

d. Mat

Hjemmet skulle ha gétt over til kjel/frys med Solvang som ny leverander. Forelgpig kommer
maten levert varmt fra Silurveien. Solbakken mente maten var stort sett tilfredsstillende, selv
om det ikke er lett & kunne variere middagsmaten for de enkelte beboerne.

Det er lettere med 4 ivareta individuelle gnsker til frokost og kveldsmat.

De best fungerende beboerne samles i en egen frokostgruppe der de smorer maten selv med

litt hjelp.

2. Befaring

a. Nytt kjokken er nd installert og det er lagt nytt gulvbelegg.

Merknad:

Det er blitt et trivelig kjekken. Utvalget registrerte behovet for en justering av enkelte derer
og hengsler. Utvalget haper at hjemmet har en vaktmester som kan foreta slikt arbeid.
Erfaringen viser at unnlates dette for lenge blir kostnadene storre nar det ma repareres.

Det ber ogsd vurderes 4 lime gummilister til sokkellistene slik at ikke vannsgl kommer s3 lett
under sokkelen.

b. Korrosjonsskade

Utvalget registrerte korrosjonsskade pa vannrer i rom 306. Tilsvarende skade sd vi i gangen i
l.et.

Merknad:

Det er ikke pent & se pa og ber utbedres og males. Det ber ogsé vurderes om dette er tegn pa
en skade som kan utvikle seg til lekkasjer.

c. Terrassen utenfor 3. etg.

Den brukes mye bl.a. av dem som trenger en royk i friluft. Det er sekt om midler til et
sklisikkert belegg da steingulvet kan bli for glatt om vinteren. Et belegg av den typen som
legges under husker i barnehager kan kanskje vzre losningen.

d. Sanserommet
Det var kommet en del nye mebler og utstyr siden siste befaring. En av stolene var farlig &
sitte pd og ble fjernet da vi papekte det.

e. Sansehagen

Sansehagen var i blomst og flott & se p&. Den brukes mye av beboerne. Det skal anskaffes et
lyshus til hagen i sommer.

Vedlagt folger et bilde av hagen tatt under tilsynet fra 3.etg.

3. Kommentarer fra Sykehjemsetaten til rapport av 3.3.09

Kommentarer fra Sykehjemsetaten til rapport fra tilsyn 3.3.09 var ikke kommet til
bydelsutvalgets mote 22.6.09. Rapporten ble sendt til bydelsadministrasjonen 17.3.09.
Merknad:

Utvalget beklager at det vil ta over 6 méaneder for en rapport om et tilsyn kan behandles av
bydelsutvalget.




Ostensja, 15.6.2009

Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) EdnaThomassen(s)
leder av utvalget

Vedlegg: Bilde av sansehage




Oslo kommune OSLO KOMMUNE
Sykehjemsetaten BYDEL BSTENS,@

Administrasjonen 14 JUL 2009

S.NR
Bydel Ostens;j AVD,
ydel Bstensjo SAKSSEH.: KO
Postboks 157 Manglerud
0612 OSLO
Dato:  10.07.2009
Deres ref: Vér ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
20090001 1-62 Inger-Lise Kjos, 23433064 204

MANGLERUDHJEMMET - RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN 15.06.09

Vi viser til mail angéende tilbakemelding pé vanmeldt tilsyn ved Manglerudhjemmet mottatt
26.06.09,

Vi har felgende kommentarer til rapporten:

Befaring av nytt kjokken

Det vil bli foretatt de nedvendige justeringer av enkelte derer og hengsler. Vaktmester vil
vurdere de mest hensiktsmessige lgsningene i forhold til evt. lekkasjer.

Korrosjonsskade
En evt. korrosjonsskade er meldt i fra til teknisk avdeling og vil bli fulgt opp.

For gvrig tas rapporten til orientering.

Med hilsen
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RAPPORT FRA MOTE I TILSYNSUTVALGET - UANMELDT MOTE
Institusjon: Oppsalhjemmet Maetedato: Onsdag 25.3.2009 Tid: kl. 12.00. — 14.15
Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:
Knut Elgsaas, leder Riika Aubert, avd.leder 6.etg.
Inger Haagaas Pirrko Myklebost, leder av dagsenteret
Edna Thomassen

1. Samtale med Riika Aubert

Riika Aubert er 32 &r, utdannet sykepleier fra Finland, og har tatt mastergrad i helseledelse og
gkonomi ved Universitetet i Oslo. Hun har vert ansatt i Kommunal Konkurranse i nesten 8 4r,
og har veert avd.leder ved forskjellige sykehjem i 7 &r. I ett &r har hun vart avd. leder i 6.etg.
Norlandia overtar som drifter av Oppsalhjemmet 1. mai. De vant i en konkurranse der
kvalitet i anbudsvurderingen ble vektlagt 60% og ekonomi ble vektlagt 40%.

Kommunal Konkurranse har etter 1. mai ikke drift av sykehjem.

Riika Aubert er ansatt i Norlandia fra 1. april og vil tiltre som institusjonssjef for
Oppsalhjemmet fra 1. mai.

Riika Aubert fortalte at Norlandia har et noe annerledes organisasjonskonsept. Det blir tilsatt
en egen kvalitetssjef. Aubert understreket at endringer blir innfart gradvis, og vil ferst vare
pé plass etter sommerferien.

Norlandias kvalitetssystem ligner pé systemet til Kommunal Konkurranse. Det blir derfor
ikke aktuelt med innfering av mange nye blanketter. For gvrig vil Geria som na bli brukt som
rapporteringssystem.

Det har ikke vert flere oppsigelser enn normalt siden det ble kjent at Norlandia overtar. De
ansatte far snart brev om mulighetene til 4 reservere seg mot & folge over til Norlandia.

a. Om beboerne i 6. etg.

Det er 29 beboere i avdelingen. De fleste har grader av demens.

18-20 av beboerne bruker rullestol.

Alle kvalitetsplaner er ajourferte. De ajourferes nd 4 ganger i ret. Riika Aubert vil vurdere
om det reduseres til 2 ganger i 4ret som er bystyrets minstekrav.

b. Mat og drikke
Det siste halve dret kjopes det inn mat fra ISS. Maten varmes opp i mottakskjekkenet i
kjelleren, og fordeles deretter til avdelingene.

¢. Personalet

Bemanning:

Avdelingen er fullt bemannet i henhold til plan.

1 6. etg. er det n4 full sykepleiedekning, dag, kveld og i helgene. Det er 5 hele
sykepleiestillinger(&rsverk).

Det er lett & f4 ansatt sykepleiestudenter som vikarer og i faste stillinger i helgene.
Korttidsfraveeret ligger pa ca.2%. Langtidsfravzret er noe redusert siden siste tilsyn i 2007.
Det var da pa 10-20% p4 &rsbasis.




Personalsituasjonen
Det er et stabilt personale i avdelingen. Aubert mente at norskkunnskapene til utenlandske

sykepleiere og hjelpepleiere var gode.

2. Kvalitetsrevisjon
Det foreligger en rapport fra et revisjonsbesgk 22.10.2008. Riika Aubert hadde som avd.leder

deltatt i en intern gruppe som hadde arbeidet sammen med 2 konsulenter fra et eksternt firma
som var engasjert for & foreta kvalitetsrevisjonen.

Det hadde etter hennes vurdering vert en fordel om de som skal utfere kvalitetsrevisjon hadde
mer kunnskap om arbeidet i et sykehjem. De burde fortrinnsvis ha sykepleiefaglig bakgrunn
og erfaring fra arbeid i et sykehjem, sykehus eller institusjon.

Merknad:

Institusjonssjefen for Manglerudhjemmet hadde en liknende vurdering. Tilsynsutvalget ber
om Sykehjemsetatens kommentarer til denne vurderingen.

3. Brukerundersgkelser og parerendeundersakelser

Da Oppsathjemmet far en ny drifter fra 1. mai fant ikke utvalget grunn til & ga gjennom disse
undersekelsene under dette tilsynet.

Det fremgar imidlertid klart av undersokelsene at beboere og parerende ikke er forneyde med
rommene. Det skyldes ganske sikkert punkterte vinduer, for trange toaletter og generell
slitasje. Dette er forhold utvalget har tatt opp mange ganger tidligere.

4. Nye kjokken

Oppsalhjemmet har fatt beskjed om at statlige tiltaksmidler skal brukes til nye kjekken.
Merknad:

Det er behov for nye kjekken, ikke minst et nytt mottakskjekken i kjelleren.

Det er ogsa behov for nye vinduer og solavskjerming, baderom og toalett pa hvert rom,
avvikling av to-mannsrom m.m. Det er rett og slett behov for totalrehabilitering av
Oppsalhjemmet. Det skrev Omsorgsbygg i sin &rsmelding for 2006, og utvalget har gjentatt
dette mange ganger siden.

Etter utvalgets oppfatning er det bedre & bruke statlige midler sammen med kommunale
midler til en totalrehabilitering.

Utvalget ber om bekreftelse pd at nye og moderne kjokken anskaffet for statlige midler
fortsatt kan brukes etter en totalrehabilitering av Oppsalhjemmet.

Utvalget ber om & fa opplyst om det etter behandlingen av Sykehjemsbehovsplanen foreligger
en plan for oppstarting av totalrehabilitering av Oppasalhjemmet.

5. Klager
Riika Aubert opplyste at det ikke var innkommet skriftlige klager det siste Aret.

6. Henvendelser fra parsrende til utvalget

a. Muntlig henvendelse.

Utvalget har fétt en muntlig henvendelse fra en parerende som bl.a. gnsket at beboerne skulle
fa mulighet til smerbred o.1. i perioden 18.30-08.00. Vedkommende fikk et skriftlig svar p4
henvendelsen. Spersmélet om tilgang til smerbred blir tatt opp pa neste anmeldte mote.

b. Kopi av klage til Fylkesmannen

Utvalget har fétt kopi av klage fra en pararende til Fylkesmannen angéende oppvevning av
hjelpeverge m.m.




7. Besek i Dagsenteret. Samtale med Pirrko Myklebost

Utvalget besgkte Dagsenteret etter besaket i 6. etg.

Pirrko Myklebost har veert daglig leder siden 1985. Bemanningen er stabil og har lang
erfaring. Senteret disponerer i alt 5,9 arsverk.

Senteret har dpent hver dag fra 9.00 til 14.00, mandag til fredag. En mindre gruppe pa 15
brukere er der fra 11.00 til 17.00 mandag, tirsdag og torsdag.

Det er ca 110 brukere innskrevet pa senteret. De fleste har vedtak om & komme 1-2 ganger pr.
uke. Det vil si at det er ca 30-45 brukere fra 09.00 hver dag.

I'tillegg er Dagsenteret ansvarlig for driften av et senter for demente i 7. etg. med 7-8 brukere
som er der hver dag fra 09.00-14.00.

De som kommer om morgenen far frokost og senere middag. Frokosten smarer senteret selv,
middagen leveres av ISS.

De aller fleste hentes og bringes hjem. Personalet pa dagsenteret er med pa bussen og ma
hjelpe ca 10 av 30 brukere med 4 komme ut og inn i sitt hjem.

Maltidene er en viktig del av aktivitetene. Det drives ogsa med trim, spill og sang.

Mange av brukerne har grader av demens, flere av disse er alene hjemme. Dagsenteret har
lepende kontakt med hjemmetjenesten og bestillerkontoret og melder fra dersom man
registrerer endringer hos en bruker.

I 80-4rene var det nesten ingen av brukerne som brukte rullator, na er det nesten 50%.

Merknad:
Dagsenteret har en viktig funksjon i eldreomsorgen i denne delen av bydelen. Ansatte med
lang og god erfaring har serget for et godt tilbud til mange hjemmeboende eldre.

Ostensja, 25.3.2009

Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av utvalget
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VEDR. OPPSALHJEMMET - RAPPORT FRA UAN MELDT TILSYN 250309

Sykehjemsetaten viser til mottatt rapport fra ovennevnte tilsynsbesek, og beklager at vi ved en
inkurie ikke har besvart henvendelse tidligere.

I forhold til kvalitetsrevisjonene merker Sykehjemsetaten seg at avdelingsleder ved
Oppsalhjemmet mener at de som skal utfore kvalitetsrevisjonen ber ha mer kunnskap og

erfaring fra sykehjem. Sykehjemsetaten vil ta dette opp med Helse- og velferdsetaten som er
ansvarlige for & foreta kvalitetsrevisjonene i forbindelse med giennomgang og vurdering av
revisjonene. T T - T e -
Nar det gjelder nye kjekken og den bygningsmessige standarden generelt p4 Oppsalhjemmet,

kan vi informere om at det er satt i gang betydelige arbeider for & bedre standarden, men det er
ikke satt av midler eller planlagt noen fullstendig totalrehabilitering av Oppsalhjemmet.

Sykehjemsetaten tar forgvrig rapporten til orientering.

Med hilsen
Bente Riis - rten Gohn
Etatsdirekter /QJT/ omradedirekter 111

E————

—e Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon; 02 180 Organisasjonsnr,
= Postboks 435, Sentrum Nedre Slotisgt. 3 Telefaks: 23433009 990 612 498
'. 0103 Oslo E-post: postmottak@sye.oslo. kommune.no
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RAPPORT FRA M@TE I TILSYNSUTVALGET — Uanmeldt mote

Institusjon: Maetedato: Tid:

Abildse Bo- og rehabiliteringssenter Tirsdag 12.05.09.  KI1.15.00 - 16.15

Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:

Kari Paulsrud, leder Hildegunn Roko, hjelpepleier

Elsa Halvorsen

Dag Omholt

1. Samtale med Hildegunn Roko
Etter at vi under tidligere tilsyn ved Abildse har lagt stor vekt pa & sette oss inn i og beskrive
den samlede allsidige aktivitet ved institusjonen, var var intensjon na & konsentrere tilsynet
om pasientomsorgen i post 112. etasje. Vi hadde en samtale med hjelpepleier Hildegunn
Roko som hadde vakt for en av de 4 gruppeenhetene der fra k1. 15.00 til 22.00.

Pasientene i post 1 (i dag 32) har langtidsopphold. Der er det 2 dobbeltrom. Ellers har alle
enkeltrom. Det er en del dodsfall i lgpet av aret og det kommer 3-4 nye hvert ar. Mange
trenger hielp til alt mulig. Men det er f3 sengeliggende.

a.Tannstell.

P4 bakgrunn av avisoppslag om mangler ved tannpleien pé sykehjem, spurte vi om hvordan
den blir organisert pa posten. Roko fortalte at det kommer en tannpleier fra tannlegekontoret
pa Langerud to ganger i dret og ser pa alle pasientene. P& grunnlag av hennes rapporter blir de
innkalt til tannlegen p& Langerud en gang i aret. Personalet ser etter at pasientene far tannpuss
morgen og kveld. De fleste ma ha hjelp.

b. Tidspunkt for 4 st& opp og legge seg

Pleierne prover 4 tilfredsstille individuelle ensker om tidspunkt for & std opp og legge seg.
Dagvakten begynner stellet kl. 7.30, og serverer frokost fra 9.00 til 9.30. De som vil sté opp
for er relativt selvhjulpne og far noe hjelp fra nattevakten, bl.a. en kopp kaffe.

De som vil ligge lenger enn kl. 9.00 fér lov til det og far frokost pa senga.

Det er kveldsmat for alle k. 18.00. Med hensyn til leggetid er det et praktisk problem at
ettermiddagsvakten slutter arbeidet k1. 21 45, og ma ha alle i seng for den tid. Man kan ikke
hjelpe de 8 i gruppen samtidig, s& det mé planlegging til for & fa stelt alle innen fristen. De
fleste onsker & legge seg pa denne tiden, men ikke altfor tidlig for k1. 21.30. (Vi traff under
rundgangen pé en dame som etter kveldsstellet fikk ta p4 seg morgenkjole og se pa TV etter
Kl. 22).

¢c. Utlevering av medisin
Alle pasientene har hver sin dosett. Sykepleier legger i tabletter. En annen sykepleier
kontrollerer at det stemmer. Pleierne passer pé at tablettene blir tatt.




d. Dusjing
Det normale er en gang i uken, d.v.s. at man dusjer to pasienter hver dag mandag til torsdag.
Men oppstéar det problemer med tidsskjemaet og det er ekstraordineert fa pleiere pa posten kan

ikke dusjen prioriteres.

e. Hjelp med toalettbesgk
De fleste kan si fra nar de ma pa toalettet og trenger hjelp til det. Hvis det kommer fort er det
ikke alltid mulighet med & hjelpe raskt. Som et trygghetstiltak gér de fleste med bleie.

f. Aktivisering
Institusjonen har en aktiviter. Men nér vedkommende er sykmeldt, som nd, fir man ikke vikar

og det blir lite aktivisering. Andakten er et fast innslag en gang i uken.

g. Legedekning
Som pépekt i tilsynsrapporten 3. mars 2009 har institusjonen fra 1. januar 2009 fast lege i full

stilling (hvorav 30 % til forskning); slik at man n4 har tilgang til egen lege hver dag nér det
trengs.

2. Bessk i avdelingen
Tilsynsutvalget tok en befaring i lokalene og snakket med flere av pasientene som satt og
drakk kaffe. P& spersmal om hvordan de har det fikk vi positive svar uten noen sarlig grad av
- presisering. En pasient snakket om kjedelig mat. En annen, som hadde vert der ogsa for 2 ar
siden mente at maten var blitt vesentlig bedre siden da. Det er mange som gleder seg over
utsikten gjennom de store utsiktsvinduene mot Bakkehavn der det er barnehage og i den
forbindelse er plassert utegdende sauer og kuer.

Avslutning.
Det er vért inntrykk at tannhelsetjenester og legetjeneste er godt ivaretatt ved institusjonen.

Pasientene burde i sterre grad enn det som er tilfelle i dag, kunne velge nir de gnsker 4 dusje
og leggetider. Stillingen som aktiviter har statt ledig i lang tid, noe som ferer til reduserte
muligheter for aktviteter. Det er utvalgets vurdering at det burde vart tatt inn vikar i
stillingen.

Oslo, 12. mai 2009

Kari Paulsrud Elsa Halvorsen Dag Ombholt
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RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN VED ABILDS@ BO- OG
REHABILITERINGSSENTER 12.05.2009

Vi viser til rapport fra uanmeldt tilsyn ved Abildse bo og rehabiliteringssenter mottatt
02.06.20009.

Vi har ingen kommentarer til rapporten, og tar den til orientering.
Med hilsen )

il

Bente Riis
7/ etatsdirektor

. \g naéeb“- o
/ Anne Berger Sot
Yo l// omridedirekter

Kopi: institusjonssjefen ved Abildse bo og rehabiliteringssenter
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RAPPORT FRA MOTE I TILSYNSUTVALGET ANMELDT MGTE

Institusjon: Ostensjo bo-og servicesenter Matedato: Onsdag 3.6.2009 Tid: k1.11.00-13.00

Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:

Knut Elgsaas, leder Anny Marie Karlsen Hahne, institusjonsleder
Inger Haagaas

Edna Thomassen

1. Oppfolging av rapport fra 10.2.09

a. Norskkunnskapene til utenlandske sykepleiere

Institusjonslederen opplyste at norskkursene hadde bidratt til d bedre kunnskapene i norsk og
dermed kommunikasjonen mellom sykepleiere og beboere.

b. Skinner til oppheng av bilder

Skinner er pé plass og bilder henges opp.

¢. Problem med alarmer i skyllerom og raykerom

Ventiler og nye detektorer er installert, Ingen flere falske alarmer etter installering.

d. Telefonproblemene

Problemer med dérlig intern forbindelse er ikke lost. Det tas kontakt med firmaet som leverte
telefonlosningen.

e. Parorendemate

Det blir avholdt mete i juni. Jfr. merknad i punkt 3, 10.2.09,

2. Orientering om beboere og personalet

a. Beboere

Ingen nye beboere siden metet i februar.

b. Personalet

3 sykepleiere i svangerskapspermisjon. Det er engasjert vikarer. En ny sykepleierstilling er
opprettet ved omgjering av en hjelpepleierstilling.

3. Spaniatur

Det deltok 4 beboere og 5 ansatte pa turen til Spania i mai. De var 14 dager pé Solgarden. Det
hadde veert en meget vellykket tur. Statsministeren besgkte dem 17.mai.

Hver beboer betalte 40.000 hver for turen. Det dekket reise og opphold for beboerne og
ansatte. “Elin Daae Jensens og Inger Daae Johnsens fond” refunderte 6.000 av utlegget den
enkelte beboer hadde hatt.

Institusjonslederen opplyste at man planla en ny tur til Spania til hesten.




4. Andre turer og utflukter

Det planlegges ogsa en tur til Hadeland over sommeren. Det er ikke alle beboere som liker &
fly, s& det er viktig at det ogsa arrangeres andre typer turer og aktiviteter slik at flest mulig
kan fa glede av midlene som fondet skal bruke til beboernes beste.

Institusjonslederen har sekt et legat under Overformynderiet og fatt 18.000 til dekning av en
julelunsj pa Royal Christiania i desember.

Utvalget fikk en aktivitetskalender for juni som bl.a. omfattet en tur til Solvik der de er gjester
hos Kiwanis. Det er ogsa planlagt flere rusleturer for beboerne ps Aker brygge og i
Studenterlunden.

Sangandakt en gang i maneden pé sykehjemmet med prest fra Manglerud kirke er kommet i
gang igjen etter et ars opphold.

5. Omorganisering av sykehjemmet

Institusjonslederen orienterte om planene for omorganisering av sykehjemmet.

Merknad:

Tilsynsutvalget ensker & papeke at Ostensjo bo-og servicesenter er et spesialsykehjem som
ikke kan sammenlignes med andre sykehjem i Oslo. Det er et langt storre behov for
individuelle opplegg for beboerne der enn det er i et vanlig sykehjem.

Utvalget ber om 4 bli underrettet nar beslutning om omorganisering er fattet.

6. Rapport om kvalitetsrevisjon

Utvalget gikk gjennom rapport om kvalitetsrevisjon av Ostensja bo- og servicesenter den
29.10.08.

Under gjennomgangen fikk utvalget opplyst at det hadde vert avvik i forbindelse med
dosetter etter at kvalitetsrevisjonen var foretatt. Det hadde blitt oppdaget i tide slik at
feilmedisinering ikke hadde skjedd.

Rutinene var blitt innskjerpet overfor berart personale. ,

Utvalget vil falge opp tiltakene som iverksettes for & rette opp avvik som er papekt i
kvalitetsrevisjonen.

7. Markiser

Det er behov for markiser foran spiserom, kjokken og kontor som vender mot syd. Markisene
vil ogsd beskytte beboere mot sola nér de er ute pa plattingen foran disse rommene.
Parasoller med sine parasollfetter skaper problemer for rullestolbrukere. Alle beboere er
rullestolbrukere.

Merknad:

Utvalget ber om & fa opplyst ndr markiser kan bli satt opp.

8. Gave fra Kiwanis
Kiwanis har gitt 10.000 til en elektrisk peis.

9. Klager eller mishagsytringer
Det var innkommet en klage fra pérerende til en beboer. Utvalget fikk en redegjerelse om
saken. Klagen er behandlet og saken er n8 avklart i forhold til de pérerende.

Dstensjoa, 3.6.2009

Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av utvalget




Oslo kommune ———
Sykehjemsetaten 05&9&%&;&;&2‘“"—
Administrasjonen !4 JUL 2008
Bydel Ostensjo CNR.IUAKL0: 151G
ggftzbg(sssosri Manglerud AVDesen. KO L4k 2404
Dato: 10.07.2009
Deres ref: Vir ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:

200900011-63 Inger-Lise Kjos, 23433064 204

OSTENSJO BO- OG SERVICESENTER - RAPPORT FRA ANMELDT TILSYN 030609
Vi viser til rapport fra anmeldt tilsyn mottatt 23 juni 2009.

Vi har felgende kommentarer til rapporten:

Markiser

Det foreligger ingen konkrete planer om & anskaffe markiser foran spiserommet, kjokken og

kontorer som vender mot syd. Vi vil vurdere behovet og evt. legge dette inn i neste ars budsjett
for Ostensje bo og servicesenter.

Med hilsen

\
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¢+~ Bente Riis \"15 ¢ Anne Berger Serli /7 )~
etatsdirekter J omrédedirekter -

Kopi: institusjonssjef ved @stensjo bo og servicesenter
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Oslo kommune
Bydelsadministrasjonen @stensjo
Bok 157 Manglerud

0612 OSLO

Deres ref. Var ref. Dato
2009002284 200903870- /BMO 29.06.2009

Presisering av hjelpevergens oppgaver

Vi viser til deres brev 27.05.2009 der dere viste til en vedlagt tilsynsrapport, brev fra
sykehjemsetaten og saksfremstilling fra Bydelsdirekteren. Dere ba om
Justisdepartementets vurdering og uttalelse til krav om at hjelpeverger skal besgke sine
Kklienter.

Justisdepartementet mener at Bydelsdirektorens saksfremstilling gir et riktig bilde av
situasjonen. Hjelpevergens plikter fremkommer av det mandatet som overformynderiet
gir hjelpevergen ved oppnevnelsen, samt av vergemalsloven med forskrifter.
Hjelpevergens myndighetsomrade/mandat skal ikke gjores videre enn nedvendig, if.
vergemdlsloven § 90 a. I utgangspunktet vil hjelpevergens mandat vaere begrenset til &
handle pa den vergetrengendes vegne i formuessaker, jf. vergemalsloven § 38, men det
vil ofte ogsd vaere aktuelt at hjelpevergen far oppgaver av mer rettslig art, for eksempel
4 handle dersom den vergetrengende ikke fir den bistand og hjelp hun har krav pa i
hjelpeapparatet.

Det har aldri veert meningen at hjelpeverger skal utfore praktiske omsorgsoppgaver.
Noen hjelpeverger gjor mer ut av oppdraget enn nedvendig. Det er selvfolgelig
prisverdig av den hjelpevergen som pleide 4 besgke sine syv klienter en gang i
méneden fordi de ikke hadde pirerende som kunne beseke dem. Men dette ligger
utenfor vergeoppdraget (og kan ikke honoreres etter vergemaélsloven § 17).

I noen tilfelle vil hjelpevergen kunne utfere sine oppgaver pa en god mate uten & ha
besekt sin klient. Mye kan for eksempel ordnes per telefon. Justisdepartementet mener
derfor at det ikke ber stilles opp noe generelt eller absolutt krav om besgk. Ofte vil det

Postadresse Kontoradresse  Telefon - sentralbord Sivilavdelingen Saksbehandler
Postboks 8005 Dep  Akersgt. 42 22249090 Telefaks brita mellin-olsen
0030 Oslo Org. nr.: 972 417 831 22242722 2224 5454




imidlertid vaere nedvendig & beseke klienten for & kunne utfere hjelpevergeoppdraget
pé en god mite, og da plikter hjelpevergen & gjennomfere besgk. Hvor hyppig
besskene eventuelt skal vaere, vil variere blant annet etter den hjelpevergetrengendes
tilstand og personlighet og etter oppdragets art.

Dersom for eksempel sykehjemmet den hjelpevergetrengende bor pd har mistanke om
at hjelpevergen ikke har tilstrekkelig kontakt med klienten til & kunne utfere oppdraget
pé en forsvarlig mate, er det enskelig at sykehjemmet varsler overformynderiet.

Avslutningsvis takker vi for deres engasjement pé vegne av de hjelpevergetrengende.

Med hilsen

~ *‘».\ 1” -

rita Mellin-Olsen ibeke G h@xp '
underdirektor radgiver

Kopi: Oslo overformynderi

Side 2
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Rapport fra informasjonsmeter for brukere av
hjemmetjenesten i bydel @stensjg,

Motet onsdag 3.juni 2009 ble holdt i Ryensvingen 1. Det motte
opp 13 brukere.

Fra administrasjonen mette:
Solveig Nyhamar, avd.sjef
Signe Sandnes, spes.konsulent

Fra hjemmetjenesten mette:
Helga Kristian Lysandtrae, vikarierende avd.spl. Gruppe 10
Hanne Marit Rennemo, avd.spl. Gruppe 9 + hjemmehjelp
Grete Haugh, ergoterapeut (Ergo- og fysioterapitjenesten)
Anne Marie Steinberg, saksbehandler ansv. for korttidsavd,
Jorunn Kjekstad, saksbehandler

Fra tilsynsutvalget for hjemmestjenester motte:
Evy Johansen, leder av tilsynsutvalget
Steinar Fallo, medlem av tilsynsutvalget
Gittan Kristiansen, medlem av tilsynsutvalget

Leder av tilsynsutvalget, Evy Johansen, gnsket velkommen og papekte samtidig for
brukerne at alle som kommer fra hjemmetjenesten er palagt a vise ID, uten dette kan
vedkommende avvises. :

Etter en kort presentasjon ble det orientert om nytt fra bydelen.

Bl.a. ble det orientert om at det i lapet av juni vil bli 7 nye omsorgsboliger i
Enebakkveien (etterhvert 20). Her vil det vaere bemanning dag og kveld. Det vil ogsa
bli korttidsboliger i Harry Fettsvei. Nytt er ogsa at bydelen har et team som oppseker
pasienter pa sykehus far de blir utskrevet og vurderer om de kan komme hjem til
egen bolig eller ma pa sykehjem

Etter spersmal fra brukerne kom det tydelig frem at det er en del misforstaelser som
trengte & bli klarlagt som f.eks. spersmal ang. vindusvask. Her “visste” alle at de kun
fikk vindusvak 2 ganger pr. ar. Dette henger igjen etter “gamle” vedtak som ikke
gjelder lenger. | dag er det brukeren av tjenesten som, innen rimelighetens grenser,
selv bestemmer hva de snsker hjemmehjelpen skal gjsre. Det var ogsa sparsmal om
TT-ordningen, handicap-parkering, hvordan man ssker om avlastningsopphold i
Spania, priser pa tjenester med mer. Samtidig ble tydelig gitt uttrykk for at de fleste
er meget forneyd med bydelens tilbud.

Er informasjonen til brukerne god nok? Ifzlge Signe Sandnes kan den alltid gjores
bedre, men da trenger en bade ris og ros fra brukerne. Det a kunne komme med
sporsmal direkte til lederne for de som utfarer tjenesten er nok like nyttig for
brukerne som for de som har ansvaret for tjenesten. Tilsynsutvalget mener at disse
metene forer til at brukerne foler seg tryggere pa hjelpeapparatet.

Oslo, 8.juni 2009

Evy Johansen, /é‘@'\‘

Leder av Tilsynsutvalg
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Rapport fra informasjonsmste for bruker av
hjemmetjenesten i bydel @stensje.

Meotet fredag 5.juni ble holdt i Oppsal Samfunnshus. Det motte 99
personer.

Fra administrasjonen motte:
Solveig Nyhamar, avd,sjef
Signe Sandnes, spes.konsulent

Fra hjemmetjensten motte:
Anita Nilsen, avd.spl. Base 2, Gruppe 3
Grete Fredhall, Avd.spl. Base 1, Gruppe 2
Herdis Moe-Hanssen, Avd.spl. Base 4, Gruppe 8
Bente Qvale, Avd.spl. Base Bogerud, Gruppe 7
Berit Syversen, Saksbehandler, Bestillerkontoret 18+
Grete Haugh, ergoterapeut

Fra tilsynsutvalget mpotte:
Evy Johansen, leder av tilsynsutvalget
Steinar Fallo, medlem av tilsynsutvalget
Gittan Kristiansen, “ “ “

Det ble ansket velkommen og deltagerne fra administrasjonen,
hjemmetjenesten og tilsynsutvalget ble presentert. Leder av tilsynsutvalget
papekte at alle som kommer fra hjemmetjenesten er palagt a vise ID. Uten
dette kan de avvises. Dette er meget viktig. Enkelte brukere ga uttrykk for
at de aldri hadde sett ID-kortene. Et eksemplar av ID kortet ble vist til alle
de tilstedevaerende.

Runden med sparsmal og svar ble allsidig;

Hvor far man fysioterapibehandling? Hvor er bestillerkontoret? Hva med
betaling nar en ikke mater til spisegrupper? Hva med helligdager og fridager
som faller pa “hjemmehjelpsdager”? Skal man bruke TT-kort ved legebesok?
Hva med hay fortauskanter for rullestolbruker? Hvordan far man utvidet
timeantallet hjemmehjelp? Koster det mer G ha privat hjelp enn kommunal?

Dette og flere spgrsmal ble besvart av de ansatte fra bydelen. Det ble
avsatt tid til at de enkelte fikk sperre direkte med mer personlige spgrsmal
etter motet. Det er nok like nyttig & kunne komme med sparsmal til de
som utferer tjenestene som a fa spersmalene og fa vite hva brukerne ikke
er sikre pa.

Det kom frem flere rosende ord om hjemmetjenesten. Brukerne virker stort
sett meget forngyd med tjenesten. Tilsynsutvalgets mening er at disse
maotene gjer at brukerne feler seg tryggere pa hjelpeapparatet.

Oslo, 8.juni 2009

Evy Johansen / &Qn,
Leder av tilsynsutvalg
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Saksgang Magtedato
Eldreradet 15.06.2009
Omsorgskomite 15.06.2009
Bydelsutvalget 22.06.2009

FORSLAG TIL NAVNEENDRING, OPPSAL ELDRESENTER

Bakgrunn:

Bydelen har mottatt en henvendelse fra brukerriddet ved Oppsal eldresenter vedrerende gnske om
navneendring pa Oppsal eldresenter.

I henvendelsen heter det at det er et sterkt enske & f& med yngre pensjonister som brukere av
eldresenteret. Majoriteten av brukerne er i dag over 70 r, og brukerridet har vurdert flere tiltak
for & fenge de “yngre” til & bli brukere og frivillige ved eldresenteret. '

Saksframstilling

Brukerrddet skriver at de vil fortsette med sine vanlige aktiviteter som for, men i tillegg sette i
gang en del nye tilbud som kan vekke interesse hos yngre pensjonister/grupper. Brukerrddet mener
at en navneendring kan veere viktig for & bli mer attraktive hos yngre grupper.

Brukerrédets forslag til nytt navn er “Oppsal hyggesenter 60+”, og de ber de ansvarlige organer gi
sin aksept til forslaget.

Dette er noe av samme begrunnelse som kom fra brukerridet ved tidligere Manglerud eldresenter,
som né har skiftet navn til Manglerud Gérd treffsenter 60+.

Bydelsdirektoren har vurdert forslaget til navneendring. Problemer med det foreslatte navnet er at
det kan virke noe snevert i forhold til aktivitetene senteret tilbyr. Det er ogsa sterkt enskelig 4 ha
en enhetlig navneprofil, pa de navnene som ikke er eldresenter eller seniorsenter, nér det gjelder
bydelens tilbud til forskjellige brukergrupper.

Det er forstielse for brukerradets snske og intensjoner. Manglerud eldresenter endret som nevnt
sitt navn til Manglerud gérd treffsenter 60+, og bydelsdirekteren vil anbefale tilsvarende
navnestruktur for Oppsal eldresenter. Det er derfor tatt kontakt med brukerr&det og foreslatt at det
nye navnet blir Oppsal treffsenter 60+. Brukerrédet gnsker fortsatt & opprettholde sitt
navneforslag:




Bydelsdirekterens forslag til vedtak
Oppsal eldresenter endrer navn til Oppsal treffsenter 60+.

Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektor avdelingssjef
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Vedrerende navneendring for Oppsal eldresenter.

Med hap om 4 fi med yngre pensjonister har Brukerrddet vurdert
forskjellige tiltak hvorav ett er navneendring.

Stersteparten av dagens faste brukere er over 70 &r, og vi ser gjerne at
dem fra 60 + ogsd kommer med. Dette bade for & sikre et stabilt
brukerantall og for eventuell rekruttering av nye frivillige.

I hestens program er det derfor gjort en endring i forhold til tidligere
med & enske velkommen til alle over 60 +. Vi haper at dette skal ha en
positiv virkning og tiltrekke seg yngre pensjonister ogsa. I tillegg kan

~ dette ogsa veere en mite 3 skaffe flere sért tiltrengte frivillige pa. Etter

utallige oppfordringer viser det seg svart vanskelig & rekruttere
frivillige medarbeidere blant dagens brukere som har en hoy alder.

Etter vurdering av flere forslag er vi kommet fram til folgende
navneendring:

Oppsal hyggesenter 60 +.

Vi héper at de ansvarlige organer i Bydelen deler vart syn og kan
akseptere forslaget.

Med vennlig hilsen

Seren Wierholm
leder av Brukerridet

Eftasasen 20,
0687 Oslo
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Bydelsadministrasjonen

Plan- og bygningsetaten
Boks 364 Sentrum
0102 OSLO

Dato: 20.07.2009

Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
200700045-9 Eigil Lunden, 23 43 85 71 512

REGULERINGSPLAN TIL OFFENTLIG ETTERSYN - RYENSVINGEN 5-7

Det vises til planforslag til offentlig ettersyn, Ryensvingen 5-7. Da det ikke avholdes
bydelsutvalgsmete far 07.09.2009 er bemerkningene gitt administrativt.
Eventuelle endringer av bemerkningene vil bli ettersendt etter avholdt bydelsutvalgsmaete.

Bydel Ostensjo viser til forhandsuttalelse av 07.05.2008 vedrerende byggehoyder og
refleksjonsstey og mener at punkthus p3 8 etasjer vil kunne bidra med refleksjonsstoy fra E6 o g
T-bane til bebyggelsen pa vestsiden av E6.

Bydelen deler Plan- og bygningsetatens vurdering av at et forretningsareal p4 2500m? ikke er i
samsvar kommunedelplan for varehandel, da eiendommen ligger utenfor de omrader som kan
utvikles til kjgpesenter. Et sa stort forretningsareal vil bidra til gkt trafikkbelastning i et omride
som er under delvis transformasjon til boligomrade, o g stetter Plan- og bygningsetatens
anbefaling om at forretningsarealet ikke overstiger 1000 m?.

For en eventuell anleggsperiode ma de ngdvendi ge dispensasjoner ift. stegyforskriften veere
avklart med de lokale helsemyndigheter.

Med hilsen
Tove Stien Kari Bjgrneboe
bydelsdirektor bydelsoverlege

Bydel Ostensjo Postadresse: Telefon: 02 180 Bankgiro: 60040612087
Bydelsadministrasjonen Postboks 157, Manglerud ~ Telefax: 23 43 8501 Org. nr.: 974778807
Ryensvingen 1
0612 Oslo
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Bydelsutvalget i Bydel @stensjg

v/bydelsadministrasjonen .
Ryensvingen 1 AVD et
0680 Oslo SAKSBEH. ;
INTERNPOST
Dato: 18.6.2009
Deres ref: Vir ref (saksnr): 200700094-46  Saksbeh: Mona Nygérd Arkivkode: 512.1
Oppgis alitid ved henvendelse

PLANFORSLAG TIL OFFENTLIG ETTERSYN- RYENSVINGEN §-7

Plan- og bygningsetaten har 3.6.2009, med hjemmel i plan- og bygningslovens § 27-1 nr.2 og i henhold til
delegert myndighet, lagt ovennevnte planforslag ut til offentlig ettersyn.

OmrAdet foreslas regulert til byggeomrade for forretning, kontor, hotell og allmennyttig formal

(trening — helse). Hensikten med planen er & gke utnyttelsen og etablere et neringsbygg med forskjellige
formil i 3, 5 og 8 etasjer. Utnyttelsen over terreng er BRA = 11 364 m2. Under terreng er BRA = 4 452
m?2. Forretningsdelen utgjgr 2 500 m2, trening - og helsesenter 2 500 m2 og kontor/hotell 6 148m2.
Parkeringsplasser foresls under terreng i parkeringsanlegg og med 12 plasser p terreng.

Plan- og bygningsetaten mener forretningsarealet er for stort og tar ikke stilling til planforslaget fgr etter
offentlig ettersyn.

Orientering om planen kan De 3 i Kundesenteret i Plan- og bygningsetaten, Vahlsgate 1.
De kan ogs se planforslaget pa fplgende steder:

- Informasjonssenteret i Ridhuset,

- Deichmanske bibliotek i Henrik Ibsens gate 1 og

- Opplysningstjenesten i bydel Pstensjg, Ryensvingen 1.

Planforslaget kan ogs3 lastes ned fra etatens hjemmesider: www.pbe.oslo.kommune.no.

Eventuelle bemerkninger til planforslaget m3 sendes Plan- og bygningsetaten 12.8.2009.

Vi ber om at bemerkningen gjgres kort, evt. at det lages et sammendrag p& 1/2-1 side egnet for trykking.
Bemerkninger som kommer inn er grunnlaget for 3 bearbeide planforslaget og saksfremstillingen fpr saken
sendes videre til byrddet. Vi har dessverre ikke kapasitet til 4 gi hver enkelt innsender et personlig svar,
men vil kommentere bemerkningene samlet i var fremstilling til byridet. Kopi av bemerkningene fglger
saken nir den sendes til politisk behandling.

Byridet avgir sin innstilling til byutviklingskomiteen som behandler saken med de bemerkninger som er
kommet inn. Deretter vil saken bli lagt frem for bystyret til endelig godkjenning. Nir endelig vedtak er
fattet, vil det bli gitt melding bide ved brev og ved kunngjgring i Aftenposten og Dagsavisen. Vedtaket
kan da piklages.

PLAN- OG BYGNINGSETATEN

Sign.
Hildegunn Hglmebakk Vedlegg

Plan- og bygningsetaten Bespksadresse: Sentralbord: 02180  Bankgiro: 6003.05.58920
Vahis gate 1, 0187 Oslo Kundesenteret: 23 49 10 00 Org.nr.; 971 040 823 MVA
Boks 364 Sentrum Telefaks: 22 662494

0102 Oslo www.pbe.oslo.kommune.no E-post: postmottak@pbe.osio.kommune.no




Oslo kommune
Plan- og bygningsetaten

Ryensvingen 5 — 7
Planforslag til offentlig ettersyn
Reguleringsplan

Omridet foreslas regulert til byggeomrade for forretning, kontor, hotell og allmennyttig formal
(trening — helse). Hensikten med planen er 4 ke utnyttelsen og etablere et nzringsbygg med
forskjellige formal i 3, 5 og 8 etasjer. Utnyttelsen over terreng er BRA = 11 364 m2. Under terreng
er BRA =4 452 m2. Forretningsdelen utgjor 2 500 m2, trening- og helsesenter 2 500 m2 og
kontor/hotell 6 148m2. Parkeringsplasser foreslis under terreng i parkeringsanlegg og med 12
plasser pa terreng.

Plan- og bygningsetaten mener forretningsarealet er for stort og tar ikke stilling til planforslaget for
etter offentlig ettersyn.

Plan- og bygningsetaten ber om bemerkninger til forslaget i lspet av heringsperioden
fra: A%/ B....... til:. 12 (802
Vi gjer oppmerksom pa at ogsa innsigelser ma sendes innen fristen.

Utarbeidet av: Link Signatur AS for RS eiendom AS.
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Bydel: Ostensje Saksnummer: 200700094
Gnr./bnr.: 149/488 og del av 250/29 Dokumentnummer: 39
Saksnummer oppgis alltid ved henvendelse
Plan- og bygningsetaten Beseksadresse: Sentralbord: 02180  Bankgiro: 6003.05.58920
Vahls gate 1, 0187 Oslo Kundesenteret: 23491000  Org.nr.: 971 040 823 MVA
Boks 364 Sentrum Telefaks: 226624 94

0102 Oslo www.pbe.oslo. kommune.no E-post: postmottak@pbe.oslo.kommune.no
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INNHOLD

Plan- og bygningsetatens saksfremstilling

Faktaark

Saksgang

Sammendrag

Plan- og bygningsetatens kommentarer til bemerkninger
Plan- og bygningsetatens forelopige vurdering
Forminsket plankart

Planbestemmelser

Vedtak om offentlig ettersyn

Trykte vedlegg

1. Forslagsstillers planbeskrivelse
2. Samradsinnspill

. Kunngjeringsinnspill

. Forhandsuttalelser

. Brev fra forslagsstiller

wn AW

Utrykte vedlegg

1. Plankart i malestokk 1:500
2. Stgyrapport

3. Trafikkanalyse

4. Brev vedr. trafikkanalyse
5. Luftforurensning

6. Handelsvurdering

7. ROS-rapport
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FAKTAARK

Forslagsstiller: R5 Eiendom AS
c/o Salto Eiendom AS
Nye Vakas vei 80
1395 Hvalstad

Ketil Wold, mob 91 32 48 28 / tIf 66 850 850
ketil@saltoeiendom.no

Konsulent: Link Signatur AS
Elveveien 81
1366 Lysaker
671243 11
lysaker@link-signatur.no

Eieropplysninger
Gnr. 149 bnr. 488 RS Eiendom AS

Arealstorrelse — planomride
Planomradet totalt:  5.682 m?

Planomridet er utvidet siden heringsrunden slik at hele parkbelte fra végkant E6 til byggegrense ligger
innenfor denne planen.

Arealstorrelse — ny bebyggelse

Over terreng: BRA = 11.364m> Bakkeparkering pa 216 m® (12x18m?) inkludert.
Under terreng: BRA = 4452 m2

2500m* forretning, 2500m” trening-helse og 6148 m? til kontor/alternativt hotell.

Utnyttelse m. m.

Bebygd areal: BYA =2.646 m?
Prosent bebygd areal: % -BYA=47%
Bruksareal; inkludert parkeringskjellere og bakkeparkering: BRA =15.816 m?
Prosent bruksareal inkl. arealer under terreng % - BRA =278 %

Antatt antall boligenheter: 0 stk.

Parkering

Parkering skal vre i henhold til den til enhver tid gjeldende parkeringsnorm for Oslo kommune. I henhold
til gjeldende norm inneberer dette anslagsvis:

Plasser under terreng i parkeringsanlegg: 88 stk.

Plasser p4 terreng: 12 stk.

Plasser for sykkelparkering: 70 stk.
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Vurdering av forskrift om konsekvensutredning.
Planforslaget er vurdert iht. plan- og bygningslovens kapittel VII-a "Konsekvensutredninger”, med
tilherende forskrift.

Planforslaget faller inn under forskriftens § 3 punkt 1,a, og har vert vurdert iht. samme forskrifts § 4. Oslo
kommune har som ansvarlig myndighet besluttet at planforslaget ikke er i konflikt med § 4 og derfor ikke
skal konsekvensutredes.

Kunngjsring og varsling/Varsling
Igangsetting av planarbeidet ble kunngjort 18.12.2007 i Aftenposten og Dagsavisen.
Grunneiere og andre rettighetshavere er varslet ved brev datert 14.12.2007.

SAKSGANG

Etter offentlig ettersyn vil innkomne bemerkninger bli referert, kommentert og eventuelle endringer
innarbeidet. Saken er planlagt oversendt Radehuset for politiske behandling 4. tertial 2009,
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SAMMENDRAG

Bakgrunn

Planomradet ligger sentralt pa Ryen, helt inntil E6 og utgjer den midtre del av neringsomradet mellom
Ryenkrysset, E6 og Enebakkveien. Dette omradet er et industriomrade med store lager-, produksjon og
kontorbygninger. Omradet er under utvikling og er et transformasjonsomrade med nzringsbebyggelse
inntil E6 og boliger inntil Enebakkveien. Eksisterende bebyggelse pa eiendommen skal rives og det skal
bygges nytt. Lenger ost for planomradet ligger boligblokker og smahus, samt turvei mot stare friomrader
rundt Gstensjavannet. E6 utgjer en barriere mot Brattlikollen med boliger i vest.

Gjeldende regulering er industri og verksted. Eiendommen ligger innenfor neringsomrade N4 i
Kommunedelplan for nzringskorridor Oslo syd, der Ryen er forutsatt som et funksjonelt tyngdepunkt.
Plan- og bygningsetaten utarbeidet i 2002 en mulighetsanalyse for omradet mellom Ryenkrysset og
Sandstuveien. Etatens anbefaling er at omradet ber utvikles mot et kombinert nering- og boligomrade,
med boliger mot ost og skjermende nzringsbebyggelse mot E6. Dette planforslaget foreslar nzringsbygg
mot E6.

Beskrivelse av planforslaget

Eiendommen foreslas omregulert til byggeomrade for forretning, kontor, hotell, allmennyttig formal
(trening — helse). Totalt bruksareal bade over og under terreng er BRA = 15 816 m2 som tilvarer BRA =
278 %. Bruksareal over terreng inkludert bakkeparkering er BRA = 11 364 m2 som tilsvarer

BRA =200 %. Planforslaget foreslar 2 500 m2 forretning, 2 500 m2 allmennyttig formal {trening — helse)
og 6 148 m2 kontor/hotell. Parkeringen er lagt i garasjeanlegg under terreng og med 12 plasser pa terreng.
Atkomst reguleres ser pa eiendommen og direkte ut til Ryensvingen.

Det ligger igjen areal mellom byggegrense og eiendomsgrense i nord og ser som m4 vurderes hvordan
disse arealene skal tettes for stoy gstover fra E6.

Planforslaget regulerer varierende hoyder av bygningsmassen i3, 5 og 8 etasjer ved & bygge en
kombinasjon av lamelistruktur pa hver side av en tett bebyggelse/mellombygg. Opparbeidelse av
grontareal rundt bygningen med et 20 m bredt belte mot E6 vil bidra til estetisk oppgradering av omradet.

Forhandsuttalelser

Det er innkommet 11 forhandsuttalelser.

Bydel @stensijg er positiv til at behandling av overvann skal gjeres lokalt og at bebyggelsen tilrettelegges
for fjernvarme. Med byggehoyder opptil ni etasjer, bar det redegjores for eventuelle stoyfleksjoner for
boligbebyggelsen pa vestsiden av E6. Det vises til Mulighetsanalysen for Ryen og de heyder som er
fastsatt for Sandstuveien 70. Ved bydelsutvalgets behandling av denne saken med byggehayder pa 7
etasjer punkthus ble disse haydene ikke ensket 4 overstige 5 etasjer,

Samferdselsetaten opplyser i forhold til trafikale konsekvenser at den planlagte utbyggingen vil medfere
moderat trafikkekning i planomradet som ikke antas & pavirke trafikkavviklingen i kryssene med
Enebakkveien. Samferdselsetaten savner en nzrmere redegjerelse av vurderingene som underbygger en
slik konklusjon. Det anmodes om at forslaget angir maksimal tillatt forretningsandel.

Helse- og velferdsetaten viser til at stoyberegningene viser at bygninger i omradet ligger i rad sone som
ikke er egnet tilstoyfolsomme bruksformal. Det er behov for en stoyfaglig utredning for 4 sikre at kravene
til innenders steyniva ikke overskrides.

Ruter AS viser til at det ikke er tatt hensyn til regulering av kollektivfelt ved siden av kjerefeltet pa E6.
Statens vegvesen arbeider med planer for kollektivfelt pa denne strekningen og derfor er det litt merkelig
at man ikke velger & markere dette i reguleringsprosjektet. Det viktigste for Ruter er at prosjektet ikke gjor
kollektivfelt umulig.

Byantikvaren viser til at det ikke er registrert kulturminner innenfor planomrédet eller i middelbar nzrhet.
Planomradet er allerede bebygget og preget av moderne forstyrrelse. Byantikvaren krever ikke en
arkeologisk registrering

Statens vegvesen Region est kan akseptere at byggegrensen reduseres til 40 meter malt fra regulert
senterlinje. Det er akseptabelt at arealet til spesialomrade/parkbelte mot E6 er 20 m bredt som pa
naboeiendommer.
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Fylkesmannen viser til Rikspolitisk bestemmelse (RPB) om kjapesentre. Fylkesmannen finner at dersom
planforslaget som legges fram ved offentlig ettersyn, er i strid med kommunedelplanen for lokalisering av
varehandel og andre servicefunksjoner og/eller RPB for kjepesentre, vil det bli fremmet innsigelse til
planen.

Norges Handikap Forbund mener at universell utforming — tilgjengelighet for alle — skal vare et forende
prinsipp i all planlegging og i alle tiltak.

Tilsvar fra forslagsstiller .
Heydene pa punkthus forholder seg til anbefalingene i Mulighetsananlysen. Hoyeste etasje er na 8 etasjer.

Bebyggelsen er gnsket som en vegg som hindrer stoy fra E6 til boligbebyggelse ast av E6. Refleksjonsstey
fra fasade for boliger vest av E6 er ikke beregnet i stoyutredning, men anses marginal i forhold til stoy fra
E6 og T-bane som ligger nzrmere bebyggelsen.

Det er i planforslaget utarbeidet en steyfaglig utredning og denne beskriver hvilke tiltak som ma gjeres for
a tilfredsstille forskriftens krav til steydemping,.

I likhet med planforslag for Sandstuveien 70 foreslas det ikke kollektivfelt i planforslaget.
Handelsvurderingen folger foringene lagt i kommunedelplan for lokalisering av varehandel og dermed
ogsa for RPB for kjepesentre. Ryensvingen 5 — 7 vil bare kunne fylle deler av handelsvurderingens
beskrevne behov. Forslag til bestemmelser for forretning settes til 2 500 m2.

PLAN- OG BYGNINGSETATENS KOMMENTARER TIL
BEMERKNINGER

Kommentarer til forhandsuttalelser

Plan- og bygningsetaten kan anbefale formalene i planforslaget, men forretning pa 2 500 m2 er ikke i
samsvar med kommunedelplanen for varehandel, og kan bidra til mye sjenerende trafikk i et omradet som
er under delvis transformasjon til bolig. Selv om det er beskrevet behov for en forretning med
arealkrevende virksomhet, anbefaler Plan- og bygningsetaten at forretningen ikke bar overstige 1000 m2.
Byggegrensen er lagt 20 m fra E6 og er i henhold til Statens vegvesens anbefalinger. Planomradet
reguleres til blandet byggeformal og planforslaget er ikke til hinder for framtidig kollektivfelt pa E6. Det
skal ikke veaere mulig & parkere pa vestsiden av framtidig bygg som skal tilrettelegges for grentareal i
forslaget og dette er sikret i reguleringsbestemmelsene.

Det foreligger ikke hjemmel for 4 ta med begrepet universell utforming i reguleringsbestemmelser.

For ovrig vises det til etatens forelopige vurdering.
PLAN- OG BYGNINGSETATENS FORELOPIGE VURDERING

Overordnede mal

Ryens sentrale beliggenhet, med god kollektivdekning og kort reisetid til Oslo sentrum, gjor at en
flerfunksjonell byutvikling her er i samsvar med kommuneplanen, Bygkologisk program og
Kommunedelplan for Nzringskorridor Oslo syd. Utvikling av arbeidsplasser med god tilknytning til
kollektivtilgjengelighet er i trad med retningslinjene for samordnet areal- og transportplanlegging.

I henhold til kommunedelplanen for varehandel, ligger denne eiendommen utenfor de omrader som kan
utvikles til kjapesenter. Det foreslés forretning av en type arealkrevende butikkvirksomhet som
forslagsstiller mener innbyggerne i bydelen ma reise til andre bydeler for & kjope. Forretningsdelen mener
Plan- og bygningsetaten er for stor pa en s liten tomt og som kan medfore en gkt trafikkbelatning. Det ber
ikke legges opp til forretningsarealer som i sterrelse og tilbud kan vare i konkurranse med Manglerud
senter.

Stedsutvikling

Intensjonene i Plan- og bygningsetatens "Mulighetsanalyse av 2002 for et omrade pa Ryen” konkluderer
med & utvikle omradet ser for Ryenkrysset fra dagens lagervirksomhet og lav utnyttelse mot mer
arbeidsplassintensive virksomheter, arealeffektivisering og heyere utnytting. Omradet ber kunne utvikles
mot et mer sammensatt og attraktivt byomréde og er et transformasjonsomrade hvor flere eiendommer
allerede er regulert til byggeomrade for boliger. Det er ogsé intensjonen i mulighetsanalysen at det skal
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kunne bygges boliger inntil Enebakkveien og Sandstuveien som knytter omradet sammen med
eksisterende boligbebyggelse pa estsiden av Enebakkveien.

Planomrédet ligger i en sone inntil E6 hvor hayere nzringsbygg enskes som en buffer mellom E6 og
framtidige boliger i est. I dag bestr eiendommene av lagerbygg i to og tre etasjer med parkering pa
terreng, slik at det er store asfaltflater overalt med lite gront. Planforslaget vil bidra til en gnsket utvikling
med heye bygg, parkering i kjeller og tilrettelegging av grontarealer.

Forslagsstiller ansker en sterre forretning enn Plan- og bygningsetaten kan anbefale. Det er av vesentlig
betydning at forretning pa eiendommen sees i sammenheng med nabotomtene. Det finnes ogsa noen andre -
forretninger rundt Ryenkrysset slik at grensen pa 4000 m2 i neromradet allerede er nadd. I Sandstuveien
70 er det regulert forretning pa 4000 m2 og det er onskelig & samle sterste delen av forretninger rundt
torget i dette omradet. Forretning kan vurderes i 1.etasje i Ryensvingen 5 - 7, men det er da viktig at
sterrelsen begrenses. Plan- og bygningsetaten tar stilling til antall m2 forretning etter offentlig ettersyn.

Landskap

Planforslagets bebyggelse bidrar til 4 formidle overgangen mellom Brannfijellhgyden i vest og lavere
partier mot Manglerud i est. E6 danner barriere, men er ogs en viktig ferdselsstrekning der planomradets
bebyggelse oppleves av de kjerende. Grentarealet langs E6 blir viktig for opplevelsen av E6 som en vei i
det grenne. Lameller og lavere bebyggelse som falger E6 kurvatur mot grentarealet skaper en naturlig
rytme, variasjon og dpenhet mot omradet og Brannfjell.

I Ryensvingen skal det anlegges en trerekke og mot eiendommene i nord og syn skal grentareal vare
dominerende, og som vil vare positivt for omradet og fremtidige nye boliger i ost.

Miljefaglige forhold

Stey fra veitrafikk

Det er utfart en analyse av stay fra E6. Beregningene viser at planomradet ligger i red sone i henhold til
grenseverdiene for veitrafikkstoy gitt i T-1442 hvor det ikke bor oppferes bygninger med stoyfalsom
arealbruk. Krav til innenders lydniva vil kunne tilfredsstilles ved riktig dimensjonering av fasadens
lydisolasjonsegenskaper. Neringsbebyggelsen mot E6 vil ogsa vare stoyskjermende tiltak. For at
boligomradene skal kunne utvikles mot Enebakkveien, ma det vere sammenhengende band av bygninger
og steyskjermer mellom omridet og E6. Apne mellanrom mellom bygningene og mot nabogrenser gir
hayere lydnivaer pi omrédet pa grunn av at steyen slipper gjennom dpningene. Dette viser at disse beltene
mé vare tette for at framtidig boligomrader lenger ost skal skjermes tilstrekkelig. Det er ikke naturlig 4 se
nzrmere pd dette ved etablering av nye boliger narmere Enebakkveien slik forslagsstiller foreslar. Det vil
vere naturlig i denne saken at man ma ta stilling til hva som skal gjares. Apningene pé sidene ma tettes for
stoy med bla. stoyskjerming. Etter offentlig ettersyn vil Plan- og bygningsetaten vurdere hvordan dette kan
gjeres.

Luftforurensning
Luftforurensning for planomradet er utredet. Analysen konkluderer med at det kan veere noe heyere

verdier for svevestev enn anbefalt i Nye nasjonale mal. Dette er situasjonen i store deler av Oslo. Verdiene
menes 4 ikke veere alarmerende hoye. Det er noe forskjell pa verdiene for svevestev fra de nzrmeste
veiene til lengre vekk pa tomten. Dette kan utnyttes ved at et balansert ventilasjonssystem ber ha inntak pa
estsiden og nord pa bygget. Det ber plasseres hoyest pa bygget samt ha stovfilter. Bygningene som ikke er
helt sammenhengende vil i mindre grad forhindre at forurenset luft siver utover til sidene.

Sol- og skyggeforhold

Planforslaget foreslar en hoyde pa bebyggelsen som ligger innenfor anbefalingene i mulighetsanalysen for
Ryen. Det anbefales at byggene langs E6 blir de hayeste i forhold til regulerte og framtidige boliger. Ifolge
solstudier som folger saken, vises det at foreslatte bygninger kaster mest skygge estover i mars og noe i
Jjuni om kvelden. Bebyggelsen foreslas bygget i omtrent samme hgyde som bygningene i Sandstuveien 70,
litt sor for eiendommen. Plan- og bygningsetaten anser at forslatte heyder innenfor planomradet er
akseptable.
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Lokalklima

I forbindelse med reguleringsplanen for Sandstuveien 70 som ble vedtatt i 2008 ble det foretatt en
konsekvensutredning med blant annet utredning av lokalklima som viste fremherskende vindretning i
nordgst-vinter og serest-sommer. Tiltaket gir ikke store endringer i lokalklimatiske forhold. Bygningene
langs E6 kan under enkelte forhold gi kastevinder, men vil ogs4 skjerme mot vind og svevestev. |
planforslaget for Ryensvingen 5-7 anses konsekvenser for klimaforholdene som tilfredsstillende.

Biologisk mangfold

Det er ikke registret biologisk mangfold i omradet. Det er noen gronne flekker mellom eksisterende
bebyggelse, mot Ryensvingen og mest grantareal mot E6. Planforslaget innebzrer at det foreslds en
trerckke mot Ryensvingen, grentareal ser og nord for ny bebyggelse og et bredt grentomrade pa 20 meters
bredde fra byggegrense og til E6 hvor det ikke skal parkeres. Dette vil styrke omradets biologiske
mangfold.

Trafikkforhold

Trafikkanalysen viser at den planlagte utbyggingen i Ryensvingen 5-7 vil gi en moderat trafikkekning som
ikke antas i serlig grad 4 pavirke trafikkavviklingen i de to kryssene mellom Ryensvingen og
Enebakkveien. Beregningene viser isolert sett moderate belastningsgrader i de to kryssene i &r 2015 og
regnes ikke som ulykkesbelastede kryss i dagens situasjon.

I dag er det lange keer nordover i Enebakkveien i morgenrushet, mens ettermiddagsrushet har god
avvikling. Planlagt utbygging genererer mest trafikk i ettermiddagsrushet, og problemene med ke om
morgenen antas ikke & forverres av den planlagte utbyggingen.

Det er ikke tillatt & parkere pa veien. Det er ikke fotgjengerfelt over Ryensvingen ved atkomstene til
Enebakkveien og dette ber etableres ved ekt trafikk i Ryensvingen for 4 ivareta sikkerheten og
fremkommeligheten til fotgjengemne.

Parkering
Ryen er definert som knutepunkt i gjeldende parkeringsnorm for Oslo, og ligger innenfor normen for tett

by. Planforslaget regulerer kun en atkomst i syd. Det er positivt og nedvendig at mesteparten av
parkeringsplassene er anlagt under bebyggelsen. Planforslaget viser i alt 88 plasser under terreng og 12
plasser pa terreng slik at antall parkeringsplasser er i samsvar med parkeringsnormen. Arealet under
terreng erpé 4 452 m2 og er storre enn det som trengs for parkeringsplassene.

Risiko- og sarbarhet

Det er ikke spesielle geotekniske forhold som vanskeliggjer tomten som byggegrunn. Det er avdekket at
det er tre nedgravde oljetanker for fyringsolje p4 omradet i tillegg til galvaniseringsvirksomhet og trykkeri
pa eiendommen. Disse virksomhetene kan ha noe forurenset grunn, men de patenkte hendelsene vil ikke
utgjere noen nevneverdig risiko. Dette ma det imidlertid tas hensyn til i den videre plan- og
byggesaksprosess.

Sosial infrastruktur

Planomradet ligger ca. 300 m fra Ryenkrysset og T-banen og det er ca. 700 m til Manglerud senter som har
et stort vareutvalg. Det gar busser i Enebakkveien. Det er ca 1200 m til Manglerud skole, Manglerud
hallen og bamehage.

Planomréadet ligger innenfor rade sone med mye stay, slik at eiendommen egner seg verken til boliger eller
barnehageformal.

Teknisk infrastruktur
Planomradet ligger innenfor omradet som skal tilknyttes fjernvarme.

Estetikk og byggeskikk

Neeringsbebyggelsen mot E6 danner stayskjerm for boliger lenger ost ved bruk av en kombinasjon av
lamellstruktur og tett bebyggelse/mellombygg der lamellene er lagt pa tvers av veiene, bade mot E6 og
Ryensvingen. I mulighetsanalysen for Ryen heter det at "den hoyere bebyggelse skal fremsta som
enkeltstaende bygg”. Det er viktig at det differensieres mellom disse to bygningstypene. Plan- og
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bygningsetaten anbefaler at det vises en forskjell mellom bygningstypene ved at mellombygget trekkes noe
lenger tilbake mot gst enn lamellene slik at bygningene oppleves mer som enkeltstiende bygg og ikke
framstar som en vegg mot E6. Dette er ogsa mer i samsvar med mulighetsanalysen. Plan- og
bygningsetaten vil komme tilbake til dette etter offentlig ettersyn.

Lamellene er vist med et annet uttrykk og i andre materialer enn mellombygget. Plan- og bygningsetaten
mener dette er en god lesning for 4 skille mellom de to bygningstypene. Det er positivt at lamellene gis en
nedtrapping fra nord mot ser og folger terrenget med E6 kurvatur. Dette for 4 gjenspeile landskapet vest
for E6, og for a dpne utsikten noe mer for boligene vest for E6.

Utnyttelse

Planforslaget forutsetter riving av eksisterende bebyggelse og oppfering av ny bygningsmasse.
mulighetsanalysen for Ryen anbefales tillatt utnytting med arealer og parkering over terreng 4 vaere inntil
BRA (TU) = 200 %. Planforslaget er i henhold til dette. Nar hele bruksarealet over og under terreng tas
med er BRA =278 %. Lamellene foreslas i fem og 4tte etasjer bygg og mellombygget i tre etasjer, noe
som anses akseptabelt.

Barns interesser
Planomradet ligger i “red sone” og er ikke egnet for stoyfolsomme bruksmal slik at verken barnehage eller

bolig er egnet.

Universell utforming

Den nye bebyggelsen skal gis tilgjengelighet for alle. Grentpreg skal vektlegges. Det er forutsatt innpasset
parkeringsplasser for bevegelseshemmede. Dette er ivaretatt i reguleringsbestemmelsene. Tilgjengelighet
for alle skal utformes iht. teknisk forskrift.

Okonomiske konsekvenser
Eiendommen er i privat eie, s utbyggingen far ingen ekonomiske konsekvenser for kommunen.

Forelopig konklusjon

Plan- og bygningsetaten mener planforslaget med et grontbelte og en skjermende naringsbebyggelse mot
E6 vil bidra til en ensket utvikling av Ryenomradet mot et sammensatt og attraktivt byomrade med
arbeidsplassintensive virksomheter og hoyere umyttelse.

Plan- og bygningsetaten anbefaler imidlertid ikke sa stort forretningsareal som forslagsstiller ansker.
Sterrelsen p& forretning ber begrenses til maks. 1 000 m2. Bebyggelsen ber veere noe mer oppdelt slik at
lamellene fremstar som enkeltstdende bygg ved at mellombygget trekkes noe lenger tilbake enn det
planforslaget viser. Det ma ogs4 vurderes hvordan arealene mellom byggegrense og nabogrense i nord og
syd skal skjermes slik at omrédet i est tilfredsstiller stoykravene.

Plan- og bygningsetaten tar stilling til disse ovennevnte forhold etter offentlig ettersyn.







