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OPPSUMMERING AV REGNSKAPSREVISIONEN FOR 2008

Revisor skal vurdere om arsregnskapet er avlagt i samsvar med lov og forskrifter, om det gir
et uttrykk for den skonomiske virksomheten i regnskapsaret og stillingen ved &rsskiftet i
overenssternmelse med god kommunal regnskapsskikk. Det er ogsa revisors oppgave &
vurdere om de disposisjoner som ligger til grunn for regnskapet er i samsvar med
budsjettvedtak, om budsjettbelopene i &rsregnskap stemmer med regulert budsjett, og om
opplysninger i arsberetningen om &rsregnskapet er konsistente med &rsregnskapet. Revisor
skal ogsé kontrollere om ledelsen har oppfylt sin plikt til & serge for ordentlig og oversiktlig
registrering og dokumentasjon av regnskapsopplysninger.

I den grad det folger av god kommunal revisjonsskikk skal revisor, som en del av
regnskapsrevisjonen, se etter at den revisjonspliktige har ordnet den ekonomiske interne
kontrolien p4 en betryggende méte og med forsvarlig kontroll.

Revisjon omfatter kontroll av utvalgte deler av regnskapsmaterialet for & vurdere den
skonomiske interne kontrollen og for & konkludere i revisjonsberetningen. Revisjon omfatter
ogsé en vurdering av de benyttede regnskapsprinsipper og vesentlige regnskapsestimater, og
dessuten vurdering av innholdet i og presentasjonen av &rsregnskapet,

Ledelsen er selv ansvarlig for at virksomheten etterlever lover, forskrifter og kommunale
vedtak. Ledelsen er ogsd ansvarlig for at det er etablert og blir gjennomfert tilfredsstillende
intern kontroll og at det blir avgitt et regnskap med korrekt og fullstendig skonomisk
informasjon.

Arets regnskapsrevisjon

Vi har utfort revisjonen i samsvar med kommuneloven, forskrift og god kommunal
revisjonsskikk, herunder revisjonsstandarder vedtatt av Den norske Revisorforening.
Revisjonsstandardene krever at vi planlegger og utfarer revisjonen for & oppna betryggende
sikkerhet for at arsregnskapet ikke inneholder vesentlig feilinformasjon.

Vi vil i denne revisjonsrapport peke pa omrader der det etter vér mening er grunnlag for
forbedringer og kommentere enkelte forhold i forbindelse med &rsregnskapet.

Adresse: Telefon resepsjon 23 48 68 00 Epost: postmpttak@revisjon.oslo. kommune.no
Fredrik Selmers vei 2 Telefaks 23 48 68 01 Internett: http:/fwww.krv.oslo kommune.no
0663 OSLO Org.nr.: 676 815 861



1. Intern kontroll
I forbindelse med regnskapsrevisjonen tok vi opp at dokumentasjon for varemottak sjelden ble
registrert i Agresso, se ogsd punkt 2.2 under.

2. Revisjonsberetning til bykassens regnskap for 2008
Vi har i revisjonsberetningen enkelte presiseringer som kan vzre av betydning for flere av
virksomhetene i kommunen:

2.1 Kompensasjon av merverdiavgift
Teksten i revisjonsberetningen er som falger:

Lov om kompensasjon for merverdiavgift til kommuner har en streng foreldelsesfrist,
basert pa fakturadato. Det er noe usikkerhet knyttet til forstaelsen av bestemmelsen i
de tilfellene hvor faktura er mottatt men vare eller tjeneste helt eller delvis ikke er
levert. Oslo kommune har ved en gjennomgang i 2009, lagt til grunn en forstielse av
bestemmelsen som medferer at foreldelsesfristen ikke er overholdt for et betydelig
antall fakturaer. Det er derfor avsatt 106,4 mill. kroner for tilbakebetaling av
urettmessig mottatt kompensasjon for arene 2005-2008. Se byradssaken side 2 og note
3.3, side 27. I tillegg er det ikke sokt om kompensasjon for 5,8 mill. kroner. Samlet tap
for kommunen er beregnet ti! 112 mill. kroner.

Byradsavdelingen for finans og utvikling sendte i starten av mars ut et brev til virksomhetene
der man ber virksomhetene pése at det ikke er foreldede krav i kompensasjonsbelapet for 1.
termin 2009.

2.2 Dokumeniasjon av varemottak
Teksten i revisjonsberetningen er som falger:

Det er gjennomgaende svak eller manglende dokumentasjon av varemottak i
regnskapet. Det er ofte manglende sporbarhet mellom regnskapsdokumentasjon og
varemottaksdokumentasjon.

Byradsavdelingen for finans og utvikling har i Rundskriv 32/2008 ytterligere beskrevet krav
til intern kontroll rundt anskaffelsesprosessen. Revisjonen er av den oppfatning at sporbarhet
mellom regnskapsdokumentasjon og varemottakskontroll er viktig for & verifisere og kunne
etterkonirollere og godkjenne utgiftene og utbetaling,

Se ogsa punkt 1 Intern kontroll,

Vi gnsker tilbakemelding péd de omtalte forhold innen 06. juni 2009.

Med hilsen

seald Lt bty
Unn H. Aarvold Lisbeth Nyborg
avdelingsdirekter revisjonsradgiver

Kopi: Bydelsutvalget i bydel Vestre Aker
Byréden for velferd og sosiale tjenester
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OPPSUMMERING AV REGNSKAPSREVISIONEN FOR 2008

Vi viser til brev fra kommunerevisjonen av 6.5.2009 og har felgende tilbakemeldinger pa de
omtalte forhold:

Pkt. 1. Intern kontroil og pkt. 2.2 Dokumentasjor av varemottak
Det papekes at bydelen sjeldent registrerer dokumentasjon for varemottak i Agresso.

Vir kommentar: Det er korrekt at vi ikke rutinemessig benytter kommentarfeltet til
varemottakskontroll. Vi har valgt 4 benytte dette feltet til “4pne kommentarer” der de som er
involvert i fakturabehandlingen kan skrive kommentarer/spersmal de finner aktuelie. Vi mener
at det er en forutsetning for 4 kontrollere/kontere en faktura og sende den videre for
godkjenning at varen/tjenesten er mottatt og vurdert & vaere i overensstemmelse med bestilling.
I vére rutiner skal den som kontrollerer/konterer fakturaen sjekke faktura opp i mot pakkseddel
og péfere bilagsnummer pé pakkseddelen som oppbevares i egen perm pé tjenestestedet.
Imidlertid ser vi behov for at bydelen kontrollerer at rutinen folges p4 tjenestestedene, for &
sikre at rutinene folges vil bydelen informere tjenestestedene om rutinen o g kontrollere at den
folges. Vi mener denne rutinen sikrer sporbarhet og dokumentasjon av varemottak.

I den grad bydelens rutiner ikke er i samsvar med gjeldende regler ber vi om en tilbakemelding
slik at de kan endres i trdd med merknadens anbefalinger.

Pkt. 2.1 Kompensasjon av merverdiavgift
Det papekes at bydelen 1 sitt regnskap har foreldede krav i sitt kompensasjonsbelop.

Vér kommentar: Bydelen hadde per 28.2.2009 krevd kompensasjon pa i alt kr. 17 506,88 hvor
kravet er foreldet. Disse kompensasjonskravene er né tilbakefort og fakturaene er postert p&
nyit uten kode for kompensasjon.

Vi er kjent med rutinene for hvordan de nevnte forhold skal regnskapsfores. Det skyldes feil at
dette ikke er fult ut korrekt i gjort i drsregnskapet. Vi vil serge for at dette blir korrekt
fremover.

Bydel Ostensjo Postadresse: Telefon: 02 180 Bankgiro: 60040612087
Bydelsadministragionen Postboks 1537, Manglerud  Telefax: 23 43 8501 Org. nr.: 974778807
Ryensvingen 1
0612 Osle
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OPPSUMMERING AV REGNSKAPSREVISIONEN FOR 2008

Vi viser til vart brev av 06.05.2009 og bydelens svar av 04.06.2009 vedrorende
regnskapsrevisjonen for 2008. Vi hadde falgende bemerkninger:

° Dokumentasjon for varemottak ble sjelden registrert i Agresso. | henhold til bydelens svar
har de etablert egne rutiner for oppfalging av varemottak som vil viere en alternativ kontroli
til bruk av merknadsfeltet. Sporbarhet mellom regnskapsdokumentasjon og
varemottakskontroll er viktig for 4 verifisere og kunne etterkontrollere og godkjenne
utgiftene og utbetaling. I henhold til rundskriv 32/2008 fra Byrddsavdelingen for finans og
utvikling skal varemottak registreres i Agresso sammen med henvisning til
bestillingsdokument,

o Enkelte krav om kompensasjon for merverdiavgift som var foreldet var fart i bydelens
regnskap. I henhold til bydelens svar er disse bilagene tilbakefart.

Vi anser med dette revisjonssaken som avsluttet.

Med hilsen

O *K\V\@QQ&QQLQQ J«AG@H\ Jﬁ
Unn H. Aarvold Lisbeth Nyborg
avdelingsdirekter revisjonsradgiver

Kopi: Bydelsutvalget i Bydel Dstensjo
Byraden for velferd og sosiale tjenester

Adresse: Telefon resepsion 23 48 65 00 Epost: postmottak@ravisjon. osio.kommunez.no
Grenseveicn §8 Teleluks 23 48 68 01 Internett: hup/fwww.krv.osto.kommune.no
0663 OSLO Org.nr.: 976 819 851



Med hilsen

Tove Stien Haékon Kleven
Bydelsdirekter Avdelingssjef Plan og
glkonomi
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Sal.To er et samarbeid mellom Oslo politidisirikt og Oslo kommune
om kriminalforebyggende tiltak blant barn og unge.

httpi/www salto.osle.no
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Pé bakgrunn av bystyremelding nr. 2/1999, "Kriminalitetsforebyggende arbeid blant barn og
unge”, vedtok byrddet 27.05.2003 & etablere en ny og mer effektiv samarbeidsmodell meliom
Oslo kommune og Oslo politidistrikt for bekjempelse av barne- og ungdomskriminaliteten i
hovedstaden, samt samordne og strukturere samarbeidet internt i kommunen og mellom Oslo
kommune og andre statlige instanser. Deite skal skje p# styrings-, koordinerings- og utfererniva.
Modellen skal ogsé organiseres i forhold til tre geografiske/administrative omrader, dvs. hele
kommunen, politikretsene og bydelene. SLT- modellen skal bidra til & videreutvikle og
formalisere samarbeidsstrukturene, og sikre at tjenester og tiltak forebygger mer effektivt. SLT-
modellen for Oslo kommune har ftt navnet Sal.To (Sammen lager vi et trygt Oslo).

Politiradet 1 Oslo er Sal.Tos styringsgruppe sentralt. Politirddet ledes av byradsiederen og bestar
av ledelsen 1 Oslo politidistrikt og kommunens administrative toppledelse, dvs. utvalgte
kommunedirekterer. Byrddsavdelingen for velferd og sosiale tjenester er sekretariat for
Politiradet.

Etter en prosjektperiode 1 2004 — 2005, ble SaL.To modellen utvidet til hele byen i 2006. Bydel
Ustensjo startet sitt arbeid 01.06. 2006.

Lokale styringsdokumenter:
o Strategisk plan for Bydel @stensje 2005-2008
e Ruspolitisk handlingsplan 2007 — 2009
o Handlingsplan psykisk helse 2009 - 2010
Sentrale styringsdokumenter:
e Byradssak 1012/06
o Sentral handhingsplan 2008
e Sal.To handlingsprogram 2009 — 2012
o Bystyremelding nr. 2/2007, Trygg By - kriminalitetsforebygging i Oslo

Bydel @stensjo

Bydel @stensje har siden varen 2005 organisert det tverrfaglige og tverretatlige samarbeidet
innenfor omradene psykisk helse, barnevern, rusproblematikk og kriminalitetsforebyggende
tiltak 1 et system. De fire omridene har felles styringsgruppe og felles samordningsutvalg.

Styringsniva

Styringsgruppe- sammenseming (faste representanter).

Stasjonssjef Manglerud politistasjon og/eller leder av forebyggende avsnitt

Avdelingssjef for Barne- og Ungdomspoliklinikk for psykisk helse - Oslo Syd (BUP Oslo Syd)
Utdanningsetaten v/omradedirekter

Bydelsdirekter

Avdelingssjef barn og kultur (meteleder)

Avdelingssjef velferd og fritid

Sekretaer for styringsgruppen er Sal. To koordinator

Styringsgruppens oppgaver.
Styringsgruppen har den overordnede styringen og vedtar rammene for det helhetlige
tverrfaglige/tverretatlige samarbeidet i Bydel Ostensjo. Styringsgruppen metes minst 2 ganger i

o

aret.

Koordineringsniva

Samordningsutvalg — sammensetning (faste representanter).
Avdelingssjef barn og kultur (leder utvalget)

Avdelingssjef velferd og fritid

Seksjonsleder barnehager

]



To representanter fra Fagsenteret barn og unge

Leder sosialtjenesten - tiltakssenteret

Leder av barnevernkontoret

Leder av Oppfolging- og tilretteleggertjenesten (OFQT)
Leder forebyggende helse barn og unge

Enhetsleder for BUP Oslo Syd, Enhet Ostensje

Leder av forebyggende avsnitt -- Manglerud politistasjon
En representant fra barneskolene (en rektor)

En representant fra ungdomsskolene (en rektor)

En representant fra videregaende skoler (en rektor)
Sekretar for styringsgruppen er SalLTo koordinator

Samordningsutvalgets oppgaver:

Samordningsutvalget skal prioritere innsatsomrader og ressursbruk til tiltak pé tvers av
sektorgrensene. Evaluere samarbeidssystemet og fremme forslag om videreutvikling.
Samordningsutvalget motes fire ganger i &ret med to meter i hvert halvar. Det nedsettes
arbeidsgrupper ved behov.

Utfererniva pa enkeltsaker
Samarbeidet i enkeltsaker organiseres ved

o den fagpersonen som kommer i kontakt med barnet har ansvar for 4 initiere til tverrfaglig
samarbeid

o operative samarbeidsavtaler mellom barnverntjenesten og aktuelle samarbeidspartnere

o sikringsrutiner som trer i kraft der sakene stopper opp eller nir tjenestene unnlater &
arbeide tverrfaglig

Utfererniva ved hendelser og fenomener i oppvekstmiljoet som vekker bekymring

Tre netiverksgrupper med malgruppe 12 — 18 4r (23), er fordelt geografisk pa region Beler,
region Manglerud og region Oppsal. De faste representantene arbeider direkte med malgruppen
innenfor samme region.

Faste representanter:

Fra barnevernkontoret, Oppfolging- og tilretteleggertjenesten, sosiallzrer, fritidskiubb,
skolehelsesoster, forebyggende politi, utekontakt.

Oppgaver:

Nettverksgruppene skal utveksle informasjon om tendenser i ungdomsmiljoet og drofte generelle
utfordringer. Ved hendelser og fenomener i oppvekstmiljset som vekker belcymring, benyttes
nettverksgruppene til & kartlegge utfordringene og iverksette koordinerte tiltakt p4 et tidligst
mulig tidspunkt.

Motefirekvens:

Fem meter i &ret hvorav et mete er felles for alle tre nettverksgruppene.

Ansvarlig:

Hovedansvarlig Sal.To koordinator i samarbeid med bameverntjenesten (en moteleder fra
barnevernkontoret og en meteleder fra OFOT)

Utfprerniva i genereile saker
Det nedsettes arbeidsgrupper og tiltaksgrupper etter behov. Disse skal ha en sammensetning som
ivaretar tilstrekkelig nerhet til det utferende niva.



Foringer i forslaget til sentralt Sal.To handlingsprogram 2009 - 2012

Visjon:
Oslo skal veere en trygg by med trygge skoler og et trygt oppvekstmiljs

Hovedmal:
Sal.To skal samordne ressursene i arbeidet for 4 sikre bam og unge et koordinert tilbud, redusere
barne- og ungdomskriminaliteten og redusere rusmisbruket blant barn og unge

Overordnede strategier:
e Samordne et bredt, helhetlig kriminalitetsforebyggende arbeid
o Videreutvikle et bredt spekter av tiltak innenfor og mellom de ulike sektorene
Tidlig identifisering, forebygging og intervensjon ved oppvekst- og atferdsproblemer
Rask og effektiv oppfolging av bam og unge som har begatt lovbrudd
Okt statte 11l barn og unge som er utsatt for kriminalitet
Basere det knminalitetsforebyggende arbeidet p4 kunnskap, analyse og erfaring
e Jobbe aktivt for 4 utvikle samarbeidet med ulike instanser i statlig, privat og frivillig
seltor
o Koble forebygging/behandling innenfor kriminalitet, rus og psykisk helse
Trekke de unge, foreldre/foresatte, venner m.m. aktivt inn i forebygging og rehabilitering

°
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=]
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Innsatsomrader:

Sikre trygge skoler

Tett og malretiet oppislging av unge lovbrytere

Forebygge og beredskap i forhold til konflikter og void

Malrettet forebygging i sentrum og mot utvalgte arenaer og malgrupper
Utvikle gode modeller for arbeidet ovenfor malgruppen 18 — 23 &r (SaLl.To )
Informasjon, kunnskapsutvikling og kunnskapsoverfaring

ARl S

Handlingsprogrammet skal ligge til grunn for utarbeidelse av den lokale SaLTo handlingsplanen.
Men de sentrale foringene vektlegger at Sal.To arbeidet pa bydelsniva skal vaere tilpasset de
lokale utfordringene. Disse utfordringene vil variere fra bydel til bydel. De sentrale feringene gir
derfor rom: for ulik prioritering av innsatsomradene og malgruppens aldersspeni.

Den lokale handlingsprogrammet rulleres rlig i etterkant av vedtatt revideringen av sentralt
handlingsprogram.

Lokale atfordringer:

Nyere forskning og statistikk fra de offentlige {jenestene viser ingen alarmerende utvikling lokalt
pé bydel. Erfaringer hos offentlig ansatte underbygger dette. De opplever bydelens utfordringer
som gjennomsnittlige, men likevel er det enkelte omrader som utpeker seg spesielt. Generelt
pépeker tjenestene betydning av tidlig intervensjon bade i forhold til alder og problemutvikling
som den mest effektfulle strategi for 4 hindre en uheldig utvikling,

Det tverretatlige samarbeidssystemet har prioritert folgende satsningsomrader for 2009 for
omradene psykisk helse, barnevern og kriminalitetsforebyggende arbeid (rus):
o Sikre kontinuiteten i tilbudene ved overgang fra barnehage til grunnskole, fra grunnskole
til videregende skole og szrlig ved overgang fra barn til voksen.
o Barmn og unge med heyt skolefraver i grunnskole og videregiende skole.
e Barn under 15 ar med atferdsvansker som begér lovbrudd.
o Vold i hjemmet, vold i nzre relasjoner



o Okt samarbeid om enkeltsaker mellom bameverntjenesten og de gvrige tienestene
o Utvikle gode lokale tiltak for barn og unge i barnevemtjenesten.
Satsningsomradene rulleres &rlig hver hest i forbindelse med budsjettprosessene.

Malgruppe:
Generelt:

Malgruppa for SaL.To i Bydel @stensjg er barn og unge mellom 6 -18 &r (23) med

hovedfokus pa aldersgruppen 12 — 18 ar.
Spesielt:
Barn og unge som
- Vokser opp under vanskelige forhold
- Viser dérlig tilpasning til omgivelsene
- Foretar lovbrudd
Individuelt:

Oppfolging og handling ved ferstegangskriminalitet

Oppiolging av offeret — barn og unge som har vart utsatt for vold

Faste representanter i det tverretatlige samarbeidet — Bydel stensjo

Styringsgruppe

Manglerud politistasjon, stasjonssjef
Avdelingssjef for BUP Oslo Syd
Utdanningsetaten, omradedirekter
Bydel @stensjg, bydelsdirektor
Avdelingssjef barn og kultur (meteleder)
Avdelingssjef velferd og fritid

SaL.To koordinator (sekretzr)

Gro Smedsrud

Hakon Ruud

Johanna Lervik

Tove Stien

Tommy Grottersd
Mary Ann Gursli
Anne-Sissel Slaatsveen

Samordningsutvalget

Avdelingssjef barmn og kultur (leder av utvaiget)

BUP Oslo Syd, Enhet @stensjo (ledernivd)

Leder av forebyggende avsnitt — Manglerud politistasjon
En representant fra bameskolene (ledemiva)

En representant fra ungdomsskolene (lederniva)

En representant fra videregaende skoler (ledernivé)
Avdelingssjef velferd og fritid

Seksjonsleder barnehager

Representant fra Fagsenteret barn og unge

Leder sosialtjenesten — tiltakssenteret

Leder av barnevernkontoret

Leder av Oppfolging- og tilretteleggertjenesten (OFOT)
Leder forebyggende helse barn og unge

Sal.To- koordinator (sekreter )

Tommy Grotterad
Jorgen Blom

Dag Harald Drevsio
Elisabeth Fremmergérd
Bodil Arnestad

Mary Ann Gursli

Trude Aas/Irene Demuru
Eva Salomonsen

Gry Raste

Hilde Marie Myrvold
Vigdis Malt Marpy
Anne-Sissel Slaatsveen
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Prosjektbeskrivelse for prosjektet ”JA - du kan!”
- Et samlenavn for prosjektene ”Ung uten rus” og *Tidlig innsats - NAV?”

1.  Innledning

Bydel Ustensjo sokie 1 2008 om midler fra Helsedirektoratet (H-dir) og Rusmiddeletatens
kompetansesenter (RKS) til videreforing av prosjekt "EXIT- tiltak for unge
rusmiddelmisbrukere” og til et nytt prosjekt "Tidlig intervensjon”. Bydelen ble anmodet av H-
dir og RKS om & samordne prosjektene til ett felles prosjekt. Prosjektbeskrivelsene ble si '
omarbeidet til prosjekt "Ung uten rus - en flerfaglig satsing for barn og unge med risiko for &
utvikle rusmiddelproblemer”.

Pa bakgrunn av prosjektsgknaden “Ung uten rus” ensket NAV Drift og utvikling//Levekér og
sosiale tjenester (NDU) 4 etablere et forprosjekt for et storbypilotprosjekt pé
sviktsoneproblematikk i Bydel @stensjo. En sentral foring i mandatet var at arbeidet skulle
forankres pa det lokale NAV kontoret. Prosjektet har fatt navnet *Tidlig innsats — NAV”.

Med utgangspunkt i prosjektbeskrivelsen for "Ung uten rus” og mandatet og foringene til
"Tidlig innsats ~ NAV” fra NDU, er det utarbeidet en felles prosjektbeskrivelse for de to
prosjektene med det felles navnet, JA - du kan!”. "Ung uten rus” har egen prosjektleder og
tre prosjektmedarbeidere. Det er egen prosjektleder for "Tidlig innsats — NAV™,

Prosjektet skal rette sin innsats mot barn og unge i alderen 12-24 4r som star i fare for eller
har utviklet rusmiddelrelaterte problemer eller som pa andre méter star i fare for & bli
marginalisert. Det skal arbeides med en utvalgt gruppe risikoutsatte barn og unge for
utpreving og utvikling av metoder og tiltak for styrking av bydelens opplelgingsarbeid rettet
mot denne malgruppen.

Prosjektene “Ung uten rus” og "Tidlig innsats - NAV” har fitt innvilget folgende tilskudd:

Fra Helsedirektoratet il "Ung uten rus”:

° Kr 1280 000 over Statsbudsjettet kapittel 0718.63 for 2009 “"Tidlig Intervensjon”.
Konf. tilsagnsbrev av 23.01.20009.,

Fra Helsedirektoratet via Fylkesmannen til “Ung uten rus™:

o Kr 981 600 over Statsbudsjettet kapittel 761 post 63 for 2008 “Tilskudd il
kommunens oppfolgingsarbeid (STYRK)”. Konf. tilsagnsbrev av 13.06.2008. Midlene
er spkt overfert til 2009,

Fra NAV Drift og utvikling til "Tidlig innsats — NAV™:

o Kr 500 000 over Statsbudsjettets kapittel 621 post 63 for 2008 *Innsats overfor barn
og unge i risikosoner”. Konf. tilsagnsbrev av 10.12.2008 samt vedlegget "Forprosjekt
til pilot i Bydel @stensje” med mandat samt faringer til bruken av tilskuddet. Midlene
er gitt tif bruk 1 2009.

Midlene innvilges for ett &r om gangen i inntil 3 &r. Prosjektet er forankret i bide statlige og
kommunale plandokumenter. Se mer utfyllende om dette i vedlegg 1.

e
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2, Bydel Ustensjo

Bydel Ostensjw ligger ser-ost i Oslo. Per 01.01.2009 var det registrert 45 042 innbyggere i
bydelen. Av disse er 7613 1 alderen 12-24 &r. Bydelen bestér av blokkbebyggelse, noe
rekkehusbebyggelse og eneboliger. Bydel Ostensjo ligger gjennomgdende litt under
giennomsnittet av Oslo som helhet nér det gjelder kriterier som bruttoinntekt, andel bergrt av
sosialhjelp, andel med hoyere universitetsutdanning og barn med bamevemsvedtak.

3.  Organisering av prosjektet — fokus pa samarbeid

Bydel Ostensja er organisert etter en funksjonsdeling av arbeidsoppgaver. Prosjektet er lagt til
avdeling velferd og fritid (VoF). Se organisasjonskart for Bydel @stensje 1 vedlegg 2.
Prosjektet gjiennomferes ved en matriseorganisasjon. I prosjektet “Ung uten rus” er
prosjektleder forankret pa tiltakssenteret, en del av sosialtjenesten som ligger utenfor NAV,
og progjektmedarbeiderne er forankret i henholdsvis bamevemnets oppfelgingstjeneste (Ofot),
utekontakten og Skullernd aktivitetshus. I prosjektet “Tidlig innsats - NAV” er prosjektleder
forankret i sosialtjenesten i NAV. Prosjektet er tilfort yiterligere faglig bredde ved at
ruskonsulent pa tiltakssenteret og fagkonsulent i enhet for helsetjenester for barn og unge skal
delta aktivt i prosjektgruppa. Fagkonsulenten blir en link til skolehelsetjenesten og
ungdomshelsestasjonen.

Alle prosjektmedarbeiderne har ansvar for oppfelging og koordinering av tiltak for et utvalg
barn og unge 1 malgruppen med forankring i sin tjeneste. Arbeidet utfores ut fra gjeldende
retningshinjer for lovregulerte tjenester med henhold til taushetsplikt, samtykke for samarbeid,
dokumentasjon etc.

Hver prosjektleder har ansvaret for gjennomfering, samordning og rapportering innenfor sitt
prosjekt. I tillegg har begge prosjektlederne ansvar for & samordne prosjektene og resultatene
fra prosjektene. Prosjektene har felles styringsgruppe, felles referansegruppe og felles
prosjektgruppe. Se mer om organiseringen og medlemmene i de ulike gruppene i vedlegg 3.

Ved denne organiseringen oppnés det at prosjektet forankres i de eksisterende tjenestene,
samtidig som det innebarer en sarskilt tilrettelegging for styrking av det flerfaglige
samarbeidet. Dette vil lette mulighet til & forbedre koordinering, samarbeid og overganger
mellom tjenester. I tillegg vil det gi godt grunnlag for kompetanseutveksling og felles
kompetanseutvikling samt utvikling av tiltak.

4, Hva vet vi?

Risikoutsatte barn og unge fanges ikke tidlig nok opp av tjenesteapparatet. Det er en viktig
utfordring ”Att komma for sent sa tidlig som mdjligt” (Svensson m.fl. 1998). Utsatte barn og
unge er ofte utsatt for flere risikofaktorer som kan pavirke og forsterke hverandre, og mange
far ikke den hjelpen de trenger. Det er ogsé et kjennetegn p& maigruppen at de kan unndra seg
kontakt og tiltak fra hjelpeapparatet blant annet med bakgrunn i at de ikke har innsikt i egne
problemer og at de kan veere i en tidlig fase i problemutviklingen (SH-dir rapport IS-1455).

Samarbeid mellom ulike tjenestesteder og instanser er avgjsrende for et godt resultat i
opplolging av personer med sammensatte behov. Samarbeid mellom tjenester var et vesentlig
punkt i det landsomfattende tilsynet som Fylkesmannen og Helsetilsynet gjennomforte i 2008
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av kommunale helse-, sosial,- og barneverntjenester til barn. Bydel @stensje var en del av
dette tilsynet. Det ble avdeklet ett avvik i bydelen. Avviket var som folger: “Bydel @stensje
har ikke systemer som sikrer tilstrekkelig samarbeid mellom skolehelsetjenesten,
sosialtjenesten og barnevemtjenesten.” I Helsetilsynets samlede rapport fra tilsynet, rapport
5/2009 "Utsatte barn og unge - behov for bedre samarbeid”, sies blant annet folgende: "De
overordnede tilsynsmyndighetene anser det som svart alvorlig at det svikter i kommunenes
tilrettelegging, samordning og oppfolging bade nar det gjelder & fange opp, utrede og fulge
opp de enkelte bama, og nér det gjelder de unge som vil trenge bamevermets eller
sosialtjenestens hielp og stotte ogs etter fylte 18 &r.”

Mange bam og unge som mottar hjelp fra barnevernet vil ha behov for oppfelging og hielp i
sitt voksenliv. NOV A-rapporten 2/08 "Barnevern og sosialhjelp” viser at overgangsfaser er
krevende for utsatte unge. Personer som har fatt tiltak fra barnevernet, kommer
giennomgaende darligere ut pa de levekarsfaktorene som er analysert, sammenliknet med
personer som aldri har fatt tiltak fra barnevernet. Rapporten konkluderer med at foluset pa
omsorgssvikt blant barn, frafall fra skole og utdanning, fattigdomsproblemer, helseproblemer
og rusmisbruk hos unge mé skjerpes.

Russituasjonen 1 bydelen antas & ha en lignende utvikling som Oslo generelt. | NOVA-
undersgkelsen “Ung i Oslo™ som ble foretatt § 2006 og 1996 for 9. og 10. klasse og forste
videregiende, sammenliknes snittverdier pa ulike omrader i 2006 og 1996. Undersekelsen
viser blant annet at andelen som har drukket seg tydelig beruset har sunket fra 1996 til 2006,
Antall unge som har brukt hasj, marihuana eller andre narkotiske stoffer er ogsé lavere i 2006
enn i 1996. I 2006 var gjennomsnittsalder for nar den enkelte var full for forste gang 13,8 ar. I
rapporten fra 2006 deles Oslo opp i fire omrader; Oslo vest, Indre ost, Etablert @stkant og
Yitre @stkant. Bydel @stensjo plasseres i Etablert estkant sammen med Nordstrand. Nar det
gielder andelen som har drukket seg tydelig beruset, ligger Etablert astkant litt over
Oslogjennomsnittet. Bruk av hasj, marihuana og andre narkotiske stoffer ligger litt under
Oslosnittet. Statistikken for 2006 deles ogsé opp pa bydelsniva. I Bydel @stensjo er tallene
som folger: Siste &r hadde 39,8 prosent drukket seg tydelig beruset, 8 prosent hadde brukt hasj
eller marihuana, og 3,4 prosent hadde brukt andre narkotiske stoffer.

NIBR foretok en undersakelse blant ungdomsskoleelever i “gamle” Bydel @stensje i 2002.
De fant at en betydelig andel av ungdom hadde erfaring med bruk av rusmidler, og at alkoho!
var det dominerende rusmiddelet. Det var da en serlig hoy andel av bydelens 13-aringer som
hadde provd alkohol og vert beruset sammenlignet med andre undersekelser (Ruspolitisk
handlingsplan 2007-2009).

Hovedtilbudet til unge under 20 &r er videregiende oppleering. Unge som ikke benytter seg av
retten til videregiende opplering eller faller ut av opplaringen, skal f3 alternative tilbud om
oppivlging giennom oppfelgingstjenesten (AID: Handlingsplan mot fattigdom 2008-2009).

Mer enn hver tredje ungdom i videregiende oppleering forlater oppleringssystemet uten & ha
kvalifisert seg for et yrke eller for videre studier. Det er betydelig storre frafall av elever pa
yrkesfaglig utdanningsprogram enn for elever pa studieforberedende utdanningsprogram. En
stor andel av de som faller fra i videregéiende opplering har mangelfulle grunnleggende
ferdigheter og svake karakterer fra grunnskolen. Elever med innvandrerbakgrunn faller oftere
fra enn andre elever. Unge uten gjennomfert videregiende opplaering er mer utsatt for
fattigdom og marginalisering enn andre (AID: Handlingsplan mot fattigdom 2008-2009).
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5.  Visjon og mal for prosjektet *JA — du kan!”
Visjon

Barn og unge skal bli mott med "JA - du kan noe”, "JA - du kan gjere noe” og "JA — du
kan forandre pé noe”. JA — du kan!”

Hovedmal

Bydel Ostensjo skal styrke innsatsen overfor risikoutsatte barn og unge for & forebygge og
redusere rusmiddelrelaterte problemer.

Delmal 1
Risikoutsatte bamn og unge skal bli fanget opp s tidlig som mulig for & f& utredet behov for
oppfelging og tiltak - tidlig identifikasjon.

Delmal 2
Risikoutsatte barn og unge skal 2 et helhetlig tilbud med individuelt tilrettelagte tiltak og tett
oppfelging — tidlig intervensjon.

Delmal 3
Risikoutsatte barn og unge skal vere 1 utdanning, arbeid eller annen aktivitet.

Delmal 4
Hjelpeapparatet skal vare koordinert og samordnet, og det skal vare kontinuitet i overganger
mellom tjenester - sviktsoneproblematikl.

Delmal 5
Prosjektet skal bidra til gkt kunnskap og kompetanse om metoder, tiltak, samhandling og
samarbeid for & fange opp, utrede og felge opp risikoutsatte barn og unge.

6.  Malgruppe

Risikoutsatte barn og unge i alderen 12-24 ar som star i fare for & utvikle eller har utvikiet
rusmiddelrelaterte problemer eller p annen mate er marginalisert eller stir i fare for & bli
marginalisert.

7. Hyva slags arbeidsmetoder skal vi bruke?

I arbeidet med et utvalg av bam og unge vil vi ha fokus pé nettverksarbeid og bygge p#
mestringsfelelse med utgangspunkt i de unges ressurser og kompetanse. Vi vil arbeide ut ifra
en helhetlig tankegang med tett individuell oppfolging og flerfaglig samarbeid.

Helhetlig tilncerming og skreddersom av tiltak

I'den hethetlige tilnermingen vil vi ha fokus pé familie og nettverk, helse og behandling,
skole og arbexd, bolig, fritid samt gkonomi. For & kunne arbeide ut ifra en helhetlig tankegang,
er det nedvendig med en bred kartlegging og muligheten til & benytte seg av et vidt spekter av
tiltak og virkemidler. Ut ifra dette kan oppfelging og sammensetting av tiltak skreddersys. Det
blir viktig & ha fokus pa tiltakskjeding slik at tilbudene som blir gitt henger sammen. I
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kartleggingsprosessen vil vi innhente informasjon fra andre tjenesteytere og eventuelt familie,
ha samtaler med deltakeren, ha tett samarbeid med tjenesteapparatet rundt den enkelte og
gjere observasjoner. Det finnes flere ulike kartleggingsverktey. Vi vil bruke
kartleggingsverktoy som EuropADAD/AST og NAV sin arbeidsevnemetodikk, Det skal ikke
innhentes mer informasjon enn det som er nedvendig og relevant for & kunne sette inn rikti ge,
egnede tiltak for den enkelte. Det skal gjores noye avveininger for kartleggingsverktay tas i
bruk med tanke p& den belastningen det kan medfere for deltakerne & bli utsatt for de
omfattende spersmalene i disse kartleggingsverktayene.

Pa bakgrunn av kartleggingen vil det sammen med deltakeren utarbeides individuell plan (IP)
eventuelt andre typer skriftlige planer. Ved behov skal det opprettes ansvarsgrupper som

metes jevnlig for evaluering og fornying av IP. En suksessfaktor i planarbeid som involverer
flere akterer, er godt forarbeid og gode skriftlise plandokumenter som forplikier. I
utformingen av mél for hva den unge snsker 4 fokusere pa, kan det vaere behov for at den

unge far tid til & tenke seg om og la mélene utvikles eller “modnes”. Det kan veere behov for
planlegging p& omréder som den unge ikke har viet mye tid og dermed ikke har et bevisst
forhold til. A bruke tid til samtaler rundt ulike temaer 0g la den unges tankeprosess ga i eget
tempo, er derfor viktig for & komme frem til gode, realistiske mél den unge har et eierforhold
til.

Prosjektet vil ogsd bidra til & avdekke eventuelle mangler p tiltak og se pa muligheten for &
utvikle nye tiltak og virkemidler. Det helhetlige arbeidet forutsetter et godt flerfaglig
samarbeid pi alle nivier.

En kontaktperson og tett individuell oppfolging

For at deltakere skal slippe & forholde seg til mange ulike personer i hjelpeapparatet, vil det
legges vekt pa at deltakemne skal ha en kontakiperson. Prosjektmedarbeiderne kan fungere
som kontaktperson i den enkelte sak nér det vurderes som hensiktsmessig. I kontaktpersonens
rolle ligger det at kontaktpersonen skal folge opp deltakeren, bisté med praktiske gjoremal
samt samordne og koordinere ulike tjenester og tiltak som deltakeren har behov for.
Kontaktpersonen skal pase at deltakeren meoter et samordnet og helhetlig tjenestetilbud.
Kontaktpersonen blir p& denne méiten ogs4 en viktig del av det formelle nettverket.

Hjelpen som gis skal vaere hielp til selvhjelp, ikke hjelp som forer til storre avhengighet av
hjelpeapparatet. Hjelpen som gis skal fore til opplevelse av mestring, vere ansvarliggjerende
og bidra til selvstendiggiering.

A oppna tillit er en del av relasjonsbyggingen. Det kan ta tid & bygge opp tillit og relasjon som
legger grunnlag for et godt og konstruktivt samarbeid med barn og unge. Med enkelte kan det
gé raskt, mens andre trenger lengre tid til & bli kjent. Deltakere som ikke folger opp og som
eventuelt avviser hjelp, skal oppleve & ikke bli gitt opp. Dette ma likevel balanseres opp mot
respekt for den enkeltes ansvar for egne valg og eget liv.

Deitakerne skal ogsa oppleve oppfolgingen som meningsfull og at det “skjer noe”. En god
relasjon 1 sosialt endringsarbeid er en relasjon som har et formél og som gir resultater.

Tilgjengelighet skal vektlegges. Det skal veere mulighet for hyppig kontakt med deltaker 0g
mulighet for 4 avtale mote pa kort varsel. Medarbeiderne ma kunne respondere raskt pé
henvendelser. Vi emsker 4 legge til rette for “Lav terskel og dpen dar”.
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Fokus pa familie og nettverk

The question is not, as for Hamlet,
to be or not to be,

but to belong or not belong.
{Marcel Proust {1992) In search of Lost Time, London)

Nettverk kan vare en ressurs og en stotte nér problemer oppstér. Nettverk deles gjeme opp i
formelle og uformelle nettverk. Det formelle nettverket bestér av profesjonelle hjelpere og
offentlige ansatte. De uformelle nettverkene er representert ved en persons omgangskrets som
foreldre, spsken, slekt, venner og naboer. For risikoutsatte barn og unge har begge typer
nettverk en viktig funksjon.

lfglge Live Fyrand er tilhorighet og anerkjennelse det viktigste basale behovet vi mennesker
har nest etter nering. Resultater fra en undersokelse pd Origosenteret viser at pasienter uten et
uformelt rusfritt nettverk, ikke responderer pa behandlingen de fir. Endringsarbeid krever ofte
at man mé bryte kontakten med negative relasjoner og bygge opp kontakten med nye, gode
relasjoner (Fyrand 2005).

Det er kjent i resiliensforskningen at en fortrolig og stabil relasjon til minimum en person
virker forebyggende mot utvikling av problemer senere i livet. Det ber derfor arbeides med &
kartlegge den unges uformelie nettverk og bygge relasjoner. En metode som kan brukes i den
sammenheng er “Nettverksrad”. Prosjektet skal sette seg inn denne metoden for bruk av
nettverk og bruke det aktivt i saker der det anses hensikismessig.

For alle deltakermne under 18 &r skal foresatte inkhuideres i arbeidet. For deltakere over 18 ar
mé dette godkjennes av den unge selv.

Spille pa ressurser og bygge kompetanse

For & oppnd en sterst mulig grad av selvstendighet og kompetanse i & ordne opp i eget liv etter
endt oppfelging, er det viktig at den unge tar aktivt del i planarbeidet og gjennomfaringen av
planene. Oppgavene mé imidlertid harmonisere med muligheten og evner til & gjennomfure
dem. I mange tilfeller kan det veere fristende 4 gjore for mye for den unge slik at fremdriften i
arbeidet skal ga raskere. Dette kan fore il at den unge ikke lerer hvordan ting skal gjeres,
men det kan ogsd frata dem folelsen av mestring og kontroll over eget liv.

Skolegang er viktig i oppbygging av kompetanse og mestringfalelse. Mange risikoutsatte
unge slutter imidlertid pa videregdende skole blant annet fordi de har for lite teoretisk
kunnskap fra ungdomsskole til 4 henge med. Skolegang avslerer i mange tilfeller hva man
ikke kan og bygger opp under en falelse av utilstrekkelighet og lavt selvbilde,

Ikike alle er motivert til skole og videre utdanning. Disse vil vi forseke 4 kanalisere inn i
arbeid, Arbeid er viktig bade for & kunne forserges seg selv og for egenutvikling. Enkelte
unge vil forst trenge arbeidsmarkedstiltak for 4 skaffe seg erfaring og arbeidslivskompetanse
for & fa en vanlig jobb. I arbeidslivet kan den enkelte f& vist andre sider ved seg selv — at man
duger og kan gjore nytte for seg.
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For at skole eller arbeid skal bygge opp under egenverd og mestringsfolelse, mi den unge f3
tilstrekkelig grad av bistand slik at de kan mestre en skole- eller arbeidssituasjon.

Deltakerne kan ogsé presenteres for alternative aktiviteter som kan bidra til utvikling av
mestringsfolelsen. Sammen med deltakeren kan det finnes fram ti! aktiviteter som bygger opp
under deres interesser, kompetanse, evner og talenter. Det kan blant annet skje gjennom
deltakelse 1 ulike fritidsaktiviteter, Vi vil i hvert enkelt tilfelle vurdere om det er behov for
dette og se pa hva vi kan bidra med individuelt og eventuelt i grupper.

Samarbeid med andre

Samarbeid mellom ulike tjenestesteder og instanser er avgjorende for et godt resultat i
oppfelging av personer med sammensatte behov og ligger som et underliggende premiss for
arbeidet 1 prosjektet. Kontaktpersonens rolle blir viktig for & bistd den unge i samordning og
koordinering av de ulike tjenestene og for & ha fokus pa overganger mellom tjenester slik som
overgangen mellom barnevern og sosialtjenesten/NAV.

Bydelen har stort folus pa 4 etablere og forbedre rutiner for samarbeid mellom ulike tjenester.
Prosjektet vil preve ut eksisterende samarbeidsrutiner og se p& om det eventuelt er behov for
ytterligere forbedringer samt avdekke eventuelie manglende rutiner.

Radgivergruppe — de unge som ressurs

Vi pnsker & etablere en rddgivergruppe bestdende av unge som er i en utsatt situasjon.
Gruppen skal si noe om situasjonen for unge i bydelen, gi rid i forhold til hvordan
hjelpeapparatet kan mote unge som er i en vanskelig situasjon og hva slags tiltak som trengs.
Med dette onsker vi & vise at de unge har kompetanse som ettersperres, at de er til nytte og at
de gis ansvar. De innehar en kunnskap som vi har behov for.

8.  Begrepsavkiaring
Forebygging

Det har 1 mange dr veert vanlig & dele forebyggingsbegrepet inn i primeer, sekunder og tertizr
forebygging. Disse har i lopet av de siste &rene i okende grad blitt erstattet med begrepene
universell, selektiv og indikativ forebygging selv om de ikke er helt overiappende. Dette fordi
det 1 fagmiljeene har veert et skifte fra fokus pa sykdom, risiko og problemer til fokus pa
helsefrenumende arbeid ved styrking av prosessene som beskytter mot at problemer Oppstar.

Universell/allmenn forebygging er tiltak som styrker de prosessene som beskytter mot at
problemer kan komme til & oppsté i grupper eller befolkningen generelt. Dette kalles som
regel universelle tiltak eller primerforebyggende tiltak.

Forskning pé omradet viser at mange personer i ulike risikogrupper ikke klarer & nyttegjere
seg av universelle tiltak. Det ber derfor suppleres med selektive og indikative tiltak rettet mot
dem som har den sterste risikoen for & utvikle rusproblemer (SH-dir rapport IS-1455).

Selektiv forebygging er tiltak rettet mot spesielle grupper som er mer utsatt enn andre for &
utvikle problemer. Slik forebygging er rettet mot hele gruppen uavhengig av hvilken risiko
den enlkelte i gruppen métte vare utsatt for. Hensikten er & forebygge problemutvikling ved &
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styrke beskyttelsesfaktorer som selvbildet og evnen til & lose problemer og hjelpe mennesker
til effektivt & takle risikofaktorer som f.eks 4 leve i et miljo preget av narkotikaforbruk (SH-
dir rapport IS-1455).

Indikativ forebygging er tiltak som rettes mot enkelt individer hvor risikofaktorer eller
rusproblemer allerede er observert eller opplevd. Det kan for eksempe! vere barn med ADHD
eller atferdsvansker (SH-dir rapport IS-1455),

Tidlig intervensjon

Tidlig intervensjon er 4 identifisere og starte hindteringen av et sosialt eller helsemessig
problem pd et 52 tidlig tidspunkt at problemet forsvinner eller blir minimalisert med en sveert
liten innsats.

Begrepet brukes om tiltak som settes inn tidlig i en definert problemutviklingsprosess.
Problemutviklingsprosessen deles gjerne inn i tre faser:

1. I forste fase kan man observere at det hos en gruppe personer er en svekkelse i
beskyttelsesfaktorene, og risikofaktorer som man vet kan gi en forhoyet risiko for utvikling av
problematferd kan observeres. Det er da grunnlag for 4 sette inn tiltak mot hele gruppen. Dette
kalles selektive tiltak.

2. I'andre fase er det mulig & observere at enkeltpersoner har begynt 4 utvikle en konkret
atferd som etablert kunnskap tilsier gir en forheyet risiko for definerte problemer. Dette gir
grunnlag for & sette inn tiltak som rettes mot personer pa en indikasjon om begynnende
risikofylt atferd aitsd indikative tiitak.

3. I den tredje fasen kan det observeres symptomer pa at et definert problem har oppstitt. Det
er vanlig & trekke et skille mellom tidlig intervensjon og behandling nar problemutviklingen
er kommet til det punktet der kriteriene for 4 stille en diagnose er oppfyit.

Det er hittil dokumentert at tidlig intervensjon pa rusfeltet kun har vist 4 ha effekt i en sé tidlig
fase av problemutviklingen at en person ilkke vil kunne fanges opp av rusbehandlingssystemet
(SH-dir rapport 1S-1455).

Svikisone

Vi har valgt & bruke begrepet sviktsone om personer som pa ulike méter er marginalisert i
forhold til samfunnets krav og forventninger uten & 2 tilstrekkelig oppfolging eller tiltak. De
kan veere pa vel inn i rusavhengighet, kriminalitet, giengvirksombhet eller lignende. Begrepet
blir gjerne brukt om en tilstand/posisjon hvor behovet for tiltak er forholdsmessig mye sterre
enn tilgangen. Begrepet blir ogsa brukt om mangel eller sviktende samhandling mellom
tjenestevtere.

Flere faginstanser har pépekt at det i hjelpeapparatet har preg av & veere uklare
grasoneomrader — “svikisoner” — hvor det er enskelig 4 utvikle bedre samhandling mellom de
ulike instansene. Spesielt gjelder dette svikt i samhandling i overgangsfasene mellom skoler,
barnevern og voksentjeneste samt fengsel og tilbud ved loslateise.
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Risikofaktorer

En risikofaktor er en hvilken som helst faktor hos individet eller i oppvekstmiljeet som kan
assosieres med gkt sannsynlighet for negativ psykososial utvikling i fremtiden. Eksempler kan
vare tidlig debut 1 bruk av alkohol, utagerende atferd, mobbing, positiv til rusmidler,
sensasjonssekende, manglende kunnskaper om rus og risiko, utsatt for vold eller seksuelle
overgrep, omsorgssvikt, rus og/eller psykiske problemer 1 familien, stor fattigdom, venner
med rusbruk, kriminalitet/antisosiale normer, lav sosial status hos venner, darlige
skoleprestasjoner, skulk, lerevansker og barn og unge som lever i utsatte geografiske omrader
(SH-dir rapport IS-1455).

Resiliens — motstandskraft og beskyttelsesfuktorer

Resiliens handler om barnets evne til & klare seg p4 tross av at det har gjennomlevd sterke
belastninger som krig, katastrofer og vanskelige oppvekstvilkdr. Resiliensforskning viser at de
faktorene som kjennetegner barm som klarer seg, blant annet er at de finner noen omrader der
de kan erfare mestring, de har utviklet ulike kreative mater & uttrykke seg p4, de henter styrke
giennom fellesskap med jevnaldrene, og ikke minst er de kommet fram til en forstielse av
belastningene de har vert gjennom slik at livet igjen kan oppleves som kontinuerlig og
meningsfylt (Waaktaar, Christie 2000).

Individuelle resiliensfaktorer er medfadt robusthet, sosiale ferdigheter, lett temperament,
selvstendighet, mestring, folelse av egenverd, kognitiv kapasitet, opplevelse av mening og
sammenheng, kreativitet, hobbyer og interesser.

Familiemessige resiliensfakiorer er bedre foreldre/barn samspill i spebarnsalder, fastere
strukturer, regler, ritualer, grenser, minst en resilient forelder, foreldre som tillater hijelp fra
andre, felles verdioppfatninger i hjemmet, sterke slektsband, hoyere sosio-skonomisk status,
lite uttrykt kritikk og negative folelser.

Resiliensfakiorer i nettverket er minst en betydningsfull person som har sett barnet over tid,
gruppeidentitet/gruppefelelse, felles verdier og samfunnsstrukturer som statter personens
mestringsstrategier (Waaktaar, Christie 2000).

9.  Litt om tjenestestedene prosjektet er forankret i
Sosialtjienesten

Sosialtjenesten i Bydel @stensje er organisert i to enheter, NAV @stensje, sosialtjenesten og
tiltakssenteret. Prosjektledelsen til "JA - du kan!” er lagt til sosialtjenesten, henholdsvis NAV
og tiltakssenteret.

NAY Dstensjo

Arbeids- og velferdsforvaltningen (NAV) i Bydel Ostensjo omfatter den statlige Arbeids- og
velferdsetaten (tidligere Aetat og trygdeetaten), sosialkontorvirksomheten og arbeidet med
introduksjons- og kvalifiseringsprogram. NAV @stensje hadde offisiell &pning den 13. januar
2009. Kontoret har en leder for den kommunale virksomheten og en leder for den statlige
etaten. Kontoret bestar av et felles publikumsmottak for stat og kommune, 2 kommunale
oppielgingsteam og to statlige oppfelgingsteam. I den kommunale virksomheten er arbeidet
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med de unge fordelt etter dato pé de ulike veilederne. I den statlige etaten er arbeidet med de
unge tillagt to ansatte. Prosjektleder er tilknyttet oppiolgingsteamet i den kommunale NAV-
virksomheten. Det arbeides med 4 etablere et Ungdomsforum som skal lette samarbeidet rundt
unge i NAV.

NAV Arbeid har et delansvar for Oppfelgingstjenesten (OT) jf. avtale mellom utdannings- og
arbeids- og velferdsmyndighetene 1 Oslo. Ansvaret for OT-elever er fordelt mellom
ungdomsskole, videregdende skole, utekontakten, NAV Arbeid 1 tillegg til OT sentralt i
Utdanningsetaten. I henhold til ungdomsgarantien i NAV skal ungdom under 20 &r som er
uten jobb eller skoleplass tilbys arbeidsmarkedstiltak. En del unge som ikke snsker
videregaende opplering har ogsa sosiale og helsemessige problemer som gjor at de trenger
oppiolging og tilrettelegging.

Det skal velges ut 10-15 unge fra malgruppen i alderen 16-24 &r som skal med 1 prosjektet.
Prosjektleder vil arbeide tett sammen med veiledere p& NAV om oppfelgingen av deltakerne.
Ved & jobbe tett sammen vil man kunne dra veksler p& hverandres styrke og kompetanse. Det
vil sikre kontinuitet for deltakeren og ikke vere sa sirbart ved fraveer. I tillegg vil erfaringene
ira prosjektet fortlepende bli implementert 1 organisasjonen.

Tiltakssenteret

Tiltakssenteret er sosialtjenestens utferertjeneste nar det gjelder rustiltak, psykisk helse og
boligsosialt arbeid. Her tilbys rad, veiledning og stettesamtaler innen rus og psykisk helse.
Det gis praktisk bistand til mestring av boforhold, forvaltning av egen inntekt og utarbeidelse
av individuell plan. Det er ogsa tilfeller hvor personer som ikke er tilknyttet sosialtjenesten far
bistand fra tiltakssenteret. Det kan blant annet vare veiledning av foresatte til rusavhengige.
Tiltakssenteret tilbyr bistand fra boveiledere/miljoarbeidere, sosialkonsulenter, psykisk
helsearbeidere, bestillertjeneste for psykisk helse, ferstesekreterer(gkonomisk forvaltning),
ruskonsulent, samt bydelens 2 treffsteder. Prosjektene "Vilje viser vei” og "Bolig som base”
har ogsa tilhold pé tiltakssenteret.

Det skal velges ut 10-15 unge fra malgruppen i alderen 18-24 &r som er tilknyttet
tiltakssenteret og som man tror kan nyttegjore seg av yiterligere forsterket oppfolging pé ulike
omréder. Oppfolgingen skal foregd i tett samarbeid med sosialkonsulent som en forsterkning
av det eksisterende tilbudet pa tiltakssenteret. Ved & jobbe tett sammen vil man kunne dra
veksler pa hverandres styrke og kompetanse. Oppfelgingen skal baseres pa metoder beskrevet
1 kapittel 7. Hvilke metoder som skal benyttes, og i hvilken grad de settes inn, tilpasses hver
enkelt sak. Det skal veere stort folkus pé fleksibilitet og individuell tilpasning,

Oppfolgings- og tilretteleggertienesten - Ofot

Oppioelgings- og tilretteleggertjenesten (Ofot) er en del av barneverntjenesten og organisert
som et eget tjenestested sideordnet barnevernkontoret. Ofot er utforerenheten til bydelens
bameverntjeneste og har ansvar for tiltak tilrettelagt for barneverntjenestens malgruppe med
seerskilt ansvar for ungdom som samtykker til ettervem etter fylte 18 &r. I tillegg ligger
ordinert saksbehandlingsansvar for ungdom som samtykker til ettervern etter fylte 18 &r ogsa
hos Ofot.

Ofots hovedoppgaver omfatter direkte klientarbeid og individuell oppfalging samt
tilrettelegging av tiltak og tjenester i samarbeid med interne og eksterne tjenester. I tillegg har

11



20.08.2009

Ofot ansvar for rekruttering av oppdragstakere som besekshjem, stottekontakter,
miljsarbeidere m.m. Avdelingen ble opprettet i mars 2007 og har 8 arsverk.

Det skal velges ut 10-15 barn og unge som skal delta 1 prosjektet. Det vil bli lagt vekt p4 et
tett samarbeid med de andre ansatte ved Ofot. Dette vil veere med pa 4 sikre individuelt
tilrettelagte tiltak, helhetlig oppfelging, hey faglig kvalitet og kontinuitet i arbeidet som skal
videreferes. For at bam og unge skal mete et koordinert og samordnet hjelpeapparat og sikre
kontinuitet | overganger mellom tjenester og tiltak, blir det ogs4 en sentral oppgave &
videreutvikle Ofots samarbeid med relevante instanser.

Utekontalkten

Utekontakttjenesten 1 Bydel @stensje bestar av 4,7 &rsverk og har sine kontorer i Oppsal
samfunnshus. Utekontaktene arbeider i tumus og gjennomfarer oppsekende virksomhet tre
kvelder 1 uka - mandag, onsdag og fredag. Oppfolgingstjenesten (OT), som dreier seg om &
hjelpe de som av ulike grunner velger bort videregaende skoler, er formelt lagt til
utekontakten 1 Bydel @stensje. Hver utekontakt er knyttet opp mot en eller to av
ungdomsskolene 1 bydelen.

Utekontakttjenestens mélgruppe er barn og unge i Bydel @stensjo i alderen 12-23 &r. De fleste
som utekontaktene er i kontakt med, er i alderen 14-18 4r.

Oppsekende virksombet er en metode for 4 bli kjent med flest mulig ungdom i Gstensje bydel
og eventuelt avdekke ulike behov for hjelp. Utekontaktene oppsoker steder der ungdom
oppholder seg, slik som fritidsklubber, skolegérder, bensinstasjoner, kispesentra, kiosker eller
ved idrettsanlegg og badesteder om sommeren. Utekontakten gnsker et tettest mulig
samarbeid med andre aktuelle tjenester i Bydel @stensjo.

Skullerud aktivitetshus

Skullerud aktivitetshus bestdr av fast klubbvirksomhet for malgruppen 13-18 ar,
medieverksted, idrett- og utfordringsgrupper samt et skolevegringsprosjekt. I tillegg rommer
huset frivillige organisasjoner, arbeidstrening samt tiltak som ligger under tiltakssenteret.

Aktivitetshuset er under stadig utvikling og skal legge til rette for gode lokale tiltak for
ungdom 1 n&rmiljeet.

Skolelielsetjeneste og ungdomshelsestasjon (HFU)

Ifglge "Forskrift om kommunenes helsefremmende og forebyggende arbeid i helsestasjons-
og skolehelsetjenesten” er formélet med tjenesten & fremme psykisk og fysisk helse, fremme
gode sosiale og miljemessige forhold og forebygge syldom og skade. Helsekontroller som
utfores i tjenesten etter et anbefalt program, defineres i loven som “nedvendig helsehjelp”
som barn og unge har en lovbestemt rett til & motta. Grunnbemanningen i skolehelsetjenesten
og ungdomshelsestasjonen utgjeres av helsesoster og lege. I tillegg er fysioterapeut,
ergoterapeut og psykiatrisk sykepleier tilknyttet tjenesten pa ulike méiter.

Det er etablert skolehelsetjeneste ved alle bydelens skoler. Tjenesten er et lavterskeltilbud for
elevene. I tillegg skal den gi alle barn, unge og deres foresatte et programfestet tilbud om
forebyggende helsehjelp. Gjennom regelmessige konsultasjoner kan tjenesten bidra til & fange
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opp utsatte barn og unge og nd dem med tiltak pa et tidlig tidspunkt. Skolehelsetjenesten
samarbeider nert med skolens ledelse og pedagogiske personale, bydelens gvrige
hjelpetjenester og spesialisthelsetjenesten.

Bydelens ungdomshelsestasjoner, Bogerud HFU og Manglerud HFU, er et helsetilbud med
lav terskel for ungdom mellom 13-23 &r. Tjenesten er bemannet med helsesaster og lege.
Apningstiden er fern timer per uke, og det er ingen timebestilling (drop-in). Tilbudet er gratis
for ungdommen. De ansatte har samarbeid med bydelens ovrige tjenester for ungdom, andre
deler av primerhelsetjenesten og spesialisthelsetjenesten.

10. Utfordringer

Prosjektet har to prosjektiedere. Dette er en ressurs og en styrke for & fange bredden i det vi
skal jobbe med. Dette forutsetter at prosjektlederne er samordnet. Det ma settes av
tilstrekkelig med tid for samarbeid og avklaring av ansvars- og arbeidsoppgaver.

For & legge til rette for best mulig samarbeid mellom de ulike tjenestestedene er prosjektet
matriseorganisert. De prosjektansatte er ansatt pa fem forskjellige tjenestesteder og skal
forholde seg til sin leder der, men samtidig forholde seg til prosjektledelsen. For & f3 delt
lederskap til & fungere, mé det vaere mest mulig aviklart hvilke oppgaver hver enkelt skal ha.
Prosjektbeskrivelsen skal fungere som ramme for arbeidsmetodikk og hvilke ungdommer som
skal tilbys oppfolging av prosjektet,

For & skape en felles forstéelse for prosjektets mél og et helhetlig prosjektarbeid mi det legges
inn en ekstra innsats. Ukentlige motepunkter, felles gruppeveiledning og felles deltakelse pa
aktuelle seminarer og konferanser vil bidra til at medarbeiderne blir bedre kjent, far gkt
fellesskapsfolelse og nzrhet til prosjekt. Dette er spesielt viktig i opptartsfasen. Ved & invitere
med lederne pé de ulike tjenestestedene blir vi bedre kjent og samarbeidet vil flyte lettere.
Ved at alle er med 4 presentere prosjektet pa ulike tjenestesteder i bydelen vil medarbeiderne
fole eierskap til prosjektet de er med & skape.

Matriseorganiseringen styrker mulighetene for 4 implementere kunnskap og nye
arbeidsmetoder fortipende i organisasjonen. Dette vil forhindre at prosjektet lever sitt egst
liv i prosjektperioden og at kunnskap og erfaringer som blir opparbeidet forsvinner ved
prosjektperiodens sluit. De prosjektansatte vil ogsa i stor grad arbeide sammen med de gvrige
ansatte om oppfelgingen av de unge.

I arbeidet vil vi forseke & mote de unge pé deres premisser for & oppné kontalkt. De
prosjektansatte mé vare aktivt ute i miljeet og kunne stille opp pa kort varsel. A ha midler il
for eksempel treningskort og kafébesgk kan vaere en méate & f3 etablert kontakt med
ungdommer som i utgangspunktet kan forseke & unndra seg kontakt.

I oppislgingen av deltakere kan prosjektet piregne at det vil veere huller i tiltaksapparatet. De
prosjektansatte vil kartlegge og avdekke behov, men i mange tilfeller ikke kunne tilby et
passende tilbud fordi tilbudene ikke finnes. Det kan for eksempel vere mangel pa sgnede
boliger med bemanning, mangel p3 kvalifiserings- og sysselsettingstiltak eller at disse
tiltakene ikke er godt nok tilpasset den enkeltes situasjon.

For at prosjelctet skal fi bredde i erfaringen med oppfolging, blir det viktig & ta inn brukere
med varierende behov. Noen saker vil veere mer tidkrevende enn andre fordi de unges behov
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for bistand vil variere ut ifra problematikkens omfang. I perioder vil prosjektmedarbeiderne

folge opp ferre deltakere enn det forutbestemte antall pa 10-15 personer.

11. Framdriftsplan 2009-2011
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Samordning og videreutvikling av prosjektbeskrivelse
for "Ung uten rus” og "Tidlig innsats — NAV™

Godkjenning av prosjektbeskrivelse i styringsgruppa

Samkjering av prosjektgruppa

Kompetanseutviklende tiltak for prosjektansatte

Inntak (og utskriving) av deltakere

Oppfalging av deltakere

Utvikling av tiltak og metoder

Utvikling av evalueringsverkioy

Informere om prosjektet og dele erfaringer

Delrapportering og evaluering 2009

2010 - Det store jobbedret
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Delrapportering og evaluering 2009

Inntak (og utskriving) av deltakere

Oppfelging av deltakere

Utvikling av tiltak og metoder

Informere om prosjektet og dele erfaringer

Delrapportering og evaluering 2010

2011 - Avvildingsaret
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Delrapportering og evaluering 2010

Inntak av deltakere

Oppfelging av brukere

Utvikling av tiltak og metoder

Erfaringsspredning

Utskziving og evt, overfering av deltakere til andre

Slutirapportering og evaluering 2009-207 1

Spesifisert handlingsplan for 2009 ligger vedlagt (vedlegg 4). Handlingsplanen vil fungere
som et arbeidsdokument og vil fortlepende bli oppdatert.
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12. Budsjett

Inntekter Spesifikasjoner Belap

Prosjektmidier Fra helsedirektoratet "Tidlig intervensjon” 1280 000

Prosjektmidier Fra helsedirektoratet "STYRK"-midler 982 000

Prosjektmidler Fra NAV Drift og utvikling "Innsats overfor barn og 500 009
unge 1 risikosoner”

Bydelens eget bidrag Kontorutgifter/administrasion, 150 000
informasjon/annonser, div. drift

Totale inntekter 2912000 |

Utgifter Spesifikasjoner Belop

Lenn inkl. sosiale utgifter 2 prosjektledere 2615000

‘ 3 prosj.medarbeidere

Kontorutgifter/administrasjon 120 000

Informasjon/annonser 17000

Annen drift 10 000

Veiledning/lars 40 000

Tiltak for brukeme Gruppeaktiviteter, individuelle aktiviteter, utstyr, 60 000
materiell, bevertning, tolketjenester

Transport av brukerne til 50 000

tiltak

Totale utgifter 2912 600

13. Referanser

Arbeids- og inkluderingsdepartementet: Handlingsplan mot fattigdom ~ status i 2008 og

styrket innsats 2009

Arbeids- og inkluderingsdepartementet: Rapport varen 2008. Rapport fra arbeidsgruppe for
vurdering av den samlede innsatsen overfor unge i alderen 20-24 &r
Bydel Ostensje: Ruspolitisk handlingsplan 2007-2009

Fyrand L. (2005): Sosialt nettverk 2. utg. Universitetsforlaget
Gjeerum B., Greholt B, Sommerchild H.(1998): Mestring som mulighet i mote med barn,
ungdom og foreldre. Tano Aschaug

Helsetilsynet: Rapport 5/2009 Utrsatte barn og unge — behov for bedre samarbeid
Kristoffersen L. B., S. E. Clausen: Barnevern og sosialhjelp. NOV A-notat 3/08.

Helse- og omsorgsdepartementet 11/2008: Opptrappingsplan for rusfeltet
Sosial- og helsedirektoratet 2007: Rapport IS-1455 Tidlig intervensjon pd rusomrddet.
Svensson B., Svensson J., Torps D. (1998): At komma for sent sd tidlig som mojligt. Om
prevensjon, ungdomskultur og droger. NAD-publikasjon nr. 34.
Waaktaar, T. & Chrstie, H.J. (2000). Styrk sterke sider: Handbok i resiliencegrupper for
barn med psykososiale belastninger. Oslo: Kommuneforlaget.

Oya, T.: Ung i Oslo Levekdr og sosiale forskjeller. NOV A Rapport 6/07.
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Vedlegg 1: Forankring i plandokumenter
St.prp. nr. 1(2008-2009) (Arbeids- og inkiuderingsdepartementet - AID)

AID har en ekt innsats overfor barn og unge i risikosoner. Hovedmalet er kompetanse- og
utviklingstiltak for & forebygge og redusere fattigdom blant barn og unge. “Det er i 2008
bevilget 4,5 mill. kroner til en styrking av innsatsen overfor barn og unge i risikosoner 0g
tiltak rettet mot ungdom med rusmiddel- og atferdsproblemer og serlig ungdom i overgangen
mellom barnevern og voksenvern.” Midlene viderefores i 2009,

Opptrappingsplan for rusfeltet (Helse- og omsorgsdepartementer)

Delmél 3.1 Tidlig intervensjon og mer tilgjengelige tjenester for barn og unge:

o Tjenesteapparatet skal veere tilgjengelig for barn og unge som har serli g risiko for &
utvikle rusmiddelproblemer. Vi skal sikre at alle som har en serlig risiko for 4 utvikle
rusmiddelproblemer og personer med begynnende rusmiddelproblemer, far et riktig
tilbud pé et fidligst mulig tidspunkt.

Samarbeid og samordning av bruk av virkemidler — Avtale mellom utdannings- og arbeids-
og velferdsmyndighetene i Oslo (Oslo 22.09.08)

3. Formalet
Avtalen skal styrke og systematisere samarbeidet mellom skolene, voksenopplaringen og
arbeids- og velferdstjenestene 1 Oslo.
4. Forpliktelsene
Partene forplikter seg til &
o samarbeide om konkrete tiltak til beste for den enkelte bruker, deltaker og elev pé
tvers av tjenesteonrader, etatsgrenser og skillet stat-kommune
e ctablere systemer for samhandling, veiledning og rédgiving rundt den enkelte bruker,
deltaker og elev
Her nevnes serlig samarbeid om
° 4 etablere kvalifiserende lop for ungdom, bygd opp om jobbseking, arbeidspraksis og
bruk av lzrekandidatordningen og andre tilbud innen grunn- og voksenoppleringen

Bydelens ruspolitiske handlingsplan 2007-2009

Hovedmal i ruspolitisk handlingsplan:

o Bydelen skal ha et helhetlig og sammenhengende tilbud til personer med
rusmiddelrelaterte problemer.

o Bydelen skal iverksette malrettede tiltak for & hindre skadeli g bruk av rusmidler, med
hovedfokus pa bam og unge.

e Bydelen skal iverksette malrettede tiltak for behandling og rehabilitering i samarbeid
med pvrig tiltaksapparat.

o Bydelen skal iverksette méirettede tiltak for omsorg og livskvalitet for personer med
rusrelaterte problemer.
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SaLTo handlingsplan Bydel Ostensjo 2007 — 2008

Bydelen har prioritert folgende satsningsomrader i planperioden:

a

e © o e

Tidlig intervensjon

Ungdom uten opplering/sysselsetting etter avsluttet grunnskole
Ungdom med sammensatte problemer (kriminalitet/rus/psykisk helse)
Utvikle lokale rustiltak

Samordning av tiltak

Virksomhetsplan 2009 for NAV Ostensje

Hovedmalet for bydelens tjenester i NAV er & oppné feerre pa stenad og flere i arbeid og
akiivitet. Ett av de lokale malene er som folger:

All ungdom under 23 4r er i jobb, aktivitet eller skole.

e

Q

Alle ungdommer under 25 &r skal ha hatt kartleggingssamtale og pabegynt
handiingsplan innen 14 dager
Godt samarbeid med alle samarbeidspartnere
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Vedlegg 2: Organisasjonskart for Bydel Ostensjo

~Habilitering og psykisk
“helse, bestillerkont @-17 )

':"'Ressurssenter for.
1 ﬁrskolebam

Eysig-/ergoterapi 0517 4r:

B

Farmilicsenter 50

[H{:isestasgon/skoiehelseg

S{}Sla[{; tiltakssenter,
- Psykisk-halse voksne

o

! % Prosjektet
o g plen Tas
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Vedlegg 3: Organisasjonskart og oversikt over styringsgruppe,
referansegruppe og prosjektgruppe

Prosjektene "Ung uten rus” og “Tidlig innsats — NAV” har felles styringsgruppe, felles
referansegruppe og felles prosjektgruppe.

Organisasjonskart

Styringsgruppe

Referansegruppe

Prosjektet "JA — du kan!”

Prosjekt Prosjeict
"Ung uten rus” ?Tidlig innsats - NAY”»

Tiltakssenteret

Prosjektgrappe
prosjektansatte,
ruskonsuient, fagkons.
helsetjenester barn og
unge

Skolehelsetjenesten
Ungdomshelsestasi

Utekontakten

Skullerud akt.hus

Styringsgruppe

Mary Ann Gursh, avdelingssjef velferd og fritid - leder for styringsgruppa

Tommy Grottered, avdelingssjef barn og kultur

Hilde Marie Myrvold, leder barnevernets oppfalgings- og tilretteleggertjenesten (Ofot)
Eva Salomonsen, leder tiltakssenteret
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Kjetil @Bdegaard, leder NAV

Jomn Skaug, leder utekontakten

Anne Sissel Slaatsveen, Sal. To-koordinator

Marianne Hofstad, prosjektleder *Ung uten rus” - sekreter

Grete Torgersen, prosjektleder "Tidlig innsats ~ NAV” - sekreter

Referansegruppe

Samordningsutvalget for flerfaglig/tverretatlig samarbeidssystem i Bydel @stensje som har
representanter fra administrasjonen, barnehage, pedagogisk fagsenter, sosialtjenesten,
barnevern, forebyggende helse, BUP, politi, barneskole, ungdomsskole, vidergiende skole i
tillegg til SaLTo koordinator.

Prosjekigruppe

Marianne Hofstad, prosjektleder "Ung uten rus” - med delt lederskap for gruppa

Grete Torgersen, prosjektleder "Tidlig innsats - NAV” - med delt lederskap for gruppa
Beate Waatvik, prosjektmedarbeider i Ofot

Knut Erling Wedul/Kari Solvang, prosjektmedarbeider i utekontakten

Thomas Pedersen, prosjektmedarbeider pa Skullerud aktivitetshus

Kirsten Berge, fagkonsulent i enhet for helsetjenester bam og unge

Bjern-Eirik Eikrann, ruskonsulent pé tiltakssenteret

Mandat for prosjekigruppa

Prosjektgruppa skal veere et sentralt bindeledd for prosjeltet ”TA — du kan!” Hvert enkelt
medlem vil 1 tillegg fungere som et bindeledd mellom prosjektet og sine respektive
tjenestesteder. Prosjektgruppa vil samlet inneha bred kompetanse som vil komme prosjektet
til gode. Gruppa vil metes etter behov, men forholdsvis hyppig iszr i begynnelsen.

Prosjelctgruppe skal:
e skape felles forstielse for prosjektet
e samordne arbeidet som blir gjort pa de ulike tjenestestedene i forhold til prosjektet
o samordne og formidle erfaringer som blir gjort pa de ulike tjenestestedene som er
tilknyttet prosjektet
diskutere felles problemstillinger og framgangsmetoder
diskutere og samarbeide rundt enkeltsaker
drive kompetanseutveksling og felles kompetanseutvikling
utvikie tiitak
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