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TERTIALRAPPORT OG STATISTIKK PR 31.08.2009

Viser til rundskriv 13/2009 fra byradet vedrerende rapportering pr. 2 tertial 2009.
Bydel @stensio avlegger med dette rapport for 2. tertial med vurdering av drsprognose.

Vedlagt er felgende rapporter for Bydel Jstensje:

OKS051 Rapportering drift

OKS052 Rapportering gremerkede midler drift

OKS046 Rapportering investeringer

OKS053 Rapportering ordinzr drift eksklusiv sosialhjelp
OKS054 Rapportering sosialhjelp

Budsjettramme for 2009

Bydelens budsjett er justert for alle eksterne endringer pr 31.08.2009. I forhold til
kommunaldirekter sak nr 17/09, mottak av nye flyktninger og dekning av utgifter til
introduksjonsordningen, er saken fordelt p& postgruppe 14, overferingsutgifier slonomisk
sosialhjelp. Disse midlene har tidligere ar biitt tildelt p& postgruppe 11, ordiner drift. Dette gjor
at rammene ikke blir sammenlignbare med tidligere ars tildeling. Bydelsdirekter har overfert
midlene til ordiner drift i samsvar med tidligere praksis og bydelens budsjettgrunnlag.

Rapportering pa drift
1. Konklusion/oppsummering av bvdelens gkonomiske situasion

Arsprognose per august er et merforbruk pé 24,630 mil! kroner. Omradene med merforbruk er
hovedsak, kjep av sykehjemsplasser, sosialhjelp og psykisk helsetjenester.

Hovedkommentar pkonomi
De starste utfordringene for bydelen i 2009 er i forhold til kjep av sykehjemsplasser,
pkonomisk sosialhjelp og psykisk helsevern.

sSterst avvik har bydelen knyttet til kjap av sykehjemsplasser og bydelen kjeper i uigangen av
august 25 plasser over maltallet. @kningen frem til i dag krever umiddelbare tiltak for & fé en
rask reduksjon av antallet plasser hvis vi skal holde ndverende prognose. Det er da spesielt
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bruken av korttidsboliger i Harry Fetts vei 5 og Omsorgsboliger med tjenester som ma gkes for
at bydelen skal 2 en bedring i situasjonen.

Bydelen har mottatt kompensasjon for deler av den veksten som har vaert pé utbetaling av
skonomisk sosiathjelp, men dette dekker s& langt bare det merforbruk som har palept hittil i 4r.
NAYV sosial melder at klientantallet har gétt kraftig ned i august men noe av nedgangen kan
knyttes til ekning i ubehandlede seknader som har okt i samme periode.

Innenfor psykisk helse har bydelen tilrettelagt tilbud til 6 nye brukere fra 2. linjetjenesten
(Ulleval sykehus) i &r. Bydelen har forventninger til at Ulleval sykehus skal bidra skonomisk jf
samarbeidsavtale som er inngétt mellom Ulleval sykehus og Oslo kommune. Det har vist seg
vanskelig & bli enig om skonomisk kompensasjon i disse sakene og byrddsavdelingen er nd
koblet inn. Dette gjelder for flere bydeler. Prognosen som er fremlagt tar utgangspunkt |
Ulleval sykehus nye restriktive linje pa deling av utgifiene.

2. Avvik meliom budsjett hittil i &r oo regnskap hittil i Ar

Avvik per april er et merforbruk pa 33,365 mill. kroner. Dette bestar av et merforbruk pa drift
pé 30,252 mill. kroner og et merforbruk pé gkonomisk sosialhjelp pa 3,113 mill. kroner.
Det viktigste forholdet som ikke er postert er:

o Uterepensjon ikke mottatt og ikke bokfort. Utgjoer 1 mill. kroner (kostra 180)

Periodiseringsavvik og manglende posteringer i mindre omfang bersrer ogsa flere andre
tjenesteomréder.

3. Avvik mellom regulert rsbudsiett oo regnskapsprosnose

Prognose per 2.tertial bestir av

Barnevern -4 000
Barn og unge (ekskl. barnevern) 4 Q70
bestillerenheten, adm -1 100
Kjop av sykehjemsplasser -19 000
Egenbetaling/vederiag eldretjenester 5000
Hjemmetjenester -2 200
Bestilier voksne 18-66 ar -3 500
Psvykiatri -7 200
Sosiathjelp -4 800
Bydelsavsetning 7 000
@vrige tienester 1100
Samiet avvik -~ merforbruk -24 6830

Forklaring til de vesentligste avvikene:

Barnevern

Barneverntjenesten anslas & gd mot et merforbruk samlet sett pé 4 mill. kroner. Det er noe -
usikkerhet knyttet til denne prognosen og det kan bli en forverring i det endelige resultatet.

Antall barn og unge under tiitak utenfor familien er sa langt i ar redusert med ca 9 %. Det er en
nedgang i antall barn og unge i institusjonsbaserte tiltak med over 25 % siden arsskiftet, men
samtidig en gkning i antall barn som har fatt mer varige omsorgslesninger i fosterhjem mv.



Endringen kommer blant annet som en folge av en betydelig innsats fra tiltaksteamene, som
ogsé har medfert mange ressurskrevende behandlinger i Fylkesnemnd og Tingrett. Samtidig er
det en reduksjon i antallet akuttplasseringer, i trdd med nasjonale feringer.

Antall barn og unge med tiltak i familien har en vesentlig ekning hittil i 4r, og det settes nd inn
betydelig sterkere tiltak i hjemmet. Merforbruket er for en stor del knyttet til hoyere forbruk pa
institusjonsbaserte tiltak tidligere i dret og en sterre andel bruk av forsterkede forsterhjem enn
forutsatt, men ogsé til dyrere tiltak i hjemmet. Prognosen er basert pa dagens aktivitet og tar
ikke heyde for eventuelle nye kostnadskrevende tiltak,

Kjop av sykehjemsplasser

Det har vart en svert stor eking av antall sykehjemsplasser bydelen kjoper.

I budsjett 2009 er plantallet er 556, som var det antall man hadde i bruk ved &rsskiftet. Det var
da planlagt igangsatt 21 nye omsorgsboliger med tjenester innen sommeren 2009, noe man
antok ville kunne avhjelpe behov for ekt kjep utover i 2009.

De forste manedene etter &rsskiftet var det et unormalt heyt antall B meldinger
(utskrivningsklare pasienter) fra Ullevél sykehus til alle bydelene i sektoren, men mest til Bydel
@stensje. Forholdet hadde i april normalisert seg noe og i stutten av juni var antallet nede i 558,
det vil 512 over plantall. I [apet av sommeren og i august har situasjonen endret seg igjen, og
deter per 31.8. i bruk 583,

Nér det gjelder antall omsorgsboliger med tjenester har ikke antallet endret seg 12009. Det vil i
lopet av september bli fuigt opp ukentlig hvor mange boliger som blir ledige, at det er rett
malgruppe som tilbys plass, og hvordan man kan korte ned tiden fra en bolig blir ledig til den
er innflyttingsklar. Ombyggingen til spisegrupper i Encbakkveien er gjennomfart og det kan nd
tilbys plasser ved ledighet. '

Det er dpnet en etasje i Harry Fetts vei § for korttidsopphold i bolig, ved for eksempel
rehabilitering av bad og andre midlertidige opphold. Dette er et alternativ til korttidsplass pa
sykehjem, i de tilfellene der det ikke er behov for dette, men hvor brukeren i en periode ikke
kan bo hjernme. Det har vert mellom 3 og 5 brukere der i sommer.

Alle korttidsplasser pa sykehjem blir n& giennomgétt for 4 se om noen kan tilbys plass i Harry
Fetts vei 5, eventuelt hjem med innsatsteam.

Prognosen for omradet er et merforbruk pa 19 mill. kroner.

Hittil i ar er merforbruket pa 14 millioner. Ut aret vil det gi et merforbruk pa 21 mill med kjop
pa samme nivd som i dag. En prognose pa 19 mill kroner forutsetter en nedgang av ndveerende
antall plasser tilsvarende 12 korttidsplasser fra og med 1. oktober og ut aret. Bydelen kjoper pr i
dag plass til to brukere som har en pris tilsvarende 6 ordinere plasser. Disse vil sannsynligvis
avvikles i lopet av september. Hvis de resterende 6 plasser blir plassert i vire korttidsboliger i
Harry Fetts vei 5 som erstatning for kjapte korttidsplasser, vil det endelige resultatet bli
forventet prognose. Noe av utfordringen ut fra dagen tall er at det er langtidsplassene som eker.



= Rz prmpd.
e g e i Aol
31.12.08 67 558 627 | Snitt:69 199 Snitt:16,5
Januar 69 6 562 84 25
Februar 85 3 583 63 17
Mars 65 10 581 85 15
April 63 2 569 62 19
Mai 61 8 569 75 24
Juni 62 6 560 59 14
Juli 66 6 578 67 19
August 62 11 581 63 12
Gij.snitt 66,7 573 69,7 18,1

Okonomisk sosialhjelp

Det er en betydelig gkaing 1 antall klienter i forhold til méaltali men har den siste maneden blitt
redusert, Ubehandlede spknader har gkt noe den siste maneden og kan ha bidratt til den
forholdsvis store nedgangen.

Gjennomsnittlig utbetaling per klient per maned er noe hgyere enn méltall. Bydelen har mottatt
4,9 mill kroner i gkte rammer for skonomisk sosiathjelp. P4 denne bakgrunn er det stipulert et
merforbruk for dret pa 4,8 mill. kroner ut fra sosialhjelpsrammene etter overforing til aktive
tiltak. Prognosen tar utgangspunkt i forbrukskurve pa linje med 2006, som s3 langt har veert
sammenfallende med drets utvikling. En utvikling med fortsatt reduksjon i antall klienter utover
hesten, vil gi et lavere forbruk av sosialhjelp enn det som né ligger til grunn i prognosen. I
prognosen forventes en vekst i antall klienter ut fra sesongsvingninger.

Effekten av en skning i antall klienter som skal inn i kvalifiseringsprogrammet er ikke tatt
hensyn til 1 prognosen.

Uiviklingen i antall klienter og gjennomsnittlig utbetaling i ar:

1.1.1.1 Resultat og mdltall res Mal-

okonomisk sosialhjelp 2008 | 109 [ 2/09 { 3/09 | 4/09 | 5/09 | 6/09 | 7/09 | 8/09 | tall
2009

Gj.sn. antal] klienter med

utbetalt sosialhjelp 407 | 482 | 498 | 508 499 | 420 | 303 | 489 | 444 | 400

Gj.sn. brutto utbetalt per klient

per mnd -regnskapstall 9408 | 9756 | 9570 | 11206, 9191 | 10186| 8726 | 9903 | 9406 | 9500




Gjennomsnittlig antall klienter pr maned
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4 Korrektive tiltak

Kjop av sykehjemsplasser

I forbindeise med BU-sak om korrektive tiltak for budsjettbalanse som ble fremlagt for
bydelsutvalget i juni, ble det vedtatt & opprette en korttidsenhet i Harry Fetts vei 5.
Korttidsenheten er bemannet fra klokken 08 — 14 og 18 ~ 22 alle dager. Den har plass til §
personer som har behov for alternativ bolig i forbindelse med borettslagsoppussing eller som
mellomstasjon fra korttidsopphold/rehabiliteringsopphold i sykehjem og hjemmet.




Dersom tre av plassene er i bruk er enheten selvfinansierende sammenlignet med tilsvarende
tilbud pé sykehjem. Bruk av plasser utover dette gir ren besparelse tilsvarende kjep av
korttidsplass pa sykehjem.

Det er helt nedvendig & jobbe mere med 4 sikre riktig bruk av korttidsenheten | Harry Fetts vei
og omsorgsboligene med tjenester.

Bestillerkontoret fikk i oppdrag 4 finne kandidater som i dag har korttidsopphold pa sykehjem
og som kan overfares til Harry Fetts vei. Pr 10.09. er alle disse plassene belagt.

Boligkontoret tar kontakt med Boligbygg for 4 involvere bydelens driftsavdeling i
Utmarkveien 2 for raskere & kiargjere leiligheter etter at de har blitt ledige.

Det skal videre undersgkes om noen er villige til & flytte til andre omsorgsboliger i bydelen for
& frigjere enheter der bydelen tilbyr "omsorgsboliger med tjenester”.

Fra 01.09.2009 er bestillerkontoret inndelt i 2 geografiske team, med teamleder. Teamene gis
ansvar for alle bestilte korttidsplasser (58) og vurderingsplasser (max 5).

I hvert team er det 3 som har ansvar for & mete pa Ulleval hver sin dag 3 dager per uke (etter
modell av Nordstrand) og vurdere alle B meldte, slik at teamet har en plan for hver enkelt
pasient.

De ringer Ullevil pa eget initiativ hver dag og orienterer om planene. Hvert team har ogsa
utpekt en som har ansvar for kontakten med korttidsavdelingene ukentlig ved Abildse og
Langerud sykehjem.

Bade sykehus og korttidsavdeling orienteres om de 8 korttidsleilighetene vi har i Harry Fetts
vei 5, med bemanning fra morgen til kveld. Fra medio september setter vi ogsa inn en nattevakt
som er innom hver natt. I tillegg gir denne nattevakten innom de 3 gvrige omsorgsboligene
med tjenester vi har i bydelen, slik at man kan gj tilbudet ogs til dem som er redd for 4 veere
uten tilsyn hele natten.

Bydelen vil soke inndekning sentralt for de utgiftene som er knyttet til bygningsmessige
ombygginger og innkjep av inventar og utstyr til etablering av intermedierenhet ved Abildsw
sykehjem.

Barnevern

Barneverntjenesten jobber videre med & redusere antall plasseringer utenfor hjemmet. Spesielt
satses det pa at ungdom skal fa tilbud om oppfelging i bydelen framfor kjep av dyre eksterne
tiltak, Det er ogséa onskelig og det forventes at forsterkede tiltak i fosterhjem kan reduseres noe.
Bydelen er i gang med opplering av egne ansatte for & redusere kjop av mer kostnadskrevende
tiltak i hjemmet ogsa, bl.a. utdanning i ART og flere PMTO-terapeuter.

Psykisk helsearbeid

Forhandlingene med UUS, Psykiatrisk division om en deling av utgiftene vil gi en bespareise
péd 2,3 mill. kroner. Prognosen vil da gi et merforbruk p2 4,9 mill. kroner og en bedring i
bydelens prognoser.

Utgifter til funksjonshemmede barn i skoletrinnet 8 — 10 klassetrinn

Bydelen har beregnet en samlet utgift til denne gruppen i 2009 pa 2.6 mill kroner. Bydelen fikk
budsjettjustert kroner 775 000 av denne summen. Bydelen folger opp med byradsavdelingen
kostnadsutviklingen pa dette omréde i forhold til ytterligere inndekning. Det er ikke tatt hensyn
til okt kompensasjon pa omradet.



Okte overforinger til private fysioterapeuter

Bydelen fikk en krafiig ekning i utgiftene til private fysioterapeuter som en folge av gkte
overferingssatser. Det er signalisert at bydelene vil fi dekket denne uforutsette utgifisveksten.
Inndekning er lagt inn i bydelens prognoser.

Bruk av gremerkede driftsmidler
Bydelen forventer & bruke opp tildelte sremerkede driftsmidler

2.tertialmelding, maltall for tienesteproduksjonen:

FUNKSJONSOMRADE 1 HELE BEFOLKNINGEN

Miltall - sosialtjenesten - Resultat | Resultat | Maitall Status Arsprog | Avvik
obligatoriske 2007 2008 2009 per 2, 2009

tertial

2009
Finansiering til kjop av bolig - andel 95 % §72% | >80 % 83,6 % 85 % 504

soknader behandlet innen 1 mnd.

Seknad om kommunal bolig — andel o o o 0 o
sgknader behandlet innen 3 mnd. 89 % 96,3 % >95 % 94,8 % 95 % 0%

Andel positive vedtak for kommunal

o, 0, 0 0, 0, -3 5
bolig effektuert innen 6 mnd. 63 % 494% | >80% 694 % 5% 3%
Antall personer [ dagnovernattings 0 0 0 0 0
steder uten kvalitetsavtale. 0
Antalll personer mec? opphold over 3 g 5 0 2 2 0
mnd i degnovernatting.
@konomisk sosialhielp — andel 85 % 84 % >95 % R % 87 9 14 %

sglknader behandlet innen 2 uker.

Minimum ande! forneyde brukere
etter brukerunderspkelse i 73 % 73 % 66,3 % ) - *)
sosialtjenesten

*Ingen undersekelse § 2009

Kommentarer:

Andel forngyde brukere har blitt redusert fra de foregdende &rene. Det er grunn til & tro at
hovedarsaken til dette er at sperreundersekelsen ble foretatt pd samme tidspunlt som
sosialsenteret flyttet fra Bogerud senter og over til Skullerud neringspark for & slds sammen
med NAV arbeid og NAV trygd til NAV @stensje. I denne perioden klarte vi ikke & yte samme
serviceniva som vi vanligvis gjer.

Totalt antall sgknader behandlet innen 2 uker er redusert til 81 %. Arsaken til dette er et sterkt
fokus pa kompetanseheving/opplaring i forhold til NAV, samt gkt saksmengde som folge av at
arbe;dsledlgheien oker (18,2 % flere klienter med utbetaling sammenlignet med de 8 ferste
mnd. i 2008).

Vedr. finansiering til kjep av bolig — andel seknader behandlet innen 1 méned:




Bydelen har per 2. tertial 2009 behandlet 83,6 % av alle soknader innen 1 méned, det vil si
3,6 % bedre resultat enn méltallet for 2009. Boligkontoret har stor fokus pa rask
saksbehandling av seknader og prognosen settes ti] 85 %.

Vedr. avvik mellom resultat og maltall vedr. andel positive vedtak for kommunal bolig
effektuert innen 6 md (status per 31.08.2009): Bydelen erfarer at det er vanskelig & finne
egnede boliger innenfor det tidsperspektivet som er gitt i regelverket. Arsaken til dette er at det
er for f& kommunale boliger til utleie i forhold til ettersperselen. Boligene som bydelen fir
tildelt av Boligbygg Oslo KF passer ikke alltid til de vanskeligstilte og flyktninger som venter
pa bolig, serlig gielder dette store barnefamilier. Boligkontorets utfordring er a fremskaife
private boliger slik at vi pd sikt kan klare & effektuere botilbud innen 6 md. En annen utfordring
er & samarbeide med sosiaitjenesten mht. 4 fi godkjent leieprisene pa det enkelte leieobjekt.
Flere av de vanskeligstilte som stir pa ventelisten for kommunale boliger er ikke
sosialhjelpsklienter, og de er derfor skonomisk avhengig av at en kommunal bolig blir fristilt.
Bydelen har ogsd som mél om 4 bosette flere eldre i boliger med tjenester for & legge til rette
for at eldre kan bli boende i eget hjem. Da bydelen har mangel pé boliger med tjenester, bidrar
dette ogsé til negativt avvik mellom mal og resultat, Boligkontoret har i lapet av 2. tertial 2009
redusert antall personer pé ventelisten for kommunal bolig, men pga at det i 1. tertial kun ble
bosatt 50% innen 6 md, settes prognosen noe lavere enn maltall.

FUNKSJONSOMRADE 2A BARNEHAGER
2. Obligatoriske - lokale maliall i bydelsbudsjettet

Obligatoriske - sentrale maltall

Maltall for: Resultat | Maltall Maltail
Funksjonsomrade 2007 2008 2009
2A — Barnehager

(BC1)

Ande} barn 1-5 &r

1)
med barnehageplass* 79.9% 85,3 37%

Obligatoriske - lokale maltall

Maltall for: Resultat | Resunltat | Maltall | Status 2. Ars- Avvik
Funksjonsomride 2A — 2007 2008 2009 fertial | prognose
Barnehager (BOU) 2009 2009

Andel barn 1-5 &r med 0 0 o 0 0
barnehageplass* 77% 75,9% 82,6% 80,8% 83,6% 1%
Kommentarer:

Bydelen har beregnet arsprognosen ut fra befolkningsfremskrivning p& 3169 barn mellom 1-5
ar per 01.01.2009. @kningen i dekningsgrad fra 1.tertial Knyttes til to nyapnede barnehager i
privat regi, med totalt 140 storbamnsekvivalenter.

Arsprognosen for 2009 er forventet & gi ytterligere 48 storbarnsekvivalenter i private
barnehager, og 35 storbarnsekvivalenter i kommunale barnehager,



FUNKSJONSOMRADE 2B OPPVEKST

1. Obligatoriske - sentrale maltall i SAK 1 og bydelsbudsjettet

Resultat Status 2.|  Ars- Avvik
Miitall for funksjonsomride 2B | Ostensjo | Resultat | Maltall | tertial | prognose | (kol 3-
~ Barnevern (VST) 2007 2008 2009 2009 2009 kol 5)
Anéel avsluttede undersekelser 60 % 68 % 100 % 79 94 85 % 15%p
innen 3 mnd,
Ande} avsluttede undersskel
S en G naerpReser 97% | 93% | 100% | 90% | 93% | -T%p
Antall giennomferte tilsynsbesgk
pr fosterbarn under {8 4r hvor Osio 3 1.7 4 1,5 3 0
har plasseringsansvaret
Antali giennomfarte tilsynsbesak
pr fosterbarn under 18 &r hvor Oslo 3,3 1,4 4 0,9 3 0
har tilsynsansvaret
Antall gjennomferte 5
oppfolgingsbesek pr fosterbamn - L7 4 2 4 0

Kommentarer: =

Barneverntjenesten har hatt en kraftig skning i antall meldinger og dermed ogsé i antall
undersekelser. Bemanningen er ekt for & kunne imetekomme behovet, men dette har allikevel
ikke forhindret at man fikk et etterslep forste halvar. Bemanningselningen har bidratt til at man
né igjen er a jour og ikke har undersekelser pa vent. Dersom det ikke skjer store endringer i
antall meldinger eller bemanning, forventes det at 95% av meldingene vil veere avkiart innen 3
méaneder, mens 5% forventes avklart innen 6 méneder.

I. Obligatoriske - sentrale maltall i SAK 1 og bydelsbudsjettet

Maltall for: ¥O3 Pleie og Resultat | Resultat | M3ltall | Status Arsprognose| Avvik
omsorg (VST) 2007 2008 2009 2 2009

tertial

2009
Brukertilfredshet i 84 % 90% >80% ) 90%
hjemmetjenesten - andel forneyde
brukere Oslo

* brukerunderspkelse gjennomfares hosten 2009

Status for sykefravear for kapitel 13 Bydel @stensjo

Nedentor folger status for sykefraveer i Bydel @stensje pr 31.07. 2008, sammenlignet med
samme periode i 2007.



% %

pr.31.07.2008 pr 31.07.2009
Kvinner 11,3 9,9
Menn 7.4 5,1
Totalt 10,7 9.0

Tabellen viser en markant reduksjon i det totale sykefraveret pd 1,7 prosentpoeng
sammenlignet med samme periode 1 2008. For kvinner utgjer reduksjonen 1,4 prosentpoeng og
for menn hele 2,3 prosentpoeng.

Bvdelen gjennomforer folgende tiltak med sikte pé forbedring av arbeidsmilis og reduksjon av

svkefraveret:

<

Bydelen er deltaker i prosjektet "Raskere tilbake — Redusert sykefraveer i Oslo kommune”.
Bydelen har i sin HMS-prosedyre for oppfelging av sykemeldte arbeidstakere, sagt at
ansatte skal orienteres om ordningen og motiveres til & deita. Bydelen den virksomheten
som kan vise til flest ferdigbehandlede saker og samfunnsekonomiske besparelser.
Bydelen har viderefort et prosjekt knyttet til tilbakeforing til arbeidslivet for en ny gruppe
langtidssykemeldte. Hovedmalet har veert at deltakerne gjennom livsveiledning skai kunne
komme til bake i ordineert arbeid, eller bli motivert til & kvalifisere seg for annet arbeid eller
utdanning, samt mestre sin naverende arbeids- og livssituasjon pa en bedre méte.

Bydelen er svaert aktiv mht. & seke tilretteleggingstilskudd til tiltak for & forebygge og
redusere sykefraveer. Bydelen skal utarbeide en samhandlm«rspfan med NAV-
arbeidslivstjenesten med sikte pa & etablere et mer systematisk og forplikiende samarbeid.
Det har vaert gjennomfert HMS-grunnkurs i mars 2009, hvor sykeﬁavzﬁrsoppf@lumv har
inngétt som en del av oppleringen.

Opplysninger om bydelens MMS-arbeid:

Har bydelen system som sikrer oversikt over nye og endrede krav i lov og forskrift pd HMS-
omradet:

o Bydelens HMS-hdndbok inneholder et eget kapittel som heter "'lover og forskrifier”.
For a sikre oversikt over oppdatert lovverk er det i prosedyren henvist til
www.lovdata.no eller www.regelhielp.no, evt. henvendelse til tilsynsnyndigheten for
den enkelre lov.

o Bydelen har nylig anskaffet kvalitetssystemet "Kvalitetslosen’, som bl.a. inneholder en
dokumentasjonsbase hvor lovgivhing pad HMS-omradet vil inngd. Dette systemet vil
sikre bedre oversiki over nye og endrede krav i lov og forskrift pi HMS-omiadet.
Bydelens HMS-system er det forste som vil bli implementert i kvalitetssystemet.

Har det veert arbeidet med & videreutvikle eget HMS system sé langt i ar bade i forhold til nye
og endrede krav el. andre forhold

o Bydelen arbeider kontinuerlig med videreutvikling av eget HMS-system. Bydelen har et
HMS-system bestdende av en averordnet HMS-hindbok (Del 4) som omfatter alle
generelle prosedyrer for alle tjenestesteder i bydelen. I tillegg har hvert tjenestested
utarbeidet sin lokale HMS-handbok (Del B) som inneholder spesifikke prosedyrer som
gjelder deres tjenesteomrdde. Alle prosedyrer som inngdr HMS-héndbok Del 4 -
godkjennes i arbeidsmiljoutvalget. Hittil i dr har arbeidsmiljoutvalget behandlet 7 saker
som gjelder godkjennelse av nye og reviderte HMS-prosedyrer (gj.snilt 1-2 pr mote).
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Er det igangsatt arbeid med & gjennomga resultatet av virksonthetens Quest-back

undersekelse pA HMS-status 2008 (planer og tiltak)

o Bydelsdirektoren, avdelingssief administrasjon og HMS-konsulenten har gjennomgitt
resultatene fra Quest-back undersokelsen, Def er berammet et mpte mellom
arbeidsgiver og hovedverneombudet den 14. september til en tilsvarende gjennomgang.
Deretter vil bydelen utarbeide en plan og igangsette tiliak innenfor sine

Jorbedringsomréder.

Mad hilsen

/) i ..,. Qe
‘b 1 v&%fen Lie
| byldggdirekt :

Vedlegg: 1 - skonomirapporter
2- tertialstatistilck (sendt pr mail)
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BOS 2. TERTIALSTATISTIKK 200%evert 11.9 etter korr BV tab 2-3xls Side 1 av 17

TERTIALSTATISTIKK FOR BYDELENE
PR. 2. TERTIAL
2009

01.05-31.08

BYDEL: OSTENSIG BYDELSNR: 1
Utfylling av data er utfort av: Edel.G.Krogstad spes.kons. Telefon: 23 43 85 82
{navn og stillingsbetegnelse) Telefax: 23438501

E-pastndresse: edel krogstad@bos.oslo kpmmuna.no

Utskrift: 13:54  21.09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. terfial 2009



BOS 2 TERTIALSTATISTIKK 2008tevert 11.9 etter korr BV tab 2-3.xls Side 2 av 17

/ VIKTIG! \

Gule felt inneholder formler eller kobling til andre celler. TKKE skriv inn tall her.
Kontroller likevel tallene for & sikre at formler ikke er blitt endret.

Felt markert med "xxxxx" skal ikke fylles ut eller endres. Tallene registreres i fargelose
g

\ cetler merket med 0, /
—
Det kan settes inn nye rader, men ikke enkeltceller.
En kan ikke slette rader eller enkeltceller. J
Tabeller med lysegront navnefelt inneholder spersmil om-data som er relatert til'
obligatoriske maltall vedtatt av. bystyret, Jf. ogsa maltalltabeller i "Gront befte". =

FUNKSJONSOMRADE I - HELSE, SOSIAL OG NARMILJIG

1 hele
Tabell 1 -1 Fiyktningetilskudd/Endring i sosialbjelpsrammen: 1000

kroner
Til flyktninger hele 2009, jfr. kommuraldirekigrens sak 4249
Overforing fra sosialhjelp til driftsrammen: XNNXX
1. Overforing 4l lomn undes introduksjonsordningen fort pa KOSTRA-funksjon 273. art 10890 7049
2. Til aktive tiltak overfor Klienter og styrkingstiftak ved sosialkontorene 0
3. Rehabiliterings- og omsorgsinstitusjoner under Rusmiddeletaten 0
4. Til andre drifisformdl | bydelen b}
Sum overforinger fra sosialhjelp til drifisrammen 7 049
Overforinger fra drifisrammen ! sosiathjelp 0
Netto omdispenert sosialiijelpsmidler -7 049

Sesiathjelpscamme forstas som tildel: bydelen i b, 4.1, gront helle, hensymatt eveniuelle endringer i

POK 3 (Bystyrets budsjetivediaky, vickning av kommunaldirekiarens sak 372000 amberepning

v rammen som folge av Hordrets regaskap, sosialbjelpsavsciningen fordelt | kemmuneldirekiorens sak 1773009 oy

eridlens fordelt | byridssak 108809 Fordeling av sentral avsetning - 100 mill. 4l hydelene som falge av okic sosialhislpsutgifier.
Hr. brev il hydelene 26,06.2008,

BY DELENS KOMMENTARER OG SAMLEDE VURDERINGER

Spesielt sial kymmenteres

1. avvik mellom helarsforbruk og disponibel budsienrammne for bade ordinzer drift og sosiathielp (merinntekter/merutgifier
og mindreinntekier/mindreutgifter}

. Far revisjoner av 2008-budsjetiet medfort vesemlige endringer § aktivitetsniviiet siden forstegangshehandling og vedtak av
budsjeniel i BU. og med de aklivitesendringer som ble beskrevel des (i1 obligatorisk budsjentspesifikasion)?

Konsmentér ressueshrubien sett | forhold til frets budsiett ut fra overpevate punliter:

Bydelen melder en prognose pd 24,63 mill. kroner | merforbruk per Ltential. Det er § hovedsak tre omrdder som har vesentlig merforbruk, kjop av sykehjemsplagser

19 mill kroner, psykiatri omridet 7,2 mill kroner og okonomisk sosialhjetp 4,8 mili. kroner,

Det har vz en kraflig vekst av kjop av sykehjemsplasser fia 1.juti og bydelen har ikke kiart & komme ned pd antallet piasser etter sommeren. Del er nd sait i pang

en rekke tiliak bl.a.omsorgsboliger med tjenester. Innenfor psykiatri omrddes bar det v okning | antall vediak og flere wiskrivaingskiare fra LUtlevl sykehus,

Bydelen opplever a ar Ullevil sykehus er tite villig til 4 inngd avialer om defing av wigifter enn tidligere. T forhold til budsjett Hgper okonomisk sosialhjelp fortsatt hay

men utviklingen de siste minedene pd okonormisk sosialhjelp har veers positiv.

Bydelsdirektoren [a frem en salderingssak som ble vediatt av BY i juni hvor bla. de tre ovennevate omrddene var kritiske fakiorer op en del forutseminger ble lagt for 3
oppné budsjett batanse. Vet er stort fokus pa hvert eneste enesieomyidet og mange har en positiy utvikhing

Tabelf I -3 - A - Bistand ti) AntaB
kjop/utbedring av bolig hiteii i Ar
Antail husstander gitt finansiering 11l kigp av bolig gjennom Husbanken 40
Antall husstander gitt finansicting tii utbedring av bolig gjennom Husbanken 9

Utshrift: 13:54  21.09.2009 Bydelsstatislikk pr. 1. terfial 2009




BOS 2 TERTIALSTATISTIKK 2008levert 119 etter korr BV tab 2-3.xls

Tabell 1-3 - B1 - Salsbehandlingstid - bistand il B

feiennom Hushanken AXXK XXX
1. Antall moitatte sekaader 78 162
2. Antall behandlede soknader... a5 122
3.Herav antall behandlet innen [ mnd. 1) ¥ 102
4. Andel bebandlet innen 1 mnd: ga205]  83,6%
5. Antail innvilget lin 12 42
6. Antall avsltte soknader 21 47
Tildeling gv hemmunal holig XNXX XN
7. Antali mottatie seknader 104 194
8. Antali behandlede spknader. ., 93 153
9. Herav antal!l behandlet inren 3 mad. 1) 83 147
10. Andgel behandlet innén 3 mad.. O1,4% 94,85
i1. Antall innviiget kommunal bolig* 43 62
i2. Amall soknader som ble avslitt 47 87
[3, Antall effektuerte boligtildelinger 23 62
14, - herav effektuert innen 6 md. 21 43
15, Andel effektuert innen 6 mnd. 91,3%  69.4%

13 Saksbehandlingstd skal vegnes fra komplets soknod er motiatg 1§l vediak er fattet.

* “lunvilges” forstds her som tilsagn / positivt vediak

Muercknader til pkt 7: fornyelser er vielan

Merknader til pkt 10 "behandler” farsths som avslag + tilsagn (inkl bytie) {oversendte og avvisie sokn osv er uiclatt)
Merknader til plt $3: baligtildelinger tit flyktn, uiv.henun., eldre or inkl, boligtild. til pers bosatt | gjennomgangsieil. nclan

Antall hittil i ir
TabeltI-4 Med Med Med Med Sum
Bruk av private degnovernaftingstilbud varighet { varighet § varighet | varighet
{som hospits, hotell eg pensjonat) <imd. [-3md [6mid =6 md
Antall barn vnder 18 dr i priv, dognovernastingstilbud 0 6 G i a
Aniall voksne over 18 &r i priv. dognovernattingstilbud § 7 i 1 17
Sum antall persener 8 7 1 1 17

Kontrellformel

7+ Antall personet i tilbudet pr. 31.08 med opphold > 3 mad.

Tabell 1 -5 LT i ot Isteder § I'steder Antall
Bruk av private dognovermattingstilbed @ itallsomeri - 0 7T med  § Cuten personer
tilbudet pr. 3108 (som hespits, hotell ag pensjonat) = -~ T 7 Jhvalitets- Jkvalitets

. . : s S : avisle Javtale 1)
Antall bare under 18 dr i priv. dognovernattingstilbud 0 0 0
Antall voksne over 18 4r i priv. dognovernastingstitbud 7 0 7
Sum antall personer 7 0 7
1y Bystyrets mabidl for 2009 er 0 Kantroflformel:

Kontrollformel

Kommenter drsaken il at bydeien benytter steder uten kvalitetsavtaie:

Utskrift; 13:54 21092009

Side 3 av 17

Antall
som ¢r i
tilhudet

pr.
31.08

~3

Bydelsstatistikk pr. 1. lertiel 2009



BOS ZTERTIALSTATISTIKK 2000levert 11,9 etter korr BV tab 2-3.xls

Antall | Personer§ Persener} Antall Antall
Tabell1-6 persener | isteder | isteder | personer med
Bydelens oppiolging av personer i besokt | mfavtate | ufavtale ikke alter-
private dagnoveraattingstitbud 1) [innen 14 4] besakt besakt besakt native
Antall personer som er § tilbudet pr. 31.08 etter inn-|  hvert hver planer

flytting kvartal] mined 2)
Antall bara under 18 &r { priv. dognovernattingstifbud G 0 0 i o
Aniall volisng over 18 dr i priv. dognovernattingstilbud [ 2 0 7
Totalt 0 2 o 5 7

Automatisk utregnet: Antall beboere i steder med kvalitetsaviale

som jkke har fatt oppfolgingsbessk i trad med fellesshriv:

Automatish utregnet: Antall beboere i steder uten kvalitetsaviale

som ke har fitt oppfolgingsbesek i trad med fellesskriv:

Tnbcli 1.7 e e
Sn!\sbnhmd[mﬂstld vid sestalscntrcne
(Bystyrets kray er 2 uker)” : g P S B
2 ukeral Andel <2
<2uker md. -dmd. H-6md. §6-12md. > 12md. §Sum saker |2 uker-
Antaif saker beh, administrativt 2439, 416 104 21 5 2595 81%
1) Saksbebandlingstiden er 4 regne tiden fra dato soknad er levert it dalo vedtak er fattal.
Tabell 1 -8
Behandlingstid for Idagesaker til Fylkesmannen i perioden 01.05-31.08 1}
2 uker-2 Andel <
<2 uker jmd. 4md. [B-6md, (6-12md. =12 md, | Sum saker uker
Antall saker & 4 2 4 4 6 0%
}) Med behandlingstid menes tiden fra klagen sendes I klienten (0 bydelen ag 1l bydelen sender
Rlagen videre 1i} Fylkesmannen.,
Merleand til tabellene 3-7 g 3-8
Tabellene tilsvarer bydelenes titbakemetding it Fylkesmannen,
Giennom-
Tabell I -9 - Tilgjengelighet Sosial- | Sosial- | Sasinl- | snittfor
ved sosialsentrene pr. 31.08 senter 1§ senter2 | senter3 |allesentre
Vensetid: (angitt 1 antall dager) XXX XXX ANNX XXX
- for ordiner timeaviale: 4 4
~ for timeaviale v/akutte behov: 0 #D1v/0!
- for nysokere {mottak): 10 10
Ventetid oppels § duger {en wke = 5 duper). Oppei kun et tail. Dersom Loks. [ -3 dager, oppigi giennomsnittet (2 dager).
Skriv liun tallet, flcke "d” eller "dager” bak.
tkke [l dnn tall § Dere kolonner con det er sentre til,
Antall sosialsentre { bydelen: ny]ics ul automatisk etter utfyiling av navn pd de(t) akuelle senter
Broker-
under- Svar-
sokelse i § prosent
sosial- [ved under-
tienesten | sokeisen
Anginavn pi sosialsentrene: 1) )3
Sosialsenter f: NAV Ostensjo - sosialtjenesten 66,3% 21,0%
Sosialsenter 2: 0,0% 0,0%
Sosialsenter 3: 0,9% 0,0%

*y Forutsatt at det foreligger resultater fm brikerundersokelszn ph rmpporteringstidspunktet

17 Andel Irukere av sosialtjenzsten (i % av antall besvarelser), som er "lin fornayd™ eller "svaert fomnoyd” (swmmen ov disse)

2} Andel besvart av antall som ble spunt

Eventuelie kommentarer i} gicnnomforingen og resultstene {pr. senter) fores inn nedenfor:

Usskrifiz 13:54  21.09.2009

Side 4 av 17

Bydelsstalistikk pr, 1. tertial 2000



B@3 2 TERTIALSTATISTIKK 2009evert 11.9 etter korr BV tab 2-3.xls

Tabell1-11-B Pr. 31.08
Kvalifiserings- og sysselscttingstiltak, Deltakere] Peltakere} SUM
Aantall personer i tiltak pr. 31.08 , (ikke akkumulert) finansiert| finansiert | deitakiere
v av appg.-
Aetot  Jdiflmidler
Arbeidspraksis 14 ¢ 14
Lonnstilskudd 0 e 0
Midlertidig sysselsettingstiltak & ¢ 0
AMO-kurs med bydel som tiltaksarrangor ¢ 0 i
AMO-kurs med Aetat/andre som tiltaksarrangeor 15 0 15
Tiltak i attforingsbedrift 10/ 0 10
Sum deltakere i tiltak 39 0 39

tatt inn § KVP

Nedgangen her fra 1.tert skyldes at 20 personer gér pa statlige tiltak uten oppioiging fra kommune. V

Tabell1-11-C
Kvalifiserings- og sysselsettingstiltak i regt av bydelen
Antall personer i tiltak pr, 31.08 , (ikke alikumulert)

Deltakere
Pr. 31.08

Kvalifisering/hospitering - trygdede 1)
Kvalifisering av sosialhjelpsmottakere 2)

- —

Sum bydelstiltak

IFh3
=
!

Tabelien fvlies ul med basis i registreringer som bydelen gior i form av
deltakerlister, fremmuelister, jowmnaler,

1) Minimum 15 timer prouke. Med rypdede menes her personer som mottar overgangsstonad eller ufretryed (ikke yrkesvetiel attforing).

2} Sesiathjelpsmettakere som dellar 1 avklasings-kvelifiseringsprogram chler hospitering 1 bydelen uien midler fia NAV Arbeid,
winst 13 timers dehiakelse pr. uke. Tiltaksdelakere hos eksterne arbeidsgivere som (e aksiv opplolging fa bydelen,

registreres ikke her,

Side 5 av 17

urdert til ikke nedsatt arbeidsevne og dermed ikke

Nedgangen her fra 1.tert. skyldes at klienter som ni overfores norskundervisning (prekvalifisering) ikke jobbes med mer enn 13 timer i uken av kommuner
og/elier har nedsatt arbeidsevne. Disse er nd ui tiltak gjennom regional norskundervisning, hiemmeverende eller i statlig tiltak [ "egea” reg
Rapporten gjelder { hovedsak KV P-deltakere sem pr 31.08 er 58 stk, pluss andre § attforingsbedrifier/tryed.

Tabell1-11-D Ant. del- | Ant. del-
Resultat for deltaliere som avsluttet arbeidsmarkedstiltak takere takere

i perioden -~ akkumulerte tal 01.05-31.08 hittili dr
Ordinmit arbeid 3 9
Utdanning/verneplikt 2 z
Uteblitt, ikke sesialhjelp siste tre mineder 3 3
Dagpenger 0 0
Andre trygdeytelser i 3
Tilbakefort sosizikontor - ikke aktuell for kvalifiseringstittak nd 6 14
Sum bydelstiltak 15 31

1)

Sum antall deltakere i introduksjonsprogram i bydelen pr. 31.08
13 Personer sum motlar introduksjonsstenad ved deltakelse §imroduksionsprogram,
som or Tort pd KOSTRA-funksjon 2735, art 10890 (KOSTRA-art DE9)

Tabell1-11-E Antall
Antall personer som har eller har hatt et institusjonstilbud Antall pr.
innen russekforen § 2008 hittil 31.08

idr 1)
[ rehabititerings- og omsorgsinstitusior 3) 62 50
I statlig behandlingsinstitusion 2 14
Antall personer som har fitt ett eller flere titbud  4) 83 Sum| G4

1
Kontrollformel] .. &2 : S
Kontrollformel -~ -

1) Her skat det fores opp antalt personer som har fits behandlingsplass ogfeller rehabiliterings -og omSergstioud giennom
bydelen § 2008. Dersom en person har hatt mer enn et opphald i den enkelte kntepori, skal vedkommende
kun telles en gang § denne kategorien. Dersom en person har benyitet ¢t institusjonstithud
i mer enn en av kategoriene i lopet av perioden, skal vedkommende tns med pé hver av de akiuelle linjene,
2} Antall personer som har et tilbud den 31,08, En person kan bare ha et tilbed pA en gift dato. Tallet mé vaere Bkt cller favere

enn tilsvarende 1l for 01.05.31.08

3% Gjelder de kommunale og privatz institsjoner som er administrent av Rusmiddeletaten (jf. etatens "Tiltokskatatog™).
4} Deter ikke summen av tiltakene den enkelte kifent bar fitt som shal fves opp her. men antll personer som har benyitet
cit uller flere tilbed. Ma vare lik ofler mindre enn summen av aniali personer § de w kategorienc.

Utskrift: 13:34  21.09.2009
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Tabell 1-15- Bruk av Individuell Plan (IP) pr. 31,08 - For

Klienter med behov for langvarige og koordinerte tjienester I} |§:2:11::lr

pr. 31.08
1. Antali klienter som har &t utarbeides IP (sum av A og B- fylles ut automatisk)) 202
A) - herav barn {0 - 18 4r) 61
B) - herav voksne (( B= sum av pkt. a-d nedenfor- fvlles ut antomatisk): 141
- a) - herav med overvekt av rusproblemer 15
- b) - herav med LAR-behandling (legemiddetassistert rehabilitering) 20
« ¢) - herav med overvekt av psykiske lidelser 29
- d) - herav med atviklingshemming 9
- &)« annet 68
2. Antall klienter der IP ikke er ferdig utarbeides 24
3. Antal} klienter som har takket nei tif & fi IF 39

1} Retientil & fi utarbeidet en individuell plan er hjemlet i sosiuftjencsteloven § 4-3 &, pasientrettighetstoven § 2-5
og arbaids- o velferdsforvaliningsloven § 15,

Tillegussporsmal:

Antali klieater som har sokt om & fa utarbeidet 1P, men har fatt avslag, 1} I OI
1 Sow er definent 1l dkdee & ha behov for langvarige og keordinerte tilizk.

Kommeater eveniuclt tabellen nedeafor:
under B} e~ annet er 38 planer rapporient fra NAV for de somhar utarbeidet en IP | kvalifiseringsprogrammet.

FUNKSJONSOMRADE 2 A - BARNEHAGER

Tke-
Tahel 2A -1-A - Ansatted Komm.  Lomm.
barnehaner pr. 30.08.2008 barne-  barne-
hager  hagerl) SHM
Antall bamehager i bydelen 33 39 72
Antall ansatte i bydefens )
barnehager 301 221 722
Antall ansatie amregnet til drsverk|455,59 1754 630,99
Antall ansatte med
forskalelzrerutdanning 126 63 191
Aatall ansatte som styrer 34 15 49
Antall ansatte som pedagogisk
leder 143 G0 203
Aniali ansatte med dispensasjon
fra kravet om
forskolelwrerutdanning 33 il 64
- herav ansatt som styres G 0 0
- herav ansatt som pedagogisk
leder 53 il 64

1) Inkiuderer familiebarnehager
Merknad:

Ansatte/arsverk for komm. bhg er pd nivA med rapp. for 1. tertial, selv med okt antall bhg, og kan forkisres med endringer i ansatte som jobber 1 barnehagen,

men som er ansalt ved endre 1.stedey. {rengjoring, vakimester, stotepersonell).
e

Tabell 24 -1 - B - Pedagopiske
ledere med dispensasion fra

kravet om
forskolelzrerutdanning pr. Konmtmunale Ikke-kommunale
30.08.2009 barnehager barnehager 1)  |Sum

Ikke Ikke
Annen |annen  |[Annen  |annen
ped. ped. ped. ped.
Utdanni (Utdanni {Utdanni |Utdanni
ng 2) ng 3} ng 2} ng 3}

Varig dispensasjon 2 ] 4] 0 8
Midlertidig dispensasjon i0 35 | 10 36
Sum 12 41 i 10 64

1) Inkludert familiebamehager

2) Eksempler pi annen ped. Uidanning: alimennlerer, fagizrer, spesiaipedag og barnevernspedagog.
3) Barne- og ungdomsfagarbeider tithorer kategorien "Ikke annen pedagogisk utdanning”.

Merlinad:

Flere ansatte med disp. fra uid iravet er under utdanning som forskalelzrer

Utskrifi: 13:34  21.09.2009
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Flere dispensajon fra utd krevet er av kort varighet § pivente av ansetielser i stillingene

Tabell 24 - 1 - C - Dirckte spesialpedagogish hjelp til
forskolebara etter oppleringsloven § 5-7

Sum

Anizll barn fra bydelen med vediak om direkte hielp pr. 31.08

51

Antali timer hielp pr. uke totalt blant bydelens barn pr. 31.08

737

Giennomsnittiig storrelse pd vedtak i timer pr. uke

14,45

Merknad:

Liillegg har Bydel Ostensio 7 ban, hvorav 4 med vediak om spesindpedagosgish hiclp, | byomfatende spesialbarnchager.

FUNKSJONSOMRADE 2 B - OPPVEKST

BARNEVERN

Tabelf2 -2 Antall 6t er viktig af tall som: \

Meldinger til barnevernet i perioden 81.05-31.08 salter/ - benyttes i tabelléne 2.2 og.
barn 2.3 steminer overens, -

L. Antall meldinger mottatt i perioden 01.05-31.08 104 EURE L

2. Antall ubehandlede metdinger fra for 01.05 0 : PI'(t'..?._:_ B :

3. Sum meldinger {(punlkt 1 +2) = pkt.7 104 Tall fra "for (31._05.09"

4. Antall henlagte meldinger i perioden 01.03-31.08 13 gjénSpeiI_er tall somer

5. Antall opprettede u.sek saker i perioden 01,05-31.08 90 srapportertinn i - -0

5. Antall ubehandlede meldinger pr. 31.08 1 tertialstatistilien pr. 30.04

7, Sum {punkt 4+5+6) = pkt. 3 104 T .

8. Antall bara omfatiet av meldingene 102

Kontroliformej .

Merknader til tabell 2-2

Hvert barn regnes som en saly, J1 kiientskiemuet 1§ $SB, og fvlkesmanncns veitedpingsskriv nr. (0372081
Se vesd "Rutinehind bok for Larnevernséjenvsten i kommunene” av mars 2007, kapittel 3,

Vedr, pupkt I:

- Alle meldinger (skriftlige, muntlige og anonyme henvendelser) til basnevernet

GF. fov om barnevernstjenester § 4.2) regues mied her,

- Flere meklinger om ett og somme barn gg samme hendelse regnes som en melding,
- Meldinger eny barn som det allerede er opprettet sak pa i barnevemel, regnes ikle med hes.

Vedr. punkt 2:
- Skat sumsvare med antall ubelandlede meldinger pr. 30.04

Vedr, punht 3:

- Under healagte meldinger regnes ogsa barsfunge sem er honvist videre tl anncn instans,

dvs. benlagt fra harmevernets side.

Yedr, punkt 5:

- Dhvs. ot bamevernet har besluttet at det skal [oretas en undersokelse etier oy om
barnevernstienester § 4.3 (akutsaker elter § 4.6 regaes ogsd med her). Undersokelsen behever

ikke & vazre pitbegynt ved registreringstidspunkiet (pr. 31.08).
Antall undersekelsessaker skal overfpres til tabell 2-3 pkt 1.

Utskrift: 13:54 21.09.200%
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Tabelt 2-3

Undersphelsessaker i b'lrnm crnct
og resultater av disse: o o CenTER
1. Antall u.sek saker opprettet § pcrloden 01.05- 31 08 (jf[ab 2.2, pkt 3) 1) 90

2. Antall undersekelsessaker overfort fra ifjor, (jf. Arsstatisukk, 120
tab. 2.3 - pkt, 16 - ikke-avsiuttede undersokelsessaker pr. 30.04) XXX
3. Sum antal undersokelsessaker = pkt. 17 210
Undersokelser avstuttet med vedtak etter barnevernloven: KEX
4. Avsluttet med frivillige hjelpetiltak i hjemmet (inkl. senter for foreldre ag barn o.1.); 62
3. Avsluttet med plasseringsvedtak for barnet : !
Herav: XXX
5.1 Plassering § 4-4, 5. ledd 2
5.2 Omsorgsovertagelser § 4-12 ¢
5.3 Atferdstiliok § 4-24 - § 4-26 y
6. Venter pa tiltak 6
7. Sum antall undersokelsessaker avsiuticde med vedtak 70
Undersokelser avshattet yten tiltak etter barnevernioven: XXX
8. Venter pd behandling i Fylkesnemnda 0
9. Soknad avslax 0
10, Overfor tit annen byde} 0
11. Samtykke trukket 0
12. Henlagt (inkl. gitt rid/velledning/flyset it annen kommune) 49
13. Sum antall undersakelsessaker avsluttede uten tiltak 49
- bvor mange av de avslustede sakene var mer enn 3 md. ramle ved avslutningstidspunkiet 25
- hvor mange av de avsluttede sakenc var mer enn 6 md, gamie ved avsiulningstidspunktet 12
Dundersokelsessalier som ikke er avsiuttet, oppgi hvor mange som: XX
14, 8tér pd venteliste for 4 bli undersokt. 4
15. Fortsait er under undersokelse 87
16, Sum ilke-avslutiede salier a1
- hvor mange av de ikke avsiuttede sakene er mer enn 3 md, samis? 6
- hvor mange av de ikke avsiuttede sakene er mer enn 6 md, gamle? (inngir i tallet foran} 2
17, Kontrollsum (pkt. 7+ pkt. 13+ pkt. 16 = pkt, 3) 210
18. Antali barn omfattet av undersokelsene 212
- herav innvandrerbarn 20
19. Hvor mange husstander omfattes av undersokelsene 158
Py Tallet bentes aunomatisk fra tbell 222 nar dener utfvlt. Sjekk samsvart I . Kontrellformel

Vedr, punlit 2:
- Shal samsvare med antall ikke avslusiede undersokelsessaker pr. 30.04

Vede. pealkd d
Her skal ogsd plasseringer av bamet sammen med familien tas med. Eksempelvis senter for foreldre oz barn, familicavdeling elc,

- i KOSTRA-bumeverntiltak i familicn

Vedr, punkt 18

Oppﬂz antall innvandrerburn fra bznd utenom vesten, dvs. Asia, Afrika, sor- og meltom-Amerika, Tyrkia og Ost Europa.
"lnmandrecbarn” defineres her som at bamet selv og/eler dets foreldre er fodt § et av disse amrhdene.

Andel avsiutiede undercakelsessahcr innen 3 md.; i %z SRR
Beregnes som % av totalt antzll avslutede undersokelsessaker (mM iunlug,la)lp rivden
Utregaingen skjer nutomatish etter at tabell 2.3 er utfyl. Sjekl: rimelighecten av tallet,

-

Andel avsluttede undersokelsessalier innen 6 mdi, 1 %: 0
Heregncs som % av (otalt antall avsiutiede undersakelsassaker (inkL hmh.gt»}; pcnchn
Utregningen skier automatisk etter at tabell 23 or utfyle, Siehk rimeligheten av tafiet.

Kommentar £ tabel] 2-3;

Utskrift: 13:54  21.09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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Herav
Tabelt2-4-1A - Barn og unge flyttet til
under tiltak i og utenfor familien andre
bydeler
Pr, 31.08 | Hittil i &c |[hitsili &r
1) Antall barn og unge under tiltak i familien 249 300] 2
- heravialderen 0- 17 ar 238 283 2
2} Antall barn op unge under tiltak utenfor familien a0 117 0
- herav i aideren 0 - 17 &r 58 75 0
- Antall akuttplassert (av totalt antall i pkt. 2 over) pr. 31.08 0 XXXX XXX
- etter § 4-6, i, ledd 4 XNXX XXX
- efter § 4-6, 2. ledd 0 XXKX NEXX
- glser § 4-9 0 JOLNN XNNX
- etier § 4-25 0 XN XXXX|
3) Sum antall barn og unge under tiltak i og utenfor familien {(1+2.4) 339, 385 2
4)- herav aniali barn med tiltak bide i og utenfor familien | lopet av perioden XXX 32 0
5} Antall barn ventet pd fvlkeskomm.. tiltak mer enn 6 vher etter vedtak | frlkesnemnda 0 0 0
6) Antall bam ventet pa hjelpetiltak ester § 4-4, jT. § 4-12, i mer enn & vker otter vedtakstidspunktet 0 ¢ )
73 Akuttplasseringer XXX 18 Y
Kommentar til tabell 2-4-1:
Tabell2 -4 -18 - Barn med hjelpetiltak og omsorgstiltak,
med gyldige planer ved periodestutt Pr. 31.08
1)y Antall barn i hjelpetiltal totalt  1a) 244
- herav barn med gyidig tiltaksplan  1b) 198
2) Ande! barn med hielpetiltak som har tiltaksplan 79,5%
3) Antall barn under omsorg tofalt  2a) 39
- herav bam med gyldig omsargsplan  2h) 33
#) Andel barn under omsorg som har omsorgsplan 84,6%

ta} Alle som hadde lopende hovedtiltak ved periodeslutt. hjemlet 1 4-4, 4-24 eller 4-26.

th} Samime som ), phuss ferdipstilt tilaksplan i henhald Gl bovedtiltakels §, og der plenen var gyldig ved perodesian,

233 Alle som hadde [epende hovedtiliak ved periodesiult, hjemlet i 4-12, 4-8,2, cller 4-8,3.
2b} Samme som 3u}, pluss ferdipstil: omsorgsplan, og der planen var avldig ved periodesiutt,
Adle tall kan bentes fra hatvazsrapporten Gl felkesmannen. Ref, caen Familimmelding,

Utskrift: 13:54  21.09.2009
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FUNKSJONSOMRADE 3 - PLEIE OG OMSORG

“Om mstltuswner og boisger knyttet tll ple:e og omsorg for e[dre og
funksgonshemmede

Lovhjemlede bo]uger (mstitus_;oner) ) s : i el el
Sykehjem eller boform for heldagns omsorg cg plem {hjemlet i kommunehelsetjenesteloven)
Helseinstitusjon som skal gi beboaren nedvendig behandling od pieie ved opphcld av !engra vanghet eglel!er :
karttidsopphold, innretiet pa en elier flare av faljende oppgaver:-: - & . TR

a) medisinsk rehabllltermg med 5|kte pé hibakefarmg tlE hjemmel

b) avlasthing. - : :

¢) permanent opphold S - PRI

d) spesielt tiirettelagt opphold for funks;onshemmede BRI

) skjermet boenhet for senil démente T

f} selvstendig boenhet for bam / ungciom '

g} dagopphotld

h} nattopphoid

i) termina plaie

[ hikaytnmg il opphcldei skal det vare argamsert Iegetjenesteste fysm!erapmeneste og sykeplezemenesie i
samarbeid med andre deler av den kcmmunaie helse-og: susminenesien . .
Helsetilsynet i Oslo farer tlisyn : T

Balig med heldagns ﬂmsorgs!}eneste hjemiet i sos1altjenesteloven (omfaiier lkke bolzg med heldﬁgns pleze
og omsorg): . . . . : :

> Aldershjem i S : Lo

> Bolig for barn og-unge under 18 &r som hor u!enfar foreidreh;emmet som falge av behov for sar |g omsom

> Privat forpleznmg (brukes i begrenset graci)

Tilbudet amfatter béde bolfg og omsorgséjenester Omsorgst;enesten skai vaie tl!gjengehg hele dagnet Ut
over dette er det ingen definerie oppgaver og heller ikke spesxf seﬂe krav irl personall uzstyr eller
bygningsmessig utformxng Fylkesmannen farertlssyn i i

Definisjoner pa ulike botdbud for eldre og funks;onshemmede o

Uhjemlede boliger er bohger som ikke h}emlet i kammunehelsemv elfer 505|altjenstelov . R

Omsorgsboliger: Bolager som fyl er Husbankens krav til ulfnrmmg for & fa izlskudd tll denne typen bohg
(Enkellleitigheter kan i enkelte tilfelfer hiemiles i-lov om sosiale tienester alleriov. om helsetiengster i
kommunene, og vil da hii karak(erisert sarm sykehjem elier bolig mecl he',idmgns o'msor’g og pleie).

Tilretielagle bol;ger Omsargsbohger og andre bollger sem er fys;sic tllpassei onentermgs og ;
havegelseshemmede. Den er tirettelagt slik at beboeme skat kunne motta heldagns omsorg og ple:e ved
bahov.

Trygdeboliger/serviceboliger: Boliger soni tilbys trygdede parsaner som har dérilg bostandard Buhgeae e .
ofte ikke spesielt filrettelagte for funksjonshemmede, annet enn'at dé har he;s De ﬂeste t;ygdebollgene i '
Cslo er sma {etl- eller toroms). Dette er 2t botiibud somer pé veiut, - RN o

Utskrift: 13:54  21,09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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Tabell3-1-8 .

- Afitall bebodre | in§titisjon

‘som bydelen betaler for 1) pe Rt CE R SR SR SR SRR [EE R AC e Sy

" 31.08- etter kjorn'og alder. . Jo-17 8. {1549 a5 - Js0-66'r 67-74 3" {7570 dr - [80-B4 A B5-80 BF . | 00Er | STUM -
Menn 5 B B i3 27 44 45 28 170
Kvinner 3 4 17 13 4G 93 136 127 433
Sum egne beboere 8 12 25 26 67 137 181 147 603
Hel’ﬂ\’: AMXN AXXX XXXX RAXK XRNX XEXX XXXX XANXX XXX

- isykehjem 0 5 16 22 65 128 174§ [47 557
- | aldershjem 0 G 0 3 2 5 4 G 14
- i boform m/ heldogns oms, og

pleie 0 5 8 1 0 4 3 0 21
- i barneboliger/aviastaingsholiger 8 2 1 0 0 0 Q 0 11
Kontrollsum 8 12 5 26 67 137 181 147 603
Herav: XXXX XNXXX ANHN NXXX AXNX RXXX XXX HEXX XXXX

- med vediak om korttidsopphold
23 0 2 4 7 it 13 22 i0 69
- 1 skjermet plass for demente 0 ¢ 3 4 18 35 30 12 109
Sum 0 2 7 11 29 48 52 25 178

1) Bebuere i plasser som forvaftes av Sykehjemsetaten (SYLY innenbys og wienby:

samt plasser utenbys som bydeler kjoper direkie.

Bruk rapport or 3-1-B i obligaterisk veileder for utiak av all 1 drssiatistikk 2008 og lertindsiatistikk for 2009 fra Geriea, oppdatent 15.12.2008
Gicider institasioner som er hiemlet § kommunechelsetienesicloven eller sosfaljencsteloven,

2} Alle typer korttidsopphold

Kontroliformet

Andel beboere i korttidsplasser som bydelen betaler for, i forlold #il samlet antall beboere i institusion 11,4%

Regnes ut automatisk ndr tab, 3-1-B er fylt ut.

Andet beboere | skjermede enheter som bydelen betater for, i forhold tif samlet antalt bebaere § institusjon 18,1%

Regnes ut automatisk ndr tab, 3-1-B er fylt ut.

Tabell3-1-D1 Antall pasienter
Bebocere i utenbys sykehjem pr. 3108 1) 2) Komm. Fast Korttids- Sum
Skriv inn sykehjemmets navn (én rad pr. syliehjem); nr. plass plass plasser
Plasser &jopt wlenbys i regi av SYE: AXEN NXXX XXX AXNN
Villa Skanr sykehjem 4 4
Valstad sykehjem 2 l
Soster Ninus sykehjem 6 &
Grands sykehjem 2 2
0
0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av SYE: 14 0 14
Plasser kjopt wienbys | regi av bydelen selv: XXX AXNK XNXX NEXX
Udnas aldreshjem Nes 1 i
Mosserod sykehjem Sandefjord 2 2
Trollhaugen seniorsenier Ovre Eiker 1 I
Hoyenhall Rayse 2 2
As avlastningshjem As ; ]
Rovsunitunet Hadeland 1 !
Q
Sum beboere i utenbys plasser i regi ay bydelen selv: 5 3 8
Sum beboere i utenbys sykebjem 33 19 3 22

Bruk tapport ar 3-1-D7 i ebligetorisk veileder for uttak av tall Gl drssiatistikk 2008 og terialstatistikk for 2009 frm Gerica, oppdatert 15.12.2008
1) Kun plasser med sykehjemsstandard skal reaistreres | denne tabeller. Set inn fere mder ved be
2 thvis for eksempe) plasser i utiandet o Kopt via cn annen kommans | Norge, redegior under kommentarer nedenfor,

3 Beboere § disse plassene skal vaere inkludedt i tabell 3.1.B

Kommentarer,

Utskrifi: $3:54  21.05.2009

hov. Sielk sumformel!
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Tabeli3-1-D2
Beboere i gvrige plasser som bydelen kjoper - pr. 3108 1) Komm.~/ Sum
bydelsnr. plnsser
Skriv inn institusjonsns navn (Zn rad pr. inst.): 2) 30K NXNX KX XXX NHNR RXKX
Udnas aldershjem Mes 4
Muasserod aldershjem Sandeford 1
Linnerud bo- 0g omsorzshjen: Dal 1
Haenen Gird Honefoss 1
Cirestad bo- og omsorgsenter Lier H
Skijeggerud Tranby H
Heltet Bosenter oz verksted Storby 2
Nostret Bo-og behandlingsenter Hole 3
Solstad Bo- og behandiingssenter Royse 2
Furakellen Nes 4
Sum beboere § plasser som bydelen kijoper direkte 22

1 Gjelder institusjonsplasser som jkke har sykehjemsstandard. Bade plasser wienbys og eventuelt plasser innenbys
hvor geografisk bydel ke bar forvaltningsansvar, dvs. ikke opptrer som selgerbydel.
2) Institusjoner hivor det kan kreves vederiag for opphold i institusjon etter vederlagsforskrifien
Brok sappert nr 3-1-D2 i abligatorisk veileder for uttak av tall il drsstatistikk 2008 op tertinlstatistikk for 2000 fra Gerlea, oppdatert £5.12.2008

[ommeantarer:

Tabell3-2-4
Tid p& ventelister til fast plass i

sykehjem pr. 3108 1) Tidsintervall
Angi hvor lenge personene har Sum
sttt pli venteliste til <lmd { 1-2md. { 2-3md. } 3-4md. | 4-6md. | 6-12md. | >I2md. | personmer
fast plass i sykehjem (1-30d) | (31-60d) | (61-90d) | (91-120d) {121-180G)}{1BI-365d)] (=366 d)
Antall personer som venter pi XXX XXX XXX XXX XX XXX XX XXX
Isykehjemsplass;  2) XXX XXX XXX XXX XXX XXX xxx XXX
a} I eget hjem 8 0 0 v 0 G 0 0
b} I somatiske sykehusavdelinger 0 0 0 ¢ ¢ 0 0 1
) I psykiatriske sykehusavdelinger 0 ¢ 0 0 ¢ g 0 0
d) I andre institusjoner 2) 0 G 0 0 0 0 0 0
e} Korttidspiasser 3) 2 1 O}  xooixx XAKKX NXXXX NXNXX 3
Sum ant. pd venteliste sykehjemsplass 1 i 0 0 of 0 ¢ 3

Herav antall som i bht, fritt
sykehjemsvalg venter p plass i el
bestent sykehjem 0 1 [+ 0 0 0 0 0
Bruk rappon ne 3.2-A | obligatorisk veileder for uitak av sall ] drsstatistikk 2008 op tertialstatistilck for 2009 fre Gurica, oppdatert 13.12.2008

Gjennomsnittlig ventetid i dager for fast plass i sykehjem (alle kategorier ventestatus), 4)

13 Sykehjem som er hjemlet § lov om helsetjenesten § kommuneae der det kan kreves vederlag for oppheld i institusjon,
2y Personer | sykehjemsploss som venter pé plass ved et annet sykehjem skal ikke medrognes her,
SYKOSTRA-def: "lnnlegyelse § institusjion med formdl rehabilitering/avlastning. fidsbegrenset opphold er oppheld der vediak og
innskriving
tifsier of oppholdet har begrenset varighat (iontil 3 mbneder). Samme person kan ha mer enn ctt korttidsopphold”
4} Beregnes som gjennomsnitt : de enkelle grupper, dvs. << 1 md.=33 dager, 1-2 md_= 45 dager osv., > 12 md. =365 dager

Tabell 3-2-B Saksbehandlingstider i pleie-og - Ry Antall
omsorgstienesten - i, 3108 - Institusjonstjenesten. - 1y0 e -7 i _dager
Saksbehandlingstid for soknad om instiusionsplass  2) 18,2
- Herav saksbehandlingstid for soknad om sykehjemsplass 26,2
~ Herav saksbehandlingstid for soknad om korttidsopphold § inst. 17,2
- Herav saksbehandiingstid for spknad om plass i aldershjem 34,0
- Herav saksbehandiingstid for soknad om plass i andre boform med heidogns omsorg og pleie* 83,5

B Giennomsniztlig sakshehandlingstid { perioden 01.05-31.08

2) Giclder inslitusjoner som er hiemlet | kemmunehelsetjenesteloven eller sosialtjenesteloven
Bruk rapport oy 3-2-B i obligatorisk veiteder for uttak av il til Arsstatistikk 2008 of tertialstatistikk for 2000 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
* Gielder 2 saker ift bokollektiv for demente. Det er ofte en lengre prosess | forveien av et vedeak.

Uiskrift: 13:34  21.09.2009 Bydelssiatistikk pr. 1. tertial 2008
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Internkontroll i sosial- og helsetjenesten
Forskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenestene med ikrafitredelse 1. juli 2003, if. Forskrift om kvalitet i
pleie- og omsorgstjenesiene, pilegger kommunene i ba skriftlige og dokumenterte rutiner for 3 sikre kvatitet i tjenesten,

Har bydeten etablert et skriftlig og dolcumenterbart system for

internkontroll i sosial- ag helsetjencsten? Ja/Nei
Niir hle bydelens internkontrollsystem for sosial- og helsetjenesten sist revidert? Mnd/ar 07/09

Kvalitetstosen, som et elektronisk system, er innkjopt eg vil erstatte mye av den nivarende versjonen. Mange av rutinene ble sist revidest § junifjuli 69,
blant annet hele utepermen med de viktigste rutiner for hjemmetjenesten.

HIEMMETJENESTER OG BOLIGER

Herav
Tabell 3 - 3A - Antal) personer Mottaker antall mot-
. R eav Mos- takere
som mottar hjemmetjenester pr, BARE [ takers av Mbt- wmed
3108 1) hjemme- ] BARE | takere av private
syle- praktisk | BEGGE JSUM mot-| tjencste-
pleie* Listand § tjcnester takere yiere
Antall mottakere (-49 &r 80 77 45 202 18
Antall mottakere 50-66 ir 68 79 49 201 17
Antall mottakere 67-79 &r 121 195 166 482 47
Antall mottakere 80-84 &r 104 171 162, 437 41
Antall mottakere §5-89 dr 77 153 206 436 30
Andall mottakere> 90 dr 29 49 105 183 12
SUM - alle aldersgrupper 479, 724 738). 1941 163
Sum mottakere> 86 ir 210 373 473 1056 83

Brak rapport or 3-5A §obligaterisk veileler for uttak av all 1 drsstatistikk 2008 og tertialstatisikk for 2009 fia Gerica, oppdatert 15.12.2008
1. Inkl metakers som bor {oypde-fserviceholiger. tilrenelagt boliger oy hofellesskap
Lhenhold Gl loven er praktisk bistind definent som hjemmehjelp, husmorvikar oy annen hiclpe-
virksonshet § hjemmet. henunder miljoarbeid, opplering i dagliglivets gjoremil, boveiledning og brakerstyrt persanelig assistent m.y.
* hivorav 97 kun har psykisk helsearbeid

Antalt
Tahell 3 - 5B ~ Antall Antall utforte
vedtakstimer og antali utforte vedtakstim} vedtalsti
timer i ijemmetjenesten er histil i § mer hittil
ar Par
Antall timer praktisk bistand 62400 37539 609
- herav antall timer praktisk bistand til daglige pioremal. egenomsorg og personlig stell } 26884 16173 60%
- herav antall timer praktisk bistand - applering i daglize pioremal 2} 28253333 21223 75%
- herav antall timer praktisk bistand - BPA 3) 7245,3333 0 0%
Antall timer hiemmesykepleie 4) 84465,333 81062 05%%
- herav nniali timer hjemmesykepleie innenfor kategorien psykisk helsearbeic/utfort av
psykiatriske sykepleiere eller andre 1161,3333 406 355
SUM antall timer hitti] | r for hiemmetjenesten 5) ved utgangen av maneden fordelt pl: | 146863,3] 118601 Bl1%h

Bruk rupport nr 3-38 (a-k) i obligatonisk veileder for untak av il sl drsstatistikk 2008 ug tertialsiatistikk for 2009 fra Gerice, oppdatert 15122008
tr Prakiisk bistand - daghige gjeremi! - vedtak fattet etter lov o sosiale tienester §1-2, pkt a. jfr. § 4-3. (Gjetder bistand 1]
daghiglivets proktiske gieremd). epenomsorg o personlig stell}

2) Praktisk bistand - opplaring: deghige gjoremil - vedtak fatte! etter lov om sosizle tenester §4-2. pkt. a, jfv. § 4-3. (Formalet
med praktisk bisland - opplzring er § giore den enkelte mest mulig selvstengip i dagliglivet, dvs. opplzring i husarbeid og
matsteli, persanliy hygiene, pikicdning og § forbindelse med miltider) Omfatter opsh boveiledning.

3) Praktisk bistand: brukersiyrt personlig assisient. Vedtak fatiet ester lov o sosiale tienester §4-2, pkt &, jfr. § 4-3. Skal
eepislreres uavhengig av hvem som har arbeidsgiveransvaset (kommunen, tienestemotiager eller andeislag for

BPA (hrukerstyr personlig assistent) dvs. Uloba).

43 Hjemmesykepleie (fr. lov om helsetjenesten | kommunene § 1.3 annet ledd nr. 3

Hienuesykepleie skal ogsi emfatte tjenester innenfor benevnelsen psykisk helssarbeid.

Utskrift: 13:54 21.05.2009 Bydelsstalistikk pr. 1. terfial 2009
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- Antall ininbygeere 1), og andel mottakere av hjemmetjeae e . |o=o7ie 80 ar +.
< §7 Ar, 67-79 ar, 80 -89 4F, = 00 Ar, py 3108 D ] YRty AR ¢ . EEN IR
Antall innbygpere § bydelen 1) 37830 4400 3527 369 2896
Andel mottakere av hjemmetienester 2) 1% 1% 35%| 50% 36,3%

17 Antall innbypgere § hydelen basert pd befolkningsstatistikk pr. 1.1,2000. For aldersgruppen 67-79 dr op 80-89 &r, op 00 8r+,
er det korrigert for sykehjemsheboere (pruanlagsdata benytics ¢ kriteriesystemet}. For aldersgruppen < 67 &
¢r slik korreksjon tkke foretatt. (Inpgdr ikke § keiteriesystemet, Aatail beboere { andre bydelers sykehjem i denne aldersygruppen er lavi)
Henyit tali fra mbellen sony er lagt ved pd cgen arkfang; “Bel. 1.1.03 - koms.hj.beb-marka” tfargede kolonnen

2) Tallet regnes ut automatisk, og viser forholder metlom antall monakere av bjemmetjenester < 67 dr, 67-79 ir og 80 - 89 &r, og = 9C &
og antall innbyygere | bydelen 1 samme alderspgruppe. Kontretier at taflene harmonerer med KOSTRA-tall for 2008

Tabell 3-7 - Snksbehandlingstider { pleiezog: i U Antall
. gmsorgstienesten - hittil § Ay - Bjemmetiensster 1) - dager;
Saksbehandlingstid for seknad om praktisk bistand 61,0
Saksbehandlingstid for soknad om hjemmesykepleie 4.7
Iverksettingstid for vediak om praktisk bisand  2) 1.0
Iverksettingstid for vadiak om hiemmesykepleie 1,0

1} Gjeanomsnitilip saksbehandlingstid hitdl §&r (Fra sokoed er mottant ) vediak or fatter)

2y Med fritt brukervalg for levernndor av hjemmetjenesier vil ogsd privete leverandorer ha ansvar for iverksettingstid lor vediak

em Bjemmegjenester. Bydelene vil likevel ba et opptolgingsansvar for iverksetielse av vediakene, i tillegg & ha ansvaret for
iverksettinnstid der kammunen ved bydelen er leverandor.
Bruk rapport nr 3-7 { obligatorisk veileder for uttak av w1l Arssttistildk 2008 og wetialstatisitkk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008

+ "

Kvalitetsméling i hjemmetjenesten

Brakerundersolelse Andel fornoyde *) brakere i %) 90%
Angi tidspunkt for niir maling ble gjennomiort (skriv stik: 11/00): Mnd/ar 9.8.

#YAngl verdien som representererbrukemes svar pd sporsmal om helbetlige vordering av hiemmeljenesten

Kommentarer til "Brukertilfredshet | hjemmetjenesten™ Resultat av mélingen foreld i desember 2008, Ny maling foretas i september 9.

Kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten

Er det gjennomibrt kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten i Iopet av dret? JafNei nei
Har kvalitetsrevisjonen avdekiliet storre avvik? Ja/Net
Kommentarer: Det gjennomfores ny kvalitetsrevision i september 09,

Utskrift: 13:54  21.09.2009 Bydslsstatistikk pr. 1. ferlial 2008
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BOLIGER FOR ELDRE OG FUNKSJONSHEMMEDE

Side 15 av 17

Tabell 3- 9 - Beborere med vedtak
om bolig til pltie- o omsorgsformat Antall Antall Antali Antali Antall Antall Antall Antall SUM
- ctter kjann og alder, pr. 31.08 1) | beboere | heboere beboere | beboere | beboere | beboere | beboere |beboere 98] antalt
G175 | 1B-49ar § 8066 ar | 67-74dr | 75794r | 80-84 4r | 85-894r ir+ beboere

Menp XIX XXX XXX X% XXX XXX XXX XXX XXX

Eldre 0 9 16 15 15 7 6 5 64
Fysisk funksionshemmede 0 0 O 0 0 0 0 4 0
Utviklingshemmede 0 20 10 1 0 0 0 0 31
Personer med psykiske lidelser 0 10 4 0 0 0 0 0 14
SUM menn 0 30 30, 16 15 7 [ 5 109
Kvinner AXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Eldre 0 0 4 16 27 22 30 24 §23
Fysisk funksionshemmede 0 0 0 0 0 0 0 0 b}
Utviklingshemmede 0 17 & 0 0 0 0 0 23
Persaner med psykiske lidelger 0 5 5 1] 0 0 1] & 10
SUM hvinner D] 22 15 16 27 22 30 24 156
SUNM menn + kvinner D 52 45 3z 42 29 36 9 265

1} Med bolia til bolig- og omsorgsformit mences kommunalt eide eller disponerie beliger (boenheter) for eldre, funksjonshemmede,

vtviklingshemmede og personer med psykiske ldelser

NB | Boform i institusjon som er hjemlet (som det kan kreves vederkag for) etter kommusehelseloven, eller sosialtjenesteloven

skal ildie registreres her, men § tabeli 3-1-A

FUNKSJONSOMRADE 4 - GKONOMISK SOSIALHJELP

(I 1000 kroner)

"Oedinere

Fivkin./ pers

Tabell 4 -1 sosiallijelps- m/opphoid Sum
(Gkonomisk sosialhjelp mottakere pii humanitert pr.
Regnskapsfort pr. 31.08 grunnlag 1) 3108
Bidrag Lin Bidrag Lin

Diverse tap  2) 163 XXX 0 XXXXNK 163
Bausisbelop 13 149 0 118 0 13265
Husleie 3) 17 837 6l 274 0 18792
Midlertidig botilbud  4) 4445 ¢ 0 0 445
Boligetablering 683 o 12 ] 697
Renter/avdrag boliglan 381 ¢ ¢ 0 581
Annen hjelp til livsopphold 1 460 27 @ 0 1496
Andre formil - tillegasytelser 1974 ¢ 3¢ 0 2004
Omgjoring tii bidrag 0 0 ¢ 0 0
Sum brutto 36294 708 441 [ 37 443
Inntelter 3 036 211 0 0 3 247
Sum netto 33 258 457 441 0 34 196

1) Urgifter skal gjelde tlsinuddsberetrigede Bykinmger « S-arskullet.
2y Her fores sumunen av tap ph sosialldn (ariskomo 4731), tap ph renter ved omgjoring til bidrag (artskonio 4752}
v wp phorelusjon tngd (arskonto 4739), Bydelene md summere belopene og setie i iotalsunmen,
33 Lin gitt 1) "husleiedepositum - kostnadsart 3209 - fores her. i kolonnen for Hn,

43 Herunder dognovematting, . kostnadsart 4703

Bydelens kemmentarer tél tab 4-1:

Fra aprif 2009 har vi hatt en nedgang i antall kilenter. Dette skyldes hovedsakelig tre forhold: Flere klienter aver pd kvalifiseringsprogram.

Flere klienter selvhjulpene grunnes ny statiig bostone og redusert veatetid pd statlige ytelser (spesielt dagpenger)

Usskrift: 13:54  21.09.2009
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- AGj.snitt:. - [Gsnitt
Tabell4 -2 . R O P Ui amtain | antall
Antall akfive klienter peimined: 1) o9 i+ {01,65-3.08] hinil i 8r
Antall aktive klienter med ok, stotte, pr. md. i perioden 489 483
som fordeler seg slik: 0K ANNNK
- herav kiienter 18-24 ar, flyktninger 4 5
- herav klienter 18-24 4r, ovrige 53 50
- hieray klienter 23 &r og eldre, flyktninger 15 15
- herav klienter 25 ir og eldre, ovrige 417 413
Kontrolisum {alle herav} 489 483
Koatroliformel;
1) Aktive kliemer er det anall kliemter son: ber {31 utbetalt okonomisk stone § periaden.
2) Atle il shal regnes pr. md. Manedstatlens summeres og defes pa 4.
3Y Sunvtaliet for hele Aret deles med 12
Gjsnitt | Gjsnitt
Tabell 4 - 3A - Brutto utbetaling pr. 01.05- | hittilidr
klient pr. md. 3108 1) 2}
Brutto utbelalt pr. klient m/ok, statte - pr. md. 9 563 9 676

Uy Alle tall skal regnes pro md. Manedstallene summeres og deles pd 4 (sept, okt, nov,, des.).

2% Summen for hele Aret deles med 08
Ret, QSKAR-melding

MALTALL OG PROGNOSER

/ De etteripigende tabeller omfatter obligatoriske maitail som det skal \

rapporteres pa.

Prognoser for arsresuliatet skal vare reelle.

Dersom arsprognosen medfarer avvik i forhold tii de maltali som
bydelsutvalget har vedtatt sammen med arshudsjett (fordelingen av dok. 3 -
rarmmen}, MA detie kommenieres under respekiive {abell.

o

/

I gule felter er det inulagt formler eller verdier som er overfert fra andre tabeller. Det

skal ikke legges inn tall her.

FUNKSJONSOMRADE 1
HELSE, SOSIAL OG NARMILJG

R L i s e s s e b Andel | Progrese: o Vedtatt | Avvike
Tabell P-1-3-B . Saksbehandlingstid - bistand &l belig . =1 0 5 o0 01.05: " | for hiele. 'r':_riﬁ!:ﬁ!i far | prognose -
e e e R e Lt CU3LOBT L Aver I idAr T | mightall
Andel saknad om finansiering tif kjop av bolig behandlet inren | mnd, 82% 85% 86% 5%
Andel soknad om kemmunal bolig behandlet innen 3 mnd. 91% 95%% 85% ¥
Andel innviiget kommunal bolig effektuert innen 6§ mnd. 91% 75%% 80% 5%

Side 16 av 17

Kommentarer i progoosen: Vedr, andel innvilget kom. bol. innen 6 mod: Bydelen har redusert vemelisten for sokere somn har ventet over 6 mnd i lopet av 2, fert
Tit woss for dere settes pragnosen noe favere enn mihall, da kun 50%% av boliptildelingene (effektueringene) i 1. tert. ble effekruer innen ¢ mad.

Utskrifi: 13:34  21.09.2009
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Tabell P - 1.5 -Antall: RPN I
Bruk av dagnuvcmnttmgsmhud dten - R somieri 0] Videaee: | Avvike
qull!ctsavtale {!‘msplts, hotcil ng pcns;unﬂ!) 1) _ <tilbudet. f Prognose § malfali - | prognose:
----- s “fopes3n08 f nele dree Foror tar | ssltan
An!all 5?.:'!!..’.1. under ]8 iri dagnavemattmg a!kval.nvtu%c 0 0 0 0
Antall voksne over 18 ar i dognovernatiing u/kvai.aviale g 0 0 0
Sum antall personer 0 i H 0
Ant, personer med epphold > 3 méineder | dognovernatting 2) 2 0 0 0
1} Bystyrats mil er null.
2) Med og wien kvaliteisaviale
Kontrollinrmel: -
Kontrolltall: Sum bam og voksne i perioden 01.05-31.08 med opphold > 3 md. (fra tabell 1-4) 2|

Kommeniar til prognosen:

FUNKSJONSOMRADE 2B - OPPVEKST

Barsevern

Tabell P-2-3 : R DETUNTEE RIS B

Undersokelsessalier; barn ag dhge: Resultat:| Prognose | Maital. | Aviik

under tiltak og fns!erh;emsuppfv!gmg Lopre ik fers |30 for ] prognose-
e 31.08 102009 ) 2009 ) mdltah

Andel avshuitede undcrsnkcisessaker inncn Imd (%) 1) 19% 858% 100% ~15%

Andel avsluttede undersokelsessalier innen 6 md, (i%). 1) 99% 3%, 100% ~7%

1} 19 av totals antall pvshuttede undersokelsessaker {inkl. henlagte) i perioden. Tallene er averfort fra tabel} 2-3, samt fra

sporsmalene under deane, hveor de er automatisk utregnet . Sjekk samsvar!

Ranuneniar HE prognoses:

FUNKSJONSOMRADE 4
DKONOMISK SOSIALILIELY

Resultat .. .

Fabel} P-4.2 : 01.65-31.08) Prognose
Gisnittlig antall Lilcntcrlulbctalmﬁ B md S Y2009

i perioden TR g ne

Gj.snittlig antall ai\twe khcnlcr med ol\ statte, pr. md, 1 pcrloden 489 480
- herav klienter 18-24 ar, fiyktninger 4 5
- herav klienter 18-24 &, ovrige 33 33
- herav klienter 23 dr og eldre, flykininger 15 15
- herav klieater 235 ar ag eldre, ovrige 417 407
Gj.snitthig blo, utbetalt pr. klient m/ok. stotte pr. md. i perjoden 9563 9600

1) Tallene her overfores sutomatisk fra tabell 4-2 og 4.3, Sjekk samsvar!
2) Gjennomsnitt pr. md. for hele iret under ett.
Kommentarer til tahell P-4-2:

Fra april 2008 har vi hatt en nedgang § antall klienter. Dette skyldes hovedsakelig tre forhold: Flere klienter over pd kvalifiseringsprogram,
Flere klienter selvhjulpene grunnet ny statlig bostatte og redusert ventstid pd statlige ytelser {spesielt dagpenger)

Utskrift: 13:54  21.092009

Bydeisstatistiki pr. 1. tertial 2009
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Forord

Helse- og velferdsetaten gjennomfart hesten 2008 kvalitetsrevisjoner ved alle sykehjem,
hjemmetjenester og bestillerkontor, til sammen 94 revisjoner.

Kvalitetsrevisjonene ble gjennomfort i et samarbeid med PricewaterhouseCoopers(PWC)/
Asplan Viak. Resultatene fra revisjonene foreligger i samlerapporter og rapporter for den
enkeite virksombhet.

Oslo kommune har et kvalitetsmalingssystem for pleie- og omsorgstjenestene som bestir av:
o Kvalitetsrevisjoner
o Registrering av objektive indikatorer
o Registrering av subjektive indikatorer (Brukerundersekelser, parerendeundersokelser)

Det har veert en hensikt bak kvalitetsmalingssystemet at disse ulike kvalitetsmalingene skal
sees i sammenheng for at en skal fA et mer helhetlig bilde av kvaliteten i tjenestene enn hva
den enkelte maling viser.

Helse- og velferdsetaten har i samarbeid med PWC/Asplan Viak gjennomfart en slik
sammenstilling, basert pd data for 2008 for de ulike mélingene. Det er forste gang dette er
giennomfprt og det har gitt ny kunnskap om kvalitetssituasjonen i tjenestene.

Rapporten er ment & kunne brukes i kvalitetsutviklingsarbeidet. Rapporten viser hvordan
sammenstillingen er foretatt og de resultater en finner.

I et vedlegg i rapporten er alle dataene som er benyttet for den enkeite virksombet gjengitt.

Helse- og velferdsetaten
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1. BESKRIVELSE AV OPPDRAGET

| forbindelse med avslutningen av kvalitetsrevisjonen og utarbeidelse av revisjansplan for 2009
bie muligheten for & se sammenhengene mellom de subjektive- og objektive indikatorene og
revisjonsbesakene draftet. En slik analyse viile veere et fint punktum for det arbeidet som er
utfgrt i forbindelse med revisjonsbhesgkene. Samtidig vil Helse- og velferdsetaten (HEV) kunne
gi en helhetlig vurdering slik det er ment i Byradssak 272/03: Nyit kvalitetsmalingssystem i
sykehjem i Oslo. ! den sammenheng ble det ogsa diskutert hvordan HEV kan bruke resultatene
fra revisjonshesskene i kommunens videre arbeid med kvalitetsutvikiing.

1.2 Hensikt

Hensikten med & vurdere sammenhengen mellom de subjektive- og cobjektive indikatorene og
revisjonsbesgkene er & identifisere om det er sammenfail mellom resultatene fra
revisjonsbesekene og de subjektive- og objektive indikatorene. Er det slik at virksomheter som
oppnar gode resultater fra revisjonsbesokene oppnér tilsvarende gode resuitater fra
brukerundersekelsene og/eller objektive indikatorer?

Revisjonsbesskene utgjsr som kjent ett av tre elementer i Osio kommunes systematiske
kvalitetsoppfalging av pleie- og omsorgstjenestene. En annen viktig hensikt med en slik
sammenstilling vil derfor veere & vurdere indikatorenes rolle og betydning i forbindelse med
arbeidet med utvikling av revisjensplanen for 2009,

En slik sammenstilling vil ogsa kunne gi grunnlag for & kunne vurdere om det er grunn til a
justere indikatorene slik at de eventuelt blir mer utiyllende med ravisjonsomradene som ble
brukt i forbindelse med revisjonsbesgkende

1.3 Fremgangsmate

I orbindelse med kvalitetsrevisjonen ble det innhentet data over de subjektive cg objektive
indikatorene for hver enkelt virksomhet. Disse dataene er oppdatert for 4 ta hensyn til de siste
regisireringene,

For hver virksomhet er det utarbeidet en oversikt over indikatorene og resultatene fra
revisjonsbesgkene. Med bakgrunn i denne sarmmenstiingen er det utarbeidet en oversikt som
gir en samlet vurdering av de tre tienesteomradene: sykehjem, hjernmetjenesten og
bestillerkontorene. Vi har sa vurdert eventuelle sammenfall mellom resultatene fra
revisjonsbesgkene og de subjektive og objektive indikatorene.

 tilegg gis det en vurdering av hvilke muligheter som finns il & fa et helhetlig biide av kvaliteten
ved a se de ulike elementene i kvalitetsmalingssystemet i en sammenheng. Dette
arbeidsnotatel kommer ogsa med forslag til mulige endringer/justeringer av de subjektive- og
objektive indikatorer




2. KVALITETSREVISJONEN

2.1 Bakgrunnen for valg av kvalitetsomrader og kriterier

Formalet med kvalitetsrevisjonen var a vurdere virksomhetene opp mot kvalitetskrav i gjeldende
regelverk og standarder for god faglig praksis slik de er formidiet i lover, forskrifter, rundskriv og
veiledere. De viktigste av disse er

o Kvalitetsforskriften - forskrift av 27.06.03 nr. 792 om kvalitet | pleie- og omsergstienesten
- som skal sikre at brukerne av kommunaie pleie- og omsorgstjenester far ivaretatt sine
grunnleggende behov

» Internkontroliforskriften - forskrift av 20.12.02 nr. 1731 om internkontroll i sosial- og
helsetjenesten ~ som retter seg mot den enkelte virksomhets systemer, 0g stiller krav
om systematiske tiltak og styring av fenestene.

o Lov om helsepersonell - lov av 2.7.99 nr. 84 om helsepersonell mv

o Kommuneheisetjenesteloven — lov av 19.1.2.82 nr. 66 om helsetjenestene i kommunene

o Oslo kommune har egne krav til innholdet i pleie- og omsorgstjenestene, slik de er
definert i byradssak 326/98 (for hjemmetjenesten og bestillerkontorene), og byradssak
204/99 (for sykehjemmene/boform for heldegns pleie og omsorg).

Med utgangspunkt i gieldende kvalitetskrav ble det gjennomfert en risikovurdering for a
identifisere de kvalitetsomradene som er viktigst med tanke pa a oppfylle de systemmessige
kravene til jienesten. Fglgende forhold ble vekilagt:

o Kvalitetsforskriftens fokus pa brukerens behov for individuell tilpasning av tjenesten, og
inndeling | "kvalitetsomrader”.

o Oslo kommunes vektlegging av " tryaghet, valgfrihet, verdighet, respekt og
forutsigbarhet”.

o Internkontroliforskriftens krav til systematikk, prosedyrer og dokumentasjon

P4 bakgrunn av dette ble det valgt ut atte kvalitetsomrader for sykehjem, syv for utfererne av
hjemmetjenester og seks for bestillerkontorene.

For a kunne male virksomhetenes systemkvaiitet ble det utviklet kriterier som kunne "testes”
hos alle utfererne i lopet av en dags besek fra revisjonsteamene. Vurderingen var at dette var
forhold som virksomhetene ma ha pa plass for at minstekravene skal oppfylles. Kriteriene ble
konkretisert i en interviuguide som ble brukt som utgangspunkt for & innhente informasjon fra
enhetene | revisjonshesskene,
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2.2 Hva maler kvalitetsrevisjonen?

En viktig avgrensing er gjort ved at kvalitetsrevisjonen er definert som en systemrevisjon. Det vil
si at vurderingene er knyttet til om virksomhetene oppiyller systemkravene til organisering og
utferelse av tjienesteproduksjonen.

Hovedvekien ble lagt pa eksistens av rutiner og prosedyrer i virksomhetene. Gjennom samtaler
med ledelsen og personalet er det belyst i hvitken grad virksomheten har rutiner og prosedyrer
pa de ulike kvalitetsomradene, og i hvilken grad de etterleves.




I avsnittet under har vi gjort rede for de ulike kvalitetsomradene som ble valgt ut, og de
kriteriene som ble brukt i vurderingen av virksomhetene.

2.3 Sykehjemmene og utfarerne av hjemmetjenester

Kvalitetssystem

For sykehjemmene og utfarerne av hiemmetjenester ble det undersakt om brukerhandbaker og
oppstagsverk for faglige prosedyrer er tilgjengelige og oppdateres jevnlig, om dokumentasjon
sikres giennom daglig journalfering, om det er rutiner for systematisk avvikshandtering og om
gdet giennomferes malrettede tiltak for oppielging av fienestekvalitet.

Brukermedvirkning og oppfolging av tjenesten
For sykehjemmene vurderes det om individuelle gnsker, behovsendringer og klager folges opp,
om filtaksplan og primasrkontakt brukes aktivt og om tjenestetilbudet samordnes i faste fora.

For utfererne av hjemmetjenester ble det undersakt om bruker og parerende mottar nadvendig
informasjon, om snsker, behovsendringer og klager blir fulgt opp giennom dokumentasjon og
kommunikasjon med primesrkontakt 0g om samordning av ulike tjenestetilbud koordineres i
faste fora,

Oppfelging av vedtak

For utfererne av hjemmetjenester vurderes virksomhetens rutiner for & operasjonalisere vedtak
fra bestilierkontoret i tiltaksplan | Gerica, og om det er etablerte rutiner for samhbandling mellom
bestiller og utferer.

Medisinsk behandling

For sykehjemmene ble det undersekt om det finnes etablerie rutiner for innhenting og
handtering av medisinsk informasjon, om lege er tilgiengetig giennom ukentlige visitter og ved
behov og om brukernes tannhelse folges systematisk opp.

For utfererne av hjemmetjenester vurderes virksomhetenes rutiner for kontakt med brukers
fastlege og for tilkalling av syeblikkelig hjelp

Hiedisinhandtering

For sykehjemmene og utfarerne av hjemmetjenester vurderes rutinene for a sikre at kun
autorisert personell utfarer medisinhandtering, og for rapportering og behandling av avvik fra
dette.

Bemanning og kompetanse

For sykehjemmene og utfererne av hjemmetjienester undersokes om det er samsvar mellom
beboerens behov og de ansattes faglig kompetanse, om bemanning og kompetanse
kvalitetssikres giennom en definert bemanningsplan som utgangspunkt for etablering av en
grunntumus og om krav til kompetanse og tiiherende oppleering er definert og forankret i
oppleeringsprogram og kurstilbud ved institusjonen/enheten.

Aktivisering
For sykehjemmene vurderes om den enkelte beboers behov, ensker og forutsetninger for
akiivisering dokumenteres og felges opp.




Kost og ernzring

For sykehjemmene undersokes om den enkelte beboer har mulighet til & pavirke kostholdet, om
det blir lagt til rette for ernzering og om individuelle behov og preferanser er dokumentert og
tilgjengeliggjort for personaiet for oppfalging.

Fysisk tilrettelegging
For sykehjemmene undersgkes om beboeme kan delia sosialt og utfare egenomsorg giennom
tilstrekkelig tilgang pa tekniske hjeipemidler, og om de har mulighet for ro og skjermet privatliv

Hjemmebesogk og sikkerhet

ror utfererne av hjemmetjenester vurderes rutiner for & ivareta etikk og diskresjon hos de
ansatte, samt gode rutiner for identifikasjon og nekkethandtering. 1 tillegg vurderes rutiner for
handtering av sesrskilte hendelser i forbindelse med tienesteutforelsen.

2.4 Bestilierkontorene

Saksbehandling og kvalitetssystem

Det undersokes om Gerica benyttes som system for registrering og dokumentasjon og om
saksbehandlingsprosedyrer er skriftliggjort og kient blant de ansatte. Videre vurderes det om
bestillerkontorene ivaretar taushet og diskresjon ved hjelp av erklesringer og sikker oppbevaring
av journaler og andre personsensitive opplysninger.

Behovsvurdering

Det vurderes om bestillerkontorene har etablerte rutiner for farstegangskontakt med seker, for
ivaretakelse av eventuelle akutte behov og for formidiing og innhenting av nedvendig
informasjon. Det undersekes ogséa om det benyttes maler for hvilken informasjon som skal
innhentes fra bruker og helsetjeneste, og om det giennomfares farstegangsbesek og
arbeidsplasskartlegging.

Vedtak

Det undersgkes om det eksisterer maler for innhold, etablerte rutiner for behandiing og
formidling av vedtak og klagebehandling. Det vurderes ogsa om bestillerkontorene revurderer
vedtakene bade periodisk og ved behov, og om det kontrolleres om vedtak iverksettes av
uiforer.

Oppfelging og endringshandtering

Bestillerkontorenes rutiner for brukermedvirkning, og fering/gjiennomgang av journaler for
behovsendringer i Gerica vurderes. Videre undersgkes det om det gjennomferes ny
behovsvurdering ved revurdering av vedtak, og om det finnes et system for mottak av
henvendelser ag beskjeder til bestilierkontoret/saksbehandierne,

Organisasjon og kompetanse
Det vurderes om det er samsvar meliom sakernes behov og personalets fagiige kompetanse,
og om detie ivaretas gjennom hensikismessig organisering i henhold tit kartlagt




kompetansebehov. Det undersgkes ogsa om krav til kompetanse og tilhgrende opplering er
definert og forankret | opplaringsprogram og kurstilbud.

Samordning av tjenester

Det vurderes om samordning av fjenesier ivaretas gjennom ansvarsgruppemater elier annen
type koordineringsmater, bruk av individuel plan, samt ved hjelp av klare ansvarsforhold | mate
med andre deler av hjelpeapparatet,

Momenter til utvikling av kvalitetsrevisjonen

o ECtterlevelse - Revisjonen har | hovedsak konsentrert seg om det elesisterer rutiner og
prosedyrer pa systemniva. Det har i begrenset grad vaert anledning til & underseke
praksis, dvs. etterlevelse av rutiner og prosedyrer. Det bar vurderes om
revisjonsbesokene [ storre grad kan belyse efterlevelse.

o Valg av kvalitetsomrader og kniterier — Det er giort et utvalg av kvalitetsomrader, kriterier
og spersmal som skal belyse disse omradene, Pa bakgrunn av erfaringene fra
revisjonsbesskene bar det vurderes om det skal foretas endringer og/eller justeringer i
disse.

o Ulvalg av ansatte som intervjues — Det var virksomhetene selv som valgte ut de ansatte
til interviuene i forrige kvalitetsrevisjon. | neste runde av kvalitetsrevisjonen er dette noe
HEV ber gjere med tanke pa & sikre representativitet.

o Variasjoner innad i enhetene — Praktisk bistand og hjemmesykepleie er vurdert
sammen/samlet for bydelenes utfarere av hjemmetjenester. Det gir begrenset rom for &
vurdere variasjonene mellom de to typene tjenester, ogleller mellom ulike enheter hos
den kommunale utfareren. Det bar vurderes om opplegget i tilstrekkelig arad tar hensyn
tit at det kan vzere viktige forskjeller mellom de to typene tienester.

o Likebehandling av enhetenevirksomhetsomradene — Revisjonsbesgkene er gjennomfart
av ulike personer {team). For a sikre likebehandling av vicksomhetene ma teamene vasre
omforente om forstaelsen av kriteriene, og forventet standard. Likebehandling av
enhetene/virksomhetene ma sikres gjennom gode forberedelser av teamene, slik at de i
starst mulig grad har en felles tilnsarming i sine vurderinger.

3.1 HVA MALER DE ANDRE INDIKATORENE (OBJEKTIVE OG SUBJEKTIVE)

3.1 Sykehjem
3.1.1 Objektive kvalitetsindilkatorer

Pa sykehjem har vi fem indikatorer som registreres tre ganger i aret, i uke 17, 34 og 49. De fam
indikatorene er trykksar, urininkontinens, kontrakturer (stivnede ledd), vekitap og fall.

Forekomsten av trykksar inndeles i to risikogrupper, en lavrisiko og en hayrisikogruppe.
Risikogruppene reiateres til beboerens behov for hjelp til & bevege seqg i sengen, slik at
heyrisikogruppen har omfattende hjelpebehov mens lavrisikogruppen har mindre omfaitende
hjelpebehov. Vi finner da andelen beboere i hver risikogruppe som har trykksar. Tanken er at




sykehjemmet kan forebygge elier behandle trykksar, ved for eksempel & endre personens sitte-
og liggestilling, serge for god emasring og bruke spesialmadrasser og puter.

Forekomsten av urininkontinens inndeles likeledes i to risikogrupper, en lavrisiko og en
heyrisikogruppe. Risikogruppene relateres til beboerens kognitive evner, dvs. evne til 2 ta
beslutninger ang. daglige gjeremal. Sterkt svekkede kognitive evner tilsier hey risiko for
urininkontinens, mens ingen eller svakt svekkede evner tilsier lav risiko for urininkontinens.

Kontrakturer vil si stivnede ledd. Man snsker & fastsla om det foreligger endringer over fid i
funksjonell leddbevegelse pga kontrakturer. Kontrakturer kan i stor grad forebygges. Det males
andel beboere med nye eller forverrede konirakturer sammenliknet med vurderingen for 4
maneder siden. Pga. mistanke om darlig datakvalitet pa dette kvalitetsmélet males 0Qsa
andelen beboere med en eller flere bevegelsesbegrensinger grunnet kontrakturer. Dette malet
kan imidlertid ilkke direkte relateres tit kvaliteten pé pleien ved sykehjemmet da kontrakturen kan
veere ervervet far beboer er ankommet sykehjemmet.

Man maler andelen beboere med alvorlig vekttap, definert som 5 % eller mer de siste 30 dagn,
elier 10 % eller mer det siste haive aret. Underernzering og vektnedgang kan a utslag i form av
nedsatt almenntilstand, redusert trivsel og darligere behandlingsresultat. Darlig
ernaringstilstand kan ogsa fore til at beboeren over tid vil bli mindre selvhjulpen, og at
pleietyngden vil gke.

Fall er en vanlig arsak til svekkelse og dedsfall blant eldre sykehjemsbeboere, Beboere som har
veert utsatt for minst ett fall er i risikogruppen for fall i fremtiden. Vi maler prosentandelen
sykehjemsbeboere med ett eller flere fall siste maned.

Utfordringer og svakheter ved malemetoden.

Utvalget av indikatorer kan alitid diskuteres. Likeledes maten de ulike indikatorene males pa
{verdier pa variabelen) og bruken av risikokategorier (variabel og verdier). | analysen gjeres det
0gsa noen valg, som dikotomisering av varibale {sammenslaing av verdier til to} som ogsa kan
diskuteres. Den starste utfordringen er nok unpyaktigheter i malemetoder som benyttes ved
sykehjemmene, spesielt nar det gjelder kontrakturer. Det er ogsa mye manglende registrering
av heyde, vekt og kontrakturer.

Bakgrunnen for valg av indikatorer i sammenstillingen

Siden vi er usikre pa i hvilken grad de objektive indikatorene kan benyttes har vi i
sammenstillingen valg ut to indikatorer som vi er relativt sikre pa forteller noe om resultatene av
pleien overfor beboeren.

°  Andel beboere med trykksar i heyrisikogruppen. Heyrisikogruppen har omfattende
hjeipebehov og er derfor mer avhengig enn lavrisikogruppen av riktig stelf fra
pleiepersoneliet.

e Nye eller forverrede kontrakturer sammenlignet med vurderingen for 4 mnd. siden.

Siden vi har valgl ut bare to indikatorer har vi ikke beregnet noen giennomsnittsverdi, men :
sammenholdt resultatene fra revisjonsbesskene opp mot resultatene for hver av indikatorene.




3.1.2 Subjekiive kvalitetsindikatorer/Brukerundersakelser

Pa sykehjem har vi to sett brukerundersakelser: beboerundersokelser og
parerendeundersgkelser. Begge er basert pa KS / Kommuneforlaget sin mal, med egne
tilleggssparsmal for Oslo kommune. Spersmalene i begge undersekelsene er ordnet etter
felgende overskrifter/inndeling: Resultat for brukeren, Trivsel, Brukermedvirkning, Respektfull
behandling, Tilgjengelighet, Informasjon og Generelt. Oslo-sparsmalene er pa
beboerunderspkelsen ordnet etter samme disposisjon som den nevnte, dvs. de er plassert etter
KS-spersmélene, mens de for parprendeundersekelsen er ordnet | en egen kategori ti slutt
(Oslo-sparsmal).

Malgruppen for beboerundersgkelsen er samtlige beboere ved sykehjemmene, borisett fra
brukere av aldershiemsplasser og dagsenterplasser. | tillegg omfatter undersokelsen ogsa
sykehjemsplasser i andre kommuner hvor Oslo kommune kigper plasser. Ved siste
undersgkelse (2008) dreide dette seg om {otalt ca 4 700 beboere. Fordi undersskelsen bare
omfatter de som fysisk og mentalt er i stand til & besvare sparsmal fra intervjuerne var det bare
14 % av beboerne som lot seg intervjue. Denne prosentandelen varierer stort mellom de ulike
sykehjemmene. Pa de minste sykehjemmene kan det fpigelig vasre sveert fa personer som
resultatene er basert pa.

Malgruppen for pararendeundersekelsen er en pararende til samtlige beboere med unntak av
innehavere av korttids-, aldershjems- og dagsenterplasser. Totalt dreide dette seg om 3 994
beboere ved siste undersskelse (2008). Diverse frafall brakte tallet ned il 3 897
pargrende/planlagte deltakere. Svarprosenten var 44 %, det samme som ved forrige
undersgkelse, i 2007.

Utfordringer og svakheter med méling av de subjektive indikatorene

Brukerundersakelsen for beboere pa sykehjem er i utgangspunktet den viktigste undersokelsen
fordi den retier seg mot de som mottar tjenestene. Det er imidlertid flere metodiske problemer
knyttet til denne undersekelsen.

Siden det er en stor andel av beboerne som er demente kan disse ikke interviues. Det er derfor
tagt il grunn at det er avdelingsledelsen pa det enkelte sykehjem som avgjer hvem som ikke
kan gjennomfgre et intervju av fysiske og psykiske arsaker. Dette medfarer et grad av skjenn
som kan gi ulike vurdering fra sykehjem til sykehjem. Dette kan i et viss grad gjeres mer likt ved
uttrekk sentralt ut fra funksjonsregistering for den enkelte beboer i fagsystemet Gerica.

Et annet problem er at andelen med demens pé sykehjem er akende. Mens en ved fersie
brukerundersgkelse i 1999 totalt kunne interviue ca. 1000 beboere sa var dette sunket til 675
beboere i 2008. Dette gjor at flere sykehjemn far sa fa svar at resultatene ikke kan benyttes.

En analyse av beboere-undersekelsen om hvilke forhold som betyr mest for beboere viser
feigende rangering:

» Forhoidet pa rommet beboeren bor
o Maten beboeren f&r pa sykehjemmet

e Tiden sammen med personalet




= | hvilken grad personalet snakker klart og tydelig
o | hvilken grad personalet behandier beboeren med haflighet og respelt

Selv om pararende-undersekelsen kan gi et supplement til beboerundersgkelsen er det
nedvendig & benytte andre metoder som fokusgrupper og observasjon for & fa frem et
representativt inntrykk av hva beboerne pa det enkelte sykehjem mener om fjenesten som tithys
dem.

3.2 Hiemmetjenesten
3.2.1 Objektive kvalitetsindikatorer

Innrapportering objektive indikatorer er et av elementene i Oslo kommunes kvalitetssysiem
(Bystyresak 204/99 "Kvalitet og kvalitetsmaling i pleie- og omsorgstjenestene”, Byradsak
183/05) "Kvalitetsmaling i hjemmetjenestene”.

Pleiebehovet for den enkelte bruker blir kartiagt gjennom standardiserte metoder (Gerica, Iplos
m.v.) og denne kartleggingen legges il grunn ved tildeling av tienester (Kommunehelseloven:
iov av 18.11.82, nr. 66 om helsetjenesten i kommunen og Sosialtienesteloven: Lov av 13.11.91,
nr. 81 om sosiale tjenester},

Skijemaene for innrapporteringen er basert pa KS / Kommuneforlaget sin mal. | tillegg har alle
rapporterende enheter fatt tilsendt veileder utarbeidet av Helse- og velierdsetaten.

Det benyttes felgende kvalitetsindikatorer:
o Palitelighet

» Tilgjengelighet
» Personalets kompetanse

Palitelighet: Dette dreier seg om antall aviyste/forskjovet besgk, der utferer er ansvarlig for
avviket.

Tilgjengelighet: Her beregnes saksbehandlingstid, iverksettingstid (tiden det tar fra vedtak til
iverksettelse) og anfall innviigede seknader.

Saksbehandlingstid for seknad om hjemmetjenester: Defineres som antall dager i gjennomsnitt
fra skriftlig/ muntlig soknad er mottatt, til vedtak i saken er formulert skriftlig. Dersom vedtak
settes i verk fer skrifilig vedtak foreligger, regnes antall dager frem til iverksetting.

Iverksetiingstid for vedtak: Defineres som antall dager | gjennomsnitt fra vedtak om
hjemmetjeneste er fattet {il forste tjenesteoppdrag er utferi,

Innvilgelse av spknad. Defineres som vedtak som har fert ti! fildeling av hjemmetieneste.

Personalets kompetanse: Kartlegges ved gjennomgang av antall &rsverk fordelt pa felgende
utdanningskategorier: o

o Sykepleier
o Annen helse- og sosialfaglig hoyskoleutdanning




° Hjelpepieieutdanning/omsorgsarbeider/helsefagarbeider

Bakarunnen for valg av indikatorer i sammenstillingen

Det er for forste gang innhentet data om objéktive indikatorer for bestillerkontorer og
hjemmetjeneste slikt som anvist i byradssaken fra 2005. Dette er administrative data. For
utferere av hjiemmetjenesten er detf:

o Antall planlagte og aviyste besek
o Antall arsverk med ulik utdanningsbakgrunn

For bestillérkoniorene er det:

e Saksbehandlingstid for nye seknader
o Tid fra vedtak til iverksettelse
o Totalt antall innvilgede nye vediak

Siden dette er farste registrering er vi er usikre pa datakvaliteten pa flere av indikatorene. Vi har
bade ut fra denne erkjennelse og vurdering av hva indikatorene kan st om kvaiiteten valgt ut
feigende:;

For utferere av hismmetjenesten har vi for de sammenstilie dataene trukket ut personalets
kompetanse og beregnet

°  Andelav arsverk med hoyskoleutdanning
o Andel av arsverk med faglesrie
e Andel av arsverk med ufaglzerte

For besiillerkontorene har vi trukket ut folgende tall i sammenstillingen:
o Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for nye sgknader om hjemmesykepleie og
prakiiskbistand
¢  Gjennomsnittlig iverksettelsestid for nye vedtak innenfor hjemmesykepleie og praktisk
bistand.

3.2.2 Subjektive kvalitetsindikatorer/Brukerundersokelser

innenfor hjemmetjenesten har vi ogsa en brukerundersakeise basert pa KS / Kommuneforlaget
sin mal. Malgruppen for undersgkelsen er brukere av kommunes hjemmetjenester, bade knyttet
til praktisk bistand og hjemmesykepleien. Cgsa i denne undersekelsen er det egne Oslo-
spegrsmal som er ordnet etter samme lest som den som anvendes i standardundersekelsen;
Resultat for brukeren, Brukermedvirkning, Trygghet og respektfull behandling, Tilgjengelighet,
Informasjon og Generelt. Svarprosenten for siste undersekelse (2008} var 32 % for Oslo totalt,
varierende fra 26 % til 37 %. | kvalitetsrevisjonen klages det over at undersekelsen har for lav
svarprosent og at den har for mange spersmal. Det anbefales at den forenkies.

Det er ingen egen brukerundersgkelse for bestillerkontorene. Dette hadde veert gnskelig siden
organiseringen av disse tienestene i Oslo skjer etter bestiller- og utferermodellen. Vi har ‘
imidlertid trukket ut 5 spersmai fra brukerundersskelsen for hjemmetjenesten som vi menerer
rettet mot forhold ved bestillerkontoret, samt et giennomsnitt av disse resultatene:

= Hvordan man ble mottatt da man sekte om hjemmetjeneste
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o Far man den hjelp man har behov for
 Far man besternme hvilken type hjelp man skal ha
o Tilrettelegging for 4 kunne bytte leverander

e Tiden det tok fra henvendelse/saknad ti hjelp ble mottatt
4. ER DET SAMMENHENG MELLOM RESULTATENE FRA DE TRE MALINGENE

4.1 Bakgrunn
Kvalitetsmalingssystemet for sykehjem som bystyret vedtok innfert i 2004 bestar av

e Revisjonsbesak
o Objektive indikatorer
o Brukerundersekelser

Bakgrunnen var at en gnsket a innfare samme kvalitetsmalingssystem for alle sykehiem som en
hadde for de konkurranseutsatie sykehjem.

Brukerundersokelser var giennomfert ogsa tidligere, men en mente at det var nadvendig &
foreta maling av kvalitet ved et utvalg av objektive kriterier. Bak ensket om & innfare objektive
indikatorer ligger en oppfatning om at slike registreringer kan vesre et korrektiv til brukernes
applevelse av kvalitet |

Hensikten bak disse tre elementer var en tanke om at de hver for seq sier noe om kvaiiteten pa
tienesten og at de sammen skulle gi et mer utfyliende bilde enn hva de hver for seg kunne
gjore. Dessuten at de sammen ville ivareta de forskriftsmessige krav om internkontroll.

Tanken var at dersom et sykehjem fikk gode resultater pa brukerundersokelsene sa vil en ogsa
sjekke om resultatene var gode pa de objektive indikatorene og fra revisjonsbesokene og
motsatt.

Tilsvarende tankegang 1a til grunn nar kvalitetsmalingssystemet for hjemmetjenesten ble innfert | 2006.
Det er imidlertid en klar forskjell pa registrering av de objektive indikatorene i de to systemer. For
sykehjemmene forsgker man & male resultatene av tienestene pa beboerne i form av helsemessige
resultater, men for hjemmetjenesten har en valgt & registrere administrative forhold knyttet til jenesten,

Selv om det er et gnske om a se elementene i kvalitetsmalesystemene | sammenheng sa er det ikke gjort
noen grundig vurdering av om de egner seg for en slik sammenstilling. Det er heller ikke gjort noen dypere
analyser av om det er noen sammenheng mellom resultatene for eksempel i form av regresjonsanalyser.

4.2 Sammenstilling av resuitatene fra de tre malingene

For forste gang er det na gjort et arbeid for & sammenstille resultatene fra revisjonsbesakene, de objekiive
kriteriene og bruker- og parerendeundersekelsene, Sammenstillingen som er gjort i pkt.6 Vediegg gir oss
pa en oversikilig mate mulighet til  se resultatene sammenstiit,
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Det er ogsa varierende grad av hvor omiaitende og palitelig registreringene er for de ulike omradene. For
eksempel kan ikke brukerundersgkelsen for hjemmetjenesten legges til grunn for de ulike private
leverandgrer, og for bestillerkontorene er det kun trukket ut noen spersmal som er relevant for denne
fienesten.

Vi har forsgkt & se hvordan resultatene | kvalitetsrevisjonene kan spores igjen i de objektive indikatorene
og brukerundersekelsene. Begrunnelsen for dette er at kvalitetsrevisjonene foretok foresporsler pé de
fleste omrader i sykehjem og hjemmetjeneste, noe det ogsa gjeres i brukerundersokelsene. De objektive
indikatorene er av forskjellig type for tienestene, men vi snsker 4 se om det er noen sammenheng ogsa
med disse malingene.

For & kunne analysere sammenstillingen ble det nadvendig & systematisere resultatene fra
kvalitetsrevisjonen. | denne revisjonen ble alle virksomheter vurdert ut i fra et seft av
revisjonskriterier pa utvalgte kvalitetsomrader. Virksomhetene ble gitt en samlet vurdering for
hvert av disse kvalitetsomradene, hvor det ble benyttet en fargeskaia der grent angir
filfredsstillende kvalitet, mens guit og redt angir et forbedringspotensial for kvalitetsomradene.
Vi har vaigt & omgjere fargeskalaen til tall hvor ogsé tallverdiene indikerer gkende
alvorlighetsgrad. Grant er satt til verdien 1, gult tilsvarer verdien 3 og radt ble satt til verdien 5.
Verdiene for den enkelte virksomhet sine kvailitetsomrader ble summert.

| lepet av 2009 vil Helse- og velferdsetaten videreutvikle fargeskalaen ved at det vil innfares to
nye graderinger. Erfaringene fra revisjonsbesskene hasten 2009 viste at noen virksomheter
utmerket seg pa eft eller flere omrader, uten at dette ble direkie synlig gjennom fargekodingen.
Dette vil kunne handieres ved at yiterligere to skaleringer innferes innefor den grenne
fargekoden. | den nye skalaen innenfor den grenne fargekoden vil virksomheter som utmerker
seg spesielt pa et omrade kunne synliggjeres i sterre grad enn ved sist revisjon. En slik
synliggjering vil videre kunne legge til refte for at godt arbeid kan fanges opp av andre, og
dermed kunne bidra til erfaringsoverfering mellom enhetene, samt at virksomheter som gnsker
det kan strekke seg ytterligere i sift kvalitetsutvikiingsarbeid. Den aller sverste skaleringen
innenfor den grenne fargekoden vil imidleriid henge sveert heyt, og vil kunne oppnas av
virksomheter hvor kvaiiteisarbeidet pa det enkelte omrade er optimatisert.

iletoden som er benytiet i analysen:

De sykehjem/ hjemmetjenesie/bestillerkontor som etier revisjonsbesskene samlet sett fikk de beste
resultatene fra samlet snittverdi for kvalitetsrevisjonen er sortert opp mot resultatene for de objektive
indikaiorene og brukerundersekelsene.

Dersom det er noen sammenheng sa vil vi forvente 4 finne at disse enhetene kommer ut med bra
resultater i de andre malingene. Tilsvarende har vi gjort for de enheter som oppnadde darlige resultater
ved revisjonsbesekene. De burde en forvente ogsa har darlige resuitater pa de evrige malingene.

For de enhetene som kommer omtrent "midt pa treet” i revisjonsbesekene har vi jkie undersekt nesrmere.
4.2.1 Sykehjemmene

Vi har tatt de 15 sykehjemmene med de beste resultatene fra revisjonene og sett hvordan disse
kommer ut | de andre malingene. Tilsvarende har vi sett p& de 16 sykehjemmene som har de
darligste resultatene fra revisjonene,
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Resultatene for de 15 sykehjemmene med beste resultater var falgende:

° 4 av sykehjemmene var blant de med beste resultater i registreringen av andel trylksari
hayrisikogruppen.

o 4 sykehjem som vi finner blant de med beste resultater i registreringen av ande! nye elier
forverrende kontrakturer.

e 3 av sykehjemmene som er blant de med beste resuliatene i giennomsnitt fra
brukerunderspkeisene.

° 4 av sykehjemmene som er blant de med beste resultatene | giennomsnitt fra
parerendeundersskelsen.

o Det er ikke de samme sykehjemmene som scorer bra bade pa de objektive indikatorene og bruker-
lparerendeundersakeisene.

o Deteringen av de utvalgte 15 sykehjemmene pa revisjonene som er blant de 15 beste pa alie tre
malingene.

o Storst samsvar er det meliom resultatene fra kvalitetsrevisjonene og brukerundersgkelsene der 5
av de 15 sykehjemmene er blant de beste begge steder.

Vi gjenfinner altsa kun 1/3 av sykehjemmene av de 15 sykehjemmene som scorer best pa de
objektive indikatorene og brukerundersokelsene. Dette tilsier at vi i noen grad kan si at det eren
sammenheng mellom gode resultater pa kvalitetsrevisjonen og resultatene pa de andre
omradene. Men denne sammenhengen ma betegnes som svak.

Av de 16 sykehjemmene som har de darligste resultatene fra revisionene var resultatet av
sammenligningen falgende:

o 4 sykehjem blant de med darligst resultater nar det gjelder andel trykksar | heyrisikogruppen

° O sykehjem blant de med darligst resultater nar det gjelder andel nye eller forverrede kontrakiurer
o 8 sykehjem som er blant de med lavest gjennomsnitt | beboerundersakelsen

o 7 sykehjem som er blant de med lavest gjennomsnitt i parerendeundersekelsen

Vi ser ut fra dette at det er gjennomsnittlig ca. halvparten av de 16 sykehjemmene som har relativt darlige
resultater fra revisjonene som vi finner igjen pa det lavere sjikt i de andre malingene.

Det synes derfor & veere en sterkere sammenheng mellom de tre malingene for de sykehjem som har
relativt darlige resultater fra revisjonene enn det er for de som har bra resultater.

Medarbeiderundersokelsene for de kommunale sykehjemmene

Det foreligger resultater fra medarbeiderundersokelsene for 29 kommunale sykehjem, Siden en ikke har
tilsvarende for de private hjemmene skal vi vaere forsiktig med a trekke demt inn i vurderingene.
Medarbeiderundersekelsen spar om forhold knyttet tif innholdet i jobben, fysiske arbsidsforhold,
samarbeidsforhold, ledelse, faglig og personlig utvikling og ignns- og arbeidstidsordninger.

Det kan papekes at:

° 4 av 5 kommunale sykehjem som far gode resultater fra revisjonsbesgkene scorer heyt pa
medarbeiderundersekelsene,
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Vi har ogsé sett pa om de kommunale sykehjem som scorer heyt pa brukerundersekelsene 0gsa scorer
hayt pa medarbeiderundersakelsene.

o 7 av 15 kommunale sykehjem scorer hayt p& begge undersgkelsene, og tilsvarende 8 av 16 scorer
darlig.

Dette tyder pa at ansatte ved kommunale sykehjem som mener at arbeidsforholdene pa
sykehjemmet er bra ogsé har de mest forneyde brukere.

4.2.2 Kommunale utferere av hjemmetienester

Det er benyttet samme metode for utferere av hjemmetjeneste som for sykehjemmene. Del er
imidlertid sterre spredning i resultatene for utferere av hjiemmetjeneste enn for sykehjemmene.
Vi har derfor ikke kunne faige to grupper av uifsrere slik vi har gjort for sykehjemmene.

Vi registrer imidiertid at den utferer som scorer heyest i revisjonene 0gsa er hoyest pa
brukerundersekelsen, og fra de objektive indikatorene finner vi at det i betydelig grad er
fagutdannet personell som utferer arsverkene (fagleerie og heyskoleutdannede).

| kvalitetsrevisjonen vurderes 5 kommunale utferere som har relativt darlige resultater fra
revisjonene. Sett disse opp mot de objektive indikatorene er det vanskelig & finne ef entydig
samsvar. Mens 3 av utforerne har heyere andeler av arsverk utfart av ufaglesrie, har én utferer
den heyeste andelen av heyskoleutdannede.

Bare 2 av utfereme finner vi blant de fem som scorer iavest i brukerundersgkelsen for
hjemmetjenesten. For gvrig plasserer 2 av utfererne seg blant de fem med heyest score.

Det synes ut fra dette & vaere mindre sammenheng mellom de tre mélingene for de kommunale
utfererne som scorer darlig pa revisionene enn det er for den utfereren som scorer bra fra
revisionene.

4.2.3 Private utferere av hjemmeljenester

tlikhet med de kommunale utfererne er det bare en privat utferer som skiller seg ut fra
revisjonene. De objektive indikatorene viser at denne utfgreren har ansatte med hoyere
kompetanse enn hva som er nedvendig for & levere praktisk bistand. Summen av andelene
arsverk utfert av hayskoleutdannede og faglearte er hoyere enn tilsvarende andel for de svrige
utfarerne av kun praktisi bistand.

For de gvrige private utfererne er det vanskelige a gjgre en sammenligning av. Det skyldes de
ulike kravene til de ansattes utdanning avhengig av de leverer praktisk bistand ogleller
hjemmesykepleie. Det er ikke forspkt & gjore en sammenligning mellom disse.

4.2.4 Bestiflerkontorene

P& samme mate som for utfarere av hjemmetjenesten sa er det bare ett bestillerkontor som
skiller seg ut med gode resultater fra revisjonene. Kontoret scorer bra bade pa
saksbehandiingstid og brukerundersekelsen. | den objektive indikatoren iverksettelsestid sa
scorer denne darligere. Sparsmalet kan reises om denne indikatoren egentlig er svert avhengig
av utfgrer og derfor ikike burde vart tatt med her.
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3 av kontorene som ligger relativt bra an i revisjonsbesgkene scorer ogsa bra pa
saksbehandiertid. Det synes derfor her & vaere en sammenheng. 2 av dem scorer 0gsa bra pa
brukerundersakelsen.

3 av 4 kontorer som har relativt darlige resultater fra revisjonene scorer darlig pa
saksbehandlertid (dvs, at de har alie lang saksbehandlingstider, men har ulike resultai pa
iverksetielse),

Det er imidlertid i likhet med utferer av hiemmetjenesten ogsa for bestillerkontorene vanskelig a
se noen klare sammenhenger mellom de tre malingene.

4.3 Oppsummering

For sykehjemmene som scorer lavt pa kvalitetsrevisjonene er det en sammenheng meliom resultatene fra
revisjonene og resultatene fra de andre malingene. For sykehjem som scorer hayt pa kvalitetsrevisjonene
synes det a vaere en svakere sammenheng.

For utfgrer av hjemmetjenesten er det vanskelig 8 se noen sammenheng bortsett for den ene kemmunale
utferer som er best | alle malingene. For bestillerkontorene er det en viss sammenheng mellom
resultatene fra revisjonene og lengden pa saksbehandlertid.

Selv om vi ikke finner sterke sammenhenger s& har sammenstiliingen i seg selv verdi da den pa en
oversiktlig mate ser resultatene fra alle tre malingene. Siden detie er farste sammenstilling av alle tre
maiingene er det grunn ti & gjenta dette ogsa ved neste maling.

De ulike malingene ber forbedres slik at de utfyller hverandre. Selv om de gjennomfares av ulike arsaker
og med ulike vinklinger, gir de til sammen et bredt uttrykk for kvaliteten i jenestene.

Kvalitetsrevisjonene ma i enda storre grad veere tydelig pa kvalitetsforhold som betyr mye for utierelsen
av tjenesten. | tillegg til & siekke om lover og forskrifter folges, sa ber ogsa andre forhold trekkes inn som
iflg. forskningsresuitater er pavist & bety mye for kvaliteten. Dette kan vesre:

o Arbeidsmilig

o Kompetanseutviliende kultur

e Handtering av sykefravaar

s Legebemanning

» Samarbeid med sykehus, parerende og andre

Flere av disse omradene blir i dag bergrt ved malingene, men det kan vasre grunn til & ga dypere inn pa
noen av omradene, Tilsvarende gjelder for bestillerkontor og utferere av hjemmetjenester.

5. VEIEN VIDERE

Sammenstiliingen av de tre elementene i Oslo kommunes kvalitetsoppfalgingssystem viser at
det er flere utviklingsmuligheter som det er verdt & arbeide videre med. | dette kapitiet vil vi peke
pa og beskrive de vikiigste punkiene
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Oppfsiging over tid

Kvalitetsrevisjonen som ble gjennomfart hosten 2008 omfattet alle 92 virksomheter som
utgjer Oslo kommunes pleie- og omsorgstienester. Det var forste gang det ble
giennomfert en enhetlig oppfeiging av alle virksomheter. Revisjonsbesgkene utgjer
derfor et nulipunkt for videre oppfalging av kvalitetsutviklingen

Dette setter krav til kontinuitet i opplegget for revisjonsbesgkene. Spesieit gjelder dette
utforming av kvalitetsomradene, herunder hvilke kriterier som legges til grunn for
verdsetting/vurdering i forhold tif forventet standard. imidlertid ma dette ikke begrense
mulighetene for & gjere nedvendige forbedringer. Slik sett vil nullpunkiet kunne
fastsettes etter andre- eller tredjegangs revisjonsbesak,

Utvikling av méalemetodene i forbindelse med revisjonsbesak
Kvalitetsrevisjonen hgsten 2008 var ferste gang HEV gjennomfarte revisjonsbesak i full
skala. Erfaringene viser at det er forbedringsmuligheter. Vi vil her peke pa:

e Gkt folus pa elterlevelse av eksisterende rutiner

o Bedre kontroll over hvem som intervjues under revisjonsbesgkene. For eksempel
bar HEV velge ut ansatte i forkant av revisjonsbesekende ut fra en samlet
oversikt over personalet i virksomhetene. Dette apner for & skille meliom ulike
grupper ansatte som for eksempel hel- og deltidsansatte, ansatte pa nattevakt
elc.

° Sikre bedre likebehandling mellom enhetene. Revisjonsbesekene ma deles
meliom fiere team. Videreutvilding av rutiner ag systemer for 4 sikre at man
bruker samme sammenligningsgrunnlag i vurderingene av kvalitet, Dette
innebzerer en entydig definisjon av referansepunit som uttrylder tifredsstillende
kvalitet for hvert av kontrollornradene

o 1lepet av 2009 vil Helse- og velferdsetaten videreutvikle fargeskalaen ved at det
vil innfares to nye graderinger. Erfaringene fra revisjonsbesokene hosten 2009
viste at noen virksomheter utmerket seg pa ett elier flere omrader, uten at dette
ble direkte synlig gjennom fargekodingen.

SR T

Utvikiing av metodene i forbindelse med objektive indikatorer

Gjennomgangen av de objektive indikatorene for sykehjem og hjemmetjenesten
avdekker at det er forbedringspunkter | forbindelse med registreringsrutinene. For
enkelte indikatorer er det store forskjeller mellom virksomhetene, noe som tyder pa at
man legger tit grunn fitt ulik praksis pa hvordan man registrerer disse. Dette gielder for
eksempel avlyste besgk | hjemmetjenesten og saksbehandlingstid hos
bestillerkontorene. | forbindelse med dette arbeidet er det foretatt kontroller om man
bruker samme definisjon av indikatoren saksbehandlingstid. Kontrollen viser liten
forskjell | begrepsforstaelsen. Til tross for dette er variasjonene sa store mellom
bydelene at vi ser et behov for en dypere undersokelse for 3 avdekke mulige
arsakssammenhenger.

S e

Her vises det til arbeidsgruppen HEV har nedsatt for & bedre datakvaliteten i forbindelse
med de objektive indikatorene.
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Utvikling av metodene i forbindelse med subjektive indikatorer
Gjennomgangen av de subjektive indikatorene for sykehjem og hjemmeatjenesten
avdekker at det er forbedringspunkter pa flere omrader. Den mest akutte situasjonen er
datagrunnlfaget som utgjer brukerundersekelsene pa sykehjem. Svarprosenten er svaert
lav og pa enkelte sykehjem er det reelt ilkke grunnlag for a trekke konklusjoner, Den lave
svarprosenten skyldes at mange beboere pa sykehjem i realiteten ikke er i stand til &
svare pa skjemaer, Dette gielder beboere med demens eller titsvarende diagnoser med
redusert kognitiv funksjonsniva, fysiske lidelser eller akutte syke pa dagene intervjuet
foretas. Av praktiske hensyn er det sykehjemmene som velger ut pasienter ut fra eget
skignn,

Erfaringene viser at svarprosentene er fallende for hvert &r. For & sikre undersgkelsens
legitimitet vil vi anbefale at det utvikles kriterier for fritak fra interviuer, Slike kriterier vil
bidra til & sikre helhetlig og transparent utvelgelse av beboere pa tvers av
sykehjemmene. Samtidig blir det mulig & oppgi en svarprosent ogsa for dem som er
funksjonsdyktige til & svare.

Sperreundersekelsen vurderes 0gsa som svzert omfattende og krevende for brukerne a
svare pa. Spersmalene kan oppleves som komplekse fordi de utgjar et batteri av
sparsmal | den hensikt avdekke ulike sider av kvalitet. Et sentralt sparsmal man alitid ma
stille i forbindelse med utvikiing av sperreundersakelser er: Vil jeg bruke dette
spersmalet | analysene i etterkant. Var vurdering er at det kan veere hensikismessig a
forenkle sporreskjema ved & gjere spersmaiene mer "grove”. Dette vil 0gsa gjare
sparreskjemna kortere og enkiere 3 svare pa. En gevinst av dette vil ogsa veere at flere
beboere vil vaere | stand ti & svare pa spersmalene.

For & supplere datagrunnlaget kan det veere interessant 4 etablere fokusgrupper der
man setter seg ned med en gruppe pa opptil 6 beboere og samtaler om hvordan de
opplever {jenesteytingen pé sykehjemmene. For hvert sykehjem vil man kunne ha 2-3
fokusgrupper. Hensikten med fokusgruppene er & supplere den grovere
brukerundersokelsen siik at man samlet for avdekket de fleste sider ved tienesteytingen.

En annen metode som kan vurderes er deltakende observasjon. Da gar man inn i det
milioet som skal undersekes, for eksempel et sykehjem Man deitar ved & arbeide som
de andre ansatte i observasjonsperioden. Deliakende observasjon kan vzre apen, det
vil si at de andre ansatte vet at de blir observert, eller den kan vaere sljult. Denne
metoden krever szerskiit kompetanse ikke minst for & sikre at engangshendelser ikke blir
vurdert som et generelt problem. Deitakende observasjon krever derfor grundig
oppizering og instruksjon av de som skal utfere den.

Her vises det til arbeidsgruppen i Helse- og velferdsetaten har nedsatt for a bedre
datakvaliteten i forbindelse med de subjektive indikatorene.

Sammenheng mellom malemetodene

Arbeidet med 3 avdekke sammenhengen mellom kvalitetsrevisjon og de objektive- og
subjektive indikatorene viser at dette har veart nyttig for & avdekke
kvaiiteisutvikiingsmuﬁgheter. Imidiertid m& var tilneerming i denne rapporten oppfaties
som et farste skritt i 3 vurdere sammenheangen mellom kvalitetsrevisjon og de objeidive-
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og subjektive indikatorene. Vi vil derfor anbefale at dette arbeidet viderefares, der
malsettingen ma veere & forbedre metodene for sammenlighing mefiom de ulike
maleverktsyene,

18
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