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TERTIALRAPPORT OG STATISTIKK PR 31.08.2009

Viser til rundskriv 13/2009 fra byrddet vedrerende rapportering pr. 2 tertial 2009.
Bydel Ostensjo avlegger med dette rapport for 2. tertial med vurdering av arsprognose.

Vedlagt er folgende rapporter for Bydel Ostensjo:

OKSO051 Rapportering drift

OKS052 Rapportering eremerkede midler drift

OKS046 Rapportering investeringer

OKS053 Rapportering ordinzr drift eksklusiv sosialhjelp
OKS054 Rapportering sosialhjelp

Budsjettramme for 2009

Bydelens budsjett er justert for alle cksterne endringer pr 31.08.2009. I forhold til
kommunaldirekter sak nr 17/09, mottak av nye flyktninger og dekning av utgifter til
introduksjonsordningen, er saken fordelt pa postgruppe 14, overforingsutgifter ekonomisk
sosialhjelp. Disse midlene har tidligere &r blitt tildelt pa postgruppe 11, ordinzr drift. Dette gjor
at rammene ikke blir ssammenlignbare med tidligere ars tildeling. Bydelsdirekter har overfort
midlene til ordinzr drift i samsvar med tidligere praksis og bydelens budsjettgrunnlag.

Rapportering pa drift
1. Konklusjon/oppsummering av bydelens gkonomiske situasjon

Arsprognose per august er et merforbruk pé 24,630 mill kroner. Omradene med merforbruk er i
hovedsak, kjep av sykehjemsplasser, sosiathjelp og psykisk helsetjenester.

Hovedkommentar okonomi
De storste utfordringene for bydelen i 2009 er i forhold til kjep av sykehjemsplasser,
gkonomisk sosialhjelp og psykisk helsevern.

Strst avvik har bydelen knyttet til kjop av sykehjemsplasser og bydelen kjeper i utgangen av
august 25 plasser over méltallet. Okningen frem til i dag krever umiddelbare tiltak for & fé en
rask reduksjon av antallet plasser hvis vi skal holde naverende prognose. Det er da spesielt
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bruken av korttidsboliger i Harry Fetts vei 5 og Omsorgsboliger med tjenester som mé okes for
at bydelen skal & en bedring i situasjonen.

Bydelen har mottatt kompensasjon for deler av den veksten som har veart pd utbetaling av
gkonomisk sosialhjelp, men dette dekker s& langt bare det merforbruk som har palept hittil i ar.
NAYV sosial melder at klientantallet har gétt kraftig ned i august men noe av nedgangen kan
knyttes til gkning i ubehandlede sgknader som har ekt i samme periode.

Innenfor psykisk helse har bydelen tilrettelagt tilbud til 6 nye brukere fra 2. linjetjenesten
(Ulleval sykehus) i 4r. Bydelen har forventninger til at Ulleval sykehus skal bidra ekonomisk jf
samarbeidsavtale som er inngétt mellom Ullevél sykehus og Oslo kommune. Det har vist seg
vanskelig & bli enig om gkonomisk kompensasjon i disse sakene og byrddsavdelingen er na
koblet inn. Dette gjelder for flere bydeler. Prognosen som er fremlagt tar utgangspunkt i
Ulleval sykehus nye restriktive linje p& deling av utgiftene.

2. Avvik mellom budsjett hittil i & og regnskap hittil i ar

Avvik per april er et merforbruk p& 33,365 mill. kroner. Dette bestar av et merforbruk p4 drift
pd 30,252 mill. kroner og et merforbruk p& ekonomisk sosialhjelp pa 3,113 mill. kroner.
Det viktigste forholdet som ikke er postert er:

e Uferepensjon ikke mottatt og ikke bokfart. Utgjer 1 mill. kroner (kostra 180)

Periodiseringsavvik og manglende posteringer i mindre omfang berarer ogsa flere andre
tjenesteomrader.

3. Avvik mellom regulert drsbudsjett og regnskapsprognose

Prognose per 2.tertial bestdr av

Barnevern -4 000
Barn og unge (ekskl. barnevern) 4070
bestillerenheten, adm -1 100
Kjep av sykehjemsplasser -19 000
Egenbetaling/vederlag eldretienester 5000
Hjemmetjenester -2 200
Bestiller voksne 18-66 ar -3 500
Psykiatri -7 200
Sosialhjelp -4 800
Bydelsavsetning 7 000
Pvrige tjenester 1100
Samlet avvik — merforbruk -24 630

Forklaring til de vesentligste avvikene:

Barnevern

Barneverntjenesten anslds & ga mot et merforbruk samlet sett p 4 mill. kroner. Det er noe
usikkerhet knyttet til denne prognosen og det kan bli en forverring i det endelige resultatet.

Antall barn og unge under tiltak utenfor familien er sd langt i &r redusert med ca 9 %. Det er en
nedgang i antall barn og unge i institusjonsbaserte tiltak med over 25 % siden arsskiftet, men
samtidig en ekning i antall barn som har ftt mer varige omsorgslesninger i fosterhjem mv.




Endringen kommer blant annet som en folge av en betydelig innsats fra tiltaksteamene, som
ogs4 har medfort mange ressurskrevende behandlinger i Fylkesnemnd og Tingrett. Samtidig er
det en reduksjon i antallet akuttplasseringer, i trdd med nasjonale feringer.

Antall barn og unge med tiltak i familien har en vesentlig ekning hittil i &r, og det settes na inn
betydelig sterkere tiltak i hjemmet. Merforbruket er for en stor del knyttet til hayere forbruk pa
institusjonsbaserte tiltak tidligere i 4ret og en sterre andel bruk av forsterkede forsterhjem enn
forutsatt, men ogsa til dyrere tiltak i hjemmet. Prognosen er basert pa dagens aktivitet og tar
ikke hoyde for eventuelle nye kostnadskrevende tiltak.

Kjop av sykehjemsplasser

Det har vaert en svart stor oking av antall sykehjemsplasser bydelen kjeper.

I budsjett 2009 er plantallet er 556, som var det antall man hadde i bruk ved arsskiftet. Det var
da planlagt igangsatt 21 nye omsorgsboliger med tjenester innen sommeren 2009, noe man
antok ville kunne avhjelpe behov for gkt kjep utover i 2009.

De forste manedene etter arsskiftet var det et unormalt hoyt antall B meldinger
(utskrivningsklare pasienter) fra Ullevél sykehus til alle bydelene i sektoren, men mest til Bydel
Ostensjo. Forholdet hadde i april normalisert seg noe og i slutten av juni var antallet nede i 558,
det vil si 2 over plantall. I lapet av sommeren og i august har situasjonen endret seg igjen, og
det er per 31.8. 1 bruk 583.

Nar det gjelder antall omsorgsboliger med tjenester har ikke antallet endret seg i 2009. Det vil i
lopet av september bli fulgt opp ukentlig hvor mange boliger som blir ledige, at det er rett
mélgruppe som tilbys plass, og hvordan man kan korte ned tiden fra en bolig blir ledig til den
er innflyttingsklar. Ombyggingen til spisegrupper i Enebakkveien er gjennomfert og det kan nd
tilbys plasser ved ledighet.

Det er apnet en etasje i Harry Fetts vei 5 for korttidsopphold i bolig, ved for eksempel
rehabilitering av bad og andre midlertidige opphold. Dette er et alternativ til korttidsplass pa
sykehjem, i de tilfellene der det ikke er behov for dette, men hvor brukeren i en periode ikke
kan bo hjemme. Det har veert mellom 3 og 5 brukere der i sommer.

Alle korttidsplasser pa sykehjem blir né gjennomgétt for & se om noen kan tilbys plass i Harry
Fetts vei 5, eventuelt hjem med innsatsteam.

Prognosen for omrédet er et merforbruk pé 19 mill. kroner.

Hittil i 4r er merforbruket pa 14 millioner. Ut &ret vil det gi et merforbruk pa 21 mill med kjop
pa samme niva som i dag. En prognose pd 19 mill kroner forutsetter en nedgang av navarende
antall plasser tilsvarende 12 korttidsplasser fra og med 1. oktober og ut aret. Bydelen kjaper pr i
dag plass til to brukere som har en pris tilsvarende 6 ordinzre plasser. Disse vil sannsynligvis
avvikles i lopet av september. Hvis de resterende 6 plasser blir plassert i vare korttidsboliger i
Harry Fetts vei 5 som erstatning for kjepte korttidsplasser, vil det endelige resultatet bli
forventet prognose. Noe av utfordringen ut fra dagen tall er at det er langtidsplassene som gker.




2009 Langtids- | Korttid | Ventepl og SUM m/ Maltall | B meldt B meldt Avgang 2008 | Avgang pr mnd
plass s-plass Furuset venteplass 2008 | 2007 pr md

31.12.08 | 488 67 555 536 | 627 | Snitt:69 199 Snitt:16,5
Januar 487 69 6 562 556 84 25
Februar 495 85 3 583 556 63 17
Mars 506 65 10 581 556 85 15
April 504 63 2 569 556 62 19
Mai 500 61 8 569 556 75 24
Juni 492 62 6 560 556 59 14
Juli 506 66 6 578 556 67 19
August 508 62 11 581 556 63 12

Gj.snitt | 499 | 66,7 573 69,7 18,1

Okonomisk sosialhjelp

Det er en betydelig ekning i antall klienter i forhold til méltall men har den siste méneden blitt
redusert. Ubehandlede sgknader har gkt noe den siste maneden og kan ha bidratt til den
forholdsvis store nedgangen.

Gjennomsnittlig utbetaling per klient per méned er noe hoyere enn maltall. Bydelen har mottatt
4,9 mill kroner i okte rammer for skonomisk sosialhjelp. P4 denne bakgrunn er det stipulert et
merforbruk for aret pa 4,8 mill. kroner ut fra sosialhjelpsrammene etter overforing til aktive
tiltak. Prognosen tar utgangspunkt i forbrukskurve pa linje med 2006, som sé langt har vaert
sammenfallende med arets utvikling. En utvikling med fortsatt reduksjon i antall klienter utover
hesten, vil gi et lavere forbruk av sosialhjelp enn det som né ligger til grunn i prognosen. I
prognosen forventes en vekst i antall klienter ut fra sesongsvingninger.

Effekten av en ekning i antall klienter som skal inn i kvalifiseringsprogrammet er ikke tatt
hensyn til i prognosen.

Utviklingen i antall klienter og gjennomsnittlig utbetaling i ar:

1.1.1.1 Resultat og mdltall res Mal-
2009

Gj.sn. antall klienter med

utbetalt sosialhjelp 407 | 482 | 498 | 501 499 | 420 | 503 | 489 | 444 | 400

Gj.sn. brutto utbetalt per klient

per mnd -regnskapstall 9408 | 9756 | 9570 | 11206| 9191 | 10186 8726 | 9903 | 9406 | 9500
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Utviklingen i netto utbetalt sosialhjelp pr maned sammenlignet med tidligere &r:

Netto sosialhjelp pr maned ——&— Netto sosialijelp 2006

—&— Netto sosialhjelp 2007
Netto sosiallajelp 2008

e = budsjett 200

s Netto sosialhjelp 2009

5200000

4700000

3200000

2700000

4 Korrektive tiltak

Kjop av sykehjemsplasser

I forbindelse med BU-sak om korrektive tiltak for budsjettbalanse som ble fremlagt for
bydelsutvalget i juni, ble det vedtatt & opprette en korttidsenhet i Harry Fetts vei 5.
Korttidsenheten er bemannet fra klokken 08 — 14 og 18 — 22 alle dager. Den har plass til 8
personer som har behov for alternativ bolig i forbindelse med borettslagsoppussing eller som
mellomstasjon fra korttidsopphold/rehabiliteringsopphold i sykehjem og hjemmet.




Dersom tre av plassene er i bruk er enheten selvfinansierende sammenlignet med tilsvarende
tilbud pé sykehjem. Bruk av plasser utover dette gir ren besparelse tilsvarende kjep av
korttidsplass pé& sykehjem.

Det er helt nodvendig & jobbe mere med & sikre riktig bruk av korttidsenheten i Harry Fetts vei
og omsorgsboligene med tjenester.

Bestillerkontoret fikk i oppdrag & finne kandidater som i dag har korttidsopphold pa sykehjem
og som kan overfores til Harry Fetts vei. Pr 10.09. er alle disse plassene belagt.

Boligkontoret tar kontakt med Boligbygg for & involvere bydelens driftsavdeling i
Utmarkveien 2 for raskere & klargjore leiligheter etter at de har blitt ledige.

Det skal videre undersgkes om noen er villige til & flytte til andre omsorgsboliger i bydelen for
a frigjere enheter der bydelen tilbyr “omsorgsboliger med tjenester”.

Fra 01.09.2009 er bestillerkontoret inndelt i 2 geografiske team, med teamleder. Teamene gis
ansvar for alle bestilte korttidsplasser (58) og vurderingsplasser (max 5).

I hvert team er det 3 som har ansvar for & mete p& Ullevél hver sin dag 3 dager per uke (etter
modell av Nordstrand) og vurdere alle B meldte, slik at teamet har en plan for hver enkelt
pasient.

De ringer Ulleval pé eget initiativ hver dag og orienterer om planene. Hvert team har ogsé
utpekt en som har ansvar for kontakten med korttidsavdelingene ukentlig ved Abildse og
Langerud sykehjem.

Béde sykehus og korttidsavdeling orienteres om de 8 korttidsleilighetene vi har 1 Harry Fetts
vel 5, med bemanning fra morgen til kveld. Fra medio september setter vi ogsa inn en nattevakt
som er innom hver natt. I tillegg gér denne nattevakten innom de 3 gvrige omsorgsboligene
med tjenester vi har i bydelen, slik at man kan gi tilbudet ogs4 til dem som er redd for & vare
uten tilsyn hele natten.

Bydelen vil seke inndekning sentralt for de utgiftene som er knyttet til bygningsmessige
ombygginger og innkjep av inventar og utstyr til etablering av intermedizrenhet ved Abildse
sykehjem.

Barnevern

Bameverntjenesten jobber videre med & redusere antall plasseringer utenfor hjemmet. Spesielt
satses det pé at ungdom skal f3 tilbud om oppfelging i bydelen framfor kjop av dyre eksterne
tiltak. Det er ogsd enskelig og det forventes at forsterkede tiltak i fosterhjem kan reduseres noe.
Bydelen er i gang med opplaring av egne ansatte for & redusere kjop av mer kostnadskrevende
tiltak i hjemmet ogsé, bl.a. utdanning i ART og flere PMTO-terapeuter.

Psykisk helsearbeid

Forhandlingene med UUS, Psykiatrisk divisjon om en deling av utgiftene vil gi en besparelse
pé 2,3 mill. kroner. Prognosen vil da gi et merforbruk p4 4,9 mill. kroner og en bedring i
bydelens prognoser.

Utgifter til funksjonshemmede barn i skoletrinnet 8 — 10 klassetrinn

Bydelen har beregnet en samlet utgift til denne gruppen i 2009 pa 2,6 mill kroner. Bydelen fikk
budsjettjustert kroner 775 000 av denne summen. Bydelen folger opp med byrédsavdelingen
kostnadsutviklingen pé dette omréde i forhold til ytterligere inndekning. Det er ikke tatt hensyn
til gkt kompensasjon p& omrédet.



Okte overforinger til private fysioterapeuter

Bydelen fikk en kraftig gkning i utgiftene til private fysioterapeuter som en folge av akte
overforingssatser. Det er signalisert at bydelene vil f4 dekket denne uforutsette utgiftsveksten.
Inndekning er lagt inn i bydelens prognoser.

Bruk av gremerkede driftsmidler
Bydelen forventer & bruke opp tildelte eremerkede drifismidler.

2.tertialmelding, maltall for tjenesteproduksjonen:

FUNKSJONSOMRADE 1 HELE BEFOLKNINGEN

Maltall — sosialtjenesten - Resultat | Resultat | Maltall Status Arsprog | Avvik
obligatoriske 2007 2008 2009 per 2. 2009
: tertial
2009
Finansiering til kyap'av bolig - andel 95 9 87.2 % >80 % 83.6 % 85 9% 50,
spknader behandlet innen 1 mnd.
Sgknad om kommunal bolig — andel o o o o o o
seknader behandlet innen 3 mnd. 89 % 963 % 93 % 94,8 % 95 % 0%
Andel positive vedtak for kommunal 0 o o o o 5o
bolig effektuert innen 6 mnd. 63 % 49,4 % >80 % 69,4 % 5% 5%
Antall personer i degnovernattings 0 0 0 0 0
steder uten kvalitetsavtale. 0
Anta1.1 personer meq opphold over 3 3 5 0 2 2 0
mnd i degnovernatting.
Pkonomisk sosialhjelp — andel o o N o 82 % 14 %
sgknader behandlet innen 2 uker. 85 % 8% 95 % 81% ’ ’
Minimum andel forngyde brukere
etter brukerundersekelse i 73 % 73 % 66,3 % *) *) *)
sosialtjenesten

*Ingen undersokelse i 2009

Kommentarer:

Andel forneyde brukere har blitt redusert fra de foregdende &rene. Det er grunn til 4 tro at
hovedarsaken til dette er at sperreundersgkelsen ble foretatt pa samme tidspunkt som
sosialsenteret flyttet fra Bogerud senter og over til Skullerud neeringspark for & slds sammen
med NAV arbeid og NAV trygd til NAV Ostensje. [ denne perioden klarte vi ikke & yte samme
serviceniva som vi vanligvis gjer.

Totalt antall seknader behandlet innen 2 uker er redusert il 81 %. Arsaken til dette er et sterkt
fokus p& kompetanseheving/opplering i forhold til NAV, samt gkt saksmengde som folge av at
arbeidsledigheten oker (18,2 % flere klienter med utbetaling sammenlignet med de 8 forste
mnd. 1 2008).

Vedr. finansiering til kjop av bolig — andel seknader behandlet innen 1 méned:




Bydelen har per 2. tertial 2009 behandlet 83,6 % av alle seknader innen 1 méned, det vil si
3,6 % bedre resultat enn méltallet for 2009. Boligkontoret har stor fokus pé rask
saksbehandling av seknader og prognosen settes til 85 %.

Vedr. avvik mellom resultat og méltall vedr. andel positive vedtak for kommunal bolig
effektuert innen 6 md (status per 31.08.2009): Bydelen erfarer at det er vanskelig & finne
egnede boliger innenfor det tidsperspektivet som er gitt i regelverket. Arsaken til dette er at det
er for fA kommunale boliger til utleie i forhold til ettersparselen. Boligene som bydelen far
tildelt av Boligbygg Oslo KF passer ikke alltid til de vanskeligstilte og flyktninger som venter
pa bolig, serlig gjelder dette store barnefamilier. Boligkontorets utfordring er & fremskaffe
private boliger slik at vi p4 sikt kan klare & effektuere botilbud innen 6 md. En annen utfordring
er & samarbeide med sosialtjenesten mht. & f& godkjent leieprisene pa det enkelte leieobjekt.
Flere av de vanskeligstilte som stér p4 ventelisten for kommunale boliger er ikke
sosialhjelpsklienter, og de er derfor ekonomisk avhengig av at en kommunal bolig blir fristilt.
Bydelen har ogsd som mal om & bosette flere eldre i boliger med tjenester for & legge til rette
for at eldre kan bli boende i eget hjem. Da bydelen har mangel pé boliger med tjenester, bidrar
dette ogsa til negativt avvik mellom mal og resultat. Boligkontoret har i lopet av 2. tertial 2009
redusert antall personer pé ventelisten for kommunal bolig, men pgaatdeti 1. tertial kun ble
bosatt 50% innen 6 md, settes prognosen noe lavere enn maltall.

FUNKSJONSOMRADE 2A BARNEHAGER
2. Obligatoriske - lokale maltall i bydelsbudsjettet

Obligatoriske - sentrale maltall

Maitall for: Resultat Maltall Matltall
Funksjonsomride 2007 2008 2009
2A - Barnehager

(BOU)

Andel barn 1-5 ar

9 0
med barnehageplass* 79,9 % 85,3 87%

Obligatoriske - lokale maltall

Maltall for: Resultat | Resultat Maltall | Status 2. Ars- Avvik
Funksjonsomrade 2A — 2007 2008 2009 tertial | prognose
Barnehager (BOU) 2009 2009

Andel bam 1-5 &r med 77% 75.9% 82,6% | 80,8% | 83,6% 1%
bamehageplass*

Kommentarer:

Bydelen har beregnet arsprognosen ut fra befolkningsfremskrivning pa 3169 barn mellom 1-5
ar per 01.01.2009. @kningen i dekningsgrad fra 1.tertial knyttes til to nydpnede barnehager i
privat regi, med totalt 140 storbarnsekvivalenter.

Arsprognosen for 2009 er forventet & gi ytterligere 48 storbarnsekvivalenter i private
barehager, og 55 storbarnsekvivalenter i kommunale barmehager.




FUNKSJONSOMRADE 2B OPPVEKST

1. Obligatoriske - sentrale méltall i SAK 1 og bydelsbudsjettet

Resultat Status 2.|  Ars- Avvik
Maltall for funksjonsomrade 2B | Ostensje | Resultat | Maltall tertial | prognose | (kol3-
~ Barnevern (VST) 2007 2008 2009 2009 2009 kol 5)
Andel avsluttede undersekelser 60 % 68 % 100 % 79 % 85 % 15%p

innen 3 mnd.

Andel avsluttede undersakelser

cnen 6 mnd. 97% | 93% | 100% | 90% | 93% | -7%pD

Antall gjennomferte tilsynsbesok .
pr fosterbarn under 18 r hvor Oslo 3 1,7 4 1,5 3 0
har plasseringsansvaret

Antall gjennomferte tilsynsbesek
pr fosterbarn under 18 &r hvor Oslo 3,5 1,4 4 0,9 3 0
har tilsynsansvaret

Antall gjennomferte

oppfolgingsbesek pr fosterbarn 2 L7 4 2 4 0

Kommentarer:

Barneverntjenesten har hatt en kraftig ekning i antall meldinger og dermed ogsé i antall
undersekelser. Bemanningen er ekt for & kunne imgtekomme behovet, men dette har allikevel
ikke forhindret at man fikk et etterslep forste halvér. Bemanningsekningen har bidratt til at man
nd igjen er & jour og ikke har undersgkelser pa vent. Dersom det ikke skjer store endringer i
antall meldinger eller bemanning, forventes det at 95% av meldingene vil veere avklart innen 3
maneder, mens 5% forventes avklart innen 6 méneder.

1. Obligatoriske - sentrale miltall i SAK 1 og bydelsbudsjettet

Mailtall for: FO3 Pleie og Resultat | Resultat | Maltall | Status |Arsprognose| Avvik
omsorg (VST) 2007 2008 2009 2. 2009

tertial

2009
Brukertilfredshet i 84 % 90% >80% *) 90%
hjemmetjenesten - andel forngyde
brukere Oslo

* brukerundersokelse gjennomferes hesten 2009

Status for sykefravzer for kapitel 13 Bydel Ostensje
Nedenfor folger status for sykefravzr i Bydel Ostensje pr 31 .07. 2008, sammenlignet med
samme periode 1 2007.




% %
pr.31.07.2008 pr 31.07.2009

Kvinner 11,3 9,9
Menn 7.4 5,1
Totalt 10,7 9,0

Tabellen viser en markant reduksjon i det totale sykefraveeret pé 1,7 prosentpoeng
sammenlignet med samme periode i 2008. For kvinner utgjor reduksjonen 1,4 prosentpoeng og
for menn hele 2,3 prosentpoeng.

Bydelen giennomferer folgende tiltak med sikte pé forbedring av arbeidsmilig og reduksjon av

sykefravaeret:

Bydelen er deltaker i prosjektet *Raskere tilbake — Redusert sykefraveer i Oslo kommune”.
Bydelen har i sin HMS-prosedyre for oppfalging av sykemeldte arbeidstakere, sagt at
ansatte skal orienteres om ordningen og motiveres til & delta. Bydelen den virksomheten
som kan vise til flest ferdigbehandlede saker og samfunnsekonomiske besparelser.
Bydelen har viderefart et prosjekt knyttet til tilbakefering til arbeidslivet for en ny gruppe
langtidssykemeldte. Hovedmalet har vert at deltakerne gjennom livsveiledning skal kunne
komme til bake i ordinert arbeid, eller bli motivert til 4 kvalifisere seg for annet arbeid eller
utdanning, samt mestre sin ndvarende arbeids- og livssituasjon p& en bedre mate.

Bydelen er svert aktiv mht. & seke tilretteleggingstilskudd til tiltak for & forebygge og
redusere sykefraveer. Bydelen skal utarbeide en samhandlingsplan med NAV-
arbeidslivstjenesten med sikte pa & etablere et mer systematisk og forpliktende samarbeid.
Det har veert gjennomfert HMS-grunnkurs i mars 2009, hvor sykefravaersoppfalging har
inngétt som en del av oppleringen.

Opplysninger om bydelens HMS-arbeid:

Har bydelen system som sikrer oversikt over nye og endrede krav i lov og forskrift pA HMS-
omradet:

* Bydelens HMS-handbok inneholder et eget kapittel som heter "lover og forskrifter”.
For a sikre oversikt over oppdatert lovverk er det i prosedyren henvist til
www.lovdata.no eller www.regelhjelp.no, evt. henvendelse til tilsynsmyndigheten for
den enkelte lov.

* Bydelen har nylig anskaffet kvalitetssystemet “Kvalitetslosen”, som bl.a. inneholder en
dokumentasjonsbase hvor lovgivning pé HMS-omrédet vil inngd. Dette systemet vil
sikre bedre oversikt over nye og endrede krav i lov og forskrift pad HMS-omrddet.
Bydelens HMS-system er det forste som vil bli implementert i kvalitetssystemet.

Har det veert arbeidet med & videreutvikle eget HMS system s& langt i &r bade i forhold til nye
og endrede krav el. andre forhold

* Bydelen arbeider kontinuerlig med videreutvikling av eget HMS-system. Bydelen har et
HMS-system bestdende av en overordnet HMS-héndbok (Del A) som omfatter alle
generelle prosedyrer for alle tienestesteder i bydelen. I tillegg har hvert tjienestested
utarbeidet sin lokale HMS-héndbok (Del B) som inneholder spesifikke prosedyrer som
gjelder deres tjenesteomrdde. Alle prosedyrer som inngdr HMS-handbok Del A .-
godkjennes i arbeidsmiljoutvalger. Hittil i ér har arbeidsmiljoutvalget behandlet 7 saker
som gjelder godkjennelse av nye og reviderte HMS-prosedyrer (gj.snitt 1-2 pr mote).
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Er det igangsatt arbeid med 4 gjennomgé resultatet av virksomhetens Quest-back
undersekelse pd HMS-status 2008 (planer og tiltak)

e Bydelsdirektoren, avdelingssjef administrasjon og HMS-konsulenten har gjennomgatt
resultatene fra Quest-back undersokelsen. Det er berammet et mote mellom
arbeidsgiver og hovedverneombudet den 14. september til en tilsvarende gjennomgang.
Deretter vil bydelen utarbeide en plan og igangsette tiltak innenfor sine
forbedringsomrader.

M éd hilsen

- Hakon Kleven
= avd.sjef gkonomi og plan

Vedlegg: 1 - skonomirapporter
2- tertialstatistikk (sendt pr mail)
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BOS 2 TERTIALSTATISTIKK 2009levert 11.9 etter korr BV tab 2-3.xis Side 1 av 17

TERTIALSTATISTIKK FOR BYDELENE
PR. 2. TERTIAL
2009

01.05-31.08

BYDEL: @STENSI@ BYDELSNR: 13

Utfylling av data er utfert av: Edel.G.Krogstad spes.kons. _ Telefon: 25458302 .

(navn og stillingsbetegnelse) ~ Telefax: 2343801 .

E-postadresse: edel krogstad@bos.oslo.kommune no

Utskrift: 13:54 21.09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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BOS 2. TERTIALSTATISTIKK 2009levert 11.9 etter korr BV tab 2-3 xls Side 2 av 17

VIKTIG!
Gule felt inneholder formler eller kobling til andre celler. IKKE skriv inn tall her.
Kontroller likevel tallene for 3 sikre at formler ikke er blitt endret.

Felt markert med "xxxxx" skal ikke fylles ut eller endres. Tallene registreres i fargelose
celler merket med 0.

Det kan settes inn nye rader, men ikke enkeltceller.
En kan ikke slette rader eller enkeltceller.

Tabeller med lysegrent navunefelt inneholder sporsmal om data som er relatert til
obligatoriske maltall vedtatt av bystyret. Jf, ogsd maltalltabeller i "Grent hefte".

FUNKSJONSOMRADE 1 - HELSE. SOSIAL OG NARMILIO

I'hele
Tabell 1-1 Flyktningetilskudd/Endring i sosialhjelpsrammen: 1000

kroner
Til flyktninger hele 2009, jfr. kommunaldirekterens sak 4249
Overforing fra sosialhjelp til driftsrammen: XXXXX
1. Overfering til lonn under introduksjonsordningen fort pa KOSTRA-funksjon 275. art 10890 7049
2. Til aktive tiltak overfor klienter og styrkingstiltak ved sosialkontorene 0
3. Rehabiliterings- og omsorgsinstitusjoner under Rusmiddeletaten 0
4. Til andre driftsformal i bydelen 0
Sum overfaringer fra sosialhjelp til driftsrammen 7 049
Overforinger fra driftsrammen til sosialhjelp 0
Netto omdisponert sosialhjelpsmidier -7 049

Sosialhjelpsramme forstas som tildelt bydelen i fab. 4.1.1 grant hefle, hensyntatt eventuelle endringer i

DOK 3 (Bystyrets budsjetevedtak), virkning av kommunaldirektarens sak 3072009 omberegning

av rammen som folge av fjordirets rep [ setningen fordelt i kommunaldirektorens sak 17/2009 og

midlenc fordelt { byradssak 1088/09 Fordeling av sentral avseting - 100 mill. til bydelene som falge av skie sosiathjelpsutgifter.
Jr. brev tll bydelene 26.06.2009,

BYDELENS KOMMENTARER OG SAMLEDE VURDERINGER

Spesielt skal kommenteres ;

1. Avvik meliom heldrsforbruk og disponibel budsjettramme for bide ordinaer drift og sosialhjelp (merimntekter/merutgifier
og mindreinntekter/mindreutgifter)

2. Har revisjoner av 2008-budsjettet medfort vesentli ge endringer { aktivitetsnivaet siden forste, angsbehandling og vedtak av
budsjettet i BU, og med de aktivitetseadringer som ble beskrevet der (Jf obligatorisk budsjettspesifikasjon)?

Kommentér ressurshruken sett i forhold til irets budsiett ut fia overnevife punkter:
Bydelen melder en prognose pa 24,63 mill. kroner i merforbruk per 2.tertial. Det er i hovedsak tre omrader som har vesentlig merforbruk, kjep av sykehjemsplasser

19 miil kroner, psykiatri omradet 7.2 mill. kroner og skonomisk sosialhjelp 4,8 mill. kroner.

Det har vaert en kraftig vekst av kjgp av sykehjemsplasser fra 1 juli og bydelen har ikke klart 4 komme ned pa antallet plasser etter sommeren. Det er n satt i gang

en rekke tiltak bl.a.omsorgsboliger med tjenester. Innenfor psykiatri omrédet har det vart ekning i antall vedtak og flere utskrivningsklare fra Ulleval sykehus.

Bydelen opplever na at Ulleval sykehus er lite villig til & inngé avtaler om deling av utgifter enn tidli gere. I forhold til budsjett ligger skonomisk sosialhjelp fortsatt hey

men utviklingen de siste manedene pa gkonomisk sosialhjelp har vart positiv.

Bydelsdirekteren la frem en salderingssak som ble vedtatt ay BU i juni hvor bl.a. de tre ovennevnte omridene var kritiske faktorer og en del forutsetninger ble lagt for &
oppnd budsjett balanse. Det er stort fokus pé hvert eneste tjenesteomridet og mange har en positiv utvikling

Tabell 1-3 - A - Bistand til Antall
kjep/utbedring av bolig hittil § &r
Antall husstander gitt finansiering tilkjep av bolig gjennom Husbanken 40
Antall husstander gitt finansiering til utbedring av bolig gjennom Husbanken 9
Utskrift: 13:54 21.09.2009 Bydeisstatistikk pr. 1. tertial 2009
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. . . . Antall
Tat?ell 1-3 - B1 - Saksbehandlingstid - bistand til 01.05- Atall
bolig 31.08 | mietitiar
inansiering til kiep av bolig
giennom Husbanken XXXX XXXX
1. Antall mottatte sgknader 78 162]
2. Antall behandlede seknader... 45 122
3 Herav antall behandlet innen 1 mnd. 1) 37 102
4. Andel behandlet innen 1 mnd. 82,2% 83,6%
5. Antall innvilget 1&n 12 42
6. Antall avslatte sgknader 21 47
Tildeling av kommunal bolig XXXX XXXX
7. Antall mottatte sgknader 104 194
8. Antall behandlede seknader... 93 155
9. Herav antall behandlet innen 3 mnd. 1) 85 147
10. Andel behandlet innen 3 mnd. 91,4% 94.8%
11. Antall innvilget kommunal bolig* 43 62
12. Antall seknader som ble avslétt 47 87
13. Antall effektuerte boligtildelinger 23 62|
14. - herav effektuert innen 6 md. 21 43
15. Andel effektuert innen 6 mnd. 91,3% 69,4%
1) Saksbehandlingstid skal regnes fra komplett soknad er mottatt til vedtak er fattet.
* “innvilges” forstds her som tilsagn / positivt vedtak Merknader til pkt 7: fornyelser ¢r atelati

Merknader til pkt 10: "bebandlet” forstds som avslag + {ilsagn (inkl byite) (oversendte og avviste sokn osv er utelatt)
Merknader til pkt 13: boligtildelinger il Ayktn, ntvhemw., eldre er inkl., boligtild. til pers bosatt i giennomgangsieil. utelatt

Antall hittil i &r Antall
Tabell 1 -4 Med Med Med Med Sum som eri
Bruk av private degnovernattingstilbud varighet | varighet | varighet varighet tilbudet
(som hospits, hotell og pensjonat) <1md. [-3md. [4-6md. [p6md. pr.

31.08

Antall barn under 18 &r i priv. degnovernattingstilbud 0 0 0 0 0 0
Antall voksne over 18 &r i priv. degnovemattingstilbud 8 7 1 1 17 7
Sum antall personer 8 7 1 1 17 7

Kontrollformel :

Antall personer i tilbudet pr. 31.08 med opphold >3 mnd.

Tabell1-5 Isteder | Isteder Antall
Bruk av private degnovernattingstilbud - antall som er i med uten personer
tilbudet pr. 31.08 (som hospits, hotell og pensjonat) kvalitets- kvalitets-

avtale |avtale 1)
Antall barn under 18 &r i priv. degnovernattingstilbud 0 0 0
Antall voksne over 18 &r i priv. dognovernattingstilbud 7 0 7
Sum antall personer 7 0
1} Bysiyrets méltall for 2009 er 0 Kontrollformel:

Kontrollformel

Kommenter frsaken til at bydelen benytter steder uten kvalitetsavtale:

Utskrift: 13:54 21.09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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Antall | Personer | Personer| Antall Antall
Tabell 1-6 personer | isteder | isteder | personer med
Bydelens oppfolging av personer i besakt | m/avtale | wavtale ikke alter-
private degnovernattingstilbud 1) innen 14 d] besokt besokt besekt native
Antall personer som er i tilbudet pr. 31.08 etter inn-| hvert hver planer

flytting kvartal] mined 2)
Antall barn under 18 r i priv. degnovernattingstilbud 0 0 0 0
Antall yoksne over 18 &r i priv. degnovernattingstilbud 0 2 7|
Totalt 0 2 5 7

Automatisk utregnet: Antall beboere i steder med kvalitetsavtale

som ikke har fatt oppfelgingsbesek i trad med fellesskriv:

Automatisk utregnet: Antall beboere i steder uten kvalitetsavtale

som ikke har fatt oppfelgingsbesok i trid med fellesskriv:

Tabell 1-7

Saksbehandlingstid ved sosialsentrene i perioden 01.05-31.08 1)
(Bystyrets krav er 2 uker)

2 uker-2 Andel <2
<2 uker jmd. 2-4md. [4-6md. [6-12md. {>12 md. Sum saker uker
Antall saker beh. administrativt 2439 426 104 21 5 0 2995 81%

1) Saksbehandlingstiden er 4 regne tiden fra dato seknad er levert til dato vedrak or fattet,

Tabell 1-8
Behandlingstid for klagesaker til Fylkesmannen i perioden 01.05-31.08 1)
2 uker-2 Andel <2
<2 uker Jmd. 2-4dmd. [4-6md. [6-12md. }> 12 md. Sum saker uker
Antall saker 0 4 2 0 0 6| 0%

1) Med behandlingstid menes tiden fra klagen sendes fra klienten (il bydelen og til bydelen sender
klagen videre ti} Fylkesmannen.

Merknad til tabellene 1-7 og 1-8

Tabellene tilsvarer bydelenes tilbakem elding i1 Fylkesmannen,

Gjennom-
Tabell 1-9 - Tilgjengelighet Sosial- Sosial- Sosial- | snitt for
ved sosialsentrene pr, 31.08 senter 1 | senter 2 [ senter 3 [ alle sentre
Ventetid: (angitt i antall dager) XXXX XXXX XXXX XXXX
- for ordinzr timeavtale: 4 4
- for timeavtale v/akutte behov: 0 #DIV/0!
-_for nysgkere (mottak): 10 10

Veutetid oppgis i dager {en uke = 5 dagen). Oppgi kun gt tall. Dersom feks. |- 3 dager, oppgi giennomsnittet (2 dager).
Skriv kun tallet, ikke "d" eller "dager” hak.
Ikke £yl inn tall i flere kolonner enn det er sentre Hl.

Antall sosialsentre i bydelen: Efylles ut automatisk etter utfylling av navn p4 de(t) aktuelle senter
Bruker-
under- Svar-

sekelse i | prosent
sosial- |ved under-
tjenesten | sokelsen

Angi navn pi sosialsentrene: DDh1 M2
Sosialsenter 1: NAV Ostensje - sosialtjenesten 66,3%, 21,0%
Sosialsenter 2: 0,0% 0,0%
Sosialsenter 3: 0,0% 0,0%

*) Foruisaii at dei foreligger resultater fra brukerundersokelsen pa rapporteringstidspunkiet
1} Andel brukere av sosialtjenesten {1 % av antall besvarelser), som er "litt forngyd" eller "sveert fornoyd” (summen av disse)

2) Andel besvart av aniall som ble spurt

Eventuelle kommentarer ti) giennomfaringen og resultatene (pr. senter) foves inn nedenfor:
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Tabell1-11-B Pr. 31.08
Kvalifiserings- og sysselsettingstiltak. Deltakere| Deltakere| SUM
Antall personer i tiltak pr. 31.08 , (ikke akkumulert) finansiert| finansiert | deltakere
av av oppg.-
Aetat ]diff.midler

Arbeidspraksis 14 0 14
Lennstilskudd 0 0 0
Midlertidig sysselsettingstiltak 0 0 0
AMO-kurs med bydel som tiltaksarranger 0 0 0
AMO-kurs med Aetat/andre som tiltaksarranger 15 0 15
Tiltak i attfaringsbedrift 10 0 10
Sum deltakere i tiltak 39 0 39
Nedgangen her fra 1 tert skyldes at 20 personer gir pé statlige tiltak uten oppfelging fra kommune. Vurdert til ikke nedsatt arbeidsevne og dermed ikke
tatt inn i KVP

Tabell 1-11-C Deltakere

Kvalifiserings- og sysselsettingstiltak i regi av bydelen Pr. 31.08

Antall personer i tiltak pr. 31.08, (ikke akkumulert)

Kvalifisering/hospitering - trygdede 1) 1
Kvalifisering av sosialhjelpsmottakere 2) 27

Sum bydelstiltak 28

Tabellen fylles ut med basis i registreringer som bydelen gjor i form av
deltakerlister, fremmaetelister, journaler.

1) Minimum 15 timer pr. uke. Med trygdede menes her personer som mottar overgangsstonad eller uferetryed (ikke vrkesrettet attfering).

am eller hospitering i bydelen uten wmidler fra NAV Arbeid,

2) Sosialhjel psmoitakere som deltar i avklarings-‘kvalifiseringsprogr
beidsgivere som far aktiv oppfolging fra bydelen,

minst 15 timers deltakelse pr. uke. Tiltaksdeltakere hos eksterne ar

registreres ikke her.
Nedgangen her fra 1.tert. skyldes at klienter som na overferes norskundervisning (prekvalifisering) ikke jobbes med mer enn 15 timer i uken av kommuner

og/eller har nedsatt arbeidsevne. Disse er na ui tiltak gjennom regional norskundervisning, hjemmeverende eller i statlig tiltak i "egen” reg
Rapporten gjelder i hovedsak K VP-deltakere som pr 31.08 er 58 stk, pluss andre i attfaringsbedrifter/trygd.

Ant, del- | Ant. del-
takere takere

01.05-31.08] hittil i &r

Tabell1-11-D

Resultat for deltakere som avsluttet arbeidsmarkedstiltak
i perioden - akkumulerte tall

Ordinzrt arbeid

Utdanning/verneplikt

Uteblitt, ikke sosiathjelp siste tre maneder

Dagpenger

Andre trygdeytelser
Tilbakefart sosialkontor - ikke aktuell for kvalifiseringstiltak né

Sum bydelstiltak

A= O DN W
B ow O W N O

—_

15| 31

Sum antall deltakere i introduksjonsprogram i bydelen pr. 31.08 1)
1) Personer som mottar introduksjonsstonad ved deltakelse i introduksjonsprogram,
som er fort pi KOSTRA-funksjon 275, art 10890 (KOSTRA-art 089)

Antall
Antall pr.
hittil 31.08
i &r 2)
3) 62 50
21 14
83 Sum| 64

Tabell1-11-E
Antall personer som har eller har hatt et institusjonstilbud

innen russektoren i 2008

T rehabiliterings- og omsorgsinstitusjon
I statlig behandlingsinstitusjon
Antall personer som har fatt ett eller flere tilbud  4)

Kontrollformeli Uk

Kontrollformel,
1) Her skal det fores opp antall persener som har fatt behandlingsplass og/eller rehabiliterings -0g omsorgsuTbud gjennom
bydelen i 2008, Dersom en petson har hatt mer enn ett apphold i den enkelte kategori, skal vedkommende
kun telles en gang i denne kategorien. Dersom en person har benytet et institusjonstilbad
i mer enn en av kategoriene i lopet av perioden, skal vedkommende tas med pa hver av de aktuelle linjene.
2) Antall personer som har et tilbud den 31.08. En person kan bare ha ett tilbud pa en gitt dato. Tallet ma vere likt eller lavere
enn tilsvarende tall for 01.05-31.08
3} Gjelder de kom munale og private institusjoner som er administrert av Rusnidd
4) Det er ikke summen av liltakene den enkelte klient har Fitt som skal fares opp her, men antall
ett eller flere tilbud. Mé vazre lik eller mindre enn summen av antall personer i de o kategoriene.

sietaten (if. ctatens "Tiltakskatalog").
personer som har benyttet
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Tabell 1-15- Bruk av Individuell Plan (IP) pr. 31.08 - For
klienter med behov for langvarige og koordinerte tjenester 1) A.ma"
klienter
pr. 31.08
1. Antall klienter som har fatt utarbeidet IP (sum av A og B- fylles ut automatisk)) 202
A) - herav barn (0 -18 ar) 61
B) - herav voksne (( B=sum av pkt. a-d nedenfor- fylles ut automatisk): 141
~ a) - herav med overvekt av rusproblemer 15
- b) - herav med LAR-behandling (legemiddelassistert rehabilitering) 20
- ¢)- herav med overvekt av psykiske lidelser 29
- d) - herav med utviklingshemming ) 9
- e) - annet 68
2. Antall klienter der IP ikke er ferdig utarbeidet 24
3. Antall klienter som har takket nei til & fa IP 39)

1) Retten til & f4 utarbeidet en individuell plan er hjemlet i sosialtjenesteloven § 4-3 a, pasientrettighetsloven § 2-5

og arbeids- og velferdsforvaliningsioven § 15,

Tilleggssparsmal:

IAntall klienter som har sgkt om 4 f3 utarbeidet IP, men har fitt avslag. 1) I OI
1) Som er definert til ikke & ha bebov for langvarige og koordinerte tiliak.

Kommenter eventuelt tabellen nedenfor:
under B) e- annet er 58 planer rapportert fra NAV for de somhar utarbeidet en IP i kvalifiseringsprogrammet.

FUNKSJONSOMRADE 2 A - BARNEHAGER

Tkke:
Tabell 2A - 1 - A - Ansatte i Komm.  komm.
barnehager pr. 30.08.2009 barne-  barne-
hager  hager1) SUM
Antall barnehager i bydelen 33 39 72
Antall ansatte i bydelens
barnehager 501 221 722
Antall ansatte omregnet til rsverkj455,59 1754 630,99
Antall ansatte med
farskolel@rerutdanning 126 65 191
Antall ansatte som styrer 34 15 49
Antall ansatte som pedagogisk
leder 145 60 205
Antall ansatte med dispensasjon
fra kravet om
forskolelererutdanning 53 11 64
- herav ansatt som styrer 0 0
- herav ansatt som pedagogisk
leder 53 11 64
1) Inkluderer familiebarnehager
Merknad:

Ansatte/arsverk for komm. bhg er pa niv& med rapp. for 1. tertial, selv med okt antall bhg, og kan forklares med endringer i ansatte som jobber i barnehagen,

men som er ansatt ved andre tj.steder. (rengjering, vakimester, stottepersoneil).

Tabell2A - 1 - B - Pedagogiske
ledere med dispensasjon fra
kravet om
forskolelzererutdanning pr. Kommunale Ikke-kommunale
30.08.2009 barnehager barnehager 1) |Sum
Ikke Ikke
Annen |annen |Annen |annen
ped. ped. ped. ped.
Utdanni [Utdanni [Utdanni (Utdanni
ng 2) ng 3) ng 2) ng 3)
Varig dispensasjon 2 6 0 0 8
Midlertidig dispensasjon 10 35 1 10 56
Sum 12 41 1 10 64

1) Inkludert familiebarnehager

2) Eksempler pé annen ped. Utdanning: allmennlerer, faglerer, spesialpedag og barnevernspedagog.
3) Bamne- og ungdomsfagarbeider tilherer kategorien "Ikke annen pedagogisk utdanning”.

Merknad:

Flere ansatte med disp. fra utd kravet er under utdanning som farskolelerer
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Flere dispensajon fra utd kravet er av kort varighet i pavente av ansettelser i stillingene

Tabell 2A - 1 - C - Direkte spesialpedagogisk hjelp til

forskolebarn etter oppleringsloven § 5-7 Sum
Antall barn fra bydelen med vedtak om direkte hjelp pr. 31.08 51
Antall timer hjelp pr. uke totalt blant bydelens barn pr. 31.08 737
Gjennomsnittlig sterrelse pa vedtak i timer pr. uke 14,45
Merknad:

1tillegg har Bydel @stensjo 7 barn, hvorav 4 med vedtak om spesialpedagogisk hjelp, i byomfattende spesialbarnehager.

FUNKSJONSOMRADE 2 B - OPPVEKST

BARNEVERN

Tabell 2-2 Antall ﬁet er viktig at tall som
Meldinger til barnevernet i perioden 01.05-31.08 saker/ benyttes i tabellene 2.2 og

barn 2.3 stemmer overens.

1. Antall meldinger mottatt i perioden 01.05-31.08 104

2. Antall ubehandlede meldinger fra for 01.05 0 Pkt. 2:

3. Sum meldinger (punkt 1 +2) = pkt.7 104 Tall fra "fer 01.05.09"
4. Antall henlagte meldinger i perioden 01.05-31.08 13 gjenspeiler tall som er

5. Antall opprettede u.sek.saker i perioden 01.05-31.08 90 rapportert inn i

6. Antall ubehandlede meldinger pr. 31.08 1 tertialstatistikken pr. 30.04.
7. Sum (punke 4+5+6) = pkt. 3 104

8. Antall ba_rmnfattet av meldingene 102

Kontrollformel \ J
Merknader til tabell 2-2

Hvert barn regnes som en sak, jf. klientskjemaet il SSB, og fylkesmannens veiledningsskriv nr. 0372001
Se ogsd "Rutinehéindbok for barnevernstjenesten i kommunene” av mars 2007, kapittel 3.

Yedr, punkt1:
- Alle meldinger (skriftlige, muntlige og anonymne henvendelser) til barnevernet
(if tov om bamevermstjenester § 4.2) regnes med her.
- ¥lere meldinger om ctt og samme barn g samme hendelse regnes som en melding,

- Meldinger om barn som det allerede er opprettet sak p4 i barnevernet, regnes ikke med her.

Yedr. punkt 2:
- Skal samsvare med antall ubehandlede meldinger pr. 30.04

Vedr. punkt 4:
- Under henlagte meldinger regnes ogsé barn/unge som er henvist videre til annen instans,
dvs. henlagt fra bamevernets side.

Vedr. punkt §:

_ Dvs. at bamevernet har besluttet at det skal foretas en undersokelse etier fov om
barnevernstijenester § 4.3 (akuttsaker etter § 4.6 regnes ogsd med her). Undersekelsen behover
ikke & vare pabegynt ved registreringstidspunktet (pr. 31 08).

Antall undersekelsessaker skal overfores til tabell 2-3 pkt.1
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Tabell2-3 Antall
Undersekelsessaker i barnevernet saker/
og resultater av disse: barn
L. Antall u.sek saker opprettet i perioden 01,05-31.08 (jftab.2 - 2,pkt.5) 1) 90,
2. Antall undersekelsessaker overfort fra ifjor, (jf. &rsstatistikk, 120
tab. 2.3 - pkt. 16 - ikke-avsluttede undersokelsessaker pr. 30.04) XXX
3. Sum antall undersekelsessaker = pkt. 17 210
Undersgkelser avsluttet med vedtak etter barnevernloven: XXX
4. Avsluttet med frivillige hjelpetiltak i hjemmet (inkl. senter for foreldre ogbarn o.l.): 62
5. Avsluttet med plasseringsvedtak for bamet 2
Herav: XXX
5.1 Plassering § 4-4, 5. ledd 2
5.2 Omsorgsovertagelser § 4-12 0
5.3 Atferdstiltak § 4-24 - § 4-26 0
6. Venter pa tiltak 6
7. Sum antall undersskelsessaker avsluttede med vedtak 70|

Undersakelser avsluttet uten tiltak etter barnevernloven: XXX
8. Venter pa behandling i Fylkesnemnda 0
9. Seknad avslatt 0
10. Overfert til annen bydel 0
11, Samtykke trukket 0

12. Henlagt (inkl. gitt rid/veiledning/flyttet til annen kommune) 49|
13. Sum antall undersskelsessaker avsiuttede uten tiltak 49
- hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 3 md. gamle ved avslutningstidspunktet 25
- hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 6 md, gamle ved avslutningstidspunktet 12
I undersekelsessaker som ikke er avsluttet, oppgi hvor mange som: XXX
14. Stér pa venteliste for & bli undersgkt. 4
15. Fortsatt er under undersokelse 87
16. Sum ikke-avsluttede saker 91
- hvor mange av de ikke avsluttede sakene er mer enn 3 md. gamle? 6
- hvor mange av de ikke avsluttede sakene er mer enn 6 md. gamle? (inngdr i tallet foran) 2
17. Kontrollsum (pkt. 7+ pkt.13+ pkt. 16 = pke. 3) 210
18 Antall barn omfattet av undersokelsene 212
- herav innvandrerbarn 20|
19. Hvor mange husstander omfattes av undersgkelsene 158

1) Tallet hentes awtomatisk fra tabell 2-2 nar den er utfylt, Sjekk samsvar! I Kontroliformel

Yedr. punkt 2:

- Skal samsvare med antall ikke avsluttede undersokelsessaker pr. 30.04

Vedr, punkt 4

Her skal ogsa plasseringer av barnet sammen med familien tas med. Eksempelvis senter for foreldre og barn, familicavdeling etc.
- if. KOSTRA-hamevemtiltak i familien

Vedr. punki 18

Oppgi antall innvandrerbarn fra land utenom vesten. dvs, Asia, Afrika, ser- og mellom-Amerika, Tyrkii og @st Europa.
“lmvandrerbarn” defineres her som at bamet selv ogleller dets foreldre er fadt i et av disse omradene.

Andel avsluttede undersekelsessaker innen 3 md., i %:
Beregnes som % av totalt antall avsluttede undersekelsessaker (inkl. henlagte) i perioden
Utregningen skjer automatisk efter at tabel] 2-3 er utlylt. Sjekk rimeligheten av taliet.

Andel avsluttede undersekelsessaker innen 6 md., i %:

Beregnes som % av totalt antall avsluttede undersekelsessaker (inkl. henlagte) i perioden

Utregningen skjer automatisk etter at tabell 23 er utfylt. Sjekk rimeligheten av tallet.

Kommentar til tabell 2-3:
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Tabell 2 - 4 - 1A - Barn og unge f][;t:i‘t, 4l
under tiltak i og utenfor familien andre
bydeler
Pr.31.08 | Hittili ar fhittil i dr
1) Antall barn og unge under tiltak i familien 249 300 2
- herav i alderen 0 - 17 r 238 283 2
2) Antall barn og unge under tiltak utenfor familien 90 117 0
-heravialderen 0 - 17 &r 58 75 0
- Antall akuttplassert (av totalt antall i pkt. 2 over) pr. 31.08 0 XXXX XXXX
- etter § 4-6, 1. ledd 0 XXXX] XXXX]
- etter § 4-6, 2. ledd 0 XXXX] XXXX
- etter § 4-9 9) XXXX XXXX
- etter § 4-25 0 XXXX XXXX
3) Sum antali barn og unge under tiltak i og utenfor familien (1 + 2-4) 339 385 2
4)- herav antall barn med tiltak bade i og utenfor familien i lopet av perioden XXXX] 32 0
5) Antall bam ventet pa fylkeskomm.. tiltak_mer enn 6 uker etter vedtak i fylkesnemnda 0 0 0
6) Antall bam ventet p& hielpetiltak etter § 4-4, jf. § 4-12, T mer enn 6 uker etter vedtakstidspunktet 0 0
7) Akuttplasseringer XXXX] 18 0
Kommentar til tabell 2-4-1:
Tabell 2 - 4 -1B - Barn med hjelpetiltak og omsorgstiltak,
med gyldige planer ved periodeslutt Pr. 31.08
1) Antall barn i hjelpetiltak totalt  la) 249
- herav barn med gyldig tiltaksplan  1b) 198
2) Andel barn med hjelpetiltak som har tiltaksplan 79,5%
3) Antall barn under omsorg totalt  2a) 39
- herav barn med gyldig omsorgsplan  2b) 33
4) Andel barn under omsorg som har omsorgspian 84,6%

1a) Alle som hadde lepende hovedtiltak ved periodeslutt, hiemlet i 4-4, 4-24 eller 4-26.

1h) Samme soin 1a), pluss ferdigstilt tiliaksplan i henhold til hovediiliakets §, og der planen var gyldig ved periodestutt.
2a) Alle som hadde lapende hovedtiltak ved periodeslutt, hjemlet i 4-12, 4-8.2. eller 4-8.3.

b Samme som 3a), pluss ferdigstilt omsorgsplan, og der planen var eyldig ved periodestutt.
Alle tall kan hentes fra halvirsrapporten til fyfkesmannen. Ref. egen Familiamelding.
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FUNKSJONSOMRADE 3 - PLEIE OG OMSORG

Om institusjoner og boliger knyttet til pleie og omsorg for eldre og
funksjonshemmede

Lovhjemiede boliger {(institusjoner)
Sykehjem eller boform for heldggns omsorg og pleie (hjemlet i kommunehelsetjenesteloven),
Helseinstitusjon som skal gi beboeren nedvendig behandling og pleie ved opphold av lengre varighet og/eller
korttidsopphold, innrettet pa en eller flere av felgende oppgaver:

a) medisinsk rehabilitering med sikte pa tilbakefgring til hjemmet

b) avlastning

¢) permanent opphold

d) spesielt tilrettelagt opphold for funksjonshemmede

e) skjermet boenhet for senil demente

f) selvstendig boenhet for barn / ungdom

g) dagopphold

h) nattopphold

i) terminalpleie

! tilknytning til oppholdet skal det vaere organisert legetjenesteste, fysioterapitjeneste og sykepleiertjeneste i
samarbeid med andre deler av den kommunale helse- og sosialtjenesten.
Helsetilsynet i Oslo farer tilsyn.

Bolig med heldagns omsorgstjeneste, hjemlet i sosialtjienesteloven {(omfatter ikke bolig med heldagns pleie
0g omsorg):

> Aldershjem

> Bolig for barn og unge under 18 ar som bor utenfor foreldrehjemmet som falge av behov for szerlig omsorg
> Privat forpleining (brukes i begrenset grad)

Tilbudet omfatter bade bolig og omsorgstienester. Omsorgstjenesten skal vaere tilgjengelig hele dggnet. Ut
over dette er det ingen definerte oppgaver og heller ikke spesifiserte krav til personel, utstyr eller
bygningsmessig utforming. Fylkesmannen farer tilsyn.

Definisjoner pa ulike botilbud for eldre og funksjonshemmede:

Uhjemlede boliger er boliger som ikke hjemlet i kommunehelselov eller sosialtjenstelov.

Omsorgsboliger: Boliger som fyller Husbankens krav til utforming for & fa tilskudd til denne typen bolig.
(Enkeltleiligheter kan i enkelte tilfeller hjemles i lov om sosiale tienester eller lov om helsetienester i
kommunene, og vil da bli karakterisert som sykehjem eller bolig med heldagns omsorg og pleie).

Tilrettelagte boliger: Omsorgsboliger og andre boliger som er fysisk tilpasset orienterings- og
bevegelseshemmede. Den er tilrettelagt slik at beboerne skal kunne motta heldagns omsorg og pleie ved
behov.

Trygdeboliger/serviceboliger: Boliger som tilbys trygdede personer som har dérlig bostandard. Boligene er
ofte ikke spesielt tilrettelagte for funksjonshemmede, annet enn at de har heis. De fleste trygdeboligene i
Oslo er sma (ett- eiller toroms). Dette er et botilbud som er pa vei ut.
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Tabell3-1-B
Antall beboere i institusjon
som bydelen betaler for 1) pr
31.08 - etter kjonn og alder 0-17ar . |18-49 ar |50-66 ar "[67-74 &r |75-79 &r 80-84 ir  185-89 ar 90 ir + SUM
Menn 5 8 8 13 27 44 45 20 170
Kvinner 3 4 17 13 40 93 136 127 433
Sum egne beboere 8 12 25 26 67 137| 181 147 603
Herav: XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX AXXX
- 1sykehjem 0] 5 16 22 65 128 174 147 557
- ialdershjem 0 0 0 3 2 5 4 0 14
- i boform m/ heldegns oms. og
pleie 0 5 8 1 0 4 3 0 21
- i barneboliger/avlastningsboliger 8 2 1 0 0 0 0 0 11
Kontrollsum 8| 12 25 26 67 137 181 147 603
Herav: XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
- med vedtak om korttidsopphold
2) 0 2 4 7 11 13 22 101 69
- i skjermet plass for demente 0 0 3 4 18 35 30 19 109
Sum 0 2 7 11 29| 48 52 29 178

1) Beboere i plasser som forvalies av Sykehjemsetaten (SYE) innenbys 0g utenby:
samt plasser utenbys som bydeler kjaper direkte.

fruk rapport nr 3-1-B i obligatorisk veileder for uttak av tall til drsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
Gjelder institusjoner som er hjemlet i kommunehelsetjencsteloven eller sosialtjenesteloven,

2) Alle typer korttidsopphold

Kontroliformel

Andel beboere i korttidsplasser som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i institusjon 11,4%
Regnes ut automatisk nar tab. 3-1-B er fylt ut.

Andel behoere | skjermede enheter som hydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i institusjon 18,1%
Regnes ut automatisk nar tab. 3-1-B er fylt ut.

Tabell 3-1-D1 Antall pasienter
Beboere i utenbys sykehjem pr. 31.08 1) 2) Komm. Fast Korttids- Sum
Skriv inn sykehjemmets navn (én rad pr. sykehjem): nr. plass plass plasser
Plasser kjept utenbys i regi av SYE: XXXX XXXX XXXX XXXX
Villa Skaar sykehjem 4 4
Valstad sykehjem 2 2
Soster Ninas sykehjem 6 6
Grands sykehjem 2 2
0
0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av SYE: 14 0 14
Plasser kjapt utenbys i regi av bydelen selv: XXXX XXXX XXXK XXXX
Udnees aldreshjem Nes 1 1
Mosserad sykehjem Sandefjord 2 2
Trolihaugen senjorsenter @vre Eiker 1 1
Heyenhall Reyse 2 2
As avlastningshjem As 1 1
Reysumtunet Hadeland 1 1
0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av bydelen selv: 5 3 8
Sum beboere i utenbys sykehjem  3) 19 3 ﬁl

Bruk rapport ur 3-1-D1i obligatorisk veileder for uttak av tall ol arsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
1y Kun plasser med sykehjemsstandard skal registreres i denne tabelien. Sett inn flere rader ved behov. Sjekk sumformel!

23 Hvis for eksempel plasser i utlandet er kjept via en annen kommune i Norge, redegjer under kommentarer nedeafor.

3) Beboere i disse plassene skal veere inkludert i tabell 3-1-B

Kommentarer:

Utskrift: 13:54 21.09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009




B@S 2. TERTIALSTATISTIKK 2009levert 11.9 etter korr BV tab 2-3.xIs Side 12 av 17

Tabell 3-1-D2
Beboere i svrige plasser som bydelen kjeper - pr. 31,08 1) Komm.-/ Sum
bydelsnr. plasser
Skriv inn institusjonens navn {én rad pr. inst.): 2) XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Udnaes aldershjem Nes 4
Mosserod aldershjem Sandefjord 1
Linnerud bo- og omsorgshjem Dal 1
Hanen Gard Henefoss 1
Groestad bo- og omsorgsenter Lier 1
Skjeggerud Tranby 1
Holtet Bosenter og verksted Storby 2
Nestret Bo-og behandlingsenter Hole 5
Solstad Bo- og behandhingssenter Reoyse 2
Furukollen Nes 4
Sum beboere i plasser som bydelen kjeper direkte 22

1) Gjelder institusjonsplasser som iklke har sykehjemsstandard. Bade plasser utenbys og eventuelt plasser innenbys
hvor peografisk bydel ikke har forvaltningsansvar, dvs. ikke opptrer som sejgerbydel.
2) Institusjoner hvor det kan kreves vederlag for opphold i institugion etter vederlagsforskriften
Bruk rapport nr 3-1-D2 i obligatorisk veileder for uttak av tall 61 arsstatistikk 2008 og iialstatistikk for 2009 fia Gerica, oppdatert 15, 12.2008

Kommentarer:

|Tabell3-2-A
Tid pa ventelister til fast plass i

sykehjem pr. 31.08 1) Tidsintervail

Angi hvor lenge personene har Sum
statt pa venteliste til <imd | 1-2md. | 2-3md. | 3-4md. | 4-6md. | 6-12 md. >12 md. | personer
fast plass i sykehjem @-30d) | (31-60) | (61-904) J (91-120d) §(121-180d) (181-365d) (> 366 d)

Antall personer som venter pd XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
sykehjemsplass: 2) XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

a) I eget hjem 0 0 0 0 0 0 0 0
b) I somatiske sykehusavdelinger 0 0 0 0 0 0 0 0
c) I psykiatriske sykehusavdelinger 0 0 0 0 0 0 0 0
d) I andre institusjoner 2) 0 0 0 0 0 0 0 0
e) Korttidsplasser_3) 2 1 0] xxxxx XXXXX XXXXX XXXXX 3
Sum ant. p4 venteliste sykehjemsplass 2 1 0 0 0 0 0 3

Herav antal! som i hht. fritt
sykehjemsvalg venter pa plass iet
bestemt sykehjem 0 0 0 0 0 0 0 0
Bruk rapport nr 3-2-A i obligatorisk veileder for uttak av tall til arsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica. oppdatert 1 5.12.2008

Gjennomsnittlig ventetid i dager for fast plass i sykehjem (alle kategorier ventestatus). 4)

1) Sykehjem som er hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunene der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.
2) Personer i sykehjemsplass som venter pi plass ved et annet sykehjem skal ikke medregnes her.

3) KOSTRA-def: "Innleggelse 1 institusion med formal rehabilitering/aviastuing. tidsbegrenset opphold er opphold der vedtak og
innskriving

tilsier at oppholdet har begrenset varighet (inntil 3 méneder). Samme person kan ha mer enn ett korttidsopphold”
4) Beregnes som giennomsnitt i de enkelte grupper, dvs. < 1 md.=153 dager, 1-2 md.= 45 dager osv., > 12 md =365 dager

Tabell 3-2-B Saksbehandlingstider i pleie- og Antall
omsorgstjenesten - pr. 31.08 - Institusjonstjenesten 1) dager
Saksbehandlingstid for seknad om institusjonsplass ~ 2) 18,2
. Herav saksbehandlingstid for seknad om sykehjemsplass 20,2
_ Herav saksbehandlingstid for seknad om korttidsopphold i inst. 17,2
_ Herav saksbehandlingstid for seknad om plass i aldershjem 34,0
_ Herav saksbehandlingstid for seknad om plass i andre boform med heldagns omsorg og pleie* 83,5

V) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid i perioden 01.05-31.08

2} Gjelder ingfitusjoner som er hjemlet i kommunehelsetjenesteloven eller sosialtjenesteloven,
Bruk rapport nr 3-2-B i obligatorisk veileder for uttak av tall til drsstatistikk 2008 og rertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
* Gjelder 2 saker ift bokollektiv for demente. Det er ofte en lengre prosess i forveien av et vedtak.

Utskrift: 13:54 21.09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009




BOS 2. TERTIALSTATISTIKK 2009levert 11.9 etter korr BV tab 2-3.xls Side 13 av 17

Internkontroll i sosial- og helsetjenesten
Forskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenestene med ikrafitredelse 1. juli 2003, jf. Forskrift om kvalitet i
pleie- og omsorgstjenestene, palegger kommunene 4 ha skriftlige og dokumenterte rutiner for 4 sikre kvalitet i tjenesten.

Har bydelen etablert et skriftlig og dokumenterbart system for

internkontroll i sosial- og helsetjenesten? Ja/Nei
Nir ble bydelens internkontrollsystem for sosial- og helsetjenesten sist revidert? Mnd/ar 07/09

Kvalitetslosen, som et elektronisk system, er innkjept og vil erstatte mye av den navarende versjonen. Mange av rutinerne ble sist revidert i juni/juli 09,
blant annet hele utepermen med de viktigste rutiner for hjemmetjenesten.

HJEMMETJENESTER OG BOLIGER

Herav
Tabell 3 - 5A - Antall personer Mottaker antall mot-
. . eav Mot- takere
som mottar hjemmetjenester pr. BARE | takere av Mot- med
31.08 1) hjemme- | BARE | takere av private
syke- praktisk | BEGGE |SUM mot-| tjeneste-
pleie* bistand | tjenester takere ytere
Antall mottakere 0-49 ar 80 77 45 202 18
Antall mottakere 50-66 ar 68 79 54, 201 17
Antall mottakere 67-79 &r 121 195 166 482 47
Antall mottakere 80-84 &r 104 171 162 437 41
Antall mottakere 85-89 ar 77 153 206 436 30
Antall mottakere > 90 ar 29 49 105 183 12
SUM - alle aldersgrupper 479) 724 738| 1941 165
Sum mottakere > 80 4r 210 373 473) 1056 83

Bruk rapport nr 3-5A 1 obligatorisk veileder for uttak av tall (il rsstatistikk 2008 ag tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
1. Tkl moiiakere som bor i frygde-/serviceboliger, tilretielagt boliger og bofeltesskap

T henhold til Joven er praktisk bistand definert som hjemmehjelp, busmorvikar og annen hijelpe-

virksombet i hjemmet, berunder miljoarbeid, opplaring i daglighivers gieremal, boveiledning og brukerstyrt personelig assistent m.y
* hvorav 97 kun har psykisk helsearbeid

Antail
Tabell 3 - 5B - Antall Antall | utferte
vedtakstimer og antall utferte vedtakstim| vedtaksti
timer i hjemmetjenesten er hj“" i mer ':i“"
ar rar
Antall timer praktisk bistand 62400 37539 60%
- herav antall timer praktisk bistand til daglige gjeremal, egenomsorg og personlig stell 1 26884 16173 60%
- herav antall timer praktisk bistand - opplaring i daglige gjeremaél 2) 28253,333 21223 75%
- herav antall timer praktisk bistand - BPA 3) 7245,3333 0 0%
Antall timer hjemmesykepleie 4) 84465333 81062 96%
- herav antall timer hjemmesykepleie innenfor kategorien psykisk helsearbeid/utfert av
psykiatriske sykepleiere eller andre 1161,3333 406 35%
SUM antall timer hittil i &r for hjemmetjenesten 5) ved utgangen av méneden fordelt pa: | 1468653] 118601 81%

Bruk rapport ar 3-3B (a-k) i obligatorisk veileder for uttak av tall ti] Arsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica. oppdatert 15.12,2008
1 Prakiisk bistand - daglige giaremal - vedtak fattet etter lov om sosiale tienester §4-2, pki. a, ifr. § 4-3. (Gjelder bistand til
dagliglivets praktiske gjoremal, egenomsorg og personl g stelh

2) Praktisk bistand - oppleering: daglige gjoremal - vedtak fattet etter lov om sosiale tienester §4-2, pkt. a, jfr. § 4-3. (Formélet
med praktisk bistand - opplazring er 4 gjore den enkelte mest mulig selvstendig i dagliglivet, dvs. opplering i husarbeid og
matstell, personlig hygiene, pakledning og i forbindelse med maltider) Omfatter 0gsa boveiledning.

3) Praktisk bistand: brukerstyrt personlig assistent. Vedtak fattet etter lov om sosiale Yenester §4-2, pkt. a, jfr. § 4-3. Skal
regisireres uavhengig av hvem som har arbeidsgiveransvaret (kommunen, tienestemot tager eller andelslag for

BPA (bruk 1t personlig assistent) dvs, Uloba).

43 Hjemmesykepleie (jfr. Jov om helsetjenesten i kommunens § 1-3 annel ledd nr. 3

Hjemmesykepleie skal ogsa omfatre tjenester innenfor benevnelsen psykisk helsearbeid.

Utskrift: 13:54 21.09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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Tabell 3-6 SUM
Antall innbyggere 1), og andel mottakere av hjemmetjenester <67 &r | 67-79 ar |80-89 ar >90 ar |80 4r +

< 67 4r, 67-79 ér, 80 ir-89 ir, > 90 r, pr. 31.08

Antall innbyggere i bydelen 1) 37830 4400 2527 369 2896
Andel mottakere av hjemmetjenester 2) 1% 11% 35% 50% 36,5%

1) Antall innbyggere i bydelen basert pa befolkningsstatistikk pr. 1.1.2009. For aldersgruppen 67-79 ar o 80-89 4r, og 90 ar +,

ert for sykehjemsbeboere (grunnlagsdata benyttes 1 kriteriesystemet ). For aldersgruppen < 67 ar

er stik korreksjon ikke foretatt. (Inngdr ikke i kriteriesystemet. Antall beboere i andre bydelers svk i denne aldersgruppen er lavt)

Benyi ol wul vesd o ey R Nt o oo ;

2} Tallet regnes ut automatisk, og viser forholdet mellom antall mottakere av hjemmetjenester < 67 &r, 67-79 dr og 80 - 89 dr, og = 90 dr
og antall imnbyggere { bydelen i samme aldersgruppe. Kontroller at tallene harmonerer med KOSTRA-tall for 2008

er det korrig

Antall

Tabell 3-7 - Saksbehandlingstider i pleie- og
dager

omsorgstjenesten - hittil i &r - Hjemmetjenester 1)

Saksbehandlingstid for seknad om praktisk bistand 61,0

Saksbehandlingstid for seknad om hjemmesykepleie 4,7
Iverksettingstid for vedtak om praktisk bistand ~ 2) 7.0
1,0

Iverksettingstid for vedtak om hjemmesykepleie

1) Gienvomsniitliy saksbehandlingstid hittil 1 & (Fra soknad er motiate til vedtak er fattet)

2) Med fritf brukervalg for leverander av hjemmetjenester vil ogsd private leverandorer ha ansvar for iverksetringstid for vedtak
om hjemmetjenester. Bydelene vil likevel ha et oppfolgingsansvar for iverksettelse av vedtakene, i tillegg til & ha ansvaret for
iverksettingstid der kommunen ved bydelen er leverandor.

Bruk rapport nr 3-7 i obligatorisk veileder for uttak av tall til drsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12 2008

Kvalitetsmiling i hjemmetjenesten

Brukerundersokelse Andel forneyde *) brukerei %} 90%

Angi tidspunkt for nar maling ble gjennomfert (skriv slik: 11/00): Mnd/ar 9.8.

Kommentarer til "Brukertilfredshet i hjemmetjenesten": Resultat av malingen foreld i desember 2008. Ny maling foretas i

Kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten

september 09.

Er det gjennomfort kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten i lopet av dret? Ja/Nei nei
Har kvalitetsrevisjonen avdekket storre avvik? Ja/Nei
Kommentarer: Det gjennomferes ny kvalitetsrevisjon i september 09.

Utskrift: 13:54 21.09.2009
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Tabell 3 - 9 - Beboere med vedtak
om bolig il pleie- og omsorgsformat | Antall Antall Antall Antall Antall Antall Antall Antall SUM
- etter kjonn og alder, pr. 31.08 1) beboere | beboere | beboere | beboere | beboere | beboere | beboere fbeboere 90] antall
0-17 ar | 18-49 ir | 50-66 &r | 67-74 ar | 75-79 r | 80-84 ar | 85-89 ir ir + beboere

Menn XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Eldre 0 0 16 15 15 7 6 5 64
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 0 0 0 0
Utviklingshemmede 0 20 10 1 0 0 0 0 31
Personer med psykiske lidelser 0 10 4 0 0 0 0 0 14
SUM menn 0 30 30 16 15 7 6 5 109)
Kvinner XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Eldre 0 0 4 16 27 22 30 24 123
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 0 0 0 0 0
Utviklingshemmede 0 17 6 0 0 0 0 0 23
Personer med psykiske lidelser 0 5 5 0 0 0 0 0 10
SUM kvinner 0 22 15 16 27 22| 30 24 156
SUM menn + kvinner of 52 45} 32 42 29 36 29] 265

1) Med bolig til bolig- og omsorgsformal menes kommunalt eide eller disponerte boliger (boenheter) for eldre, funksjonshemmede,

utviklingshemmede og personer med psykiske lidelser

NB ! Boform i institusjon som er hjemlet (som det kan kreves vederlag for) etter kommunehelseloven, eller sosialtjenesteloven

skal ikke registreres her, men i tabell 3-1-A

FUNKSJONSOMRADE 4 - KONOMISK SOSIALHJELP

(11000 kroner)

"Ordinzre" Flyktn./ pers
Tabell 4 -1 sosialhjelps- m/opphold Sum
QOkonomisk sosialhjelp mottakere pi humanitert pr.
Regnskapsfort pr. 31.08 grunnlag 1) 31.08
Bidrag Lin Bidrag Léin

Diverse tap 2) 163 XXXXX 0 XXXXX 163
Basisbelep 13 149 0 116 0 13 265
Husleie 3) 17 837 681 274 0 18792
Midlertidig botilbud 4) 445 0 0 445
Boligetablering 685 0 12 0 697
Renter/avdrag boliglan 581 0 0 581
Annen hjelp til livsopphold 1 460 27 9 0 1496
Andre formél - tilleggsytelser 1974 0 30 0 2004
Omgjering til bidrag 0 0 0 0 0
Sum brutto 36 294 708] 441 0 37 443
Inntekter 3036 211 0 0 3247
Sum netto 33 258 497 441 0 34 196

1) Utgifter skal gjelde tilskuddsberettigede flyktninger 1 5-arskullet
2) Her fores summen av fap pa sosiallan (artskonto 4731). tap pa renter ved omgjering tlf bidrag (artskonto 4732)
og tap pa refusjon trygd (artskonte 4739). Bydelene ma summere belapene og sette inn totalsummen.
3) Lan gitt il "husleiedepositam - kostnadsart 5209 - fares her, i kolonmen for dn.

4Y Herunder dognovernatting, jf. kostnadsart 4703

Bydelens kommentarer til tab 4-1:

Fra april 2009 har vi hatt en nedgang i antall klienter. Dette skyldes hovedsakelig tre forhold: Flere klienter over pa kvalifiseringsprogram.

Flere klienter selvhjulpene grunnet ny statlig bostette og redusert ventetid pa statlige ytelser (spesielt dagpenger)

Utskrift: 13:54 21.09.2009
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Gj.snitt - |Gj.snitt
Tabell 4 -2 antall antall
Antall aktive klienter pr. mined 1) 101.05-31.0 hittil i &r

2) 81 3)
Antall aktive klienter med ok. stette, pr. md. i perioden 489 483
som fordeler seg slik: XXXXX XXXXX
- herav klienter 18-24 &r, flyktninger 4 5
- herav kiienter 18-24 &r, evrige 53 50
- herav klienter 25 &r og eldre, flyktninger 15 15
- herav klienter 25 &r og eldre, avrige 417 413
Kontrollsum (alle herav) 489 483
Kontrolliformel:

1) Aktive klienter er det antall klienfer som har fu utbetalt skonomisk siotte i perioden.
2} Alle tall skal regnes pr. md. Méanedstallene summeres og deles pad.
3) Sumtallet for hele dret deles med 12

Gj.snitt Gj.snitt
Tabell 4 - 3A - Brutto utbetaling pr. 01.05- | hittil i &r
klient pr. md. 3108 1) 2)
Brutto utbetalt pr. klient m/ek. stette - pr. md. 9 563 9676

1) Alle tall skal regnes pr. md. Manedstaliene summeres og deles pa 4 (sept., oki., nov., des.).
2) Summen for hele ret deles med 08
Ref. OSKAR-melding

MALTALL OG PROGNOSER

/ De etterfalgende tabeller omfatter obligatoriske maltall som det skal \
rapporteres pa.

Prognoser for arsresultatet skal vaere reelle.

Dersom arsprognosen medfarer avvik i forhold til de maltall som
bydelsutvalget har vedtatt sammen med arsbudsjett (fordelingen av dok. 3 -
rammen), ma dette kommenteres under respektive tabell.

N J

I gule felter er det innlagt formler eller verdier som er overfort fra andre tabeller. Det
skal ikke legges inn tall her.

FUNKSJONSOMRADE 1
HELSE, SOSIAL OG NERMILJO

Andel | Prognose | Vedtatt Avvik
Tabell P-1-3-B Saksbehandlingstid - bistand til bolig 01.05- | for hele fmaltall for | prognose -
31.08 dret i ar miltall
Andel soknad om finansiering til kjep av bolig behandlet innen ! mnd. 82% 85% 80%| 5%
Andel seknad om kommunal bolig behandlet innen 3 mnd. 91% 95% 95%) 0%
Andel innvilget kommunal bolig effektuert innen 6 mnd. 91% 75% 80%) -5%

Kommentarer til prognosen: Vedr. andel innvilget kom.bol. innen 6 mnd: Bydelen har redusert venielisten for sokere som har ventet over 6 mnd i lopet av 2. tert.
Ti tross for dette settes prognosen noe lavere enn méltall, da kun 50% av boli gtildelingene (effektueringene) i 1. tert. ble effektaert innen 6 mnd.

Utskrift: 13:54 21.09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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Tabell P - 1-5 Antall
Bruk av degnovernattingstilbud uten som er i Vedtatt Avvik
kvalitetsavtale (hospits, hotell og pensjonat) 1) tilbudet § Prognose }' maltall | prognose-
pr.31.08 | heledret | foriéar méltall
Antall barn under 18 4r i degnovernatting uwkval.avtale 0 0 0 0
Antall voksne over 18 &r i degnovernatting u/kval avtale 0 0 0 0
Sum antall personer 0 0 0 0
Ant. personer med opphold >3 maneder i degnovernatting 2) 2 0 0 0
1) Bystyrets mél er null.
2) Med og uten kvalitetsavtale
Kontrollformel:
Kontrolltall: Sum barn og voksne i perioden 01.05-31.08 med opphold > 3 md. (fra tabell 1-4) 2
Kommeniar til prognosen:
FUNKSJONSOMRADE 2B - OPPVEKST
Barnevern
Tabell P-2-3
Undersgkelsessaker, barn og unge Resultat | Prognose | Maltall Avvik
under tiltak og fosterhjemsoppfalging pr. for for prognose-
31.08 2009 2009 maéltall
‘Andel avsluttede undersakelsessaker innen 3 md. (i %). 1) 79% 85%! 100% -15%
Andel avsluttede undersokelsessaker innen 6 md. (i %). 1) 90% 93% 100%; -T%

1) 1% av totalt antall avsluttede undersekelsessaker (inkl. henlagte) i perioden. Tallene er overfort fra tabell 2-3, samt fra
sporsmalene under denne, hvor de er automatisk utregnet . Sjekk samsvar!

Kommentar til prognosen:

FUNKSJONSOMRADE 4
GRKONOMISK SOSTALHJELP

Resultat
Tabell P-4-2 01.05-31.08] Prognose
Gj.snittlig antall klienter/utbetaling pr. md. 2009
i perioden 1) 2)
Gj.snittlig antall aktive klienter med gk. stette, pr. md. i perioden 489 480
- herav klienter 18-24 4r, flyktninger 4 5
- herav klienter 18-24 ar, gvrige 53 53
- herav klienter 25 4r og eldre, flyktninger 15 15
- herav klienter 25 &r og eldre, avrige 417 407
Gj.snittlig bto. utbetalt pr. klient m/ok statte pr. md. 1 perioden 9563 9600)

1) Tallene her overferes automatisk fra tabell 4-2 og 4-3. Sjekk samsvar!
2) Gjennomsnitt pr. md. for hele ret under eft.
Kommentarer tif tabell P-4-2:

Ao

Fra april 2009 har vi hatt en nedgang i antall klienter. Dette skyldes hovedsakelig tre forhold: Flere Klienter over pa kvalifiseringsprogram.
Flere klienter selvhjulpene grunnet ny statlig bostette og redusert ventetid pé statlige ytelser (spesielt dagpenger)

Utskrift: 13:54 21.09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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Oslo kommune
Helse- og velferdsetaten

Rapport

Sammenstilling av resultater fra kvalitetsrevisjoner,
registrering av objektive indikatorer og
brukerundersakelser i sykehjem, hjemmetjeneste og

bestillerkontorer

Helse og velferdsetaten har foretatt en sammenstilling av
ovemevnte registreringer for & undersgke om en kan finne
noen sammenhenger mellom resultatene.
Sammenstillingen viser at det kan pavises visse

sammenhenger.

mai 2009




Forord

Helse- og velferdsetaten gjennomfort hesten 2008 kvalitetsrevisjoner ved alle sykehjem,
hjemmetjenester og bestillerkontor, til sammen 94 revisjoner.

Kvalitetsrevisjonene ble gjennomfert i et samarbeid med PricewaterhouseCoopers(PWC)/
Asplan Viak. Resultatene fra revisjonene foreligger i samlerapporter og rapporter for den
enkelte virksombet.

Oslo kommune har et kvalitetsméalingssystem for pleie- og omsorgstjenestene som bestir av:
¢ Kvalitetsrevisjoner
* Registrering av objektive indikatorer
* Registrering av subjektive indikatorer (Brukerundersekelser, parerendeundersekelser)

Det har vart en hensikt bak kvalitetsmalingssystemet at disse ulike kvalitetsm3lingene skal
sees 1 sammenheng for at en skal fd et mer helhetlig bilde av kvaliteten i tjenestene enn hva
den enkelte miling viser.

Helse- og velferdsetaten har i samarbeid med PWC/Asplan Viak gjennomfert en slik
sammenstilling, basert p4 data for 2008 for de ulike mélingene. Det er forste gang dette er
gjennomfort og det har gitt ny kunnskap om kvalitetssituasjonen i tjenestene.

Rapporten er ment 3 kunne brukes i kvalitetsutviklingsarbeidet. Rapporten viser hvordan
sammenstillingen er foretatt og de resultater en finner.

I et vedlegg i rapporten er alle dataene som er benyttet for den enkelte virksomhet gjengitt.

Helse- og velferdsetaten
i200

yda Berg
direkter |
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1. BESKRIVELSE AV OPPDRAGET

| forbindelse med avslutningen av kvalitetsrevisjonen og utarbeidelse av revisjonsplan for 2009
ble muligheten for @ se sammenhengene mellom de subjektive- og objektive indikatorene og
revisjonsbesskene draftet. En slik analyse ville veere et fint punktum for det arbeidet som er
utfart i forbindelse med revisjonsbesekene. Samtidig vil Helse- og velferdsetaten (HEV) kunne
gi en helhetlig vurdering slik det er ment i Byradssak 272/03: Nytt kvalitetsmalingssystem i
sykehjem i Oslo. | den sammenheng ble det ogsa diskutert hvordan HEV kan bruke resultatene
fra revisjonsbesgkene i kommunens videre arbeid med kvalitetsutvikling.

1.2 Hensikt

Hensikten med & vurdere sammenhengen mellom de subjektive- og objektive indikatorene og
revisjonsbesgkene er & identifisere om det er sammenfall mellom resultatene fra
revisjonsbesgkene og de subjektive- og objektive indikatorene. Er det slik at virksomheter som
oppnar gode resultater fra revisjonsbesgkene oppnar tilsvarende gode resultater fra
brukerundersgkelsene ogleller objektive indikatorer?

Revisjonsbesgkene utgjar som kjent ett av tre elementer i Oslo kommunes systematiske
kvalitetsoppfeiging av pleie- og omsorgstjenestene. En annen viktig hensikt med en slik
sammenstilling vil derfor veere & vurdere indikatorenes rolle og betydning i forbindeise med
arbeidet med utvikling av revisjonsplanen for 2009.

En slik sammenstilling vil ogsa kunne gi grunnlag for 4 kunne vurdere om det er grunn til &
justere indikatorene slik at de eventuelt blir mer utfyllende med revisjonsomradene som bie
brukt i forbindelse med revisjonsbesgkende

1.3 Fremgangsmate

| forbindelse med kvalitetsrevisjonen ble det innhentet data over de subjektive og objektive
indikatorene for hver enkelt virksomhet. Disse dataene er oppdatert for & ta hensyn til de siste
registreringene.

For hver virksomhet er det utarbeidet en oversikt over indikatorene og resultatene fra
revisjonsbesgkene. Med bakgrunn i denne sammenstillingen er det utarbeidet en oversikt som
gir en samlet vurdering av de tre tienesteomradene; sykehjem, hjemmetjenesten og
bestillerkontorene. Vi har sa vurdert eventuelle sammenfall mellom resultatene fra
revisjonsbesekene og de subjektive og objektive indikatorene.

I tillegg gis det en vurdering av hvilke muligheter som finns til & fa et helhetlig bilde av kvaliteten
ved & se de ulike elementene i kvalitetsmalingssystemet i en sammenheng. Dette
arbeidsnotatet kommer ogsa med forslag til mulige endringer/justeringer av de subjektive- 0g
objektive indikatorer




2. KVALITETSREVISJONEN

2.1 Bakgrunnen for valg av kvalitetsomrader og kriterier

Formalet med kvalitetsrevisjonen var & vurdere virksomhetene opp mot kvalitetskrav i gjeldende
regelverk og standarder for god faglig praksis slik de er formidlet i lover, forskrifter, rundskriv og
veiledere. De viktigste av disse er:

e Kvalitetsforskriften - forskrift av 27.06.03 nr. 792 om kvalitet i pleie- og omsorgstjenesten
- som skal sikre at brukerne av kommunale pleie- og omsorgstjenester far ivaretatt sine
grunnleggende behov

e Internkontroliforskriften — forskrift av 20.12.02 nr. 1731 om internkontroll i sosial- og
helsetjenesten — som retter seg mot den enkelte virksomhets systemer, og stiller krav
om systematiske tiltak og styring av tienestene.

« Lov om helsepersonell — lov av 2.7.99 nr. 64 om helsepersoneli mv

« Kommunehelsetjenesteloven — lov av 19.1.2.82 nr. 66 om helsetjenestene i kommunene

« Oslo kommune har egne krav til innholdet i pleie- og omsorgstjenestene, slik de er
definert i byradssak 326/98 (for hjemmetjenesten og bestillerkontorene), og byradssak
204/99 (for sykehjemmene/boform for heldegns pleie og omsorg).

Med utgangspunkt i gjeldende kvalitetskrav ble det gijennomfart en risikovurdering for &
identifisere de kvalitetsomradene som er viktigst med tanke pa & oppfylle de systemmessige
kravene til tjienesten. Fglgende forhold ble vektlagt:

o Kvalitetsforskriftens fokus pa brukerens behov for individuell tilpasning av tjenesten, og
inndeling i "kvalitetsomréader”.

e Oslo kommunes vektlegging av " trygghet, valgfrihet, verdighet, respekt og
forutsigbarhet”.

e Internkantrollforskriftens krav til systematikk, prosedyrer og dokumentasjon

P4 bakgrunn av dette ble det valgt ut atte kvalitetsomrader for sykehjem, syv for utfererne av
hjemmetjenester og seks for bestilierkontorene.

For & kunne male virksomhetenes systemkvalitet ble det utvikiet kriterier som kunne "testes”
hos alle utfererne i lapet av en dags besek fra revisjonsteamene. Vurderingen var at dette var
forhold som virksomhetene ma ha pa plass for at minstekravene skal oppfylies. Kriteriene ble
konkretisert i en intervjuguide som ble brukt som utgangspunkt for & innhente informasjon fra
enhetene i revisjonsbesgkene.

2.2 Hva maler kvalitetsrevisjonen?

En viktig avgrensing er gjort ved at kvalitetsrevisjonen er definert som en systemrevisjon. Det vil
si at vurderingene er knyttet til om virksomhetene oppfyller systemkravene til organisering 0g
utferelse av tjenesteproduksjonen.

Hovedvekten ble lagt pa eksistens av rutiner og prosedyrer i virksomhetene. Gjennom samtaler
med ledelsen og personalet er det belyst i hvilken grad virksomheten har rutiner og prosedyrer
pa de ulike kvalitetsomradene, og i hvilken grad de etterleves.




I avsnittet under har vi gjort rede for de ulike kvalitetsomradene som ble valgt ut, og de
kriteriene som ble brukt i vurderingen av virksomhetene.

2.3 Sykehjemmene og utfererne av hjemmetjenester

Kvalitetssystem

For sykehjemmene og utfarerne av hjemmetjenester ble det undersakt om brukerhandbgker og
oppslagsverk for faglige prosedyrer er tilgiengelige og oppdateres jevnlig, om dokumentasjon
sikres gjennom daglig journalfering, om det er rutiner for systematisk avvikshandtering og om
det gjennomfares malrettede tiltak for oppfalging av tienestekvalitet.

Brukermedvirkning og oppfelging av tjenesten
For sykehjemmene vurderes det om individuelle gnsker, behovsendringer og klager fglges opp,
om tiltaksplan og primaerkontakt brukes aktivt og om tienestetilbudet samordnes i faste fora.

For utfererne av hjemmetjenester ble det undersakt om bruker og parerende mottar nedvendig
informasjon, om gnsker, behovsendringer og klager blir fulgt opp gjennom dokumentasjon og
kommunikasjon med primaerkontakt og om samordning av ulike tjenestetilbud koordineres i
faste fora.

Oppfalging av vedtak

For utfererne av hjemmetjenester vurderes virksomhetens rutiner for & operasjonalisere vedtak
fra bestillerkontoret i tiltaksplan i Gerica, og om det er etablerte rutiner for samhandling mellom
bestiller og utfgrer.

Medisinsk behandling

For sykehjemmene ble det undersakt om det finnes etablerte rutiner for innhenting og
handtering av medisinsk informasjon, om lege er tilgiengelig gjennom ukentlige visitter og ved
behov og om brukernes tannhelse fglges systematisk opp.

For utfarerne av hjemmetjenester vurderes virksomhetenes rutiner for kontakt med brukers
fastlege og for tilkalling av @yeblikkelig hjelp

Medisinhandtering

For sykehjemmene og utfererne av hjemmetjenester vurderes rutinene for & sikre at kun
autorisert personell utferer medisinhandtering, og for rapportering og behandling av avvik fra
dette.

Bemanning og kompetanse

For sykehjemmene og utfererne av hjemmetjenester undersakes om det er samsvar meliom
beboerens behov og de ansattes faglig kompetanse, om bemanning og kompetanse
kvalitetssikres gjennom en definert bemanningsplan som utgangspunkt for etablering av en
grunnturnus og om krav til kompetanse og tilherende oppleering er definert og forankret i
oppleeringsprogram og kurstilbud ved institusjonen/enheten.

Aktivisering
For sykehjemmene vurderes om den enkelte beboers behov, ensker og forutsetninger for
aktivisering dokumenteres og falges opp.




Kost og ernzering

For sykehjemmene undersgkes om den enkelte beboer har mulighet til & pavirke kostholdet, om
det blir lagt til rette for erngering og om individuelle behov og preferanser er dokumentert og
tilgjengeliggjort for personalet for oppfelging.

Fysisk tilrettelegging
For sykehjemmene undersakes om beboerne kan delta sosialt og utfere egenomsorg gjennom
tilstrekkelig tilgang pa tekniske hjelpemidler, og om de har mulighet for ro og skjermet privatliv

Hjemmebesegk og sikkerhet

For utfererne av hjemmetjenester vurderes rutiner for a ivareta etikk og diskresjon hos de
ansatte, samt gode rutiner for identifikasjon og nekkelhandtering. | tillegg vurderes rutiner for
handtering av seerskilte hendelser i forbindeise med tjenesteutferelsen.

2.4 Bestillerkontorene

Saksbehandling og kvalitetssystem

Det undersokes om Gerica benyttes som system for registrering og dokumentasjon og om
saksbehandlingsprosedyrer er skriftliggjort og kjent blant de ansatte. Videre vurderes det om
bestillerkontorene ivaretar taushet og diskresjon ved hjelp av erkleeringer og sikker oppbevaring
av journaler og andre personsensitive opplysninger.

Behovsvurdering .

Det vurderes om bestillerkontorene har etablerte rutiner for ferstegangskontakt med seker, for
ivaretakelse av eventuelle akutte behov og for formidling og innhenting av nedvendig
informasjon. Det undersakes ogsa om det benyttes maler for hvilken informasjon som skal
innhentes fra bruker og helsetjeneste, og om det gjennomferes farstegangsbesek og
arbeidsplasskartlegging.

Vedtak

Det undersgkes om det eksisterer maler for innhold, etablerte rutiner for behandling og
formidling av vedtak og klagebehandling. Det vurderes ogsa om bestillerkontorene revurderer
vedtakene bade periodisk og ved behov, og om det kontrolleres om vedtak iverksettes av
utferer.

Oppfolging og endringshandtering

Bestillerkontorenes rutiner for brukermedvirkning, og fering/gjennomgang av journaler for
behovsendringer i Gerica vurderes. Videre undersgkes det om det giennomfares ny
behovsvurdering ved revurdering av vedtak, og om det finnes et system for mottak av
henvendeiser og beskjeder til bestillerkontoret/saksbehandlerne.

Organisasjon og kompetanse
Det vurderes om det er samsvar meliom sekernes behov og personalets faglige kompetanse,
og om dette ivaretas gjennom hensiktsmessig organisering i henhold til kartiagt




kompetansebehov. Det undersskes ogsa om krav til kompetanse og tilhgrende oppleering er
definert og forankret i opplaeringsprogram og kurstilbud.

Samordning av tjenester
Det vurderes om samordning av tienester ivaretas gjennom ansvarsgruppemeter eller annen

type koordineringsmater, bruk av individuell plan, samt ved hjelp av klare ansvarsforhold i mete
med andre deler av hjelpeapparatet.

Momenter til utvikling av kvalitetsrevisjonen

o Etterlevelse - Revisjonen har i hovedsak konsentrert seg om det eksisterer rutiner og
prosedyrer pa systemniva. Det har i begrenset grad vaert anledning til 4 undersake
praksis, dvs. etterlevelse av rutiner og prosedyrer. Det bar vurderes om
revisjonsbesgkene i sterre grad kan belyse etterlevelse.

» Valg av kvalitetsomrader og kriterier — Det er gjort et utvalg av kvalitetsomrader, kriterier
og spersmal som skal belyse disse omradene. Pa bakgrunn av erfaringene fra
revisjonsbesgkene ber det vurderes om det skal foretas endringer og/eller justeringer i
disse.

» Utvalg av ansatte som intervjues — Det var virksomhetene selv som valgte ut de ansatte
til intervjuene i forrige kvalitetsrevisjon. | neste runde av kvalitetsrevisjonen er dette noe
HEV ber gjere med tanke pa a sikre representativitet.

e Variasjoner innad i enhetene — Praktisk bistand og hjemmesykepleie er vurdert
sammen/samlet for bydelenes utfarere av hjemmetjenester. Det gir begrenset rom for &
vurdere variasjonene mellom de to typene tjenester, og/eller mellom ulike enheter hos
den kommunale utfereren. Det ber vurderes om opplegget i tilstrekkelig grad tar hensyn
til at det kan vaere viktige forskjelier mellom de to typene tjenester.

s Likebehandling av enhetene/virksomhetsomradene — Revisjonsbesgkene er gjennomfert
av ulike personer (team). For & sikre likebehandling av virksomhetene mé teamene vaere
omforente om forstaelsen av kriteriene, og forventet standard. Likebehandling av
enhetene/virksomhetene ma sikres gjennom gode forberedelser av teamene, slik at de i
sterst mulig grad har en felles tilnaerming i sine vurderinger.

3.1 HVA MALER DE ANDRE INDIKATORENE (OBJEKTIVE OG SUBJEKTIVE)

3.1 Sykehjem
3.1.1 Objektive kvalitetsindikatorer

Pa sykehjem har vi fem indikatorer som registreres tre ganger i aret, i uke 17, 34 og 49. De fem
indikatorene er trykksar, urininkontinens, kontrakturer (stivnede ledd), vekttap og fall.

Forekomsten av trykksar inndeles i to risikogrupper, en lavrisiko og en heyrisikogruppe.
Risikogruppene relateres til beboerens behov for hjelp til @ bevege seg i sengen, slik at
hayrisikogruppen har omfattende hjelpebehov mens lavrisikogruppen har mindre omfattende-
hjelpebehov. Vi finner da andelen beboere i hver risikogruppe som har trykksar. Tanken er at




sykehjemmet kan forebygge eller behandle trykksar, ved for eksempel & endre personens sitte-
og liggestiliing, serge for god ernaering og bruke spesialmadrasser og puter.

Forekomsten av urininkontinens inndeles likeledes i to risikogrupper, en lavrisiko og en
hayrisikogruppe. Risikogruppene relateres til beboerens kognitive evner, dvs. evne til d ta
beslutninger ang. daglige gjeremal. Sterkt svekkede kognitive evner tilsier hay risiko for
urininkontinens, mens ingen eller svakt svekkede evner tilsier lav risiko for urininkontinens.

Kontrakturer vil si stivnede ledd. Man gnsker 4 fastsla om det foreligger endringer over tid i
funksjonell leddbevegelse pga kontrakturer. Kontrakturer kan i stor grad forebygges. Det males
andel beboere med nye eller forverrede kontrakturer sammenliknet med vurderingen for 4
maneder siden. Pga. mistanke om darlig datakvalitet pa dette kvalitetsmalet males ogsa
andelen beboere med en eller flere bevegelsesbegrensinger grunnet kontrakturer. Dette malet
kan imidlertid ikke direkte relateres til kvaliteten pa pleien ved sykehjemmet da kontrakturen kan
vaere ervervet for beboer er ankommet sykehjemmet.

Man maler andelen beboere med alvorlig vekttap, definert som 5 % eller mer de siste 30 degn,
eller 10 % eller mer det siste halve aret. Underernaering og vektnedgang kan fa utslag i form av
nedsatt almenntilstand, redusert trivsel og darligere behandlingsresultat. Darlig
ernzeringstilstand kan ogsa fere til at beboeren over tid vil bli mindre selvhjulpen, og at
pleietyngden vil gke.

Fall er en vanlig arsak til svekkelse og dedsfall blant eldre sykehjemsbeboere. Beboere som har
veert utsatt for minst ett fall er i risikogruppen for fall i fremtiden. Vi maler prosentandelen
sykehjemsbeboere med ett eller flere fall siste maned.

Utfordringer og svakheter ved malemetoden.

Utvalget av indikatorer kan alltid diskuteres. Likeledes maten de ulike indikatorene méles pa
(verdier pa variabelen) og bruken av risikokategorier (variabel og verdier). | analysen gjeres det
ogséa noen valg, som dikotomisering av varibale (sammenslaing av verdier til to) som ogsa kan
diskuteres. Den sterste utfordringen er nok ungyaktigheter i malemetoder som benyttes ved
sykehjemmene, spesielt nar det gjelder kontrakturer. Det er ogsa mye manglende registrering
av hgyde, vekt og kontrakturer.

Bakgrunnen for valg av indikatorer i sammenstillingen

Siden vi er usikre pa i hvitken grad de objektive indikatorene kan benyttes har vi
sammenstillingen valg ut to indikatorer som vi er relativt sikre pa forteller noe om resultatene av
pleien overfor beboeren.

o Andel beboere med trykksar i hgyrisikogruppen. Heyrisikogruppen har omfattende

hjelpebehov og er derfor mer avhengig enn lavrisikogruppen av riktig stell fra
pleiepersonellet.

« Nye eller forverrede kontrakturer sammenlignet med vurderingen for 4 mnd. siden.

Siden vi har valgt ut bare to indikatorer har vi ikke beregnet noen giennomsnittsverdi, men
sammenholdt resultatene fra revisjonsbesokene opp mot resultatene for hver av indikatorene.




3.1.2 Subjektive kvalitetsindikatorer/Brukerundersakelser

Pa sykehjem har vi to sett brukerundersgkelser: beboerundersgkelser og
pargrendeundersekelser. Begge er basert pa KS / Kommuneforlaget sin mal, med egne
tilleggsspersmal for Oslo kommune. Spersmalene i begge undersekelsene er ordnet etter
feigende overskrifter/inndeling: Resuitat for brukeren, Trivsel, Brukermedvirkning, Respektfull
behandling, Tilgjengelighet, Informasjon og Generelt. Oslo-spersmalene er pa
beboerundersgkelsen ordnet etter samme disposisjon som den nevnte, dvs. de er plassert etter
KS-sparsmalene, mens de for parerendeundersakelsen er ordnet i en egen kategori til slutt
(Oslo-spersmal).

Malgruppen for beboerundersakelsen er samtlige beboere ved sykehjemmene, bortsett fra
brukere av aldershjemsplasser og dagsenterplasser. | tillegg omfatter undersekelsen ogsa
sykehjemsplasser i andre kommuner hvor Oslo kommune kjeper plasser. Ved siste
undersokelse (2008) dreide dette seg om totalt ca 4 700 beboere. Fordi undersgkelsen bare
omfatter de som fysisk og mentalt er i stand til & besvare sparsmal fra intervjuerne var det bare
14 % av beboerne som lot seg intervjue. Denne prosentandelen varierer stort mellom de ulike
sykehjemmene. P4 de minste sykehjemmene kan det falgelig vaere svaert fa personer som
resultatene er basert pa.

Malgruppen for pargrendeundersgkelsen er en pargrende til samtlige beboere med unntak av
innehavere av korttids-, aldershjems- og dagsenterplasser. Totalt dreide dette segom 3 994
beboere ved siste undersgkelse (2008). Diverse frafall brakte tallet ned til 3 897
pargrende/planlagte deltakere. Svarprosenten var 44 %, det samme som ved forrige
undersokelse, i 2007.

Utfordringer og svakheter med maling av de subjektive indikatorene

Brukerundersokelsen for beboere pa sykehjem er i utgangspunktet den viktigste undersokelsen
fordi den retter seg mot de som mottar tjenestene. Det er imidlertid flere metodiske problemer
knyttet til denne undersgkelsen.

Siden det er en stor andel av beboerne som er demente kan disse ikke intervjues. Det er derfor
lagt til grunn at det er avdelingsiedelsen pa det enkelte sykehjem som avgjer hvem som ikke
kan gjennomfare et intervju av fysiske og psykiske arsaker. Dette medferer et grad av skjenn
som kan gi ulike vurdering fra sykehjem til sykehjem. Dette kan i et viss grad gjeres mer likt ved
uttrekk sentralt ut fra funksjonsregistering for den enkelte beboer i fagsystemet Gerica.

Et annet problem er at andelen med demens pé sykehjem er gkende. Mens en ved forste
brukerundersekelse i 1999 totalt kunne intervjue ca. 1000 beboere sa var dette sunket til 675
beboere i 2008. Dette gjer at flere sykehjem far sa fa svar at resultatene ikke kan benyttes.

En analyse av beboere-undersekelsen om hvilke forhold som betyr mest for beboere viser
falgende rangering:

* Forholdet pa rommet beboeren bor
» Maten beboeren far pa sykehjemmet

* Tiden sammen med personalet




o | hvilken grad personalet snakker klart og tydelig
« | hvilken grad personalet behandler beboeren med heflighet og respekt

Selv om parerende-undersokelsen kan gi et supplement til beboerundersokelsen er det
nedvendig & benytte andre metoder som fokusgrupper og observasjon for afafremet
representativt inntrykk av hva beboerne pa det enkelte sykehjem mener om tjenesten som tilbys
dem.

3.2 Hjemmetjenesten
3.2.1 Objektive kvalitetsindikatorer

Innrapportering objektive indikatorer er et av elementene i Oslo kommunes kvalitetssystem
(Bystyresak 204/99 "Kvalitet og kvalitetsmaling i pleie- og omsorgstjenestene”, Byradsak
193/05) "Kvalitetsmaling i hjemmetjenestene”.

Pleiebehovet for den enkelte bruker blir kartiagt gjennom standardiserte metoder (Gerica, Iplos
m.v.) og denne kartleggingen legges til grunn ved tildeling av tienester (Kommunehelseloven:
lov av 19.11.82, nr. 66 om helsetjenesten i kommunen og Sosialtienesteloven: Lov av 13.11.91,
nr. 81 om sosiale tjenester).

Skjemaene for innrapporteringen er basert pa KS/ Kommuneforlaget sin mal. | tillegg har alle
rapporterende enheter fatt tilsendt veileder utarbeidet av Helse- og velferdsetaten.

Det benyttes falgende kvalitetsindikatorer:
« Pdlitelighet

o Tilgjengelighet
s Personalets kompetanse

Palitelighet: Dette dreier seg om antall avlyste/forskjovet besok, der utferer er ansvarlig for
avviket.

Tilgjengelighet: Her beregnes saksbehandlingstid, iverksettingstid (tiden det tar fra vedtak til
iverksettelse) og antall innvilgede seknader.

Saksbehandlingstid for seknad om hjemmetjenester: Defineres som antali dager i gjennomsnitt
fra skriftlig/ muntlig seknad er mottatt, til vedtak i saken er formulert skriftlig. Dersom vedtak
settes i verk for skriftlig vedtak foreligger, regnes antall dager frem til iverksetting.

Iverksettingstid for vedtak: Defineres som antall dager i gjennomsnitt fra vedtak om
hjemmetjeneste er fattet til forste tjenesteoppdrag er utfert.

Innvilgelse av seknad: Defineres som vedtak som har fort til tildeling av hjemmetjeneste.

Personalets kompetanse: Kartlegges ved giennomgang av antall arsverk fordelt pa felgende
utdanningskategorier:

e Sykepleier
o Annen helse- og sosialfaglig heyskoleutdanning




¢ Hijelpepleieutdanning/omsorgsarbeider/helsefagarbeider

Bakgrunnen for valg av indikatorer i sammenstillingen

Det er for ferste gang innhentet data om objektive indikatorer for bestillerkontorer og
hjemmetjeneste slikt som anvist i byradssaken fra 2005. Dette er administrative data. For
utfarere av hjemmetjenesten er det:

* Antall planlagte og aviyste besgk
¢ Antall arsverk med ulik utdanningsbakgrunn

For bestillerkontorene er det:

e Saksbehandlingstid for nye seknader
s Tid fra vedtak til iverksettelse
¢ Totalt antall innvilgede nye vedtak

Siden dette er ferste registrering er vi er usikre pa datakvaliteten pa flere av indikatorene. Vi har
bade ut fra denne erkjennelse og vurdering av hva indikatorene kan si om kvaliteten valgt ut
felgende:

For utferere av hiemmetienesten har vi for de sammenstilte dataene trukket ut personalets
kompetanse og beregnet

s« Andel av arsverk med hgyskoleutdanning
s Andel av arsverk med fagleerte
e  Andel av arsverk med ufagleerte

For bestillerkontorene har vi trukket ut felgende tall i sammenstillingen:
« Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for nye sgknader om hjemmesykepleie og
praktiskbistand
« Gjennomsnittlig iverksettelsestid for nye vedtak innenfor hiemmesykepleie og praktisk
bistand.

3.2.2 Subjektive kvalitetsindikatorer/Brukerundersgkelser

Innenfor hjemmetjenesten har vi ogsa en brukerundersekelse basert pa KS / Kommuneforiaget
sin mal. Malgruppen for undersakelsen er brukere av kommunes hjemmetjenester, bade knyttet
til praktisk bistand og hjemmesykepleien. Ogsa i denne undersgkelsen er det egne Oslo-
spgrsmal som er ordnet etter samme lest som den som anvendes i standardundersgkelsen:
Resultat for brukeren, Brukermedvirkning, Trygghet og respektfull behandling, Tilgjengelighet,
Informasjon og Generelt. Svarprosenten for siste undersekelse (2008) var 32 % for Oslo totalt,
varierende fra 26 % til 37 %. | kvalitetsrevisjonen klages det over at undersgkelsen har for lav
svarprosent og at den har for mange spersmal. Det anbefales at den forenkies.

Det er ingen egen brukerundersgkelse for bestillerkontorene. Dette hadde vaert gnskelig siden
organiseringen av disse tienestene i Oslo skjer etter bestilier- og utferermodellen. Vi har
imidlertid trukket ut 5 spersmal fra brukerundersekelsen for hjemmetjenesten som vi mener er
rettet mot forhold ved bestillerkontoret, samt et gjennomsnitt av disse resultatene:

o Hvordan man ble mofttatt da man sgkte om hjemmetjeneste
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e Far man den hjelp man har behov for
« Far man bestemme hvilken type hjelp man skal ha
o Tilrettelegging for & kunne bytte leverander

» Tiden det tok fra henvendelse/seknad til hjelp ble mottatt

4. ER DET SAMMENHENG MELLOM RESULTATENE FRA DE TRE MALINGENE

4.1 Bakgrunn
Kvalitetsmalingssystemet for sykehjem som bystyret vedtok innfart i 2004 bestar av

« Revisjonsbesak
o Objektive indikatorer
¢ Brukerundersokelser

Bakgrunnen var at en gnsket a innfare samme kvalitetsmalingssystem for alle sykehjem som en
hadde for de konkurranseutsatte sykehjem.

Brukerundersekelser var gjennomfert ogsa tidligere, men en mente at det var ngdvendig &
foreta maling av kvalitet ved et utvalg av objektive kriterier. Bak gnsket om 4 innfere objektive
indikatorer ligger en oppfatning om at slike registreringer kan veere et korrektiv til brukernes
opplevelse av kvalitet .

Hensikten bak disse tre elementer var en tanke om at de hver for seg sier noe om kvaliteten pa
tjienesten og at de sammen skulle gi et mer utfyllende bilde enn hva de hver for seg kunne
gjere. Dessuten at de sammen ville ivareta de forskriftsmessige krav om internkontrofl.

Tanken var at dersom et sykehjem fikk gode resultater pa brukerundersekelsene s vil en ogsa
sjekke om resultatene var gode pa de objektive indikatorene og fra revisjonsbesgkene og
motsatt.

Tilsvarende tankegang & til grunn nar kvalitetsmalingssystemet for hjemmetjenesten ble innfart i 2006.
Det er imidlertid en klar forskjell pa registrering av de objektive indikatorene i de to systemer. For
sykehjemmene forsgker man & male resultatene av tjienestene pé beboerne i form av helsemessige
resultater, men for hjemmetjenesten har en valgt & registrere administrative forhold knyttet til tienesten.

Selv om det er et gnske om & se elementene i kvalitetsmalesystemene i sammenheng sa er det ikke gjort
noen grundig vurdering av om de egner seg for en slik sammenstilling. Det er heller ikke gjort noen dypere
analyser av om det er noen sammenheng mellom resultatene for eksempel i form av regresjonsanalyser.

4.2 Sammenstilling av resultatene fra de tre malingene

For farste gang er det na gjort et arbeid for & sammenstille resuitatene fra revisjonsbesgkene, de objektive
kriteriene og bruker- og parerendeundersgkelsene. Sammenstillingen som er gjorti pkt.6 Vedlegg gir oss
pa en oversiktlig mate mulighet til a se resultatene sammenstilt.
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Det er ogsé varierende grad av hvor omfattende og palitelig registreringene er for de ulike omradene. For
eksempel kan ikke brukerundersgkelsen for hjiemmetjenesten legges til grunn for de ulike private
leverandarer, og for bestillerkontorene er det kun trukket ut noen spegrsmal som er relevant for denne
tienesten.

Vi har forsekt & se hvordan resultatene i kvalitetsrevisjonene kan spores igjen i de objektive indikatorene
og brukerundersgkelsene. Begrunnelsen for dette er at kvalitetsrevisjonene foretok foresparsler pa de
fleste omrader i sykehjem og hjemmetjeneste, noe det ogsa gjeres i brukerundersgkelsene. De objektive
indikatorene er av forskjellig type for tienestene, men vi ensker & se om det er noen sammenheng ogsa
med disse malingene.

For & kunne analysere sammenstillingen ble det nedvendig & systematisere resultatene fra
kvalitetsrevisjonen. | denne revisjonen ble alle virksomheter vurdert ut i fra et sett av
revisjonskriterier pa utvalgte kvalitetsomrader. Virksomhetene ble gitt en samlet vurdering for
hvert av disse kvalitetsomradene, hvor det ble benyttet en fargeskala der grent angir
tilfredsstillende kvalitet, mens gult og redt angir et forbedringspotensial for kvalitetsomradene.
Vi har vaigt & omgjere fargeskalaen til tall hvor ogs4 tallverdiene indikerer gkende

- alvorlighetsgrad. Grent er satt til verdien 1, gult tilsvarer verdien 3 og redt ble satt til verdien 5.
Verdiene for den enkelte virksomhet sine kvalitetsomrader ble summert.

I Hzpet av 2009 vil Helse- og velferdsetaten videreutvikle fargeskalaen ved at det vil innfares to
nye graderinger. Erfaringene fra revisjonsbesgkene hasten 2009 viste at noen virksomheter
utmerket seg pé ett eller flere omrader, uten at dette ble direkte synlig gjennom fargekodingen.
Dette vil kunne handteres ved at ytterligere to skaleringer innfares innefor den grenne
fargekoden. | den nye skalaen innenfor den grenne fargekoden vil vikksomheter som utmerker
seg spesielt pa et omrade kunne synliggjeres i stgrre grad enn ved sist revisjon. En slik
synliggjering vil videre kunne legge til rette for at godt arbeid kan fanges opp av andre, og
dermed kunne bidra til erfaringsoverfaring mellom enhetene, samt at virksomheter som gnsker
det kan strekke seg ytterligere i sitt kvalitetsutviklingsarbeid. Den aller gverste skaleringen
innenfor den grenne fargekoden vil imidlertid henge svaert hayt, og vil kunne oppnas av
virksomheter hvor kvalitetsarbeidet pa det enkelte omrade er optimalisert.

Metoden som er benyttet i analysen:

De sykehjem/ hjemmetjeneste/bestillerkontor som etter revisjonshesgkene samlet sett fikk de beste
resultatene fra samlet snittverdi for kvalitetsrevisjonen er sortert opp mot resultatene for de objektive
indikatorene og brukerundersgkelsene.

Dersom det er noen sammenheng s vil vi forvente 4 finne at disse enhetene kommer ut med bra
resultater i de andre malingene. Tilsvarende har vi gjort for de enheter som oppnadde darlige resultater
ved revisjonsbesgkene. De burde en forvente ogsa har darlige resultater pa de evrige mélingene.

For de enhetene som kommer omtrent "midt pa treet” i revisjonsbesgkene har vi ikke undersgkt naermere.
4.2.1 Sykehjemmene

Vi har tatt de 15 sykehjemmene med de beste resultatene fra revisjonene og sett hvordan disse
kommer ut i de andre malingene. Tilsvarende har vi sett pa de 16 sykehjemmene som har de
darligste resultatene fra revisjonene.
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Resultatene for de 15 sykehjemmene med beste resultater var folgende:

e 4 av sykehjemmene var blant de med beste resultater i registreringen av andel trykksar i
heyrisikogruppen.
e 4 sykehjem som vi finner blant de med beste resultater i registreringen av andel nye eller

forverrende kontrakturer.
« 5 av sykehjemmene som er blant de med beste resultatene i gjennomsnitt fra

brukerundersgkelsene.
e 4 av sykehjemmene som er blant de med beste resultatene i gijennomsnitt fra

pargrendeundersakelsen.
o Det er ikke de samme sykehjemmene som scorer bra bade pa de objektive indikatorene og bruker-

Ipargrendeundersekelsene.
« Deteringen av de utvalgte 15 sykehjemmene pé revisjonene som er blant de 15 beste pa alle tre

malingene.
« Storst samsvar er det meliom resultatene fra kvalitetsrevisjonene og brukerundersekelsene der 5
av de 15 sykehjemmene er blant de beste begge steder.

Vi gjenfinner altsa kun 1/3 av sykehjemmene av de 15 sykehjemmene som scorer best pa de
objektive indikatorene og brukerundersekelsene. Dette tilsier at vi i noen grad kan si at det eren
sammenheng mellom gode resultater pa kvalitetsrevisjonen og resultatene pa de andre
omradene. Men denne sammenhengen mé betegnes som svak.

Av de 16 sykehjemmene som har de darligste resultatene fra revisjonene var resultatet av
sammeniigningen falgende:

« 4 sykehjem blant de med darligst resultater nar det gjelder andel trykksar i heyrisikogruppen

« O sykehjem blant de med darligst resultater nar det gjelder andel nye eller forverrede kontrakturer
« 8 sykehjem som er blant de med lavest gjennomsnitt i beboerundersekelsen

o 7 sykehjem som er blant de med lavest gjennomsnitt i pargrendeundersgkelsen

Vi ser ut fra dette at det er gjennomsnittlig ca. halvparten av de 16 sykehjemmene som har relativt darlige

resultater fra revisjonene som vi finner igjen pé det lavere sjikt i de andre malingene.

Det synes derfor & veere en sterkere sammenheng mellom de tre malingene for de sykehjem som har

relativt darlige resultater fra revisjonene enn det er for de som har bra resultater.

Medarbeiderundersekelsene for de kommunale sykehjemmene

Det foreligger resultater fra medarbeiderundersskelsene for 29 kommunale sykehjem. Siden en ikke har
tilsvarende for de private hjemmene skal vi veere forsiktig med & trekke demt inn i vurderingene.
Medarbeiderundersokelsen sper om forhold knyttet til innholdet i jobben, fysiske arbeidsforhold,
samarbeidsforhold, ledelse, faglig og personlig utvikling og lenns- og arbeidstidsordninger.

Det kan papekes at:

« 4 av 5 kommunale sykehjem som far gode resultater fra revisjonsbesgkene scorer hayt pa
medarbeiderundersgkelsene.




Vi har ogsé sett p4 om de kommunale sykehjem som scorer hgyt pa brukerundersgkelsene ogsa scorer
heyt pa medarbeiderundersgkelsene.

» 7 av 15 kommunale sykehjem scorer hayt pa begge undersgkelsene, og tilsvarende 8 av 18 scorer
darlig.

Dette tyder pa at ansatte ved kommunale sykehjem som mener at arbeidsforholdene pa
sykehjemmet er bra ogsd har de mest fornayde brukerne.

4.2.2 Kommunale utferere av hjemmetjenester

Det er benyttet samme metode for utferere av hjemmetjeneste som for sykehjemmene. Det er
imidlertid starre spredning i resultatene for utferere av hjemmetjeneste enn for sykehjemmene.
Vi har derfor ikke kunne falge to grupper av utfarere slik vi har gjort for sykehjemmene.

Vi registrer imidlertid at den utferer som scorer hgyest i revisjonene ogsa er hgyest pa
brukerundersekeisen, og fra de objektive indikatorene finner vi at det i betydelig grad er
fagutdannet personell som utfgrer arsverkene (fagleerte og heyskoleutdannede).

| kvalitetsrevisjonen vurderes 5 kommunale utferere som har relativt darlige resultater fra
revisjonene. Sett disse opp mot de objektive indikatorene er det vanskelig & finne et entydig
samsvar. Mens 3 av utfererne har heyere andeler av arsverk utfert av ufagieerte, har én utfaerer
den heyeste andelen av hgyskoleutdannede.

Bare 2 av utfarerne finner vi blant de fem som scorer lavest i brukerundersgkelsen for
hjemmetjenesten. For ovrig plasserer 2 av utfererne seg blant de fem med hoyest score.

Det synes ut fra dette & veere mindre sammenheng meliom de tre malingene for de kommunale
utfererne som scorer darlig pa revisjonene enn det er for den utfareren som scorer bra fra
revisjonene.

4.2.3 Private utferere av hjemmetjenester

i likhet med de kommunale utfererne er det bare en privat utferer som skiller seg ut fra
revisjonene. De objektive indikatorene viser at denne utfereren har ansatte med heyere
kompetanse enn hva som er ngdvendig for & levere praktisk bistand. Summen av andelene
arsverk utfort av heyskoleutdannede og fagleerte er hgyere enn tilsvarende andel for de gvrige
utfarerne av kun praktisk bistand.

For de gvrige private utfererne er det vanskelige & gjere en sammenligning av. Det skyldes de
ulike kravene til de ansattes utdanning avhengig av de leverer praktisk bistand og/eller
hjemmesykepleie. Det er ikke forsgkt & gjere en sammenligning mellom disse.

4.2.4 Bestillerkontorene

P& samme mate som for utfgrere av hjemmetjenesten sa er det bare ett bestillerkontor som
skiller seg ut med gode resultater fra revisjonene. Kontoret scorer bra bade pa
saksbehandlingstid og brukerundersgkelsen. | den objektive indikatoren iverksettelsestid s&
scorer denne darfigere. Spersmalet kan reises om denne indikatoren egentlig er sveert avhengig
av utfgrer og derfor ikke burde veert tatt med her. '
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3 av kontorene som ligger relativt bra an i revisjonsbesgkene scorer ogsa bra pa
saksbehandlertid. Det synes derfor her & vaere en sammenheng. 2 av dem scorer 0ogsa bra pa
brukerundersgkelsen.

3 av 4 kontorer som har relativt darlige resultater fra revisjonene scorer darlig pa
saksbehandlertid (dvs. at de har alle lang saksbehandlingstider, men har ulike resultat pa
iverksettelse).

Det er imidlertid i likhet med utfarer av hjemmetjenesten ogsa for bestillerkontorene vanskelig &
se noen klare sammenhenger meliom de tre malingene.

4.3 Oppsummering

For sykehjemmene som scorer lavt pa kvalitetsrevisjonene er det en sammenheng mellom resultatene fra
revisjonene og resultatene fra de andre malingene. For sykehjem som scorer hgyt pa kvalitetsrevisjonene
synes det a veere en svakere sammenheng.

For utfgrer av hjemmetjenesten er det vanskelig & se noen sammenheng bortsett for den ene kommunale
utferer som er best i alle malingene. For bestillerkontorene er det en viss sammenheng meliom
resultatene fra revisjonene og lengden pa saksbehandlertid.

Selv om vi ikke finner sterke sammenhenger s& har sammenstillingen i seg selv verdi da den pa en
oversiktlig mate ser resultatene fra alle tre méalingene. Siden dette er farste sammenstilling av alle tre
malingene er det grunn til & gjenta dette ogsa ved neste méling.

De ulike malingene ber forbedres slik at de utfyller hverandre. Selv om de gjennomferes av ulike arsaker
og med ulike vinklinger, gir de til sammen et bredt uttrykk for kvaliteten i tjenestene.

Kvalitetsrevisjonene ma i enda starre grad vaere tydelig pa kvalitetsforhold som betyr mye for utfereisen
av tienesten. | tillegg til & sjekke om lover og forskrifter folges, s ber ogsa andre forhold trekkes inn som
iflg. forskningsresultater er pavist a bety mye for kvaliteten. Dette kan veere:

s Arbeidsmiljg

« Kompetanseutviklende kultur

o Handtering av sykefraveer

» Legebemanning

e Samarbeid med sykehus, pargrende og andre

Flere av disse omradene blir i dag berart ved malingene, men det kan veere grunn til & ga dypere inn pa
noen av omradene. Tilsvarende gjelder for bestillerkontor og utfgrere av hjemmetjenester.

5. VEIEN VIDERE

Sammenstillingen av de tre elementene i Oslo kommunes kvalitetsoppfalgingssystem viser at
det er flere utviklingsmuligheter som det er verdt & arbeide videre med. | dette kapitlet vil vi peke
pa og beskrive de viktigste punktene
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Oppfelging over tid

Kvalitetsrevisjonen som ble gjennomfart hesten 2008 omfattet alle 92 virksomheter som
utgjer Oslo kommunes pleie- og omsorgstjenester. Det var forste gang det ble
gjennomfert en enhetlig oppfalging av alie virksomheter. Revisjonsbesgkene utgjer
derfor et nullpunkt for videre oppfalging av kvalitetsutviklingen

Dette setter krav til kontinuitet i opplegget for revisjonsbesgkene. Spesielt gjelder dette
utforming av kvalitetsomradene, herunder hvilke kriterier som legges til grunn for
verdsetting/vurdering i forhold til forventet standard. imidlertid ma dette ikke begrense
mulighetene for & gjgre nedvendige forbedringer. Slik sett vil nulipunktet kunne
fastsettes etter andre- eller tredjegangs revisjonsbesgk.

Utvikling av malemetodene i forbindelse med revisjonsbesgk
Kvalitetsrevisjonen hasten 2008 var forste gang HEV gjennomfarte revisjonsbesek i full
skala. Erfaringene viser at det er forbedringsmuligheter. Vi vil her peke pa:

e Okt fokus pé etterlevelse av eksisterende rutiner

e Bedre kontroll over hvem som intervjues under revisjonsbesgkene. For eksempel
ber HEV velge ut ansatte i forkant av revisjonsbesskende ut fra en samlet
oversikt over personalet i virksomhetene. Dette apner for & skille mellom ulike
grupper ansatte som for eksempel hel- og deltidsansatte, ansatte pa nattevakt
etc.

« Sikre bedre likebehandling mellom enhetene. Revisjonsbesgkene ma deles
meliom flere team. Videreutvikling av rutiner og systemer for & sikre at man
bruker samme sammenligningsgrunnlag i vurderingene av kvalitet. Dette
innebaerer en entydig definisjon av referansepunkt som uttrykker tifredsstillende
kvalitet for hvert av kontrollomradene

« |lgpet av 2009 vil Helse- og velferdsetaten videreutvikle fargeskalaen ved at det
vil innfares to nye graderinger. Erfaringene fra revisjonsbesgkene hesten 2009
viste at noen virksomheter utmerket seg pa ett eller flere omrader, uten at dette
ble direkte synlig gjennom fargekodingen.

Utvikling av metodene i forbindelse med objektive indikatorer

Gjennomgangen av de objektive indikatorene for sykehjem og hjemmetjenesten
avdekker at det er forbedringspunkter i forbindelse med registreringsrutinene. For
enkelte indikatorer er det store forskjeller meliom virksomhetene, noe som tyder pa at
man legger til grunn litt ulik praksis p& hvordan man registrerer disse. Dette gjelder for
eksempel avlyste besgk i hjemmetjenesten og saksbehandlingstid hos
bestillerkontorene. | forbindelse med dette arbeidet er det foretatt kontrolier om man
bruker samme definisjon av indikatoren saksbehandlingstid. Kontrollen viser liten
forskjell i begrepsforstaelsen. Til tross for dette er variasjonene s& store mellom
bydelene at vi ser et behov for en dypere undersekelse for & avdekke mulige
arsakssammenhenger.

Her vises det til arbeidsgruppen HEV har nedsatt for & bedre datakvaliteten i forbindelse
med de objektive indikatorene.
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Utvikling av metodene i forbindelse med subjektive indikatorer

Gjennomgangen av de subjektive indikatorene for sykehjem og hjemmetjenesten
avdekker at det er forbedringspunkter pa flere omrader. Den mest akutte situasjonen er
datagrunnlaget som utgjer brukerundersgkelsene pa sykehjem. Svarprosenten er svaert
lav og pa enkelte sykehjem er det reelt ikke grunniag for a trekke konklusjoner. Den lave
svarprosenten skyldes at mange beboere pa sykehjem i realiteten ikke er i stand til &
svare pd skjemaer. Dette gjelder beboere med demens eller tilsvarende diagnoser med
redusert kognitiv funksjonsniva, fysiske lidelser eller akutte syke pa dagene intervjuet
foretas. Av praktiske hensyn er det sykehjemmene som velger ut pasienter ut fra eget
skjenn.

Erfaringene viser at svarprosentene er fallende for hvert ar. For & sikre undersgkelsens
legitimitet vil vi anbefale at det utvikles kriterier for fritak fra intervjuer. Slike kriterier vil
bidra til 4 sikre helhetlig og transparent utvelgelse av beboere pa tvers av
sykehjemmene. Samtidig blir det mulig & oppgi en svarprosent ogsé for dem som er
funksjonsdyktige til a svare.

Sparreundersgkelsen vurderes ogsa som svaert omfattende og krevende for brukerne 4
svare pa. Spersmalene kan oppleves som komplekse fordi de utgjer et batteri av
sporsmal i den hensikt avdekke ulike sider av kvalitet. Et sentralt spgrsmal man alitid ma
stille i forbindelse med utvikling av sparreundersekelser er: Vil jeg bruke dette
spgrsmalet i analysene i etterkant. Var vurdering er at det kan vaere hensiktsmessig &
forenkle sperreskjema ved & gjere spgrsmalene mer "grove”. Dette vil ogsa gjere
sperreskjema kortere og enklere & svare pa. En gevinst av dette vil ogsa veere at flere
beboere vil veere i stand til & svare pa spersmalene.

For & supplere datagrunniaget kan det vaere interessant & etablere fokusgrupper der
man setter seg ned med en gruppe pa opptil 6 beboere og samtaler om hvordan de
opplever tienesteytingen pa sykehjemmene. For hvert sykehjem vil man kunne ha 2-3
fokusgrupper. Hensikten med fokusgruppene er a supplere den grovere
brukerundersgkelsen slik at man samlet for avdekket de fleste sider ved tjenesteytingen.

En annen metode som kan vurderes er deltakende observasjon. Da gar man inn i det
miliget som skal undersakes, for eksempel et sykehjem Man deitar ved & arbeide som
de andre ansatte i observasjonsperioden. Deltakende observasjon kan veere apen, det
vil si at de andre ansatte vet at de blir observert, eller den kan vaere skjult. Denne
metoden krever szerskilt kompetanse ikke minst for & sikre at engangshendeiser ikke blir
vurdert som et generelt problem. Deltakende observasjon krever derfor grundig
opplaering og instruksjon av de som skal utfere den.

Her vises det til arbeidsgruppen i Helse- og velferdsetaten har nedsatt for a bedre
datakvaliteten i forbindelse med de subjektive indikatorene.

Sammenheng mellom malemetodene

Arbeidet med & avdekke sammenhengen mellom kvalitetsrevisjon og de objektive- og
subjektive indikatorene viser at dette har veert nyttig for & avdekke '
kvalitetsutviklingsmuligheter. Imidlertid ma var tilnaerming i denne rapporten oppfattes
som et farste skritt i & vurdere sammenhengen mellom kvalitetsrevisjon og de objektive-
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og subjektive indikatorene. Vi vil derfor anbefale at dette arbeidet videreferes, der
malsettingen ma vaere & forbedre metodene for sammenligning meliom de ulike
maleverkteyene.
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