Oslo kommune

Bydel Ostensjo
Bydelsadministrasjonen |
Vedleggshefte
Magte: Ungdomsradet
Maotested: Kafé X
Maetetid: mandag 05. oktober 2009 kl. 18.30
Sekretariat:  Anne-Sissel Slaatsveen, tlf. 41479455
Saksnr Sakstittel- Dokumentbeskrivelse Dokumentnr
Sak 33 /09 | Ferieklubb 2009 - orientering 200400341-
35
- Program ferietilbud 2009
Sak 34 /09 | Status for oppfelging av BU-saker per august 2009 200500854-
v 14
- Status for oppfelging av BU vedtak per august 2009
Sak 35 /09 | Tertialrapport og statistikk pr 31.08.2009 200400762-
51
- tertialrapport bydel gstensjo
- bd gstensje 2. tertalstatistikk 2009 til BU
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Oslo kommune
Bydel Ostensjo

bydelsadministrasjonen

Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester
Réadshuset

Dato:  11.09.2009

Deres ref: Var ref (saksnr): ‘Saksbeh: Arkivkode:
200400762-50 hékon kleven, 93230126 101.2

TERTIALRAPPORT OG STATISTIKK PR 31.08.2009

Viser til rundskriv 13/2009 fra byradet vedrorende rapportering pr. 2 tertial 2009.
Bydel Ustensje aviegger med dette rapport for 2. tertial med vurdering av arsprognose.

Vedlagt er folgende rapporter for Bydel Ostensje:

OKS051 Rapportering drift

OKS052 Rapportering aremerkede midler drift

OKS046 Rapportering investeringer

OKS053 Rapportering ordineer drift eksklusiv sosialhjelp
OKS054 Rapportering sosialhjelp

Budsjettramme for 2009

Bydelens budsjett er justert for alle eksterne endringer pr 31.08.2009. I forhold til
kommunaldirekter sak nr 17/09, mottak av nye flyktninger og dekning av utgifter til
introduksjonsordningen, er saken fordelt pa postgruppe 14, overferingsutgifter skonomisk
sosialhjelp. Disse midlene har tidligere &r blitt tildelt pa postgruppe 11, ordinar drift. Dette gjor
at rammene ikke blir sammenlignbare med tidligere &rs tildeling. Bydelsdirekter har overfort
midlene til ordinar drift i samsvar med tidligere praksis og bydelens budsjettgrunnlag.

Rapportering p3 drift
1. Konklusjon/oppsummering av bydelens gkonomiske situasjon

Arsprognose per august er et merforbruk pé 24,630 mill kroner. Omradene med merforbruk er i
hovedsak, kjop av sykehjemsplasser, sosialhjelp og psykisk helsetjenester.

Hovedkommentar okonomi
De sterste utfordringene for bydelen i 2009 er i forhold til kjop av sykehjemsplasser,
ekonomisk sosialhjelp og psykisk helsevern.

Sterst avvik har bydelen knyttet til kjop av sykehjemsplasser og bydelen kjoper i utgangen av
august 25 plasser over méltallet. @kningen frem til i dag krever umiddelbare tiltak for 4 f3 en
rask reduksjon av antallet plasser hvis vi skal holde navzrende prognose. Det er da spesielt

Bydel Ostensjo Postadresse: Telefon: 02 180 Bankgiro: 60040612087
bydelsadministrasjonen Postboks 157, Manglerud ~ Telefax: 23 43 85 01 Org. nr.: 974778807
Ryensvingen 1
0612 Oslo




bruken av korttidsboliger i Harry Fetts vei 5 og Omsorgsboliger med tjenester som ma gkes for
at bydelen skal f& en bedring i situasjonen.

Bydelen har mottatt kompensasjon for deler av den veksten som har vert pa utbetaling av
gkonomisk sosialhjelp, men dette dekker sé langt bare det merforbruk som har pélept hittil i 4r.
NAV sosial melder at klientantallet har gtt kraftig ned i august men noe av nedgangen kan
knyttes til gkning i ubehandlede soknader som har ekt i samme periode.

Innenfor psykisk helse har bydelen tilrettelagt tilbud til 6 nye brukere fra 2. linjetjenesten
(Ulleval sykehus) i &r. Bydelen har forventninger til at Ulleval sykehus skal bidra gkonomisk jf
samarbeidsavtale som er inngatt mellom Ullevél sykehus og Oslo kommune. Det har vist seg
vanskelig & bli enig om gkonomisk kompensasjon i disse sakene og byradsavdelingen er nd
koblet inn. Dette gjelder for flere bydeler. Prognosen som er fremlagt tar utgangspunkt i
Ulleval sykehus nye restriktive linje pé deling av utgiftene.

2. Avvik mellom budsijett hittil i ar og regnskap hittil i ar

Avvik per april er et merforbruk pd 33,365 mill. kroner. Dette bestér av et merforbruk pa drift
pa 30,252 mill. kroner og et merforbruk pa gkonomisk sosialhjelp pé 3,113 mill. kroner.
Det viktigste forholdet som ikke er postert er:

o Uforepensjon ikke mottatt og ikke bokfart. Utgjer 1 mill. kroner (kostra 180)

Periodiseringsavvik og manglende posteringer i mindre omfang bererer ogs4 flere andre
tienesteomrader. o

3. Avvik mellom regulert arsbudsijett og regnskapsprognose

Prognose per 2.tertial bestar av

Barnevern -4 000
Barn og unge (ekskl. barnevern) 4 070
bestillerenheten, adm -1 100
Kjep av sykehjemsplasser -19 000
Egenbetaling/vederlag eldretjenester 5 000
Hjemmetjenester -2 200
Bestiller voksne 18-66 &r -3 500
Psykiatri -7 200
Sosialhjelp -4 800
Bydelsavsetning 7 000
@vrige tjenester 1100
Samilet avvik — merforbruk -24 630

Forklaring til de vesentligste avvikene:

Barnevern

Barneverntjenesten anslés & g4 mot et merforbruk samlet sett pa 4 mill. kroner. Det er noe
usikkerhet knyttet til denne prognosen og det kan bli en forverring i det endelige resultatet.

Antall barn og unge under tiltak utenfor familien er s langt i &r redusert med ca 9 %. Deter en
nedgang i antall barn og unge 1 institusjonsbaserte tiltak med over 25 % siden arsskiftet, men
samtidig en gkning i antall barn som har fatt mer varige omsorgslesninger i fosterhjem mv.




Endringen kommer blant annet som en folge av en betydelig innsats fra tiltaksteamene, som
ogsd har medfert mange ressurskrevende behandlinger i Fylkesnemnd og Tingrett. Samtidig er
det en reduksjon i antallet akuttplasseringer, i trad med nasjonale foringer.

Antall barn og unge med tiltak i familien har en vesentlig gkning hittil i &r, og det settes nd inn
betydelig sterkere tiltak i hjemmet. Merforbruket er for en stor del knyttet til hayere forbruk pa
institusjonsbaserte tiltak tidligere i dret og en sterre andel bruk av forsterkede forsterhjem enn
forutsatt, men ogs4 til dyrere tiltak i hjemmet. Prognosen er basert p& dagens aktivitet og tar
ikke hgyde for eventuelle nye kostnadskrevende tiltak.

Kjep av sykehjemsplasser

Det har vert en svert stor eking av antall sykehjemsplasser bydelen kjaper.

I'budsjett 2009 er plantallet er 556, som var det antall man hadde i bruk ved arsskiftet. Det var
da planlagt igangsatt 21 nye omsorgsboliger med tjenester innen sommeren 2009, noe man
antok ville kunne avhjelpe behov for okt kjop utover i 20009.

De forste ménedene etter arsskiftet var det et unormalt hayt antall B meldinger
(utskrivningsklare pasienter) fra Ulleval sykehus til alle bydelene i sektoren, men mest til Bydel
Ostensje. Forholdet hadde i april normalisert seg noe og i slutten av juni var antallet nede i 558,
det vil si 2 over plantall. I lopet av sommeren og i august har situasjonen endret seg igjen, og
det er per 31.8. i bruk 583.

Nér det gjelder antall omsorgsboliger med tjenester har ikke antallet endret seg i 2009. Det vil i
lepet av september bli fulgt opp ukentlig hvor mange boliger som blir ledige, at det er rett
mélgruppe som tilbys plass, og hvordan man kan korte ned tiden fra en bolig blir ledig til den
er innflyttingsklar. Ombyggingen til spisegrupper i Enebakkveien er gjennomfort og det kan na
tilbys plasser ved ledighet.

Det er dpnet en etasje i Harry Fetts vei 5 for korttidsopphold i bolig, ved for eksempel
rehabilitering av bad og andre midlertidige opphold. Dette er et alternativ til korttidsplass pé
sykehjem, 1 de tilfellene der det ikke er behov for dette, men hvor brukeren i en periode ikke
kan bo hjemme. Det har vart mellom 3 og 5 brukere der i sommer.

Alle korttidsplasser pa sykehjem blir n& gjennomgétt for 4 se om noen kan tilbys plass i Harry
Fetts vei 5, eventuelt hjem med innsatsteam.

Prognosen for omradet er et merforbruk pa 19 mill. kroner.

Hittil i & er merforbruket p4 14 millioner. Ut aret vil det gi et merforbruk p4 21 mill med kjop
pa samme nivé som i dag. En prognose pa 19 mill kroner forutsetter en nedgang av ndvarende
antall plasser tilsvarende 12 korttidsplasser fra og med 1. oktober og ut dret. Bydelen kjoper pri
dag plass til to brukere som har en pris tilsvarende 6 ordinzre plasser. Disse vil sannsynligvis
avvikles i lopet av september. Hvis de resterende 6 plasser blir plassert i vare korttidsboliger i
Harry Fetts vei 5 som erstatning for kjopte korttidsplasser, vil det endelige resultatet bli
forventet prognose. Noe av utfordringen ut fra dagen tall er at det er langtidsplassene som gker.




2009 Langtids- | Korttid | Ventepl og SUM m/ Maltall | B meldt B meldt Avgang 2008 | Avgang pr mnd
plass s-plass Furuset venteplass 2008 | 2007 pr md

31.12.08 | 488 67 555 536 | 627 | Snitt:69 199 Snitt:16,5
Januar 487 69 6 562 556 84 25
Februar 495 85 3 583 556 63 17
Mars 506 65 10 581 556 85 15
April 504 63 2 569 556 62 19
Mai 500 61 8 569 556 75 24
Juni 492 62 6 560 556 59 14
Juli 506 66 6 578 556 67 19
August 508 62 11 581 556 63 12

Gj.snirt | 499 | 66,7 573 69,7 18,1

Okonomisk sosialhjelp

Det er en betydelig okning i antall klienter i forhold til maltall men har den siste maéneden blitt
redusert. Ubehandlede soknader har gkt noe den siste méneden og kan ha bidratt til den
forholdsvis store nedgangen.

Gjennomsnittlig utbetaling per klient per maned er noe hgyere enn maéltall. Bydelen har mottatt
4,9 mill kroner i okte rammer for gkonomisk sosialhjelp. P4 denne bakgrunn er det stipulert et
merforbruk for ret pa 4,8 mill. kroner ut fra sosialhjelpsrammene etter overfaring til aktive
tiltak. Prognosen tar utgangspunkt i forbrukskurve pa linje med 2006, som sa langt har vaert
sammenfallende med &rets utvikling. En utvikling med fortsatt reduksjon i antall klienter utover
hesten, vil gi et lavere forbruk av sosialhjelp enn det som né ligger til grunn i prognosen. I
prognosen forventes en vekst i antall klienter ut fra sesongsvingninger.

Effekten av en gkning i antall klienter som skal inn i kvalifiseringsprogrammet er ikke tatt
hensyn til i prognosen.

Utviklingen i antall klienter og gjennomsnittlig utbetaling i ar:

1.1.1.1 Resultat og maltall res Mil-

okonomisk sosialhjelp 2008 | 1/09 | 2/09 | 3/09 | 4/09 | 5/09 | 6/09 | 7/09 | 8/09 | tall
2009

Gj.sn. antall klienter med

utbetalt sosialhjelp 407 | 482 | 498 501 499 | 420 | 503 | 489 | 444 | 400

Gj.sn. brutto utbetalt per klient

per mnd -regnskapstall 9408 | 9756 | 9570 | 11206 | 9191 | 10186 | 8726 | 9903 | 9406 | 9500

4
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4 Korrektive tiltak

Kjop av sykehjemsplasser

I forbindelse med BU-sak om korrektive tiltak for budsjettbalanse som ble fremlagt for
bydelsutvalget i juni, ble det vedtatt 4 opprette en korttidsenhet i Harry Fetts vei 5.
Korttidsenheten er bemannet fra klokken 08 — 14 og 18 — 22 alle dager. Den har plass til 8
personer som har behov for alternativ bolig i forbindelse med borettslagsoppussing eller som
mellomstasjon fra korttidsopphold/rehabiliteringsopphold i sykehjem og hjemmet.




Dersom tre av plassene er i bruk er enheten selvfinansierende sammenlignet med tilsvarende
tilbud p& sykehjem. Bruk av plasser utover dette gir ren besparelse tilsvarende kjop av
korttidsplass pé sykehjem.

Det er helt nodvendig & jobbe mere med & sikre riktig bruk av korttidsenheten i Harry Fetts vei
og omsorgsboligene med tjenester.

Bestillerkontoret fikk i oppdrag 4 finne kandidater som i dag har korttidsopphold pa sykehjem
og som kan overfares til Harry Fetts vei. Pr 10.09. er alle disse plassene belagt.

Boligkontoret tar kontakt med Boligbygg for & involvere bydelens driftsavdeling 1
Utmarkveien 2 for raskere & klargjore leiligheter etter at de har blitt ledige.

Det skal videre undersokes om noen er villige til 4 flytte til andre omsorgsboliger i bydelen for
& frigjore enheter der bydelen tilbyr “omsorgsboliger med tjenester”.

Fra 01.09.2009 er bestillerkontoret inndelt i 2 geografiske team, med teamleder. Teamene gis
ansvar for alle bestilte korttidsplasser (58) og vurderingsplasser (max 5).

I hvert team er det 3 som har ansvar for & mete pa Ulleval hver sin dag 3 dager per uke (etter
modell av Nordstrand) og vurdere alle B meldte, slik at teamet har en plan for hver enkelt
pasient.

De ringer Ulleval pa eget initiativ hver dag og orienterer om planene. Hvert team har ogsé
utpekt en som har ansvar for kontakten med korttidsavdelingene ukentlig ved Abildsg og
Langerud sykehjem.

Bade sykehus og korttidsavdeling orienteres om de 8 korttidsleilighetene vi har 1 Harry Fetts
vei 5, med bemanning fra morgen til kveld. Fra medio september setter vi ogsa inn en nattevakt
som er innom hver natt. I tillegg gér denne nattevakten innom de 3 evrige omsorgsboligene
med tjenester vi har i bydelen, slik at man kan gi tilbudet ogsé til dem som er redd for & veere
uten tilsyn hele natten.

Bydelen vil soke inndekning sentralt for de utgiftene som er knyttet til bygningsmessige
ombygginger og innkjep av inventar og utstyr til etablering av intermedierenhet ved Abildse
sykehjem.

Barnevern

Barneverntjenesten jobber videre med & redusere antall plasseringer utenfor hjemmet. Spesielt
satses det p4 at ungdom skal fa tilbud om oppfelging i bydelen framfor kjop av dyre eksterne
tiltak. Det er ogsé enskelig og det forventes at forsterkede tiltak i fosterhjem kan reduseres noe.
Bydelen er i gang med opplering av egne ansatte for & redusere kjop av mer kostnadskrevende
tiltak i hjemmet ogs4, bl.a. utdanning i ART og flere PMTO-terapeuter.

Psykisk helsearbeid

Forhandlingene med UUS, Psykiatrisk divisjon om en deling av utgiftene vil gi en besparelse
pa 2,3 mill. kroner. Prognosen vil da gi et merforbruk pé 4,9 mill. kroner og en bedring i
bydelens prognoser.

Utgifter til funksjonshemmede barn i skoletrinnet 8 — 10 klassetrinn

Bydelen har beregnet en samlet utgift til denne gruppen i 2009 pa 2,6 mill kroner. Bydelen fikk
budsjettjustert kroner 775 000 av denne summen. Bydelen folger opp med byradsavdelingen
kostnadsutviklingen p4 dette omrade i forhold til ytterligere inndekning. Det er ikke tatt hensyn
til gkt kompensasjon pa omradet.




Okte overforinger til private fysioterapeuter

Bydelen fikk en kraftig ekning i utgiftene til private fysioterapeuter som en folge av okte
overforingssatser. Det er signalisert at bydelene vil fa dekket denne uforutsette utgiftsveksten.
Inndekning er lagt inn i bydelens prognoser.

Bruk av sremerkede driftsmidler
Bydelen forventer & bruke opp tildelte eremerkede driftsmidler.

2.tertialmelding, méltall for tjenesteproduksjonen:

FUNKSJONSOMRADE 1 HELE BEFOLKNINGEN

Maltall — sosialtjenesten - Resultat | Resultat | Maltall Status Arsprog | Avvik
obligatoriske 2007 2008 2009 per 2. 2009

tertial

2009
Finansiering til kjgp.av bolig - andel 95 % $7.2% >80 % 83.6 % 85 9% 505
sgknader behandlet innen 1 mnd.
Seknad om kommur}al bolig — andel 29 % 96.3 % ~95 % 94.8 % 95 0%
sgknader behandlet innen 3 mnd.
Andel positive vedtak for kommunal o o o o o zo
bolig effektuert innen 6 mnd. 63 % 49,4 % >80 % 69,4 % % > %
Antall personer i degnovernattings 0 0 0 0 0
steder uten kvalitetsavtale. 0
Antal.l personer mec_i opphold over 3 3 5 0 ) 5 0
mnd i degnovernatting.
Okonomisk sosialhjelp — andel o o o o 140
seknader behandlet innen 2 uker. 85 % 84 % 93 % 81 % 82% 1%
Minimum andel forngyde brukere
etter brukerundersekelse i 73 % 73 % 66,3 % *) %) *)
sosialtjenesten '

*Ingen undersekelse i 2009

Kommentarer:

Andel forngyde brukere har blitt redusert fra de foregéende 4rene. Det er grunn til 4 tro at
hovedéarsaken til dette er at sporreundersgkelsen ble foretatt p4 samme tidspunkt som
sosialsenteret flyttet fra Bogerud senter og over til Skullerud nzringspark for 4 slis sammen
med NAV arbeid og NAV trygd til NAV @stensjo. I denne perioden klarte vi ikke & yte samme
serviceniva som vi vanligvis gjer.

Totalt antall seknader behandlet innen 2 uker er redusert til 81 %. Arsaken til dette er et sterkt
fokus pd kompetanseheving/opplaring i forhold til NAV, samt gkt saksmengde som folge av at
arbeidsledigheten gker (18,2 % flere klienter med utbetaling sammenlignet med de 8 forste
mnd. i 2008).

Vedr. finansiering til kjop av bolig — andel sgknader behandlet innen 1 méned:




Bydelen har per 2. tertial 2009 behandlet 83,6 % av alle seknader innen 1 méned, det vil si
3,6 % bedre resultat enn méltallet for 2009. Boligkontoret har stor fokus pé rask
saksbehandling av seknader og prognosen settes til 85 %.

Vedr. avvik mellom resultat og maltall vedr. andel positive vedtak for kommunal bolig
effektuert innen 6 md (status per 31.08.2009): Bydelen erfarer at det er vanskelig & finne
egnede boliger innenfor det tidsperspektivet som er gitt i regelverket. Arsaken til dette er at det
er for fA kommunale boliger til utleie i forhold til ettersperselen. Boligene som bydelen far
tildelt av Boligbygg Oslo KF passer ikke alltid til de vanskeligstilte og flyktninger som venter
pa bolig, szrlig gjelder dette store barnefamilier. Boligkontorets utfordring er & fremskaffe
private boliger slik at vi pa sikt kan klare & effektuere botilbud innen 6 md. En annen utfordring
er & samarbeide med sosialtjenesten mht. & fa godkjent leieprisene pé det enkelte leieobjekt.
Flere av de vanskeligstilte som star pd ventelisten for kommunale boliger er ikke
sosialhjelpsklienter, og de er derfor skonomisk avhengig av at en kommunal bolig blir fristilt.
Bydelen har ogsd som mal om & bosette flere eldre i boliger med tjenester for & legge til rette
for at eldre kan bli boende i eget hjem. Da bydelen har mangel p4 boliger med tjenester, bidrar
dette ogsa til negativt avvik mellom mal og resultat. Boligkontoret har i lopet av 2. tertial 2009
redusert antall personer pd ventelisten for kommunal bolig, men pga at det i 1. tertial kun ble
bosatt 50% innen 6 md, settes prognosen noe lavere enn maéltall.

FUNKSJONSOMRADE 2A BARNEHAGER
2. Obligatoriske - lokale maltall i bydelsbudsjettet

Obligatoriske - sentrale maltall

Maitall for: Resultat | Maltall Maltall
Funksjonsomride 2007 2008 2009
2A - Barnehager

(BOU)

Andel barn 1-5 ar o o
med barnehageplass* 9.9 % 85,3 87%

Obligatoriske - lokale maltall

Maltall for: Resultat | Resultat | Maltall | Status 2. Ars- Avvik
Funksjonsomride 2A — 2007 2008 2009 tertial | prognose
Barnehager (BOU) 2009 2009

Andel barn 1-5 ar med

T7% 75,9% 82,6% 80,8% 83,6% 1%
barnehageplass*

Kommentarer:

Bydelen har beregnet arsprognosen ut fra befolkningsfremskrivning p& 3169 barn mellom 1-5
ar per 01.01.2009. Okningen i dekningsgrad fra 1.tertial knyttes til to nydpnede barnehager i
privat regi, med totalt 140 storbarnsekvivalenter.

Arsprognosen for 2009 er forventet 4 gi ytterligere 48 storbarnsekvivalenter i private
bamehager, og 55 storbarnsekvivalenter i kommunale barnehager.




FUNKSJONSOMRADE 2B OPPVEKST

1. Obligatoriske - sentrale maltall i SAK 1 og bydelsbudsjettet

» Resultat Status 2. Ars- Avvik
Maltall for funksjonsomrade 2B | Ostensjs | Resultat | Maltall | tertial | prognose | (kol 3-
—Barnevern (VST) 2007 2008 2009 2009 2009 kol 5)
Andel avsluttede undersekelser 60 % 68 % 100 % 79 9, 85 % 15%p
innen 3 mnd.
Andel avsluttede undersek
Andel avsluttede undersokelser 97% | 93% | 100% | 90% | 93% | -7%p
Antall gjennomforte tilsynsbesgk
pr fosterbarn under 18 ar hvor Oslo 3 1,7 4 1,5 3 0

har plasseringsansvaret

Antall gjennomforte tilsynsbesegk
pr fosterbarn under 18 &r hvor Oslo 3,5 1,4 4 0,9 3 0

Antall gjennomforte

oppfolgingsbesgk pr fosterbarn 2 L7 4 2 4 0

Kommentarer:

Barneverntjenesten har hatt en kraftig okning i antall meldinger og dermed ogsé i antall
undersekelser. Bemanningen er gkt for & kunne imetekomme behovet, men dette har allikevel
ikke forhindret at man fikk et etterslep forste halvar. Bemanningsekningen har bidratt til at man
nd igjen er a jour og ikke har undersekelser pa vent. Dersom det ikke skjer store endringer i
antall meldinger eller bemanning, forventes det at 95% av meldingene vil veere avklart innen 3
maneder, mens 5% forventes avklart innen 6 méneder.

1. Obligatoriske - sentrale maltall i SAK 1 og bydelsbudsjettet

Maltall for: FO3 Pleie og Resultat | Resultat | Maltall | Status |Arsprognose| Avvik
omsorg (VST) 2607 2008 2009 2. 2009

tertial

2009
Brukertilfredshet i 84 % 90% >80% *) 90%
hjemmetjenesten - andel forngyde
brukere Oslo

* brukerundersekelse gjennomfares hesten 2009

Status for sykefraver for kapitel 13 Bydel Ostensjo

Nedenfor folger status for sykefraveer i Bydel @stensje pr 31.07. 2008, sammenlignet med
samme periode i 2007,




% %
pr.31.07.2008 pr 31.07.2009

Kvinner 11,3 9.9
Menn 7,4 5,1
Totalt 10,7 9,0

Tabellen viser en markant reduksjon i det totale sykefraveeret pa 1,7 prosentpoeng
sammenlignet med samme periode 1 2008. For kvinner utgjer reduksjonen 1,4 prosentpoeng og
for menn hele 2,3 prosentpoeng.

Bydelen giennomfarer folgende tiltak med sikte pé forbedring av arbeidsmiljg og reduksjon av

sykefravaeret:

Bydelen er deltaker i prosjektet *Raskere tilbake — Redusert sykefravear i Oslo kommune”.
Bydelen har i sin HMS-prosedyre for oppfelging av sykemeldte arbeidstakere, sagt at
ansatte skal orienteres om ordningen og motiveres til & delta. Bydelen den virksomheten
som kan vise til flest ferdigbehandlede saker og samfunnsekonomiske besparelser.
Bydelen har viderefort et prosjekt knyttet til tilbakeforing til arbeidslivet for en ny gruppe
langtidssykemeldte. Hovedmalet har vert at deltakerne gjennom livsveiledning skal kunne
komme til bake i ordinert arbeid, eller bli motivert til & kvalifisere seg for annet arbeid eller
utdanning, samt mestre sin ndvarende arbeids- og livssituasjon p& en bedre mate.

Bydelen er svart aktiv mht. & sgke tilretteleggingstilskudd til tiltak for & forebygge og
redusere sykefravar. Bydelen skal utarbeide en samhandlingsplan med NAV-
arbeidslivstjenesten med sikte pa & etablere et mer systematisk og forpliktende samarbeid.
Det har vert gjennomfert HMS-grunnkurs i mars 2009, hvor sykefravarsoppfelging har
inngétt som en del av opplaringen.

Opplysninger om bydelens HMS-arbeid:

Har bydelen system som sikrer oversikt over nye og endrede krav i lov og forskrift pA HMS-
omradet:

e Bydelens HMS-handbok inneholder et eget kapittel som heter "lover og forskrifter”.
For a sikre oversikt over oppdatert lovverk er det i prosedyren henvist til
www.lovdata.no eller www.regelhjelp.no, evt. henvendelse til tilsynsmyndigheten for
den enkelte lov.

e Bydelen har nylig anskaffet kvalitetssystemet ”Kvalitetslosen”, som bl.a. inneholder en
dokumentasjonsbase hvor lovgivning pa HMS-omrddet vil inngd. Dette systemet vil
sikre bedre oversikt over nye og endrede krav i lov og forskrift pé HMS-omrddet.
Bydelens HMS-system er det forste som vil bli implementert i kvalitetssystemet.

Har det vert arbeidet med & videreutvikle eget HMS system sé langt i ar béde i forhold til nye
og endrede krav el. andre forhold

® Bydelen arbeider kontinuerlig med videreutvikling av eget HMS-system. Bydelen har et
HMS-system bestdende av en overordnet HMS-hdndbok (Del A) som omfatter alle
generelle prosedyrer for alle tjenestesteder i bydelen. I tillegg har hvert tjenestested
utarbeidet sin lokale HMS-handbok (Del B) som inneholder spesifikke prosedyrer som
gjelder deres tjenesteomrdde. Alle prosedyrer som inngdr HMS-handbok Del A - - -
godkjennes i arbeidsmiljoutvalget. Hittil i ar har arbeidsmiljoutvalget behandlet 7 saker
som gjelder godkjennelse av nye og reviderte HMS-prosedyrer (gj.snitt 1-2 pr mate).
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Er det igangsatt arbeid med 4 gjennomga resultatet av virksomhetens Quest-back

undersgkelse pd HMS-status 2008 (planer og tiltak)

* Bydelsdirektoren, avdelingssjef administrasjon og HMS-konsulenten har gjennomgitt
resultatene fra Quest-back undersokelsen. Det er berammet et mote mellom
arbeidsgiver og hovedverneombudet den 14. september til en tilsvarende gjennomgang.
Deretter vil bydelen utarbeide en plan og igangsette tiltak innenfor sine

Jorbedringsomrdder.
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/ VIKTIG!
Gule felt inneholder formler eller kobling til andre celler. IKKE skriv inn tall her.
Kontroller likevel tallene for 4 sikre at formler ikke er blitt endret.

Felt markert med "xxxxx" skal ikke fylles ut eller endres. Tallene registreres i fargelose
K celler merket med 0. /

Det kan settes inn nye rader, men ikke enkeltceller.
En kan ikke slette rader eller enkeltceller.

Tabeller med lysegrent navnefelt inneholder sporsmil om data som er relatert til
obligatoriske maltall vedtatt av bystyret. Jf. ogsd méltalltabeller i "Gront hefte".

FUNKSJONSOMRADE 1 - HELSE, SOSIAL OG NARMILJO

I hele
Tabell 1 - 1 Flyktningetilskudd/Endring i sosialhjelpsrammen: 1000
kroner
Til flyktninger hele 2009, jfr. kommunaldirekterens sak 4249
Overforing fra sosiathjelp til driftsrammen: XXXXX
1. Overfering til lenn under introduksjonsordningen fert pA KOSTRA-funksjon 275. art 10890 7049
2. Til aktive tiltak overfor klienter og styrkingstiltak ved sosialkontorene 0
3. Rehabiliterings- og omsorgsinstitusjoner under Rusmiddeletaten 0
4. Til andre driftsformél i bydelen 0
Sum overferinger fra sosialhjelp til drifisrammen 7 049
Overferinger fra driftsrammen til sosialhjelp 0
Netto omdisponert sosialhjelpsmidler -7 049

Sosialljelpsramme forstds som tildelt bydelen i tab. 4.1.1 grant hefte, hensyntatt eventuelle endringer i
DOK 3 (Bystyrets budsjettvedtak), virkning av kemmunaldirekterens sak 30/2009 omberegning

av rantmen somn folge av fJordrets regnskap, sosialbjelpsavs
midlene fordelt i byradssak 1088/09 Fordeling av sentral avsetning - 100 mill. til bydelene som falge av skte sosiathjelpsutgifier.
Jfr. brev til bydelene 26.06.2009

ningen fordelt 1 kommunaldirektorens sak 1772009 og

BYDELENS KOMME,

esielt skal kommenteres :

1. Avvik meliom helarsforbruk og disponibel budsjettramme for bade ordinzer drift og sosialhjelp (merinntekter/merutgifter
og mindreinntekter/mindreatpifter)

2. Har revisjoner av 2008-budsjettet medfort vesentlipe endringer i aktivitetsnivéet siden forstegangsbehandling og vedtak av
budsjettet i BU, og med de aktivitetsendringer som ble beskrevet der (jf. obligatorisk budsjettspesifikagjon)?

RER OG SAMLEDE VURDERINGER

Kommentér ressurshruken sett i forhold til Arets budsiett ut fra gvernevaie punkter:

Bydelen melder en prognose pa 24,63 mill. kroner i merforbruk per 2.tertial. Det er i hovedsak tre omrader som har vesentlig merforbruk, kjep av sykehjemsplasser

19 mill kroner, psykiatri omradet 7,2 mill. kroner og skonomisk sosialhjelp 4,8 mill. kroner.

Det har veert en kraftig vekst av kjep av sykehjemsplasser fra 1 juli og bydelen har ikke klart 3 komme ned p4 antallet plasser etter sommeren. Det er né satt i gang

en rekke tiltak bt.a.omsorgsboliger med tjenester. Innenfor psykiatri omradet har det vzert ekning i antall vedtak og flere utskrivningsklare fra Ulleval sykehus.

Bydelen opplever na at Ulleval sykehus er lite villig til 4 inngd avtaler om deling av utgifter enn tidligere. I forhold til budsjett ligger ekonomisk sosialhjelp fortsatt hoy

men utviklingen de siste manedene pa ekonomisk sosialhjelp har vart positiv.

Bydelsdirektaren la frem en salderingssak som ble vedtatt av BU i juni hvor bl.a. de tre ovennevnte omradene var kritiske faktorer og en del forutsetninger ble lagt for &
oppn# budsjett balanse. Det er stort tokus pa hvert eneste tjenesteomradet og mange har en positiv utvikling

Tabell 1 - 3 - A - Bistand til Antall

kjep/utbedring av bolig hittil i &r
Antall husstander gitt finansiering tilkjep av bolig gjennom Husbanken 40)
Antall husstander gitt finansiering til utbedring av bolig gjennom Husbanken 9

Utskrift: 13:54 21.09.2009 ’ Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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Tal')ell 1-3 - B1 - Saksbehandlingstid - bistand til /zrt(?sll Antall
bolig 3108 | hitil i ar
Finansiering til kjap av bolig
giennom Husbanken XXXX XXXX

1. Antall mottatte sgknader 78 162,
2. Antall behandlede seknader. .. 45 122
3.Herav antall behandlet innen 1 mnd. 1) 37 102
4. Andel behandlet innen 1 mnd. 82,2% 83,6%
5. Antall innvilget lan 12 42
6. Antall avslitte seknader 21 47
Tildeling av kommunal bolig XXXX XXXX

7. Antall mottatte seknader 104 194
8. Antall behandlede seknader... 93 155
9. Herav antall behandlet innen 3 mnd. 1) 85 147
10. Andel behandlet innen 3 mnd. 91,4% 94,8%
11. Antall innvilget kommunal bolig* 43 62
12. Antall seknader som ble avslatt 47 87
13. Antall effektuerte boligtildelinger 23 62
14. - herav effektuert innen 6 md. 21 43
15. Andel effektuert innen 6 mnd. 91,3% 69,4%
1} Saksbehandlingstid skal regnes fra komplett soknad er mottatt til vedtak er fattet.
* "Innvilges" forstas her som tilsagn / positivt vediak Merknader til pke 7: fornyelser er atelait

Merknader til pkt 10: "behandlet” forstis som avslag + tilsagn tinkl byite) (oversendte og avviste sokn osv er utelatt)
Merknader til pkt 13: boligtildelinger (il flyktn, wv.hemm., eldre er inkl., boligtild. til pers bosatt i giennomgangsleil. utelatt

Antall hittil i 4r Antall
Tabell 1 -4 Med Med Med Med Sum som er i
Bruk av private degnovernattingstilbud varighet | varighet | varighet | varighet tilbudet
(som hospits, hotell og pensjonat) <lmd. 1-3md. [4-6md. [>6md. pr.

31.08

Antall barn under 18 4r i priv. degnovernattingstilbud 0 0 0 0 0 0
Antall voksne over 18 &ri priv. dognovemnattingstilbud 8 7 1 1 17 7
Sum antall personer 8 7 1 1 17 7

Kontrollformel :
Antall personer i tilbudet pr. 31.08 med opphold >3 mnd.

Tabell 1 -5 Isteder | Isteder Antall
Bruk av private degnovernattingstilbud - antall som er i med uten personer
tilbudet pr. 31.08 (som hospits, hotell og pensjonat) kvalitets- [kvalitets-
avtale |[avtale 1)

Antall barn under 18 &r i priv, degnovernattingstilbud 0 0 0
Antall yoksne over 18 ar i priv. degnovernattingstilbud 7 0 7
Sum antall personer - 7 0 7
1) Bystyrets maliatl for 2009 er 0 Kontrollformel:

Kontrollformel

Kommenter drsaken til at bydelen benytter steder uten kvalitetsavtale:

Utskrift: 13:54 21.09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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Antall | Personer | Personer| Antail Antall
Tabell 1-6 personer | isteder | isteder | personer med
Bydelens oppfelging av personer i besekt | m/avtale | u/avtale ikke alter-
private degnovernattingstilbud 1) innen 14 d} besekt besokt besakt native
Antall personer som er i tilbudet pr. 31.08 etterinn-|  hvert hver planer

flytting | kvartal] mined

Antall barn under 18 &r i priv. degnovemattingstilbud 0 0 0 0
Antall yoksne over 18 4r i priv. degnovernattingstilbud 0 2 0 5
Totalt 0 2 0 5

2
0
7
7
Automatisk utregnet: Antall beboere i steder med kvalitetsavtale
som ikke har fitt oppfelgingsbesek i trad med fellesskriv:

Automatisk utregnet: Antall beboere i steder uten kvalitetsavtale

som ikke har fatt oppfolgingsbesek i trid med fellesskriv:

Tabell 1-7
Saksbehandlingstid ved sosialsentrene i perioden 01.05-31.08 1)
(Bystyrets kray er 2 uker)

2 uker-2 Andel <2
<2 uker |md. 2-4md. [|4-6md. {6-12md. [>12md. |Sum saker uker
Antall saker beh. administrativt 2439 426 104 21 5 0 2995 81%
1) Saksbehandlingstiden er & regne tiden fra dato seknad er levert til dato vedtak er fattet.

Tabell1-8 )
Behandlingstid for klagesaker til Fylkesmannen i perioden 01.05-31.08 1)
2 uker-2 Andet <2
< 2 uker Jmd. 2-4md. [4-6md. [6-12md. |>12md. |Sum saker uker
Antall saker 0 4 2 0 0 6 0%

1) Med behandlingstid menes tiden fra klagen sendes fra klienten til bydelen og til bydelen sender
klagen videre til Fylkesinannen.

Merknad til tabellene 1-7 og 1-8

Tabellene tilsvarer bydelenes tilbakemelding 1il Fylkesmannen.

Gjennom-
Tabell 1 -9 - Tilgjengelighet Sosial- | Sosial- Sosial- } snitt for
ved sosialsentrene pr. 31.08 senter 1 | senter 2 | senter 3 |alle sentre
Ventetid: (angitt i antall dager) XXXX XXXX XXXX XXXX
- for ordinzr timeavtale: 4 4
- for timeavtale v/akutte behov: 0 #DIV/0!
- for nysekere (mottak): 10 10

Ventetid oppgis i dager (en uke = 5 dager). Oppgi kun ett tall. Dersom feks. 1 - 3 dager, oppai gjennomsnittet (2 dager).
Skriv kun tallet, ikke "d" elier "dager” bak.
Ikke fyll inn tall i flere kolonner enn det er sentre til.

Antall sosialsentre i bydelen: Efylles ut automatisk etter utfylling av navn pa de(t) aktueile senter
Bruker-
under- Svar-

sokelse 1 | prosent
sosial- |ved under-
tjenesten | sekelsen

Angi navn pA sosialsentrene: 9D 1 N2
Sosialsenter 1: NAV Ostensje - sosialtjenesten 66,3% 21,0%
Sosialsenter 2: 0,0%) 0,0%
Sosialsenter 3: 0,0% 0,0%

*) Forutsall ar dei foreligger resultater fra brukerundersekelsen pd rapporieringstidspunktet
1) Andel brukere av sosialtjenesten (i % av antall besvarelser), som er “litt forngyd” eller "svert fornoyd" (summen av disse)
2) Andel besvart av antall som ble spurt

Eventuelle kommentarer til giennomforingen og resultatene (pr. senter) fares inn nedenfor:

Utskrift: 13:54  21.09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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Tabell1-11-B Pr. 31.08
Kvalifiserings- og sysselsettingstiltak. Deltakere| Deltakere| SUM
Antall personer i tiltak pr. 31.08 , (ikke akkumulert) finansiert| finansiert | deltakere
av av oppg.-
Aetat |diff.midier
Arbeidspraksis 14 0 14
Lonnstilskudd 0 0 0
Midlertidig sysselsettingstiltak 0 0 0
AMO-kurs med bydel som tiltaksarranger 0 0 0
AMO-kurs med Aetat/andre som tiltaksarranger 15 0 15
Tiltak i attferingsbedrift 10 0 10
Sum deltakere i tiltak 39 0 39
kommune. Vurdert til ikke nedsatt arbeidsevne og dermed ikke

Nedgangen her fra 1.tert skyldes at 20 personer gar pé statlige tiltak uten oppfelging fra
tatt inn i KVP

Tabell1-11-C

Kvalifiserings- og sysselsettingstiltak i regi av bydelen

Antall personer i tiltak pr. 31.08 , (ikke akkumulert)

Kvalifisering/hospitering - trygdede 1) 1
Kvalifisering av sosialhjelpsmottakere 2) 27
Sum bydelstiltak 28
Tabellen fylies ut med basis i registreringer som bydelen gior i form av

delakerlister, fremmetelister, journaler.

Deltakere
Pr. 31.08

[y Minimum 15 timer pr. uke. Med trygdede menes her personer som mottar overgangsstonad eller uferetryed (ikke yrkesrettet arfering).
2) Sosialhjelpsmotiakere som deltar i avklarings-“kvalifiseringsprogram elter hospitering i bydelen uten midler fra NAV Arbeid,
minst 15 timers deltakelse pr. uke. Tiltaksdeltakere hos eksterne arbeidsgivere som far aktiv oppfelging fra bydelen,

registreres ikke her. )
Nedgangen her fra 1.tert. skyldes at klienter som n& overferes norskundervisning (prekvalifisering) ikke jobbes med mer enn 15 timer i uken av kommuner

og/eller har nedsatt arbeidsevne. Disse er n ui tiltak gjennom regional norskundervisning, hjemmevzrende eller i statlig tiltak i "egen" reg
Rapporten gjelder i hovedsak KVP-deltakere som pr 31.08 er 58 stk, pluss andre i attfaringsbedrifter/trygd.

Ant, del- | Ant. del-
takere

Tabell1-11-D
Resultat for deltakere som avsluttet arbeidsmarkedstiltak takere

i perioden - akkumulerte tall 01.05-31.08] hittil i &r

Ordineert arbeid

Utdanning/verneplikt

Uteblitt, ikke sosialhjelp siste tre maneder

Dagpenger

Andre trygdeytelser

Tilbakefort sosialkontor - ikke aktuell for kvalifiseringstiltak nd

Sum bydelstiltak

= O L N W
o O W N O

—_

Sum antall deltakere i introduksjonsprogram i bydelen pr. 31.08 1)
1) Personer som mottar introduksjonsstonad ved deltakelse i introduksjonsprogram,
som er fort pA KOSTRA-funksjon 275. art 10890 (KOSTRA-art 089

Antall

Antall pr.
hittil 31.08

iar 2)
62, 50
21 14
83 Sum| 64

Tabell1-11-E
Antall personer som har eller har hatt et institusjonstilbud

innen russektoren i 2008

I rehabiliterings- og omsorgsinstitusjon ~ 3)
I statlig behandlingsinstitusjon
Antall personer som har fatt ett eller flere tilbud ~ 4)

L)
Kontrollformel] 2

Kontrollformel

1) Her skal det fores opp antall persg
bydelen 1 2008, Dersom en persou har hatt mer enn ett opphold i den enkelte kategori, skal vedkonunende
kun telles en gang i denne kategorien. Dersom en person har benyttet et institusjonstitbud
i mer enn en av kategoriene 1 lepet av perioden, skal vedkommende tas med pé hver av de aktuelle linjene.

2) Antall personer som har et tilbud den 31.08. En person kan bare ha ett tithud pa en gitt dato. Tallet ma veere likt eller lavere
enn tilsvarende tall for 01.05-31.08

3} Gjelder de kommunale og private institusjoner som er administrert av Rusmiddeletaten (jf. etatens "Tiltakskatalog™).

4} Det er ikke summen av tiltakene den enkelte klient har fitt som skal fores opp ber, men antall pergsoner som har benvttet
ett eller flere tilbud. Ma vaere lik eller mindre enn summien av antall personer i de to kategoriene.

Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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Tabell 1-15- Bruk av Individuell Plan (IP) pr. 31.08 - For Antall
. . . n n

klienter med behov for langvarige og koordinerte tjenester 1) Klienter

pr. 31.08
1. Antall klienter som har fatt utarbeidet IP (sum av A og B- fylles ut automatisk)) 202
A) - herav barn (0 -18 4r) 61
B) - herav voksne (( B= sum av pkt. a-d nedenfor- fylles ut automatisk): 141
- a) - herav med overvekt av rusproblemer 15
- b) - herav med LAR-behandling (legemiddelassistert rehabilitering) 20
- ¢) - herav med overvekt av psykiske lidelser 29
- d) - herav med utviklingshemming 9
- e)-annet 68
2. Antall klienter der IP ikke er ferdig utarbeidet 24
3. Antall klienter som har takket nei til & fa IP 39

1) Retten til & fa utarbeidet en individuell plan er hjemiet  sosialtjenesteloven § 4-3 a, pasientrettighetsioven § 2-5
og arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 15.

Tilleggssparsmal:

IAntalI klienter som har sokt om & f3 utarbeidet IP, men har fitt avslag. 1) I 0]
1) Som er definert til ikke & ha behav for langvarige oy koordinerte tiltak.

Kommenter eventuelt tabellen nedenfor:
under B) e- annet er 58 planer rapportert fra NAV for de somhar utarbeidet en IP i kvalifiseringsprogrammet,

FUNKSJONSOMRADE 2 A - BARNEHAGER

Ikke-
Tabell 2A -1 - A - Ansatte i Komm. komm.
barnehager pr. 30.08.2009 barne-  barne-
hager  hager1) | SUM
Antall barnehager i bydelen 33 39 72
Antall ansatte i bydelens
barnehager 501 221 722
Antall ansatte omregnet til &rsverk}455,59 1754 630,99
Antall ansatte med
forskolelarerutdanning 126 65 191
Antall ansatte som styrer 34 15 49
Antall ansatte som pedagogisk
leder 145 60 205
Antall ansatte med dispensasjon
fra kravet om
forskolelererutdanning 53 11 64
- herav ansatt som styrer 0 0 0
- herav ansatt som pedagogisk
leder 53 11 64
1) Inkluderer familiebarnehager
Merknad:

Ansatte/arsverk for komm. bhg er p4 niva med rapp. for 1. tertial, selv med okt antall bhg, og kan forklares med endringer i ansatte som jobber i barnehagen,

men som er ansatt ved andre tj steder. (rengjering, vaktmester, stettepersonell).
e

Tabell 2A -1 - B - Pedagogiske
ledere med dispensasijon fra
kravet om
forskolelzrerutdanning pr. Kommunale Ikke-kommunale
30.08.2009 barnehager barnehager 1)  |Sum
Ikke Ikke
Annen |annen [Annen [annen
ped. ped. ped. ped.
Utdanni |Utdanni |Utdanni [Utdanni
ng2) ing3) Ing2) [ng3)
Varig dispensasjon 2 6 0 0 8
Midlertidig dispensasjon 10 35 1 10 56
Sum 12 41 1 10 64

1) Inkludert familiebarnehager

2) Eksempler pa annen ped. Utdanning: allmennlerer, faglerer, spesialpedag og barnevernspedagog.
3) Barne- og ungdomsfagarbeider tilherer kategorien "Ikke annen pedagogisk utdanning”.
Merknad:

Fiere ansatte med disp. fra utd kravet er under utdanning som ferskolelzrer

Utskrift: 13:54 21.09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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Flere dispensajon fra utd kravet er av kort varighet i pivente av ansettelser i stillingene

Tabell 2A - 1 - C - Direkte spesialpedagogisk hjelp til

forskolebarn etter opplzringsioven § 5-7 Sum
Antall barn fra bydelen med vedtak om direkte hjelp pr. 31.08 51
Antall timer hjelp pr. uke totalt blant bydelens barn pr. 31.08 737
Gjennomsnittlig sterrelse p& vedtak i timer pr. uke 14,45
Merknad:

I tillegg har Bydel Gstensjo 7 barn, hvorav 4 med vedtak om spesialpedagogisk hjelp, i byomfattende spesialbarnehager.

FUNKSJONS RADE 2 B - OPPVEKST

BARNEVERN

Tabell 2-2 Antall ﬁet er viktig at tall som
Meldinger til barnevernet i perioden 01.05-31.08 saker/ benyttes i tabeliene 2.2 og

barn 2.3 stemmer overens.

1. Antall meldinger mottatt i perioden 01.05-31.08 104

2. Antall ubehandlede meldinger fra for 01.05 0 Pkt. 2:

3. Sum meldinger (punkt 1 + 2) = pkt.7 104 Tall fra "fer 01.05.09"
4. Antall henlagte meldinger i perioden 01.05-31.08 13 gienspeiler tall som er

5. Antall opprettede u.sgk.saker i perioden 01.05-31.08 90 rap!)orter.t mni

6. Antall ubehandlede meldinger pr. 31.08 ! tertialstatistikken pr. 30.04.
7. Sum (punkt 4+5+6) = pke. 3 104

8. Antall barn omfattet av meldingene 102

Kontrollformel \ J
Merknader til tabell 2-2

Hvert barn regnes som en sak, jf. kKlientskjemaet til SSB, og fylkesmannens veiledningsskriv nr. 03/2001
Se agsd "Rutinehdndhok for barnevernstjenesten i kommunene” av mars 2007, kapittel 3.

Yedr. punkt 1:
- Alle meldinger (skriftlige, muntlige og anonyme henvendelser) til barnevernet
(it lov om barnevernstjenester § 4.2) regnes med her.
- Flere meldinger om ctt og samme barn og samme hendelse regnes som en melding.
- Meldinger om barn som det allerede er opprettet sak pi i barnevernet, regnes ikke med her.

Yedr. punkt 2:

- Skal samsvare med antall ubchandlede meldinger pr. 30.04

Yedr. punkt 4:
- Under henlagte meldinger regnes ogsé barn/unge som er henvist videre til annen instans,
dvs. henlagt fra barnevernets side,

Yedr. punkts:

- Dvs. at bamevernet har besluttet at det skal foretas en undersokelse etter lov om
bamevernstjenester § 4.3 (akuttsaker etter § 4.6 regnes ogsi med her). Underswkelsen behover
ikke & vare pabegynt ved registreringstidspunktet (pr. 31.08).

Antall undersokelsegsaker skal overfires til tabel] 2-3 pke. 1.
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Tabell 2 -3 Antall
Undersokelsessaker i barnevernet ) saker/
og resultater av disse: barn
1. Antall u.sek.saker opprettet i perioden 01.05-31.08 (jf.tab.2 - 2, pkt.5) 1) 90
2. Antall undersekelsessaker overfert fra ifjor, (jf. arsstatistikk, 120
tab. 2.3 - pkt. 16 - ikke-avsluttede undersakelsessaker pr. 30.04) XXX
3. Sum antall undersekelsessaker = pkt. 17 210]
Undersgkelser avsluttet med vedtak etter barnevernloven: XXX
4. Avsluttet med frivillige hjelpetiltak i hjemmet (inkl. senter for foreldre og barn o.1.): 62
5. Avsluttet med plasseringsvedtak for bamet : 2
Herav: XXX
5.1 Plassering § 4-4, 5. ledd 2
5.2 Omsorgsovertagelser § 4-12 0
5.3 Atferdstiltak § 4-24 - § 4-26 0
6. Venter pa tiltak 6
7. Sum antall undersekelsessaker avsluttede med vedtak 70§
Undersokelser avsluttet uten tiltak etter barnevernloven: XXX
8. Venter pa behandling i Fylkesnemnda 0
9. Sgknad avslatt 0
10. Overfert til annen bydel 0
11. Samtykke trukket 0
12. Henlagt (inkl. gitt rdd/veiledning/flyttet til annen kommune) 49)
13. Sum antall undersokelsessaker avsluttede uten tiltak 49)
- hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 3 md. gamle ved avslutningstidspunktet 25
- hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 6 md. gamle ved avslutningstidspunktet 12
I undersokelsessaker som ikke er avsluttet, oppgi hvor mange som: XXX
14. Star pa venteliste for 4 bli undersekt. 4
15. Fortsatt er under undersekelse 87
16. Sum ikke-avsluttede saker 91
- hvor mange av de ikke avsluttede sakene er mer enn 3 md. gamle? 6
- hvor mange av de ikke avsluttede sakene er mer enn 6 md. gamle? (inngér i tallet foran) 2
17. Kontrollsum (pkt. 7 + pkt.13+ pkt. 16 = pkt. 3) 210}
18. Antall barn omfattet av undersekelsene 212
- herav innvandrerbarn 20|
19. Hvor mange husstander omfattes av undersekelsene 158
1) Tallet hentes automatisk fra tabell 2-2 ndr den er utfvlt. Sjekk samsvar! I Kontrollformel

Vedr. punkt 2:
- Skal samsvare med antall ikke avsluttede undersokelsessaker pr. 30.04

Vedr. punkt 4
Her skal ogsa plasseringer av barnet sammen med familien tas med. Eksempelvis senter for foreldre og barn, familieavdeling etc.

- if. KOSTRA-bameverntiltak 1 familien

Vedr. punkt I8

Oppgl antall innvandrerbarn fra land utenom vesten, dvs. Asia, Afrika, ser- og mellom-Amerika, Tyrkia og @st Europa.
"Innvandrerbarn” defineres her som at baret selv og/eller dets foreldre er fadt i et av disse omradene.

Andel avsluttede undersekelsessaker innen 3 md., i %:

Beregnes som % av totalt antall avsluttede undersekelsessaker (inkl. henlagte) i perioden
Utregningen skjer automatisk etter at tabell 2-3 er utfylt. Sjekk rimeligheten av taliet.

Andel avsluttede undersekelsessaker innen 6 md., i %:

Beregnes som % av totalt antal] av de undersekelsessaker (inkl. henlagte) i perioden
Ltregningen skjer antomatisk etter at tabell 23 er utfylt. Sjekk rimeligheten av tallet.

Kommentar til tabell 2-3:

Utskrift: 13:54 21.09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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Herav
Tabell 2 - 4 - 1A - Barn og unge flyttet il
under tiltak i og utenfor familien andre
bydeler
Pr.31.08 | Hittili ar [hittili ir
1) Antall barn og unge under tiltak i familien 249 300 2
- heravialderen 0 - 17 4r 238 283 2
2) Antall barn og unge under tiltak utenfor familien 90 117 0
- herav i alderen 0 - 17 &r 58 75 0
- Antal} akuttplassert (av totalt antall i pkt. 2 over) pr. 31 .08 0 XXXX XXXX
- etter § 4-6, 1. ledd 0 XXXX| XXXX
- etter § 4-6, 2. ledd 0 XXXX XXXX
- etter § 4-9 0 XXXX| XXXX
- etter § 4-25 0 XXXX| XXXX|
3) Sum antall barn og unge under tiltak i og utenfor familien (1+2 - 4) 339 385 2
4)- herav antall bamn med tiltak bide i og utenfor familien i lepet av perioden XXXX] 32| 0
5) Antall barn ventet pa fylkeskomm.. tiltlak mer enn 6 uker etter vedtak i fylkesnemnda 0 0 0
6) Antall barn ventet pa hjelpetiltak etter § 4-4, jf. § 4-12, i mer enn 6 uker etter vedtakstidspunktet 0 0
7) Akuttplasseringer XXXX 18 0
Kommentar til tabell 2 -4 - 1:
Tabell 2 - 4 -1B - Barn med hjelpetiltak og omsorgstiltak,
med gyldige planer ved periodeslutt Pr. 31.08
1) Antall barn i hjelpetiltak totalt  1a) 249
- herav bamn med gyldig tiltaksplan  1b) 198
2) Andel barn med hjelpetiltak som har tiltaksplan 79,5%
3) Antall barn under omsorg totalt ~ 2a) 39
- herav bamn med gyldig omsorgsplan ~ 2b) 33
4) Andel barn under omsorg som har omsorgsplan 84,6%
12) Alle som hadde lepende hovedtiltak ved periodestutt, hijemlet i 4-4, 4-24 eller 4-26.
1h) Samme som 1a), pluss ferdigstilt tiltaksplan 1 henhold til hovediiltakets §, og der planen var gyldig ved periodestutt
2a) Alle som hadde lapende hovedtiltak ved periodeshutt, hjemlet i 4-12, 4-8,2. eller 4-8.3.
2b) Sainme som 3a), pluss ferdigstilt omsorgsplan, og der planen var gvldig ved periodesuit.
Alle tall kan hentes fra halvarsrapporten Uil fylkesmannen. Ref. cgen Familiamelding.
Utskrift: 13:54 21.09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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FUNKSJONSOMRADE 3 - PLEIE OG OMSORG

Om institusjoner og boliger knyttet til pleie og omsorg for eldre og
funksjonshemmede

Lovhjemlede boliger (institusjoner)
Sykehjem eller boform for heldggns omsorg og pleie (hjemlet i kommunehelsetjenesteloven).
Helseinstitusjon som skal gi beboeren nedvendig behandling og pleie ved opphold av lengre varighet og/eller
korttidsopphold, innrettet pa en eller flere av felgende oppgaver:

a) medisinsk rehabilitering med sikte pa tilbakefgring til hjemmet

b) avlastning

¢) permanent opphold

d) spesielt tilrettelagt opphold for funksjonshemmede

€) skjermet boenhet for senil demente

f) selvstendig boenhet for barn / ungdom

) dagopphold

h) nattopphold

i) terminalpleie

I tilknytning til oppholdet skal det vaere organisert legetjenesteste, fysioterapitjeneste og sykepleiertjeneste i
samarbeid med andre deler av den kommunale helse- og sosialtjenesten.
Helsetilsynet i Oslo farer tilsyn.

Bolig med heldagns omsorgstjeneste, hjemlet i sosialtjenesteloven {omfatter ikke bolig med heldagns pleie
0g omsorg):

> Aldershjem

> Bolig for barn og unge under 18 &r som bor utenfor foreldrehjemmet som faige av behov for seerlig omsorg
> Privat forpleining (brukes i begrenset grad)

Titbudet omfatter bade bolig og omsorgstjenester. Omsorgstjenesten skal vasre tilgjengelig hele degnet. Ut
over dette er det ingen definerte oppgaver og heller ikke spesifiserte krav til personell, utstyr eller
bygningsmessig utforming. Fylkesmannen ferer tilsyn.

Definisjoner pa ulike botilbud for eldre og funksjonshemmede:

Uhjemlede boliger er boliger som ikke hjemlet i kommunehelselov eller sosialtjenstelov.
Omsorgsboliger: Boliger som fyller Husbankens krav til utforming for & 4 tilskudd til denne typen bolig.
(Enkeltleiligheter kan i enkelte tiifeller hjemles i lov om sosiale tjenester eller lov om helsetienester i
kommunene, og vil da bii karakterisert som sykehjem eller bolig med heldggns omsorg og pleie).
Tilrettelagte boliger: Omsorgsboliger og andre boliger som er fysisk tilpasset orienterings- og

bevegelseshemmede. Den er tilrettelagt slik at beboerne skal kunne motta heldagns omsorg og pleie ved
behov.

Trygdeboliger/serviceboliger: Boliger som tilbys trygdede personer som har darlig bostandard. Boligene er
ofte ikke spesielt tilrettelagte for funksjonshemmede, annet enn at de har heis, De fleste trygdeboligene i
Oslo er smj (ett- eller toroms). Dette er et botilbud som er pa vei ut.

Utskrift: 13:54  21.09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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Tabell3-1-B

Antall beboere i institusjon

som bydelen betaler for 1) pr :

31.08 - etter kjonn og alder 0-17 ar  |18-49 &r [50-66 ir |67-74 r |75-79 ir {80-84 ar |85-89 ir 90 &r + SUM
Menn 5 8 8 13 27 44 45 20, 170
Kvinner 3 4 17 13 40) 93 136 127 433
Sum egne beboere 8] 12 25 26 67 137, 181 147 603
HCraV: XKXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

- isykehjem 0 5 16 22 65 128 174 147 557
- ialdershjem 0 0 0 3 2 5 4 0 14
- i boform m/ heldegns oms. og
pleie 0 5 8 1 0 4 3 0) 21
- 1 barneboliger/avlastningsboliger 2 2 1 0 0 0 0 0 11
Kontrollsum L | 12 25 26, 67 137| 181 147 603
Herav: XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
- med vedtak om korttidsopphold
2) 0 2 4 7 11 13 22 104 69
- i skjermet plass for demente 0 0 3 4 18 35 30 19 109
Sum 0 2| 7 11 29 48 52 29, 178

1) Beboere i plasser som forvaltes av Sykehjemsetaten (SYE) innenbys og utenby:
samt plasser-utenbys som bydeler kjgper direkte.

Bruk rapport nr 3-1-B [ obligatorisk veileder for uttak av tall til drsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
Gjelder institusjoner som er hjemlet | kommunehelsetienesteloven eller sosialtjenesteloven,

2) Alle typer korttidsopphold

Kontrollformel

Andel beboere i korttidsplasser som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i institusjon 11,4%
Regnes ut automatisk nér tab. 3-1-B er fylt ut.

Andel beboere i skjermede enheter som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i institusjon 18,1%
Regnes ut automatisk nér tab. 3-1-B er fylt ut.

Tabell 3-1-D1 Antall pasienter
Beboere i utenbys sykehjem pr. 31.08 1) 2) Komm. Fast Korttids- Sum
Skriv inn sykehjemmets navn (én rad pr. sykehjem): nr. plass plass plasser
Plasser kjopt uteubys i regi av SYE: XXXX XXXX XXXX XXXX
Villa Skaar sykehjem 4 4
Valstad sykehjem 2 2
Soster Ninas sykehjem 6 6
Granés sykehjem 2 2
0
0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av SYE: 14 0 14
Plasser kjapt utenbys i regi av bydelen selv: XXXX XXXX XXXX XXXX
Udnas aldreshjem Nes 1 1
Mosserad sykehjem Sandefjord 2 2
Trolthaugen seniorsenter Dvre Eiker 1 1
Hoyenhall Royse 2 2
As avlastningshjem As 1 1
Raysumtunet Hadeland 1 1
0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av bydelen selv: 5 3 8]
Sum beboere i utenbys sykehjem 3) 19 3] 22|

Bruk rapport or 3-1-D1 1 obligatorisk veileder for uttak av tall ti] drsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
1} Kun plasser med sykehjemsstandard skal registreres i denne tabellen. Sett inn flere rader ved behov. Sjekk sumformel!

23 Hvis for eksempel plasser i utlandet er kjopt via en annen kommune i Norge, redegjer under kommentarer nedenfor.

3) Beboere i disse plassene skal vare inkludert i tabell 3-1-R

Kommentarer:
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Tabell 3-1-D2
Beboere i gvrige plasser som bydelen kjoper - pr.31.08 1) Komm.-/ Sum
bydelsnr. plasser
Skriv inn institusjonens navn (én rad pr. inst ): 2) XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Udnes aldershjem Nes 4
Mosserad aldershjem Sandefjord 1
Linnerud bo- og omsorgshjem Dal 1
Henen Gérd Henefoss 1
Grostad bo- og omsorgsenier Lier I
Skjeggerud Tranby 1
Holtet Bosenter og verksted Storby 2
Nastret Bo-og behandlingsenter Hole 5
Solstad Bo- og behandlingssenter Royse 2
Furukollen Nes 4
Sum beboere i plasser som bydelen kjsper direkte 22

1) Gjelder institusjonsplasser som ikke har sykehjemsstandard. Bade plasser utenbys og eventuelt plasser innenbys
hvor geografisk bydel ikke har forvaltningsansvar, dvs. ikke opptrer som selgerbydel.
2) Institusjoner hvor det kan kreves vederlag for opphold i institusjon etter vederfagsforskrifien

Bruk rapport nr 3-1-D2 1 obligatorisk veileder for uttak av tall ti] arsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008

Kommentarer:

Tabell3-2-A
Tid pa ventelister til fast plass i
sykehjem pr. 31.08 1) Tidsintervall

Angi hvor lenge personene har
stitt pd venteliste til <1imd. | 1-2md. | 2-3md. | 3-4md. | 4-6md. | 6-12 md.
fast plass i sykehjem (1-30d) | (31-60d) | (61-90d) | (91-120d) |(121-180d)](181-365d)

>12 md.
(> 366 d)

Sum
personer

Antall personer som venter pi XXX XXX XXX XXX XXX XXX
sykehjemsplass:  2) XXX XXX XXX XXX XXX XXX
a) I eget hjem

b) I somatiske sykehusavdelinger
c) I psykiatriske sykehusavdelinger
d) I andre institusjoner 2)

e) Korttidsplasser 3)

=== -]
SO O O
o OO O

XXXXX XXXXX XXXXX

Xxx
XXX

o O OO

AXXXX

XXx

[ ISR~
OO OO
S JTO O O O O

—

Sum ant. p& venteliste sykehjemsplass

=]
—

W lw o o o o

Herav antall som i hht. fritt
sykehjemsvalg venter pa plass i et
bestemt sykehjem 0 0 0 0 0 0

0

Bruk rapport nr 3-2-A i obligatorisk veileder for uttak av tall til arsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008

Gjennemsnittlig ventetid i dager for fast plass i sykehjem (alle kategorier ventestatus). 4)

1) Sykehjem som er hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunene der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.
2) Personer i sykehjemsplass som venter pa plass ved et annet svkehjem skal ikke medregnes her.
3) KOSTRA-def.: "Innleggelse { institusjon med formal rehabilitering/avlastuing. tidsbegrenset opphold er opphold der vedtak
innskriving
tilsier at oppholdet har begrenset varighet (inntil 3 maneder). Samme person kan ha mer enn ett korttidsopphold”
4} Beregnes som gjennomsnitt i de enkelte grupper, dvs. < 1 md.=1 5 dager, 1-2 md.= 435 dager osv., > 12 md.=365 dager

og

Tabell 3-2-B Saksbehandlingstider i pleie- og Antall
omsorgstjenesten - pr. 31.08 - Institusjonstjenesten 1) dager
Saksbehandlingstid for seknad om institusjonsplass ~ 2) 18,2
- Herav saksbehandlingstid for seknad om sykehjemsplass 20,2
- Herav saksbehandlingstid for sgknad om korttidsopphold i inst. 17,2
- Herav saksbehandlingstid for sgknad om plass i aldershjem 34,0
- Herav saksbehandlingstid for seknad om plass i andre boform med heldegns omsorg og pleie* 83,5

1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid i perioden 01.05-31.08
2} Gjelder institusjoner som er hjemlet i komuunehelsetjenesteloven eller sosialtjenesteloven.

Bruk rapport nr 3-2-B i obligatorisk veileder for uttak av tall tif drsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008

* Gjelder 2 saker ift bokollektiv for demente. Det er ofte en lengre prosess i forveien av et vedtak.
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Internkontroll i sosial- og helsetjenesten

Forskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenestene med ikrafitredelse 1. juli 2003, jf. Forskrift om kvalitet i
pleie- og omsorgstjenestene, palegger kommunene & ha skriftlige og dokumenterte rutiner for 4 sikre kvalitet i tjenesten.

Har bydelen etablert et skriftlig og dokumenterbart system for
internkontroll i sosial- og helsetjenesten?

Nar ble bydelens internkontrollsystem for sosial- og helsetjenesten sist revidert?

Side 13 av 17

Jae
ot

Kvalitetslosen, som et elektronisk system, er innkjept og vil erstatte mye av den nivaerende versjonen. Mange av rutinene ble sist revidert i junifjuli 09,

blant annet hele utepermen med de viktigste rutiner for hjemmetjenesten.

HJEMMETJENESTER OG BOLIGER

Herav
Tabell 3 - 5A - Antall personer M‘;‘;‘:“" Mot "“::l‘('e'r‘:“'
som mottar hjemmetjenester pr. BARE | takere av Mot- med
31.08 1) hjemme-{ BARE takere av private
syke- praktisk | BEGGE |SUM mot-} tjeneste-
pleie* bistand | tjenester takere ytere
Antall mottakere 0-49 ar 80 77 45 202 18
Antall mottakere 50-66 ar 68 79 54 201 17
Antall mottakere 67-79 &r 121 195 166 482 47
Antall mottakere 80-84 &r 104 171 162 437 41
Antall mottakere 85-89 ar 77 153 206 436 30
Antall mottakere > 90 ar 29 49 105 183 12
SUM - alle aldersgrupper 479 724 738 1941 165
Sum mottakere > 80 &r 210 373 473 1056 83

Bruk rapport nr 3-SA 1 obligatorisk veileder for uttak av tall (il &

1. Inkl. moitakere som bor i irygde-/serviceboliger, tireltelagt boliger og bofellesskap

T henliold til Toven er praktisk bistand definert som hjemmehjelp, busmorvikar og annen hielpe-

virksombet i hjemmet, herander miljearbeid, opplaring i dagliglivers gjeremdl, boveiledning og brakerstyrt personelig assistent m.v.

* hvorav 97 kun har psykisk helsearbeid

Antall
Tabell 3 - 5B - Antall Antall utfarte
vedtakstimer og antall utforte vedtakstim) vedtaksti
timer i hjemmetjenesten er hittil i | mer hittil
ar idr
Antall timer praktisk bistand 62400 37539
- herav antall timer praktisk bistand til daglige gjeremal, egenomsorg og personlig stell 1 26884 16173
- herav antall timer praktisk bistand - oppleering i daglige gjoremal 2) 28253,333 21223
- herav antall timer praktisk bistand - BPA 3) 72453333 0
Antall timer hjemmesykepleie 4) 84465,333 81062
- herav antall timer hjemmesykepleie innenfor kategorien psykisk helsearbeid/utfert av
psykiatriske sykepleiere eller andre 1161,3333 406
SUM antall timer hittil i ar for hjemmetjenesten 5) ved utgangen av méneden fordelt pa: | 146865,3] 118601

60%
60%
75%

0%
96%

35%
81%

tistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008

Bruk rapport nr 3-3B (a-k) i obligatorisk veileder for uttak av tall il Arsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
1) Praktisk bistand - daglige gjerema! - vedtak fatiet etter lov omn sosiale tjenester §4-2, pkf. a, ifr. § 4-3. {Gjelder bistand til

dagliglivets praktiske gjoremal, egenomsorg og personlig stell)

2) Praktisk bistand - opplaering: daglige gjoremal - vediak fattet etter lov om sosiale tienester §4-2, pkt. a, jfr. § 4-3. (Formdlet
med praktisk bistand - opplaering er 4 gjere den enkelte mest mulig selvstendig i dagliglivet, dvs. opplaring | husarbeid og

matstell, personlig hygiene, pakiedning og i forbindelse med maltider) Omfatter ogsa boveiledning.

3) Praktisk bistand: brukerstyrt personlig assistent. Vedtak fattet etter lov om sosiale tjenester §4-2, pkt. a, jfr. § 4-3. Skal
regisireres uavbengig av hvem som har arbeidsgiveransvaret (kommunen, tienestemottager eller andelslag for

BPA (brukerstyrt personlig assistent) dvs. Uloba).
4) Hjemmesykepleie (3fr. lov om helsetjenesten 1 kommunene § 1-3 annet ledd nr. 3
Hjemmesykepleie skal ogs3 omfatte tjenester innenfor benevnelsen psykisk helsearbeid.

Utskrift: 13:54 21.09.2009
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Tabell 3-6 SUM
Antall innbyggere 1), og andel mottakere av hjemmetjenester <674ar | 67-794r |80-89 &r =90 ir |80 ar+
<67 ér, 67-79 4r, 80 &r-89 4r, >90 ir, pr. 31.08

Antall innby&gere i bydelen 1) 37830 4400 2527 369) 2896
Andel mottakere av hjemmetjenester 2) 1% 11% 35% 50% 36,5%

ggere i bydelen basert pa befolkningsstatistikk pr. 1.1 2009. For aldersgruppen 67-79 ar og 80-89 4r, og 90 &r +,
for sykehjemsbeboere (grunnlagsdata benyties § kriteriesystemet). For aldersgruppen < 67 ar
i denne aldersgruppen er Tavt)

1) Antail innby;
er det korrige
er slik karreksjon ikke foretati. (Inngar ikke i kriteriesystemet. Antall beboere i andre bydelers syke
or sk Bef £108 - korrs b ask Y}
2} Taller regnes ut automatisk, vg viser forholdet meliom antall mottakere av hjemimetjenester < 67 &r, 67-79 &r og 80 - 89 &r, og > 90 &r
og antall innbyggere i bydelen 1 samme aldersgruppe. Kontroller at tallene harmonerer med KOSTRA-tall for 2008

Y

Tabell 3-7 - Saksbehandlingstider i pleie- og Antall
omsorgstjenesten - hittil i ir - Hjemmetjenester 1) dager
Saksbehandlingstid for seknad om praktisk bistand 61,0
Saksbehandlingstid for seknad om hjemmesykepleie 4,7
Iverksettingstid for vedtak om praktisk bistand ~ 2) 7,0
[verksettingstid for vedtak om hjemmesykepleie 1,0,

1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid hittil i & (Fra ssknad er mottatt il vedtak er fatter)

2) Med fritt brukervalg for leverandor av hjemmet jenester vil ogsa private leverandarer ha ansvar for iverksettingstid for vedtak

om hjemmetjenester. Bydelene vil likevel ha et oppfolgingsansvar for iverkseticlse av vedtakene, i tillegg il & ha ansvaret for
iverksettingstid der kommunen ved bydelen er leverandor.
Bruk rapport nr 3-7 i obligatorisk veileder for uttak av tall 6] rsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fia Gerica, oppdatert 15.12.2008

Kvalitetsmiling i hjemmetjenesten

Brukerundersokelse Andel forneyde *) brukere i %| 90%

Angi tidspunkt for nar maling ble gjennomfert (skriv slik: 11/00): Mnd/ar 9.8.
ige vurdering av hjemmetjenesten

Kommentarer til "Brukertilfredshet i hjemmetjenesten": Resultat av mélingen forel i desember 2008. Ny maling foretas i september 09.

Kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten

Er det gjennomfert kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten i lopet av dret? Ja/Nei nei
Har kvalitetsrevisjonen avdekket sterre avvik? Ja/Nei
Kommentarer: Det gjennomfares ny kvalitetsrevisjon i september 09.

Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009
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BOLIGER FOR ELDRE OG FUNKSJONSHEMMEDE

Side 15 av 17

Tabell 3 - 9 - Beboere med vedtak
om bolig til pleie- og omsorgsformal | Antall Antall Antall Antall Antall Antall Antall Antall SUM
- etter kjenn og alder, pr. 31.08 1) | beboere | beboere | beboere § beboere | beboere } beboere | beboere beboere 90| antall
0-17 4r ] 18-49 &r | 50-66 &r | 67-74 ar | 75-79 4r | 80-84 ar | 85-89 ir ar + beboere

Menn XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Eldre 0 0 16 15 15 7 6 5 64
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 0 0 0 0 0
Utviklingshemmede 0 20 10 1 0 0 0 0 31
Personer med psykiske lidelser 0 10 4 0 0 0 0 0 14
SUM menn 0 30 30 16 15 7 6 5 109
Kvinner XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Eldre 0 0 4 16 27 22 30 24 123
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 0 0 0 0
Utviklingshemmede 0 17 6 0 0 0 0 0 23
Personer med psykiske lidelser 0 5 5 0 0 0 0 0 10
SUM kvinner 0 22 15 16 27 22 30 24 156
SUM menn + kvinner 0 52 45 32 42 29 36| 29' 265

1) Med bolig til bolig- og omsorgsformal menes kommunalt eide eller disponerte boliger (boenheter) for eldre, funksjonshemmede,

utviklingshemmede og personer med psykiske lidelser

NB ! Boform i institusjon som er hjemlet (som det kan kreves vederlag for) etter kommunehelseloven, eller sosialtjenesteloven

skal ikke registreres her, men i tabell 3-1-A

FUNKSJONSOMRADE 4 - GKONOMISK SOSIALHJELP

(I 1000 kroner)

"Ordinzre" Flyktn./ pers

Tabell 4 -1 sosialhjelps- m/opphold Sum
Okonomisk sosialhjelp mottakere p4 humaniteert pr.
Regnskapsfert pr. 31.08 grunnlag 1) 31.08

Bidrag Lin Bidrag Léan
Diverse tap 2) 163 KXXXX 0 XXXXX 163
Basisbelop 13 149 0 116 0 13 265
Husleie 3) 17 837 681 274 0 18 792
Midlertidig botilbud 4) 445 0 0 445
Boligetablering 685 0 12 0 697
Renter/avdrag boliglan 581 0 0 581
Annen hjelp til livsopphold I 460 27 9 0 1496
Andre formél - tilleggsytelser 1974 0 30 0 2004
Omgjering til bidrag 0 0 0 0 0}
Sum brutto 36 294 708} 441 0 37 443
Inntekter 3 036 211 0 0} 3 247
Sum netto 33 258 497 441 Ol 34 196

1) Utgifter skal gielde tilskuddsberettigede flyktninger i 5-drskullet.

2) Her feres summen av tap pd sosiallan (artskonto 4731), tap pa renter ved omgjering til bidrag (artskonto 4732

og tap pa refusjon trygd (artskonto 4739). Bydelene ma summere belppene og sette inn totalsummen.
3) Lan gitt il "husleiedepositam - kostnadsart 3209 - fares her, i kolonnen for [an.

4} Herunder degnovernatting, i kostnadsari 4703

Bydelens kommentarer til tab 4-1:

Fra april 2009 har vi hatt en nedgang i antall klienter. Dette skyldes hovedsakelig tre forhold: Flere klienter over pa kvalifiseringsprogram.
Flere klienter selvhjulpene grunnet ny statlig bostette og redusert ventetid pa statlige ytelser (spesielt dagpenger)
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Gj.snitt  ]|Gj.snitt
Tabell 4 -2 antall antall
Antall aktive klienter pr. mined 1) 01.05-31.08] hittil i 4r
2) 3)
Antall aktive klienter med k. stotte, pr. md. i perioden 489 483
som fordeler seg slik: XXXXX XXXXX
- herav klienter 18-24 4r, flyktninger 4 5
- herav klienter 18-24 &r, gvrige 53 50
- herav klienter 25 ér og eldre, flyktninger 15 15
- herav klienter 25 &r og eldre, ovrige 417 413
Kontrollsum (alle herav) 489 483
Kontrollformel:
1) Akiive klienter er det antall klienter som har fau utbetalt okonomisk stotte i perioden.
2) Alle tall skal regnes pr. md. Manedstallene summeres og deles pa 4.
3) Sumtatlet for hele dret deles med 12
Gj.snitt Gj.snitt
Tabell 4 - 3A - Brutto utbetaling pr. 01.05- | hittil i &r
klient pr. md. 31.08 1) 2)
Brutto utbetalt pr. klient m/gk. stette - pr. md. 9 563 9676

1) Alle tall skal regnes pr. md. Manedstallene summeres og deles p4 4 (sept., oki., nov., des.).

2) Summen for hele dret deles med 08
Ref. OSK AR-melding

MALTALL OG PROGNOSER

/ De etterfolgende tabeller omfatter obligatoriske maltall som det skal \

rapporteres pa.

Prognoser for arsresultatet skal vare reelle.

Dersom arsprognosen medfarer avvik i forhold til de maltall som
bydelsutvalget har vedtatt sammen med arsbudsjett (fordelingen av dok. 3 -
rammen), ma dette kommenteres under respektive tabell.

N

J

I gule felter er det innlagt formler eller verdier som er overfert fra andre tabeller. Det
skal ikke legges inn tall her.
FUNKSJONSOMRADE 1
HELSE, SOSIAL OG NERMILJIO
Andel | Prognose | Vedtatt Avvik
Tabell P-1-3-B Saksbehandlingstid - bistand til bolig 01.05- | for hele |miltall for | prognose -
31.08 aret idr maltall
Andel soknad om finansiering til kjep av bolig behandlet innen 1 mnd. 82% 85% 80%| 5%
Andel sgknad om kommunal bolig behandlet innen 3 mnd. 91% 95% 95%) 0%
Andel innvilget kommunal bolig effektuert innen 6 mnd. 91% 75% 80%) -5%

Side 16 av 17

Kommentarer til prognosen: Vedr. andel innvilget kom.bol. innen 6 mnd: Bydelen har redusert ventelisten for sokere som har ventet over 6 mnd i lopet av 2. tert.
Til trass for dette settes proghosen noe lavere enn maltall, da kun 50% av boligtildelingene (effektueringene) i 1. tert. ble effektnert innen 6 mnd.
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Tabell P - 1-5 Antall
Bruk av degnovernattingstilbud uten som er i Vedtatt Avvik
kvalitetsavtale (hospits, hotell og pensjonat) 1) tilbudet | Prognose § maltall { prognose-
pr.31.08 | hele dret | foriir maltall
Antall barn under 18 &r i degnovemnatting u/kval.avtale 0 0 0 0
Antall voksne over 18 &r i degnovernatting u/kval.avtale 0 0 0 0
Sum anﬁipersoner 0 0 0 0
Ant. personer med opphold >3 maneder i degnovernatting 2) 2 0 0 0f
1) Bystyrets mal er null.
2) Med og uten kvalitetsavtale
Kontroliformet:
Kontrolltall: Sum barn og voksne i perioden 01.05-31.08 med opphold > 3 md. (fra tabell 1-4) 2
Komumentar til prognosen:
FUNKSJONSOMRADE 2B - OPPVEKST
Barnevern
Tabell P-2-3
Undersekelsessaker, barn og unge Resultat | Prognose ] Maltall Avvik
under tiltak og fosterhjemsoppfolging pr. for for prognose-
31.08 2009 2009 miltall
Andel avsluttede undersekelsessaker innen 3 md. (i %). 1) 79% 85% 100%) -15%
Andel avsluttede undersekelsessaker innen 6 md. (i %). 1) 90% 93% 100%) 7%

1) 1% av totalt antall avsluttede undersekelsessaker (inkl. henlagte) i perioden. Tallene er overfort fra tabell 2-3, samt fra
spersmaélene under denne, hvor de er automatisk utregnet . Sjekk samsvar!

Kommentar til prognosen:

FUNKSJONSOMRADE 4
OKONOMISK SOSIALBJELP

Resultat '

Tabell P-4-2 01.05-31.08] Prognose
Gj.snittlig antall klienter/utbetaling pr. md. 2009

i perioden 1) 2)

Gj snittlig antall aktive klienter med gk. statte, pr. md. i perioden 489 480
- herav klienter 18-24 &r, flyktninger 4 5
- herav klienter 18-24 &r, ovrige 53 53
- herav klienter 25 &r og eldre, flyktninger 15 15
- herav klienter 25 &r og eldre, avrige 417 407
Gj.snittlig bto. utbetalt pr. klient m/ok . stette pr.md. i perioden 9563 9600

1) Tallene her overfores automatisk fra tabell 4-2 og 4-3. Sjekk samsvar!

2) Gjennomsnitt pr. md. for hele aret under ett.

Kommentarer til tabell P-4-2:

Fra april 2009 har vi hatt en nedgang i antall klienter. Dette skyldes hovedsakelig tre forhold: Flere klienter over pa kvalifiseringsprogram.
Flere klienter selvhjulpene grunnet ny statlig bostatte og redusert ventetid pa statlige ytelser (spesielt dagpenger)

Utskrift: 13:54 21.09.2009 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2009







