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Sak 60/09 HSK-protokoll august 2009

Arkivsak: 200900518
Arkivkode: 00
Saksbehandler: Kristin Kaus

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 22.09.09 60/09

HSK-PROTOKOLL AUGUST 2009

Protokoll 6/09

Mate: Helse- og sosialkomiteen
Mgatested: Akersbakken 27
Matetid: tirsdag 18. august 2009 kl. 18.00

Sekretariat: 2347 5300

Mgateleder: Inga Mari Ramsfjell-Kind (H)

Tilstede: Trude Johansen (A)
Haakon Sandgy (A)
Karin Elin Berg (V)

Forfall: Tore Scharning (R)
Cecilie Brein (F)

Som vara mgtte: Lisa Peters (F)
John Estdahl (SV)

| tilegg matte:

Mgatesekreteer:  Sven Bue Berger

Apen halvtime: Ingen mgtte

Godkjenning av innkalling og sakskart: Godkjent

Orientering om eldreradets og rad for funksjonshemnedes augustprotokoll:Tatt til
orientering

Eventuelt: Ingen saker



Sak 52 /09 HSK-protokoll juni 2009

Bydelsdirektarens forslag til vedtak:
Godkjent

Votering:
Enstemmig vedtatt

Vedtak:
Godkjent

Sak 53 /09 Fuglen, Universitetsgata 2: Hgringsutt  alelse til sgknad
om bevilling med utvidet &pnings- og skjenketid inn e og
ute

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak om hgringsuttéelse:

Fuglen, Universitetsgata 2, 0164 Oslmed fasade, vinduer og inngang riRdestredet]igger
ved en gate som er tett trafikkert deler av dgdbet.er flere bevertningssteder og
underholdingstilbud i omradet som har skjenketidee og ute til kl 03:00. Virksomhetene
langs denne delen &ilestredetligger i avstand fra bebyggelse og overnattiregsst Det er
lite sannsynlig at utvidede skjenketider inne agtiltkl 03:00 vil fgre til at det oppstar nye
sosiale - eller miljgmessige problemer i omradet.

Bydelsutvalget anbefaler Btiglen, Universitetsgata 2, 0164 Odlar skjenkebevilling for
servering av alkohol med &pningstid inne til kI38:skjenketid inne til kl 03:00, apningstid
ute til kI 03:30 og skjenketid ute til kl 03:00. Dferutsettes at bevillingen utgves etter
gjeldende lover, forskrifter og regelverk, og farrig pa en forsvarlig mate.

Votering:
Enstemmig vedtatt

Vedtak:

Fuglen, Universitetsgata 2, 0164 Oslmed fasade, vinduer og inngang rRdlestredet]igger
ved en gate som er tett trafikkert deler av dgdgbet.er flere bevertningssteder og
underholdingstilbud i omradet som har skjenketidee og ute til kl 03:00. Virksomhetene
langs denne delen &ilestredet ligger i avstand fra bebyggelse og overnattingdst. Det er
lite sannsynlig at utvidede skjenketider inne agtilitkl 03:00 vil fgre til at det oppstar nye
sosiale - eller miljgmessige problemer i omradet.

Bydelsutvalget anbefaler &uglen, Universitetsgata 2, 0164 Osdlar skjenkebevilling for
servering av alkohol med &pningstid inne til kI 83; skjenketid inne til kl 03:00, apningstid
ute til kl 03:30 og skjenketid ute til kl 03:00. tDerutsettes at bevillingen utagves etter
gjeldende lover, forskrifter og regelverk, og farrig pa en forsvarlig mate.



Sak 54 /09 Coco Chalet, @vre Slottsgate 8: Hagring suttalelse til
sgknad om bevilling for skjenking av alkohol ute i @vre
Slottsgate

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak om hgringsuttéelse:
@vre Slottsgater et mangfoldig og mye besgkt gadgateomrade peagstrverings- og
skjenkesteder, konsert- og kulturtilbud, butikkgrslmoppingsenter.

Bevertningssted, som vil drive uteservering, marluredegjare for hvordan de kan sikre at
skjenking og uteservering skjer i henhold til lovierskrifter og gjeldende reglement for Oslo
kommune.

A sikre at skjenking fra uteserveringer skjersttiekkelig kontrollerte former og samtidig se til
at gagaten fremstar som trygg, fremkommelig ogetiigelig for folk som ferdes her, er viktige
miljgmessige forhold som ma avklares far en skjbak#ling innvilges.

Selv om forskriftens § 1 a) gir mulighet til & saka utvidet skjenketid ute anser
bydelsutvalget avlinh Duong AS, pa vegne aCoco Chaletfarst ma oppfylle kommunens
krav om & innga avtale for leie av uteserveringdarg at virksomheten tildeles bevilling med
skjenketid ute til kl 23:30 far det eventuelt gisanbefaling om utvidet skjenketid til kl 03:00.

Bydelsutvalget anbefaler derfor ikkéCoco Chalet@vre Slottsgate 8, 0157 Osfar
bevilling for skjenking av alkohol ute til kI 03:00

Under forutsetninger av &toco Chaleffar gardeiers - og nabovirksomhetenes samtyki til
drive uteservering i gagaten og inngar forpliktetelekontrakt med kommunen anbefaler
bydelsutvalget aCoco Chalet@vre Slottsgate 8, 0157 Odlar skjenkebevilling for servering
av alkohol ute med apningstid til kl 24:00 og skietid ute til kl 23:30.

Votering:
Enstemmig vedtatt

Vedtak:
@vre Slottsgater et mangfoldig og mye besgkt gagateomrade peagserverings- og
skjenkesteder, konsert- og kulturtilbud, butikkgrsboppingsenter.

Bevertningssted, som vil drive uteservering, makuedegjare for hvordan de kan sikre at
skjenking og uteservering skjer i henhold til Igverskrifter og gjeldende reglement for Oslo
kommune.

A sikre at skjenking fra uteserveringer skjersttiekkelig kontrollerte former og samtidig se til
at gagaten fremstar som trygg, fremkommelig oggtiigelig for folk som ferdes her, er viktige
miljgmessige forhold som ma avklares far en skjgaking innvilges.

Selv om forskriftens § 1 a) gir mulighet til & soke utvidet skjenketid ute anser bydelsutvalget
at Minh Duong AS, pa vegne aCoco Chaletfarst ma oppfylle kommunens krav om a innga
avtale for leie av uteserveringsareal og at virkbeten tildeles bevilling med skjenketid ute til
kl 23:30 far det eventuelt gis en anbefaling ondatvskjenketid til kI 03:00.

Bydelsutvalget anbefaler derfor ikeéCoco Chalet@vre Slottsgate 8, 0157 Odlar
bevilling for skjenking av alkohol ute til kl 03:00



Under forutsetninger av &oco Chalefar gardeiers - og nabovirksomhetenes samtykke til
drive uteservering i gagaten og inngar forpliktendiekontrakt med kommunen anbefaler
bydelsutvalget aCoco Chalet@vre Slottsgate 8, 0157 Odlar skjenkebevilling for servering
av alkohol ute med apningstid til kl 24:00 og skjetid ute til kl 23:30.

Sak 55 /09 Informasjon om utvikling av kompetanse  plan pleie og
omsorgstjenesten

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:
1. Informasjon om utvikling av kompetanseplaneleigpog omsorgstjenesten tas til
orientering.
2. Utarbeidet kompetanseplan i pleie og omsorgasime legges frem for bydelsutvalget
nar den er ferdigstilt.

Behandling:
Tilleggsforslag (A):

Punkt 3, Bydelsutvalget er opptatt av at arbeided kompetanseplanen ikke ma komme i
veien for endringene av ansattes stillingsbrgkerttidede stillinger.

Punkt 4, Bydelsutvalget forutsetter at malgruppfemdéompetanseplanen er representert i
prosjektgruppa.

Punkt 5, Med tanke pa gjennomfaring av kompetaasepl peker bydelsutvalget pa at
gjennomfgringen vil veere avhengig av tydelige itisen.

Punkt 6, Bydelsutvalget mener at bydelen bgr sagdebmed andre bydeler om
giennomfgring av felles omrader av kompetanseplanen

Votering:
Bydelsdirektgrens forslag enstemmig vedtatt

Tilleggsforslag (A):Punkt 3 falt mot A,A og SV,
Punkt 4 vedtatt nwodbg H
Punkt 5 falt mot\Fpg H
Punkt 6 vedtatttensmig
Vedtak:
1. Informasjon om utvikling av kompetanseplandeigpog omsorgstjenesten tas til
orientering.
2. Utarbeidet kompetanseplan i pleie og omsorgsgmne legges frem for bydelsutvalget
nar den er ferdigstilt.
3. Bydelsutvalget forutsetter at malgruppene fangetanseplanen er representert i
prosjektgruppa.
4. Bydelsutvalget mener at bydelen bgr samarbe&tbandre bydeler om
giennomfaring av felles omrader av kompetanseplanen

Sak 56 /09 Vestre Aker eldresenter og samarbeid m ed St.
Hanshaugen eldresenter

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak



Bydelsutvalget tar saken om Vestre Aker eldresesgesamarbeid med St. Hanshaugen
eldresenter til orientering.

Behandling:
Tilleggsforslag (alle):

Bydelsutvalget er opptatt av & ha et godt tilbubytdelens eldre, og ser pa eldresentrene som
en verdifull ressurs.

| lys av mulig etablering av omsorg pluss pa Adamst mener bydelsutvalget at det er viktig a
ha et eldresenter i dette omradet av hensyn tildsnes behov for tilbud i neermiljget.

For & sikre et mest mulig stabilt eldresentertilbbgidelen, vurderer bydelsutvalget det som
mest hensiktsmessig at St.Hanshaugen eldresemémistlerer bydelens eldresentertilbud.
Det vil blant annet veere med pa & gjere tiloud&tstre Aker eldresenter /Adamstuen omradet
mindre sarbart ved sykdom blant ansatte og vil kugiren bedre utnyttelse av menneskelige
og gkonomiske ressurser.

Bydelsutvalget ber administrasjonen foresla enmisgaing av eldresentertilbudet fra 01.01.10
etter mgte med Vestre Aker - og St.Hanshaugeessdire.

Eldreradet inviteres inn i arbeidet som hgringsinst

Votering:
Bydelsdirektgrens forslag enstemmig vedtatt

Tilleggsforslag (alle) enstemmig vedtatt

Vedtak:
Bydelsutvalget tar saken om Vestre Aker eldresergesamarbeid med St. Hanshaugen
eldresenter til orientering.

Bydelsutvalget er opptatt av & ha et godt tilbuidbyidelens eldre, og ser pa eldresentrene som
en verdifull ressurs.

| lys av mulig etablering av omsorg pluss pa Adaist mener bydelsutvalget at det er viktig &
ha et eldresenter i dette omradet av hensyn tikémies behov for tilbud i naermiljget.

For & sikre et mest mulig stabilt eldresentertildlnydelen, vurderer bydelsutvalget det som
mest hensiktsmessig at St.Hanshaugen eldresenteniatterer bydelens eldresentertilbud.
Det vil blant annet vaere med pa a gjgre tilbudéestre Aker eldresenter /Adamstuen omradet
mindre sarbart ved sykdom blant ansatte og vil keugiren bedre utnyttelse av menneskelige
og gkonomiske ressurser.

Bydelsutvalget ber administrasjonen foresla en oiggring av eldresentertilbudet fra
01.01.10 etter mgte med Vestre Aker - og St.Haggmeeldresentre.

Eldreradet inviteres inn i arbeidet som hgringsams.

Sak 57 /09 Bydelens tilsynsutvalg for perioden 20  08-2011 -
orientering



Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar saken om orientering om tilsymalgene i Bydel St. Hanshaugen til
orientering.

Behandling:
Endringsforslag (alle):

Bydelsutvalget er meget bekymret over at tilsynaigigne ikke fungerer ihht instruksen.

Utvalgene har en lovpalagt og viktig funksjon, @g betydning for bydelsutvalgets kunnskap
om hvordan dette tjenestetilbudet fungerer.

Bydelsutvalgets leder bes sammen med administrasjomkalle utvalgene til mgte for a fa
gjennomfert palagte oppgaver i hht reglementet.

Bydelsutvalget ber om ny sak i september.

Votering:
Bydelsdirektgrens forslag enstemmig vedtatt

Endringsforslag (alle) enstemmig vedtatt

Vedtak:

Bydelsutvalget tar saken om orientering om tilsywaigene i Bydel St. Hanshaugen til
orientering.

Bydelsutvalget er meget bekymret over at tilsyradgéwne ikke fungerer ihht instruksen.

Utvalgene har en lovpalagt og viktig funksjon, @g hetydning for bydelsutvalgets kunnskap
om hvordan dette tjenestetilbudet fungerer.

Bydelsutvalgets leder bes sammen med administesjomkalle utvalgene til mgte for a fa
giennomfgrt palagte oppgaver i hht reglementet.

Bydelsutvalget ber om ny sak i september.

Sak 58 /09 Arsregnskap 2008 - Vestre Aker Eldrese nter

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
1. Regnskap for 2008 for Vestre Aker Eldresentelkgennes.
2. Underskudd dekkes av institusjonene
3. Overskudd beholdes av institusjonene

Votering:
Enstemmig vedtatt

Vedtak:
1. Regnskap for 2008 for Vestre Aker Eldresentekgmnes.
2. Underskudd dekkes av institusjonene
3. Overskudd beholdes av institusjonene



Sak 59 /09 Forlengelse av leiekontrakt med OBOS -
Schwensensgate 6A og B, leilighet nr 101, 102, 103  og
104

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget anbefaler at Bydel St. Hanshaugdariger leieavtalen med Obos om leie av 4
leiligheter i Schwensensgate 6 med ytterligere. 5 ar

Votering:
Enstemmig vedtatt

Vedtak:
Bydelsutvalget anbefaler at Bydel St. Hanshaugdarfger leieavtalen med Obos om leie av 4
leiligheter i Schwensensgate 6 med ytterligere.5 ar



Referatsaker

Periode: 10. juni 2009 - 18. august 2009

Sak nr.

38/09

39/09

40/09

41/09

42/09

43/09

44/09

45/09

46/09

47/09

48/09

49/09

50/09

51/09

52/09

Arkivsak

200901135-2

200901102-2

200901152-2

200901156-2

200901282-2

200901188-2

200901205-2

200901333-2

200901440-2

200901474-2

200901463-2

200901561-3

200901559-2

200901547-2

200901605-2

Tittel

P5 Sushi & Dinner, Pilestredek BaHgringsuttalelse til sgknad
om bevilling for skjenking av alkohol inne og ute

The Sense, Henrik Ibsens gatgdngsuttalelse til sgknad om
utvidet apnings- og skjenketid ute

Cafe Fiasco, Schweigaardsgadedngsuttalelse til sgknad om
utvidet apnings- og skjenketid ute

Baronen, Kirkegata 34: Hgringelte til sgknad om
sammenslaing av bevilling i forbindelse med utvégehv areal

Nan & Olive, Karl Johans gate 83: Hgringsuttalelse til sgknad
om bevilling for skjenking av alkohol inne

Marrakech, Hieronymus Heyerdgdils 1: Haringsuttalelse til
sgknad om bevilling for skjenking av alkohol ute

Oro, Tordenskiolds gate 6 A: kysuttalelse til sgknad om
bevilling for skjenking av alkohol ute

Hotel Folketeateret, Storgata2IHgringsutalelse til sgknad om
skjenkebevilling for servering av alkohol fra resgm, bar,
kveldsbuffet og minibarer

Nye Handverkeren Bar & RestauRwogenkrantz' gate 7:
Haringsuttalelse til sgknad om bevilling for skjerkav alkohol
ute

UTGAR!

Salsasite, Mgllergata 9: Horittglse til sgknad om
skjenkebevilling for srevering av alkohol inne

Fuglen, Universitetsgata 2: Hputialelse til sgknad om
bevilling for skjenking av alkohol inne og ute

Micasa, Pilestredet Park 20:rdgtittalelse til sgknad om
skjenkebevilling for servering av alkohol ute

Luux, Kristian Iv's gate 9: Hgsuttalelse til sgknad om
skjenkebevilling for servering av alkohol ute

Al dente, Stenersgata 1(Oslo):CGitgringsuttalelse til sgknad om
skjenkebevilling ved utvidelse av areal



53/09 200901608-2 Klingenberg Kino, Olav V's gatéldringsuttalelse til sgknad
om skjenkebevilling ved utvidelse av aral inne

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Godkjent



Sak 61/09 Omsorgsplan 2015

Arkivsak: 200901582
Arkivkode: 001.3
Saksbehandler: Hilde Lund

Saksgang Mgtedato Saknr
Eldreradet 22.09.09 38/09
Helse- og sosialkomiteen 22.09.09 61/09
Bydelsutvalget 29.09.09 168/09

OMSORGSPLAN 2015
Saksframstilling:
Innledning

| St. melding 25 —Mestring, mulighet og meningrggjeringen en oversikt over de framtidige
hovedutfordringene og fastlegger bade kortsiktigéamgsiktige strategier for & mgte dem. De
nye brukergruppene stiller krav til nye arbeidsferrag endret kompetanse, og veksten i tallet
pa eldre vil kreve en betydelig utbygging av tjgatkbudet. Den stgrste behovsveksten
kommer imidlertid farst om 15-20 ar, og regjeringen det derfor som spesielt viktig & utnytte
perioden fram mot 2020 til & forberede og gjennamfm gradvis utbygging av
tjenestetilbudet — seerlig i forhold til utdanning rekruttering av helse- og sosialpersonell og
investeringer i bygningsmasse og teknologi. Deittengligheter for & gjare investeringer som
bade kan redusere behovsveksten gjennom forebygditadt og effektivisere driften gjennom
et langsiktig utviklingsarbeid, med fokus pa konamesie, organisasjon og ledelse.

Meldingen konsentrerer seg derfor farst og fremsiperioden fram til 2015, men har et
tidsperspektiv helt fram mot 2050. For & forankeéte historisk trekker meldingen opp
utviklingslinjene 50 ar tilbake i tid.

Meldingens tiltak oppsummeres i Omsorgsplan 20Egj&ingen vil pa denne maten sette
aktuelle omsorgspolitiske spgrsmal inn i et lantgigerspektiv og sikre at de langsiktige mal
og strategier blir fulgt av handlekraftige og koeter tiltak.

Rettslig er omsorgsbegrepet benyttet bade i komhrlsetjenesteloven, sosialtjenesteloven,
og barneverntjenesteloven. | denne meldingen bisargstjenesten i hovedsak brukt som en
samlebetegnelse for ulike former for hjemmetjenmesiemmesykepleie, omsorgsboliger,
aldershjem og sykehjem, med stgtte fra allmennjegesten og den gvrige kommunale helse-
og sosialtjenesten. | denne definisjonen liggemdst en forutsetning om at tjenestene skall
sikre brukerne innflytelse over tjenestetilbudetabgle skal ha en aktiv og meningsfylt
tilveerelse.

Framtidige behov

Demografiske framskrivinger viser at framtidas lawekav de kommunale omsorgstjenestene
vil bli flere. Samtidig ser vi at den stgrste glgen av tjienestemottakere de siste tiar er
personer under 67 ar. Morgendagens brukere vihbeesbehov og problemer enn dagens
tjenestemottakere, men ogsa andre ressurser gsfrendem. Framtidas brukere vil bade besta
av nye generasjoner eldre og flere yngre tjenedtekere, som alle vil kreve et mer



mangfoldig tjenestetilbud. Framtidas eldre vil b&dehayere utdanning, veere mer
ressurssterke og ha bedre helse enn dagens edtiserd grad enn dagens eldre vil de ogsa
veere vant til og forvente & kunne bestemme oven @lyeerelse.

Sammenlignet med andre land er Norge i en reladittgunstig situasjon, ettersom effektene
av de demografiske endringene er mindre dramafiskéet pa eldre over 80 ar fordobles de
neste 35 ar. Den sterkeste tilveksten skjer feastuindt 2020. | forhold til veksten i tallet pa
eldre, blir det feerre i yrkesaktiv alder og feerrielaelaldrende til & yte omsorg for et gkende
antall eldre. Dette gir utfordringer bade i forhtild/erdiskapning, rekruttering og
familieomsorg.

Den starste delen av omsorgstjenestenes bruk&renser. Alderdommens helseproblemer
bar derfor vurderes og ses i et kvinneperspektigich utjevning og tiltak for a bedre
hverdagen for eldre kvinner vil veere sveert viktig.

Omsorgsplan 2015

Omsorgplan 2015 oppsummerer regjeringens strategeermeste ti ar for & mgte bade dagens
og framtidas omsorgsutfordringer. Omsorgsplanembyga meldingens fem strategiske grep
som kan bli kiennetegn pa framtidas omsorgstjetitsstd, og gi planleggingen retning og
innhold.

Omsorgsplan 2015 forutsetter langsiktig planleg@wudpygningsmessige investeringer,
personellinnsats, kompetanseutvikling, utdanningak#et og tilrettelegging av fysiske og
sosiale omgivelser. Planarbeidet ma forega bad@mpénunalt og statlig niva, og forutsetter et
tett samspill mellom statlige fagmyndigheter og koenmesektoren.

Oppsummering av konkrete tiltak fram til 2015 bagérfem langsiktige strategier for
framtidas omsorgstjenester:

1. Kvalitetsutvikling, forskning og planlegging
* Ny avtale om kvalitetsutvikling
* Kommunestyret bgr fastsette kvalitetskrav
* Brukerstyrt personlig assistanse (BPA)
* Omsorgsforskning
» Utvidet pasientombudsordning
* Revidert helse- og sosiallovgining
» Styrket forvaltningskompetanse
* Planlegging

2. Kapasitet og kompetanseheving
« Kapasitetsvekst og 10 000 arsverk
* Kompetanselgftet 2015
* Fortsatt hgy utdanningskapasitet:
« Investeringstilskudd til sykehjem og botilbud

3. Samhandling og medisinsk oppfalging
» Helhetlig demensplan 2015
* Nasjonal standard for legetjeneste i sykehjem
* Omsorg ved livets slutt og lindrende behandling:
e Handlingsplan for styrking av spesialisthelsetjenesfor eldre
* Ny avtale for samhandling
* Tannhelsetjenesten

10



4. Aktiv omsorg
e Klarere ansvar for aktivitet og sosiale tiltak
» Starre tverrfaglig bredde
* Den kulturelle spaserstokken
e Mat og maltider

5. Partnerskap med familie og lokalsamfunn
* Permisjonsordinger
« Handbok til pargrende
e Utbygging av frivillighetssentraler, eldresentrefogebyggende tiltak

Kompetanselgftet 2015
Kompetanselgftet 2015 er et delprosjekt under Ogsgban 2015, regjeringens strategi for &
mgte dagens og framtidens omsorgsutfordringer.

Kompetanse- og rekrutteringsplanen Kompetansel2@&b har som hovedmal & skaffe
tilstrekkelig og stabilt personell og ngdvendigkampetanse til den kommunale pleie- og
omsorgstjenesten.

Planen inneholder strategier og tiltak for & mateykiktige demografiske utfordringene knyttet
til at befolkningen i lapet av fa ar vil besta éaré eldre mennesker med hay levealder, og
tilsvarende feerre i arbeidsdyktig alder.

Gjennomfgringen av tiltakene er basert pa samarheltbm flere aktarer.

Fylkesmannen medspiller
Fylkesmannen er som statens forlengede arm, eig vile¢dspiller nar det gjelder a behandle
sgknader om finansiering av tiltak og prosjekteyttat til Kompetanselgftet.

Satsningen bestar av en rekke tiltak:
« Aksjon helsefagarbeider
« Kvalifisering av personell
+ Rekrutteringskampanje
+ ke andelen med hgyere utdanning
« Desentraliserte hggskolestudier
« Fagskoleutdanning for personell med videregaengéseng
+ Videre- og etterutdanning for hggskoleutdannetqrest
« ke andelen som arbeider heltid
+ Flink med folk i farste rekke
+ Forbedring av arbeidsmiljg
« Undervisningssykehjem

« Omsorg ved livets slutt og lindrende behandling
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10 000 arsverk

Et viktig mal for inneveerende ar er & sikre 10 96 arsverk i omsorgstjenesten gjennom a
styrke kommunegkonomien og & motivere kommuneregiioritere omsorgssektoren.

Med 10 000 nye arsverk kan den kommunale demensgersstyrkes. Det kan ogsa satses pa
kultur, aktivitet og sosiale tiltak innenfor omsesgktoren generelt. En annen malsetning er a
bidra til utbygging av flere dagtilbud og eldresent

Innen 2015 er malene med Kompetanselgftet blargtann
« heve det formelle utdanningsnivaet til personelnisorgstjenestene,
. sikre brutto tilgang pa omkring 4 500 helsefagatbet pr ar gjennom ulike tiltak,

herunder Aksjon helsefagarbeider, Rekrutteringskangm og gjennom
voksenoppleeringstiltak.

« skape starre faglig bredde i omsorgssektoren
+ styrke veiledning, internoppleering og videreutdagsmuligheter for personellet i

sektoren

Oslo har en betydelig utfordring nar det gjelderskopplaering for fremmedspraklige som skal
arbeide i omsorgsyrker. P& ett av Oslos sykehje®®% av personalet fremmedspraklige.
Bydelen vil kartlegge og prioritere arbeidet medskopplaering nar kompetanseplan i pleie og
omsorgstjenesten utarbeides.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:
Informasjon om Omsorgsplan 2015, tas til orientgrin

Tone Frgnes
bydelsdirektar

12



Sak 62/09 Tilsynsutvalgets rapport fra uanmeldt  tilsyn ved St.
Hanshaugen omsorgssenter, juli 2009

Arkivsak: 200901867
Arkivkode: 240.4
Saksbehandler: Torun Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 22.09.09 62/09
Eldreradet 22.09.09 37/09
Bydelsutvalget 29.09.09 166/09

TILSYNSUTVALGETS RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN VED ST .
HANSHAUGEN OMSORGSSENTER, JULI 2009

Tidligere vedtak i saken:
Ingen

Bakgrunn for saken:

| henhold til Byradssak 144/08, vedtatt i Bystyt&t12.2008 (sak 432), pkt. 9 Rapportering
skal det etter hvert besgk utarbeides en tilsypsrdgsom oversendes bydelsutvalget og
bydelsadministrasjonen. Likeledes skal rapportgeaeeg kjent for alle bydelsutvalg i Oslo
kommune.

Videre skal Sykehjemsetaten ha kopi av alle tilsypgorter for & kunne gi sine kommentarer
til rapporten.

Saksframstilling/Faktaopplysninger:

Tilsynsutvalgets virksomhet er regulert av reglemvedtatt av Bystyret. Det enkelte
tilsynsutvalg skal bl.a. pase at institusjoner esivsamsvar med gjeldende lover, forskrifter,
retningslinjer og vedtatte driftsplan. Utvalget Isteastilling til klager fra pasienter og
paragrende og ma selv vurdere om det er rette kiageis. Etter reglementet skal
tilsynsutvalget gjennomfare fire besgk til instjargene i aret, to anmeldte og to uanmeldte.

29. juli foretok tilsynsutvalgetanmeldtbesgk ved St. Hanshaugen omsorgssenter .

Fokus for tilsynsutvalget var omrader med forbegkpotensial fra forrige tilsyn, hvor
oppfalgingen i hovedsak var i forhold til ny driver institusjonen og oppstartproblemer.
Hovedkonklusjonen i rapporten er positiv. Tilsynslget papeker i sin rapport at to pargrende
har hatt vanskeligheter med & komme seg inn i setntda resepsjonen ikke er bemannet pa
tilfredsstillende mate. Dette var noe tilsynsutealselv opplevde.

Bydelen har ikke hatt mulighet til & be om kommeatdra institusjonen, da rapporten nettopp
er mottatt. Kopi av rapporten blir sendt St. Hansjean omsorgssenter og Sykehjemsetaten..

Bydelsdirektgrens vurdering:
Hovedfokus i rapporten er positiv, og omrader nmtédringspotensial var forbedret og anses
tilfredsstillende.
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Bydelen har ingen gvrige kommentarer til rapporten.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar sak om tilsynsutvalgets rapfraruanmeldt tilsyn ved St. Hanshaugen
omsorgssenter, juli 2009 til orientering.

Tone Frgnes
bydelsdirektar

Trykte vedlegg:
Tilsynsutvalgets rapport fra tilsyn 29.07.2009

Utrykte vedlegg:
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Sak 63/09 Tilsynsutvalg - konsekvenser av at til  synsutvalget ikke
har fungert

Arkivsak: 200900673
Arkivkode: 027.0
Saksbehandler: Torun Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 22.09.09 63/09
Eldreradet 22.09.09 41/09
Bydelsutvalget 29.09.09 167/09

TILSYNSUTVALG - KONSEKVENSER AV AT TILSYNSUTVALGET IKKE HAR
FUNGERT

Tidligere vedtak i saken:
BU-sak 153/09

Bakgrunn for saken:
Bydelsutvalget har bedt om en redegjarelse for ékwenser av manglende fungering nar det
gjelder oppnevnte tilsynsutvalg i bydelen.

Saksframstilling/Faktaopplysninger:
Som nevnt i tidligere sak (BU-sak 153/09) har ikike/nsutvalg for institusjoner mv. fungert
siste halvar 2008 eller fgrste halvar 2009.

Tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjenester ble viediaprettet i bydelsutvalget mgte
26.02.2008, for tjenestene hjemmesykepleie og hjemelp/praktisk bistand.
Det foreligger til na ingen dokumentasjon pa akditgr.

Konsekvenser

Muligheten for bydelens politikere til & falge meél hvordan helsetjenesten pa institusjonene
faktisk fungerer svekkes, da det er tilsynsrappat®m ligger til grunn for forhold som bar
forbedres.

Ved at det ikke fares tilsyn slik instruksens fikom arbeidsoppgaver sier, far heller ikke
institusjonene tilbakemelding om eventuelle aveify,derved feerre muligheter for & utbedre og
endre forhold som ikke er i samsvar med de krav sofastsatt av stat eller Oslo kommune i
lov, forskrift, instruks og lignende.

Konsekvenser ved at tilsynsutvalg for hjemmebaggntester ikke har veert virksomme, er at
brukere av hjemmebaserte tjenester er fratatt imeden til & fa belyst forhold de er opptatt av
ved tjenestetilbudet.

Bydelsdirektgrens vurdering:

Opprettelse av tilsynsutvalg for institusjon mw. golitikerne mulighet til & falge med pa
hvordan helsetjenesten faktisk virker i kommunagavate institusjoner som bydelen
forvalter eller har avtaler med.

Opprettelse av tilsynsutvalg for hjemmebaserteeegr gir brukere av tjenestene et sted a
henvende seg for & fa belyst forhold de er oppiatted tjienestetilbudet.
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For & sikre at bydelens beboere pa institusjonrokdre av hjemmebaserte tjienester skal fa
forsvarlig medisinsk tilsyn og behovsrettet plegeamsorg gjennom de tjenester de har krav

pa,
er det viktig & ha gode og fungerende tilsynsutvalg

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar sak om tilsynsutvalg — konsekeerav at tilsynsutvalgene ikke fungerer, til
orientering.

Tone Frgnes
Bydelsdirektar

Trykte vedlegg: Ingen

Utrykte vedlegg: Ingen
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Sak 64/09 Seniorakademi

Arkivsak: 200802008
Arkivkode: 125.2
Saksbehandler: Torun Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 22.09.09 64/09
Eldreradet 22.09.09 39/09
Bydelsutvalget 29.09.09 165/09

SENIORAKADEMI

Tidligere vedtak i saken:
BU-saker 19/09 og 148/09

Bakgrunn for saken:

Bydelsutvalget behandlet i sitt mgte 24.02.2009malsenioruniversitet (BU-sak 148/09),

og har bedt om en ny orientering om Seniorakad8ak.148/09 omhandlet hva som forstas
med senioruniversitet eller seniorakademi, og oralike aktiviteter og foredrag som tilbys pa
de to eldresentrene i bydelen. Konklusjonen valeatwvar et godt tilrettelagt og bredt tilbud til
bydelens seniorer. Tilbudene var lett tilgjengeligeomfattet det som gar inn under
betegnelsen senioruniversitet.

Saksframstilling/Faktaopplysninger:

Bydelen innkalte til et mgte mellom St. Hanshaugleinesenter, Vestre Aker eldresenter og
leder i eldreradet den 09.06.2009, hvor tema vaioggkademi. Hensikten med mgtet var &
utvikle et Seniorakademi gjennom et samarbeid mretle to eldresentrene. To frivillige mgtte
i stedet for leder av Vestre Aker eldresenter. Hosjbnen fra mgtet ble at de to eldresentrene
skulle lage et felles opplegg for Seniorakademstx&Aker eldresenter meldte tilbake dagen
etter at det ikke var aktuelt for dem & veere medgtte samarbeidet pa det aktuelle tidspunkt,
da programmet for hgsten allerede var laget ogtserykken.

| og med at Vestre Aker eldresenter har trukketfsegamarbeid om et felles program, har
St. Hanshaugen eldresenter utarbeidet et egedg@gppDe har satt opp fire onsdager fram til
jul, med falgende foredrag:

* 2. september 2009
"Religionens opphav, en felles kilde” vedfessor Notto Telle

» 7. oktober 2009
"Pilgrimsspor i fortid og natid”, omvisning i utithgen i Kulturhistorisk museum —
oppmgte ved museet i Frederiks gate 2

e 4. november 2009
"Jerusalem som politisk og religigs metafor”, vedrepresentant fra det mosaiske
trossamfunn

e 9. desember 2009
"Jerusalem som politisk og religigs metafor” vedrepresentant fra islamsk rad
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| tillegg har senteret utarbeidet sitt vanlige perg for hgsten 2009, med Dagens tema pa de
onsdager det ikke er Seniorakademi, Forum for nsanmt andre, faste aktiviteter.
Begge programmene fglger vedlagt.

Vestre Aker eldresenter sitt program for hgsterf2ifyjer ogsa vedlagt. De har hver onsdag
et kulturprogram med foredrag eller sang og musgkindrings- og filosofigruppe,
Gutteklubben fra Adamsturen som mgtes hver torsdag andre, faste aktiviteter.

Dette til orientering.

Bydelsdirektgrens vurdering:

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar saken om Seniorakademi til deieng

Tone Frgnes
bydelsdirektar

Trykte vedlegg:

Program for Seniorakademi hgsten 2009

Program for hgsten 2009 St. Hanshaugen eldresenter
Program for hgsten 2009 Vestre Aker eldresenter

Utrykte vedlegg: Ingen
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Sak 65/09 Brukerundersgkelser 2009

Arkivsak: 200901864
Arkivkode: 061.4
Saksbehandler: Helga Katharina Haug

Saksgang Mgtedato Saknr
Rad for funksjonshemmede 19.09.09 31/09
Eldreradet 22.09.09 40/09
Helse- og sosialkomiteen 22.09.09 65/09
Oppvekst- og kulturkomiteen 23.09.09 53/09
Bydelsutvalget 29.09.09 169/09

BRUKERUNDERS@KELSER 2009
Sammendrag:

Bydel St. Hanshaugen har i perioden fra mai tilsa@009 gjennomfart brukerundersgkelser
ved bydelens fritidsklubber, kommunale og privadenehager og boligkontoret. Nedenfor
gjengis resultatene av undersgkelsene.

Tidligere vedtak i saken:
Ingen
Bakgrunn for saken:

Bydel St. Hanshaugen har i mange ar benyttet bunkiersgkelser som verktay for & male
brukernes tilfredshet med tjenestene de far. Buuidgrsgkelser inngar som en sentral del av
totalkvalitetssystemet i Bydel St. Hanshaugen. [Ketditetssystemet gir felles plattform for
ledelse og fungerer som et styringsverktgy forreeeTotalkvalitetssystemet er en form for
resultatledelse, ogsa kalt balansert malstyringragdeliggjort gjennom et felles malekart som
er gjeldene for alle lederne. Bydel St. Hanshaugerfor 2009 utarbeidet et malekart med fem
prioriterte omrader:

1) Brukere og innbyggere 2) Medarbeidere 3) Intgmusesser 4) @konomi 5) Marked.
Malekartene henger sammen med strategisk planmuedgrunnlaget for lederkontraktene og
satsningsomrader og tiltak i tienestestedenesairspl

Det prioriterte omradet "Brukere og innbyggere” Feigende malekriterier: 1)
brukertilfredshet 2) opplevelse av samordnede $jme3) opplevelse av god service 4)
opplevelse av brukermedvirkning 5) godt omdgmmaes®iem delomradene inngar i
brukerundersgkelsene og

resultatene benyttes til & gjgre eventuelle foiibger i tienesteytingen.

Bydelens styringssystem bestar av et arshjul ntegréinde styringsslgyfer. Arshjulet viser alle
de viktigste aktivitetene i et ar og skal brukés fplanlegge de faste aktivitetene som kommer i
lgpet av aret og for & sikre flyten i arbeidet. Huet for 2009 inneholder tre styringsslgyfer

der hver slgyfe har spesifikke prioriterte omradierr skal fokuseres pa. Hver styringsslgyfe har
en tidsperiode pa ca 6 uker og denne periodervsiad en arbeidsperiode der det stilles krav
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til at ledere i alle ledd formidler og felger omsultater av de ulike undersgkelsene. |
styringsslgyfe 2, i perioden fra august til oktqlsdal det bl a fokuseres pa brukere og
innbyggere og malemetoden som brukes er brukersakelser.

Saksframstilling/Faktaopplysninger:

Bydel St. Hanshaugen har i ar gatt til anskaffalset nettbasert program, Questback, for bade
medarbeider- og brukerundersgkelser, noe som aebyukere som har mulighet til det kan
svare direkte pa internett. Brukere som ikke kamytte seg av dette, har fatt mulighet til &
svare pa papirversjon. Ved bruk av Questback, bemlgtukerne en skala fra 1 til 6 nar de gir
sine svar, der 6 er best. Tidligere brukerundeisgkéar hatt en annen skala og vi har ikke
kunnet gjare en direkte overfaring fra det ganilddt nye systemet. Tidligere undersgkelser
har hatt svaralternativer fra sveert tilfreds tdesv misforngyd. Malene som ble satt for hvert
delomrade har derfor til en viss grad basert selgvpdsom er ansett som rimelig.
Malsetningene for 2010 vil bli basert pa konkregsuitater i 2009.

Bydel St. Hanshaugen har for 2009 hatt fglgenddsjontsniva for de ulike delomradene:

1) Brukertilfredshet: mal: 5,0 - godt nok: 4,3
2) Opplevelse av samordnede tjenester: mal: 46dt nok: 3,8

3) Opplevelse av god service: mal: 5,0 - godt Ag2

4) Opplevelse av brukermedvirkning: mal: 4,8 digaok: 3,8

5) Godt omdgmme: mal: 5,1 - godt nok: 4,5
Resultater

Fritidslubbene

Maten det ble gatt frem pa var at ansatte inforenent undersgkelsen og oppfordret
ungdommene til & svare. Det kom inn 165 besvarelen perioden undersgkelsen pagikk,
noe som er tilsvarende antall svar fra tidligerdarsgkelser.

Resultatene viser at brukertilfredshet med denddfanesten oppnadde 5,4, der altsa 5.0 var
malet og 4,3 ansett som "godt nok”. Hva angar bmuleglvirking var resultatet 5,2 (mal 4,8) og
for godt omdgmme 5,1 (mal 5,1). Det ble ikke spuntsamordnede tjenester og god service til
denne malgruppen.

| tillegg til sparsmal som gikk pa tilfredshet, et spurt om hvorfor ungdommen gikk pa
klubben, hvordan de fikk kjennskap til at klubbeksisterte, hva som burde gjares for at flere
kunne benytte tilbudet, hva slags aktiviteter derlaitenke seg etc. Dette ga lederne for
klubbene meget verdifull informasjon om hvordarsial utvikle tilbudet videre.

Kommunale barnehager

Prosessen i de kommunale barnehagene var at irdfmmam undersgkelsen, bl a om hvor pa
internettet man fant denne, ble gitt i hver bargeh®et kom inn 166 besvarelser, hvilket er i
underkant av 40% svarprosent. Dette er en relatarkert nedgang fra 2008 da vi oppnadde
53%. Det vil bli diskutert hvordan vi neste ar lgiare forbedringer pa dette omradet slik at
svarprosenten kan bli hgyere.

Resultatene viser at brukertilfredshet med denedfanesten oppnadde 4,7 der malet altsa er

5.0 og "godt nok” er 4,3. Tilsvarende for de andetomrdene (malet i parentes): opplevelse av
samordnede tjenester 3,7 (4,5), opplevelse awsgndce 4,9 (5.0), opplevelse av
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brukermedvirkning 3,0 (4,8) og godt omdgmme 4,8)(5/i ser med andre ord at det er
omradet brukermedvirkning som har sterst forbedipagensiale.

Private barnehager

Prosessen var den samme som for de kommunale bagereh Mens vi tidligere ar har hatt
meget lav deltager- respons, var svarprosentenedgaumg betydelig hayere. Det kom inn 208
svar, hvilket utgjorde en svarprosent pa ca 50%.

Pa alle delomradene var det bedre resultater fprigdate sammenlignet med kommunale
barnehager. Resultatene viser at brukertilfredsteet den totale tjienesten oppnadde 5,3 (mal
5,0), opplevelse av god service 5,5 (5,0), oppkaval brukermedvirkning 4,1 (4,8) og godt
omdgmme 5,4 (5,1). Vi merker oss at ogsa her &eonedvirkning det delomradet med
relativt svakest resultater, mens resultatene @ndee omradene ma karakteriseres som svaert
tilfredsstillende og over malsetningene.

Boligkontoret

Fremgangsmaten var at alle besgkende pa boligladrftarslutten av juni til medio august ble
informert om undersgkelsen og bedt om & svarked¢j sendte kontoret sparreskjemaet til
navngitte personer det hadde hatt kontakt med ident&len. Resultatene er basert pa 50 svar.
Resultatene var meget opplgftende, pa alle delenidld resultatene bedre enn malsetningene.
Resultatene viser at brukertilfredshet med denedfanesten ga et resultat pa 5,2 (mal 5,0)
opplevelse av samordnede tjenester 4,6 (4,5), opiske av god service 5,2 (5,0), opplevelse av
brukermedvirking 4,8 (4,8) og godt omdgmme 5,3)(5,1

Bydelsdirektagrens vurdering

Jevnt over ligger resultatene litt over eller littder det som bydelen pa forhand har satt som
mal. Bildet blir enda bedre nar vi sammenligneult@sene mot det som ble definert som "godt
nok”. Brukermedvirkning er det delomradet som utgjen sterste utfordringen med hensyn til
forbedring. Det viser seg videre at resultatenal®private barnehagene er bedre enn for de
kommunale.

Tjenestestedslederne skal nd i en seks ukers pantadbeide forbedringstiltak pa de omrader
som har behov for slik tiltak, og disse forbedrtiltgkene skal innlemmes i tjenestestedenes
arsplaner. Tjenestestedenes forbedringstiltak ptesss pa lederforum primo oktober.

Det blir fortlgpende foretatt brukerundersgkelserde resterende tjenesteomrader som enda
ikke har foretatt brukerundersgkelser sa langDio20lar det gjelder de hjemmebaserte
tienestene, gjennomfagres brukerundersgkelsene lae-Hey Velferdsetaten for alle bydeler.
Som i fjor gjennomfares undersgkelsen i manedsskifigust/september og resultatene vil
sannsynligvis foreligge pa slutten av aret.

Som i tidligere ar, er det gjennomfart flere brukedersgkelser for tienestesteder i
storbyavdelingen. Ogsa her er resultatene megehopipende og ligger jevnt over pa eller
over malsetningene. Spesielt Pro Sentret, derldetridlersakt tilfredshet hos norske,
nigerianske og gsteuropeiske brukere, var resniateeget bra.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:
Bydelsutvalget tar brukerundersgkelser ved byddigigsklubber, kommunale og private
barnehager og boligkontoret til orientering
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Tone Frgnes
bydelsdirektar

Trykte vedlegg:
Ingen

Utrykte vedlegg:
Ingen
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Sak 66/09 Status Falck Ytters plass

Arkivsak: 200601563
Arkivkode: 215.7
Saksbehandler: Elin Lgvseth

Saksgang Mgtedato
Helse- og sosialkomiteen 22.09.09
Ungdomsradet 22.09.09
Oppvekst- og kulturkomiteen 23.09.09
Miljg- og byutviklingskomiteen 23.09.09
Bydelsutvalget 29.09.09

STATUS FALCK YTTERS PLASS
Dokumentet er ikke ferdigbehandlet. Ettersendesédesd matet.

Saknr
66/09
30/09
56/09
42/09
174/09
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Referatsaker

Periode: 19. august 2009 - 22. september
2009

Sak nr. Arkivsak Tittel

54/09 200901651-2 Icebar Oslo by Icehotel, Krist\drs gate 12: Hgringsuttalelse til
sgknad om bevilling for skjenking av alkohol inne

55/09 200901758-2 Mojo Bar, Skippergata 20: Hgutigdelse til sgknad om
bevilling for skjenking av alkoholholdig drikk inne
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