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t

Forord

Denne rapporten er et resultat av forvaltningsrevisjonsprosjektet F orebyggende tiltak
mot Legionella i Oslo kommune.

Forvaltningsrevisjon er en lovpélagt oppgave for Oslo kommune efter kommuneloven
av 25. september 1992 med endringer av 12. desember 2003. Formélet med
forvaltningsrevisjon er med virkning fra 1. juli 2004 nedfelt i kommuneloven § 77 nr. 4
som har falgende ordlyd:

"Kontrollutvalget skal pase at kommunens eller fylkeskommunens regnskaper blir revidert
p4 en betryggende méate. Kontrollutvalget skal videre pése at det feres kontroll med at den
gkonomiske forvaltming foregar i samsvar med gjeldende bestemmelser og vedtak, og at det
blir gjennomfert systematiske vurderinger av skonomi, produktivitet, maloppnaelse og
virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets vedtak og forutsetninger
(forvaltningsrevisjon)."

Forvaltningsrevisjonsprosjektet ble vedtatt giennomfert av kontrollutvalget i mete
26.08.2008 (sak 75). Prosjektet tilherer omradet milje og byutvikling i overordnet plan
for forvaltningsrevisjon som ble vedtatt av bystyret 18.06.2008 (sak 25 9).

Prosjektet er gjennomfert med Morten Andreas Engebretsen som prosjektleder og Arve
Alstad som prosjektmedarbeider.

Vi vil takke berorte i Helse- og velferdsetaten, Bydel Gamle Oslo, Bydel
St. Hanshaugen og Omsorgsbygg Oslo KF for nedvendig bistand i lepet av prosjektet.

03.11.2009
kelse Morten Andréas Engebretsen
avdelingsdirekter forsterevisor
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Forebyggende tiltak mot Legionella i Oslo kommune

Hovedbudskap

Virksomheter med kjgletarn, luftskrubbere og boblebad har meldeplikt til kommunen
siden installasjonene kan vare smittekilder for Legionella. Kommunen hadde oversikter
over virksomheter med kjgletarn, lufiskrubbere og boblebad, men det var svakheter ved
oversiktene. Det var blant annet store forskjeller mellom Helse- og velferdsetatens
oversikt over kjgletirn og luftskrubbere og bydelenes tilsvarende oversikt. Kun én bydel
hadde registrert offentlig tilgjengelige boblebad.

Fem bydeler hadde ikke gjennomfort tilsyn knyttet til Legionella i den om lag firedrige
perioden som undersekelsen dekker. To av disse bydelene, Bydel Ostensjo og Bydel
Ullern, hadde kjoletdm. De tre andre bydelene hadde virksomheter med ikke-
meldepliktige innretninger som kunne spre Legionella.

Omsorgsbygg Oslo KF hadde utarbeidet enkelte rutiner og loggskjemaer som synes
hensiktsmessige i forbindelse med forebygging av Legionella. Foretakets rutiner for
forebygging av Legionella var imidlertid mangelfulle p flere omréader. Blant annet var
rutinebeskrivelser ikke oppdatert og foretaket hadde ikke gjennomfert ngdvendige
risikovurderinger av sine anlegg. Vi si ogsé at samarbeidet med leietagere ikke var
tilstrekkelig avklart.

Sammendrag

Kommunerevisjonen har undersekt Oslo kommunes oversikt over kjeletdrn,
luftskrubbere og boblebad og bydelenes tilsyn med innretninger som kan spre
Legionella. I den sammenheng har vi bade sett pa bydelenes tilsyn samlet sett og vi har
sett nzermere pa gjennomferingen av tilsyn i Bydel Gamle Oslo og Bydel St.
Hanshaugen. Vi har ogsa gjennomgétt Omsorgsbygg Oslo KFs arbeid med forebygging
av Legionella.

Undersokelsens datainnsamling er i hovedsak gjennomfert i perioden mars 2009 til mai
2009. Datainnsamlingen ble gjennomfert ved intervjuer, dokumentinnsamling og en
sparreundersgkelse til alle bydelene.

Konklusjoner

Kommunens oversikt over meldepliktige innretninger

Undersgkelsen viser at det er svakheter i Oslo kommunes oversikt over virksomheter
med kjoletérn, luftskrubbere og boblebad. I Helse- og velferdsetatens oversikt over
virksomheter med kjeletirn og luftskrubbere var enkelte registreringer mangelfulle og
det var ikke mulig & avgjere nir opplysninger var lagt inn. Vi s ogsa at bydelene i flere
tilfeller hadde informasjon om at kjeletdrn var nedlagt, uten at dette var registrert i
Helse- og velferdsetatens oversikt. Det var ikke utarbeidet forpliktende rutiner om hva
slags informasjon som skulle ga mellom bydelene og Helse- og velferdsetaten.

Det kan stilles spersmal om informasjonen fra kommunen til virksomhetene om deres
meldeplikt samlet sett var god nok til 4 sikre at kommunen fikk inn informasjon om
vesentlige endringer ved meldepliktige innretninger.

Etter Kommunerevisjonens vurdering hadde bydelene samlet sett ikke tilstrekkelig
oversikt over virksomheter med offentlig tilgjengelige boblebad. Kun én bydel hadde
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Tilsyn med innretninger som kan spre Legionella

e Bydeler som ikke har tilsynsplaner, ber serge for & utarbeide slike planer.

e De bydelene som har gjennomfert f eller ingen tilsyn mot anlegg som potensielt
kan spre Legionella via aerosol, ber vurdere hyppigheten og innretningen av slike
tilsyn. Denne vurderingen ber vare risikobasert.

Kommunen som eier - Omsorgsbygg Oslo KF

Kommunerevisjonen anbefaler at Omsorgsbygg Oslo KF

e bidrar til 4 avklare oppgave- og ansvarsforhold med alle leietagere knyttet til
legionellaforebygging ved VVS-anlegg.

e gjennomforer risikovurderinger i henhold til forskrift om miljerettet helsevern og
veileder fra Folkehelseinstituttet.

e videreutvikler og reviderer rutiner og loggskjema knyttet til tiltak for & forebygge
Legionella og tiltak ved utbrudd av legionellose.

Vi anbefaler byraden for eldre og sosiale tjenester & vurdere om det er behov fora
klargjere fordelingen av ansvar og oppgaver mellom Helse- og velferdsetaten og
bydelene p4 omréadet. Vi sikter her szrlig til kommunens informasjon til aktuelle
virksomheter og rutiner for informasjon mellom bydelene og Helse- og velferdsetaten
om meldepliktige innretninger.
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1. Innledning

1 1976 holdt krigsveteraner fra American Legion tohundreérsjubileum for
uavhengighetserkleringen fra Storbritannia pa et hotell i Philadelphia. 182 av
organisasjonens delegater, alle med opphold pd samme hotell, utviklet akutt og alvorlig
lungebetennelse. En kartlegging av arsaksforholdene identifiserte at 34 personer dede
av legionellasmitte fra hotellets kjeletdrn. Noen var tilfeldige forbipasserende i gaten
utenfor. Dette var forste gang sykdommen legionellose ble diagnostisert.

1.1 Bakgrunn

Legionellabakterien og legionellosel

Legionellose er en bakteriell sykdom som inntil utbruddet i Stavanger 2001 ble antatt &
vere sjelden i Norge. Legionellose kan gi to sykdomsbilder: Legionarsykdom som er
en kraftig lungebetennelse med hay dedelighet, og pontiacfeber som gir et
sykdomsbilde tilsvarende en mild influensa. I Norge har det i de senere drene vert flere
eksempler p4 at denne bakterien har fert il alvorlig sykdom, og i noen tilfeller dedsfall.

Legionellabakterien smitter ved inndnding av fine, svevende vanndriper (aerosoler) som
er forurenset med bakterien. Det er beskrevet 56 arter og underarter av Legionella.
Minst 20 av disse artene er sykdomsframkallende. Legionellabakterien finnes en rekke
steder i naturen. Det er forst nar bakterien far formere seg over tid i tekniske
installasjoner med lunkent vann at smittefare er tilstede. Innretninger som er kjent for &
kunne spre legionellabakterien er blant annet kjgletdrn, dusjanlegg, boblebad,
sprinkleranlegg og fontener. Darlig vedlikehold av innretninger som avgir aerosoler,
samtidig med at enkelte miljemessige forutsetninger er til stede, oker faren for
legionellautbrudd.

Det er diagnostisert svzrt f3 tilfeller av legionellose i Oslo kommune.” Samtidig peker
Folkehelseinstituttet pa at det trolig er en underdiagnostisering av legionellosetilfeller.3 I
en undersekelse utfort av Folkehelseinstituttet i 2006/2007, som blant annet omfattet
Oslo, ble det funnet antistoffer mot legionellabakterier i to prosent av befolkningen.

Sentrale forskrifter og veiledere

Den 27.05.2005 fastsatte Sosial- og helsedirektoratet en midlertidig forskrift om
Legionella. Forskriften ble etter kort tid erstattet av en ny midlertidig forskrift med
ikrafttredelse 12.07.2005. I sistnevnte forskrift var det krav om meldeplikt for en rekke
typer innretninger som kunne spre Legionella via aerosol.” Det ble senere foretatt to
mindre forskriftsendringer i 2005.

Et nytt kapittel 3a til forskriften om miljgrettet helsevern kom 01.01.2008. Kapitlet
erstattet den midlertidige forskriften fra 2005. Det ble samtidig foretatt enkelte
endringer i forskrift for badeanlegg, bassengbad og badstu m.v.

! Delkapitlet er basert pa informasjon fra Folkehelseinstituttets hjemmeside og veileder om Legionella.

21 MSIS (meldingssystemet for smittsomme sykdommer) er det registrert 26 tilfeller av legionellose i
Oslo kommune i perioden 2000-2008. I 19 av tilfellene antas personen & ha blitt smittet 1 utlandet.
Totalt for landet var det i perioden 2000-2008 registrert 356 tilfeller av legionellose.

3 Folkehelseinstituttet, Forebygging av legionellasmitte — en veiledning. Revidert versjon 2009.

4 Forskriften omfattet i tillegg til innretningene som er nevnt ovenfor, ogsé faste og mobile vaskeanlegg,
dusjanlegg, klimaanlegg med luftfukting, innenders befuktningsanlegg og innenders fontener.
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miljerettet helsevern og smittevern. Tiltak mot slik smitte kan derfor bade defineres som
et smittevernstiltak og et tiltak etter miljerettet helsevern. Begrepsbruken kan derfor
variere noe gjennom rapporten.

Vi har avgrenset undersgkelsen til 4 hovedsak 4 omfatte perioden 01 .01.2008 til
30.04.2009. Avgrensningen i 2008 sammenfaller med forskriftsendringene av
01.01.2008 knyttet til Legionella. Enkelte steder har vi i faktafremstillingen trukket
fram tiltak fra for 2008. Dette er gjort for 4 sikre en sammenhengende framstilling.

Problemstillingene omfatter ikke kommunens beredskap ved urbrudd av legionellose. I
undersgkelsen har vi heller ikke vurdert om provetaking og vedlikeholdsrutiner teknisk
eller faglig sett er tilfredsstillende.

Knyttet til undersgkelsens problemstilling om hvordan kommunale virksomheter folger
opp sitt ansvar for internkontroll knyttet til forebygging av Legionella, har vi valgt &
underseke dette kun hos Omsorgsbygg Oslo KF. Foretaket ble valgt ut etter en
risikovurdering knyttet til sterrelsen p4 eiendomsportefeljen og brukergruppene i
foretakets eiendommer. Vi har ikke undersekt leietagernes rutiner knyttet til
forebygging av Legionella.

1.5 Metode og undersokelsesopplegg

Undersgkelsen er rettet mot Helse- og velferdsetaten (HEV), bydelene og Omsorgsbygg
Oslo KF (OBY). For & sikre utdypende informasjon om praktiseringen av bydelenes
tilsynsvirksomhet ble det gjennomfert intervjuer og hentet inn dokumenter fra Bydel St.
Hanshaugen og Bydel Gamle Oslo. Bakgrunnen for valget av disse bydelene var at
bydelene hadde relativt mange virksomheter med innmeldingspliktige innretninger og at
de ligger i sentrum av Oslo. Omsorgsbygg Oslo KF ble valgt ut siden foretaket eier et
stort antall eiendommer med beboere som kan bli eksponert for Legionella, gjennom for
eksempel dusjanleggene. I sin eiendomsportefolje har foretaket ogsa barnehager,
brannstasjoner mv. som kan ha installasjoner som har et smittepotensial.

Undersekelsens faktagrunnlag er utarbeidet pa bakgrunn av informasjon fra intervjuer,
giennomgang av diverse dokumenter og gjennom en sperreundersekelse til alle
bydelene.

Intervjuene ble gjennomfert med ansatte i HEV, Bydel Gamle Oslo, Bydel St.
Hanshaugen og OBY. Intervjuene har i hovedsak blitt gjennomfert i perioden mars
2009 til mai 2009. All intervjuinformasjon som er blitt benyttet i faktabeskrivelsene, er
verifisert.

Dokumentene som har blitt gjennomgatt og analysert er i stor grad dokumenter som
beskriver rutiner eller som viser gjennomfert tilsyn/kontroll. Kommunerevisjonen har
ogsa gjennomgatt HEVs registreringer av kjeletérn og luftskrubbere. Denne listen
mottok vi 06.03.2009. Kommunerevisjonen sendte ogsa ut et sperreskjema til alle
bydelene. Bydelsoverlegen og/eller bydelens helsekonsulent har besvart skjemaet pé
vegne av bydelen.

I vedlegg 2 redegjores det nzermere for metoden i undersgkelsen. Spersmalene til
bydelene som er benyttet i undersekelsen ligger som vedlegg 3.
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2. Kommunens oversikt over meldepliktige innretninger

I dette kapitlet beskriver og vurderer vi kommunens praksis med hensyn til 4 fore
oversikt over virksomheter med kjeletarn, luftskrubbere og boblebad.’®

Kravet om en oversikt falger av smittevernplanen for Oslo kommune og kan utledes av
kravet om at virksomheter skal melde inn slike innretninger til kommunen.’ Basert pa
prinsippene om arbeidsdeling mellom Helse- og velferdsetaten (HEV) 0% bydelene i
smittevernplanen, ferer HEV en oversikt over kjeletarn og luftskrubbere” da disse har et
potensial for 4 smitte ved Legionella over et stort geografisk omrade. Boblebad har et
mer begrenset spredningspotensial, derfor skal kun bydelene ha en oversikt over disse.
Ettersom bydelene skal fore tilsyn med blant annet kjeletdrn og luftskrubbere innebzrer
det at de ogsé m4 ha oversikt over Kjeletirn og luftskrubbere. Bydelenes tilsynspraksis
blir tatt opp i neste kapittel.

Vi starter framstillingen med & se nzrmere pd HEVs liste over meldepliktige
innretninger. Listen sammenliknes med bydelenes oversikter. Deretter ser vi pa
Bydelenes oversikt og oppfelging av virksomheter med boblebad. Avslutningsvis i
faktafremstillingen vil informasjonsflyten mellom HEV og bydelene knyttet til
meldepliktige innretninger bli gjennomgatt.

2.1 Revisjonskriterier

s Helse- og velferdsetaten skal ha en oppdatert oversikt over virksomheter med
kjgletirn og luftskrubbere. Oversikten ber inneholde kortfattet informasjon om
virksomheten, innretningen, ansvarsforhold og aktuelle kontaktpersoner.

o Bydelene skal ha en oppdatert oversikt over virksomheter med offentlig
tilgjengelige boblebad. Ved innmelding av boblebad skal bydelen vurdere
boblebadets utforming og driftsbetingelser.

Kriteriet innebzrer at kommunen ved HEV og bydelene ber ha rutiner og systemer for &
tilrettelegge for en oppdatert oversikt.

2.2 Faktabeskrivelse

Kommunens oversikt over kjoletdrn og luftskrubbere

Ifolge ansatte vi intervjuet i HEV, var etatens oversikt over kjeletérn og luftskrubbere i
hovedsak utarbeidet pa bakgrunn av meldeskjemaer som var sendt inn direkte til HEV
eller videresendt fra bydelene i 2005. Enkelte innretninger var ogs lagt inn i oversikten
etter tilbakemelding fra Plan- og bygningsetaten i 2005. I kommunens smittevernplan
ble det slatt fast at det i juni 2005 var registrert 82 kjeletdrneiere med til sammen 115
tarn, av disse var 10 ute av drift.

¢ Den midlertidige legionellaforskriften, som ble erstattet 01.01.2008 av et nytt kapittel i forskrift om
miljorettet helsevern, inneholdt krav om meldeplikt for en rekke VVS-installasjoner. Ved
forskriftsendringen ble kravet bibeholdt kun for kjgletdrn og luftskrubbere. Meldeplikt for boblebad er
hjemlet i § 6 i forskrift om badeanlegg, bassengbad og badstu m.v.

73§ 11c i forskrift om miljerettet helsevern og § 6 annet ledd i forskrift om badeanlegg, bassengbad og
badstu m.v..

8 1 uftskrubbere eller skrubbere er installasjoner som bruker vaske for & fjerne uenskede stoffer fra luft
eller gassblandinger for utslipp.
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For ti bydeler var det angitt et antall kjeletérn eller luftskrubbere eller begge deler som
skiller seg fra det antallet som var registrert hos HEV. Atte av disse bydelene oppga &
ha ferre virksomheter med innretninger enn HEV hadde registrert, to bydeler oppga
flere. For ovrig kom det fram av svarene fra fem bydeler at antallet kjgletdm i deres
bydel var redusert de seneste irene.!” Blant annet viste Bydel Frogner til at siden 2005
hadde bydelen registrert fem virksomheter som hadde nedlagt sine kjoletarn.

HEVs registrering av meldepliktige innretninger

HEVs oversikt over virksomheter med innretninger som kan spre Legionella var laget i
et regneark som i folge fagsystemansvarlige i HEV var knyttet til et datakart (GIS-
system'') over Oslo.

I oversikten over kjgletarn og luftskrubbere kunne det fylles ut en rekke felter med
informasjon for hver virksomhet. Blant annet var det felter for virksomhetens adresse og
kontaktperson, vedlikeholdsrutiner, rengjeringsrutiner, om innretningen var i bruk og
dato for mottatt melding.

En gjennomgang av listen viste at for enkelte virksomheter var informasjon om
virksomheter/installasjoner ikke komplett ved at ikke alle feltene var fylt ut. I seks
tilfeller var verken navnet pa virksomheten eller kontaktinformasjon registrert. Kultur-
og idrettsetaten sto opplistet som eier av tre bygninger. Denne etaten ble lagt ned ved
ménedsskifte mars/april 2008. Dato for melding om kjgletirn/skrubber var fylt inn i for
seks av 90 registrerte virksomheter. Alle disse innmeldingene var 1 2005. Ansatte i
HEV, med ansvaret for dette feltet, ppekte selv mangler ved listen. Det ble vist til at
det ikke var noen form for lepende datering av endringer som ble lagt inn.

Bydelenes oversikt over virksomheter med boblebad

I sperreskjemaet som Kommunerevisjonen sendte bydelene ble de bedt om & oppgi
antall virksomheter med registrerte offentlig tilgjengelige boblebad. Tilbakemeldingene
fra bydelene viser at det totalt sett var registrert tre virksomheter med offentlig
tilgjengelige boblebad i kommunen. Alle boblebadene 1 i tilsynsomrédet til Bydel St.
Hanshaugen.'? Fem bydeler kommenterte til spersmalet at de ikke var kjent med antallet
boblebad i bydelen.

Kommunerevisjonen har ikke gjennomfert egne undersekelser for a fa oversikt over
eventuelle andre virksomheter med offentlig tilgjengelige boblebad. Vi har gjennomfert
enkelte sek pa internett som gir klare indikasjoner p at det finnes hoteller, behandlings-
og velveresentre (Spa) og behandlings-/rehabiliteringssentre i kommunen med offentlig
tilgjengelige boblebad som ikke er kjent av bydelene.

Bydel St. Hanshaugen oppga at de hadde en praksis for 4 gjennomfere tilsyn med
virksomheter som meldte inn boblebad. Dersom meldingen indikerte mangler ved
virksomhetens prosedyrer, ble det gitt tilbakemelding om mulige avvik, og det ble
varslet tilsyn. Ifelge bydelens risikovurderinger var boblebad plassert i tilsynsklasse tre.
Noe som innebar tilsyn hvert tredje ar. Bydelen oversendte tilsynsrapporter fra to av de

19 Denne informasjonen er basert pé intervjuer og sperreundersgkelsen som var rettet mot bydelene
knyttet il deres tilsyn. I sperreundersekelsen ble det ikke stilt sporsmél om nedleggelse av kjgletdrn,
men enkelte bydeler kommenterte allikevel dette. Bydelenes tilsyn gjennomgds i kapittel 3.

111 kombinasjon med meteorologiske data kan slike kart benyttes til for eksempel 4 analysere eller lage
modeller av luftbren smittespredning.

12 Bydelens tilsynsomrade dekker ogsa Sentrum. Boblebadene 14 i tilknytning til et Spa, et badeanlegg og
et behandlingssenter.
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videre vist til at media var blitt benyttet aktivt og at det hadde veert mye uformell
kontakt med sterre eiere i kommunen. HEV hadde ogsé lagt ut informasjon om
meldeplikt og et meldeskjema pa sine hjemmesider.

I forbindelse med forskriftsendringene ved &rsskifte 2007/2008 utarbeidet HEV véren
2008 en informasjonsplan. Kommunerevisjonen mottok et notat fra HEV datert
23.04.2009 som oppsummerte status for tiltakene i planen. I notatet ble det vist til at
HEV hadde informert ved oppslag i Aftenposten og lokal-/bydelsaviser og ved
informasjon p4 inter- og intranett. Smittevernoverlegen hadde ogsa sendt en e-post til
bydelsoverlegene der det ble oppfordret til & informere aktuelle virksomheter i
bydelene. I notatet var det kommentert at informasjon direkte til eiere av kjeletdrn og
skrubbere var en oppgave for bydelene da de hadde hovedansvaret for 4 ha en oversikt i
egen bydel. I notatet var det videre kommentert at andre planlagte informasjonstiltak
ikke ble gjennomfort delvis etter en vurdering av at bydelene hadde ansvaret og at HEV
hadde kommet sent i gang med informasjonstiltakene.

En gjennomgang av HEVs hjemmesider p internett og intranett viste at det var lagt ut
informasjon om meldeplikt med en link til et meldeskjema. Internettsiden med
informasjon var datert 18.06.2008. Meldeskjemaet var ifelge informasjon pa intranett
ogs4 lagt ut pi kommunens skjemaportal i april 2008.

I tabell 2 gis en oversikt over bydelenes svar pd Kommunerevisjonens spersmal om
informasjonsaktiviteter i forbindelse med regelverk og veiledere.

Tabell 2 Har bydelen informert om regelverk/veiledere knyttet til Legionella? (n=135)

Antall bydeler som har benyttet nevnte informasjonskanaler | 2005 - 2007 2008 -

: 01.03.2009
Informert i lokale medier 2 bydeler 2 bydeler
Informert pa bydelens hjemmesider 6 bydeler 7 bydeler
Direkte informasjon til virksomheter som har innretninger 9 bydeler 6 bydeler
som kan spre Legionella
Direkte informasjon til virksomheter som kan ha 5 bydeler 4 bydeler
innretninger som sprer Legionella

Kilde: Kommunerevisjonens sperreskjema til bydelene.

Tabell 2 viser at det er forholdsvis stor variasjon i informasjonsaktivitetene bydelene
imellom. Under halvparten av bydelene hadde sendt informasjon til virksomheter med
innretninger som kan spre Legionella. Seks bydeler hadde i perioden 01.01.2008 —
01.03.2009 informert direkte til virksomheter med potensielle smittekilder mens sju
bydeler lagt ut informasjon pa egen hjemmeside.

En samlet gjennomgang av bydelenes svar viste at fire bydeler oppga at de ikke hadde
gjennomfort informasjonstiltak pa noen av de overnevnte omrédene i noen av
periodene. En bydel kunne vise til informasjon pé alle omréder i begge perioder. To
bydeler kunne vise til informasjonstiltak pa alle omréder i begge perioder med unntak
av informasjon i lokale medier.
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annet at bydelene informerte aktuelle virksomheter direkte. Vi konstaterer at dette i liten
grad ble fulgt opp av bydelene, og at fire bydeler opplyste at det ikke var gjennomfert
noen informasjonstiltak pa de undersekte omrédene. Etter var vurdering kan
informasjonstiltak rettet mot aktuelle malgrupper bidra til & fi inn meldinger fra
virksomheter og bidra til en mer oppdatert oversikt. Vi stiller derfor spersmél om etaten
burde ha sikret seg at virksomhetene fikk informasjon om regelverksendringene.

Kommunerevisjonen 17




Forebyggende tiltak mot Legionella i Oslo kommune

Tabell 3 Bruk av tilsynsplan, antall legionellatilsyn og antall innretninger
etter bydel og type innretning i perioden 01.01.2005-01.03.2009.

Parentesene viser antallet virksomheter med innretninger bydelen har oppgitt.

Bydel Tilsyns-| Ant. legionellatilsyn | Kjeletdm Skrubbere Boblebad
lan tilsyn tilsyn tilsyn

P 0?0835 (; 9 0%08)38 6 9 (innretrilinger) (innretr?inger) (innretrfinger)
Alna Ja 4 1 333 0 0(0)
Bjerke Ja 20 0 10(3) 0(0) 0(0)
Frogner Ja 19 4 10 (5) 0(0) 0 (0)*
Gamle Oslo Ja 17 8 6(4) 1(1) 0(0)
Grorud Ja 8 7 3D 0(0) 0
Griinerlgkka Ja 3 73) 0@ 0 (0)*
Nordre Aker Ja 15 6 03® 00 0(0)
Nordstrand Nei 0 0 0() 00 00
Sagene Nei 0 0 0(0) 0(0) 0 (0)*
St. Hanshaugen Ja 77 17 61 (19) 1(D) 4 (3)
Stovner Ja 2 0 2(2) 00 0 (0)*
S. Nordstrand Ja 0 0 00 0(0) 0
Ullern Nei 0 0 0(5) 0(0) 0
Vestre Aker Nei 1 0 14 0 0 (0)*
Ostensja Nei 0 0 0(1) 00 0@
Sum 170 46 103 (53) 2(3) 403)
Note: Parentesene viser antallet virksomheter med innretninger bydelen har oppgitt. Det totale antallet

legionellatilsyn er hgyere enn summen av tilsyn mot kjeletdrn, skrubbere og boblebad. Grunnen til
dette er at bydelene ogsa ferer tilsyn med andre typer innretninger som kan spre Legionella.

* Disse bydelene har indikert i sine svar at de er usikre pa antallet offentlig tilgjengelige boblebad i
bydelen, men at ingen virksomheter har meldt inn boblebad.

Tabell 3 viser at 10 bydeler svarte at de hadde utarbeidet en tilsynsplan knyttet til
miljerettet helsevern. Vi har ikke stilt ytterligere spersmal til bydelene om innhold og
innretning pé deres tilsynsplaner.”*

Tabell 3 viser videre at antallet legionellatilsyn gjennomfert av bydelene varierte
mellom 0 og 77 tilsyn i perioden 01.01.2005 - 01.03.2009. Fem bydeler oppga at de
ikke hadde gjennomfeort tilsyn pa feltet i det hele tatt. Tre av disse bydelene hadde ikke
registrert virksomheter med meldepliktige innretninger. Bydel Ullern skiller seg ut ved
at det er fem virksomheter i bydelen som har kjeletarn, mens det ikke er gjennomfert
tilsyn pa feltet. Bydel Vestre Aker har gjennomfert ett tilsyn, men har fem
meldepliktige innretninger i bydelen. Det er for gvrig klart at alle bydelene hadde
innretninger som kan spre Legionella via aerosol, f. eks dusjanlegg i skoler og pa
sykehjem.

Vi ser videre av tabellen at Bydel St. Hanshaugen hadde gjennomfert klart flest tilsyn.
Ca. 45 prosent av alle tilsynene i kommunen var gjennomfert av denne bydelen.
Samtidig 18 nesten 40 prosent av kommunens registrerte meldepliktige innretninger i
bydelens tilsynsomréde.

41 caseundersekelsene av Bydel St. Hanshaugen og Bydel Gamle Oslo som presenteres under har vi
gjennomgétt disse bydelenes tilsynsplaner nzrmere.
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hjemlet i kommunehelsetjenesteloven kapittel 4a om miljerettet helsevern. Planen listet
opp tilsynsklasse/-frekvens og antallet planlagte tilsyn for et ar for de ulike typene
virksomhetene som kom inn under forskriftenes bestemmelser. Kjoletdrn var plassert i
tilsynsklasse 2, og innebar tilsyn annethvert &r. 1 2009 var det blant annet planlagt flere
tilsyn mot virksomheter med kjeletdrn. I Plan for tilsynsaktiviteter inngikk 0gsa en
rapport for tilsynsaktiviteter for foregdende ér, informasjon om kriterier for inndeling av
virksomheter i tilsynsklasser og en nzrmere begrunnelse for virksomheter eller
innretningers plassering i en gitt tilsynsklasse. Systemet for risikovurderinger fremsto
som svert likt Bydel Gamle Oslo sitt system.

Informantene i bydelen viste til at de benyttet systemrevisjon som tilsynsmetode.
Bydelen hadde utarbeidet en egen prosedyre for planlegging og giennomfering av
tilsynene. Bydelen hadde ogs4 en sjekkliste for legionellatilsyn som innholdsmessig var
likt kontrollskjemaet til Bydel Gamle Oslo.

Kommunerevisjonen gjennomgikk tilsynsrapporter fra seks tilfeldig Valg’ce19 tilsyn mot
kjgletarn i 2008. Bydelens prosedyre for systemrevisjon syntes & ha blitt fulgt i alle seks
tilfeller.

Oversikt over innretninger som kan spre Legionella

Bydel Gamle Oslo

Bydel Gamle Oslos oversikt over innretninger som kan spre Legionella var i folge
informantene i forste rekke basert pa meldinger fra virksomheter, samt kjennskap til
offentlig tilgjengelige bygninger i bydelen (for eksempel idrettsanlegg, skoler og
sykehjem). Bydelen hadde utarbeidet lister med oversikt over blant annet dusjanlegg i
barnehager, p4 skoler og i idrettsanlegg, luftfuktere, fontener (innenders) og
vaskehaller. Dette er innretninger/anlegg som ved forskriftsendringen i 2008 ikke lenger
er meldepliktige. Bydelens liste inneholdt ogsa en oversikt over kjeletdrn og skrubbere.
Ifolge informantene var det ikke kommet inn meldinger om offentlig tilgjengelige
boblebad i bydelen. I handlingsplanen for 2009 hadde bydelen satt opp et tiltak om det
skulle gjennomfores “kartleggingstilsyn i andre virksomheter som kommer inn under
legionellaregelverket”.

Listene inneholdt kontaktinformasjon til de virksomhetene som hadde meldeplikt.
Bydelsoverlegen og helsekonsulenten sa at bydelen ikke forte jevnlig oppdatering av
listene sine, men at informasjon i forbindelse med for eksempel tilsyn hadde fort til
endringer i oversikten. Det var blant annet registrert to avviklinger av kjeletérn, én av
disse ble oppdaget da bydelen meldte om tilsyn.

Det ble videre vist til at bydelen den 18.06.2008 sendte ut brev til alle virksomheter med
innretninger som kan spre Legionella. I brevet var det informert om at virksomheter skal
sende inn ny melding dersom det ble foretatt vesentlige endringer og utvidelser av
anlegget/innretningen. Bydelen viste ogs til at det i mars 2008 ble lagt ut informasjon
pé bydelens hjemmeside som blant annet informerte om meldeplikten.

Bydel St. Hanshaugen
Bydel St. Hanshaugens oversikt over virksomheter med innretninger som kunne spre
Legionella var i stor grad var basert pd meldinger fra virksomhetene og en kartlegging

19 Av totalt ti slike tilsyn i regi av bydelen i 2008.
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t

varsel om avvik og rettevedtak. I rutinen var det vist til at til at HEVs rutine for
behandling av stgysaker skulle benyttes som mal i behandling av avvikssaker.

Bydelens virksomhetsplan for miljerettet helsevern hadde utfyllingsfelter knyttet til
tilsyn, blant annet for registrering av avvik avdekket i tilsyn. I virksomhetsplanen som
dekket 2008 var det ved flere tilsyn blitt bemerket avvik med kommentarer knyttet til
avviket, tiltak bydelene hadde iverksatt eller dato for nar avviket var lukket.

Bydel Gamle Oslo hadde gjennomfert ett tilsyn i 2008 der det var pavist avvik knyttet
til rutiner/prosedyrer for 4 forhindre Legionella.”? Tilsynet ble gjennomfert i desember
2008 og var rettet mot dusjanleggene ved en videregéende skole.? I den endelige
rapporten etter tilsynet bekreftet bydelen at avviket var lukket.

Bydel St. Hanshaugen

Bydelen hadde utarbeidet en egen rutine for behandling av avvik. Rutinen var del av
prosedyren Virkemiddelbruk og oppfolging av tilsyn/systemrevisjon. 1 rutinen ble det gitt
en fremgangsmaéte for behandling av avvik som ble avdekket under tilsyn. Bydelen
hadde ogsé utarbeidet et loggskjema for utferte tilsyn. I loggskjemaet var det blant annet
felt for registrering av avvik og frist for retting.

Kommunerevisjonen gjennomgikk to tilsynssaker der det var blitt papekt avvik. I begge
tilfeller var avvikene blitt fulgt opp av bydelen, og papekte avvik var ifelge bydelens
dokumentasjon blitt lukket.

3.3 Kommunerevisjonens vurderinger

Tilsyn av innretninger som kan spre Legionella

Var kartlegging viser at et flertall av bydelene meldte at de hadde gjennomfort tilsyn
knyttet til innretninger som kan spre Legionella. Tilsynsfrekvensen varierer en god del
mellom bydelene, men de bydelene som angir flest meldepliktige innretninger har ogsa
flest tilsyn.

Kommunerevisjonen merker seg at fem bydeler24 oppga at de ikke hadde gjennomfert
tilsyn knyttet til Legionella i den vel firedrige undersekelsesperioden. Imidlertid oppga
tre av disse at de ikke hadde meldepliktige innretninger. Lovverket har ikke
bestemmelser om antallet tilsyn eller hyppigheten av tilsyn, og det foreligger ikke
statlige eller kommunale anbefalinger pa omradet utover instruksen fra
byrddsavdelingen i mai 2005 om at det skulle gjennomfores tilsyn av kjeletarn. Av den
grunn blir det opp til bydelen & selv vurdere tilsynsbehovet.

Det konstateres at fire av de fem bydelene som ikke hadde gjennomfert tilsyn, ogsa
oppga at de ikke hadde tilsynsplaner. Det stilles spersméal ved om de av disse bydelene
som hadde innretninger, pa tilfredsstillende mate har gjennomfert risikovurderinger som
utgangspunkt for sine tilsyn. Dette gjelder sarlig Bydel Ullern som oppga fem

?2 Bydelen gjennomferte i april 2009 flere tilsyn mot kjgletdrn. Kommunerevisjonen har mottatt
forelepige rapporter fra tilsynene. Rapportene er ikke vurdert knyttet til avviksbehandling siden de kun
var forelapige, og at eventuelle avvik dermed ikke var lukket.

 Dette tilsynet var ett av mange tilsyn av skoler der dusjanlegg var et element. Bydelen har opplyst at
det ikke var gjennomfert risikovurderinger av VVS-anleggene ved noen av skolene der dette var
kontrollert.

2 Dette gjaldt folgende bydeler: Bydel Nordstrand, Bydel Sagene, Bydel Sendre Nordstrand, Bydel
Ullern og Bydel @stensjg.
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4. Kommunen som eier - Omsorgsbygg Oslo KF

Oslo kommune driver en rekke virksomheter og eier et stort antall bygninger med
innretninger eller anlegg som har smittepotensial knyttet til Legionella. Kommunale
eiendomshavere og virksomheter har, i likhet med private, ansvar for 4 ha rutiner som
sikrer en tilfredsstillende beskyttelse mot spredning av Legionella. Risikoen for
spredning av Legionella til befolkningen er szrlig knyttet til VVS-anlegg som kjoletarn,
offentlig tilgjengelige boblebad, luftskrubbere, dusjanlegg, innenders fontener og
befukt:ningsanlegg.26 Flere kommunale virksomheter eier eller driver virksomheter i
bygg med offentlig tilgjengelige dusjanlegg, blant annet Sykehjemsetaten,
Utdanningsetaten, Omsorgsbygg Oslo KF, Undervisningsbygg Oslo KF og
Idrettsetaten. Det er registrert svart fa kjoletdrn i kommunale bygg.

I denne delen av undersgkelsen har vi valgt 4 se pa hvordan Omsorgsbygg Oslo KF
(OBY) folger opp sitt ansvar for internkontroll i sitt arbeid for & forebygge smitte av
Legionella. OBY er en betydelig eiendomsforvalter i Oslo kommune. Ifolge foretakets
irsberetning for 2008 forvaltet OBY 683 eiendommer med totalt 1121 bygg. Foretaket
har blant annet et stort antall pleie- og omsorgsbygg i sin eiendomspor‘ceﬁz:lje.27 Det er
dokumentert at brukergruppene eldre og personer med svekket immunforsvar er serlig
utsatt for 4 bli alvorlig syke av legionellose.?®

4.1 Revisjonskriterier

Det overordnede revisjonskriteriet i dette kapitlet er at OBY skal etablere og drive
innretninger pé en slik mate at det gis tilfredsstillende beskyttelse mot vekst og
spredning av Legionella via aerosol.

Dette inneberer at

e oppgave- og ansvarsforhold knyttet til legionellaforebygging skal avklares med
leietakere

e det skal jevnlig gjennomfares risikovurderinger av den enkelte innretning

e det skal foreligge rutiner knyttet til Legionella/legionellose29. Det skal videre
foreligge rutiner for loggfering av iverksatte tiltak som prevetaking,
temperaturmélinger, fysiske tiltak og vedlikehold. Logg skal inneholde tidspunkt for
gjennomfert tiltak, observasjoner og utevende person.

Som eiendomshaver er foretaket pliktig & melde inn eventuelle kjoletdrn, luftskrubbere
og boblebad til helsemyndighetene i kommunen. Kommunerevisjonen har imidlertid
ikke sett pa dette da foretaket oppgir & ikke ha slike innretninger.”’

4.2 Faktabeskrivelse
Vi skal forst se pa oppgave- og ansvarsfordelingen mellom OBY og leietager knyttet til
VVS-anlegget. I bygninger kan Legionella ha gode vekstvilkar i beredere og

26 Folkehelseinstituttet (2009): Forebygging av legionellasmitte — en veiledning, kapittel 3.3.4.

27 Totalt hadde OBY 243 sykehjem, omsorgssentre og tilsvarende (Arsberetning 2008).

28 polkehelseinstituttet (2009): Forebygging av legionellasmitte — en veiledning

21 egionellose er sykdommen som kommer fra legionellabakterien.

301 forbindelse med oppstart av undersakelsen ble det av OBY foretatt sgk i fagsystemene der den totale
bygningsmassen var registrert. Det ble ifalge Kommunerevisjonens kontaktperson ikke funnet noen
kjoletdm, luftskrubbere eller boblebad.
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paviste Legionella SPP*? { enkelte deler av anleggene som ikke var i bruk. P4 bakgrunn
av gjennomgangen anbefalte NorKjemi blant annet 4 holde en stabil temperatur i
anleggene og 4 ha et tettere samarbeid med leietager. Ifalge seksjonsleder ble det
giennomfart flere tiltak som folge av NorKjemis anbefalinger, blant annet at VVS-
anleggene som helhet skulle sjokkoppvarmes. OBY hadde utover dette ikke
giennomfart noen skriftlig risikovurdering av eiendommer/anlegg knyttet til Legionella.

OBY viste for gvrig til at de vurderte 4 installere VVS-anlegg i sykehjem med UV-
straling eller kjemisk rensing i sykehjem. OBY sa at de hadde fatt informasjon av
leveranderer av slike anlegg om at rensemetodene var svart effektive mot Legionella.

Rutiner og loggforing knyttet til tiltak mot Legionella og tiltak ved legionellose
P& spersmal om rutinebeskrivelser for drift og vedlikehold, viste OBY til Rutine for
forebygging av Legionella. Det ble ogsé vist til at loggskjemaer som ble benyttet ga
informasjon om hyppighet av kontroller knyttet til VVS-anlegget.

OBYs rutine for forebygging av Legionella viser til de midlertidige forskriftene om
Legionella fra 2005 som lovgrunnlag for rutinen. Enkelte av temperaturmalene i OBY's
rutine var lavere enn Folkehelseinstituttets retningslinjer i legionellaveilederen. Dette
dreide seg blant annet om temperaturen i varmtvannsberedere som instituttets veileder
anbefaler at skal holde minst 70° C.** I OBYs rutine heter det at temperaturen ber/skal
vare minst 65° C. Videre stir det i rutinen at temperaturen i dusjer og hdndvasker skal
komme opp i 55° C etter ett minutt. Folkehelseinstituttet foreskriver i veilederen et
temperaturmal p4 60° C for dusjer og héndvasker.

OBY opplyste at avvik knyttet til drift og vedlikeholdsrutiner som skulle forebygge
Legionella vanligvis ble lest pa stedet av driftstekniker. Typiske eksempler pa avvik var
for lave temperaturer pé tappepunkter eller i varmtvannsberedere. I slike tilfeller ble
dette lgst av driftstekniker ved at temperaturene pa varmeelementene ble justert opp.
OBY hadde ikke utarbeidet en egen rutinebeskrivelse for behandling av avvik som ble
avdekket av kontrolltiltakene mot Legionella.

OBY oppga at ved mistanke om legionellasmitte (legionellose) ville leietager i henhold
til avtaler med OBY melde saken som et alvorlig HMS-avvik til OBY. Det var ikke
utarbeidet en egen skriftlig rutine for hvordan OBY ville héndtere saken etter & ha fatt
melding fra leietager, men fungerende seksjonsleder mente at det var dpenbart at
anlegget umiddelbart ville stenges og at det deretter ville bli gjennomfort nedvendig
prevetaking. Tilfeller av legionellose er omtalt kort i OBY's legionellarutine (Rutine for
forebygging av Legionella). 1 rutinen vises det til at:

»Alle innretninger som kan spre Legionella via aerosol skal rengjeres eller desinfiseres under
eller etter utbrudd eller mistanke om utbrudd av legionellose i innretningens mulige
spredningsomrade”.

P4 spersmal om hvordan OBY holdt seg oppdatert om retningslinjer, veiledere og
liknende vedrorende Legionella, ble det opplyst at OBY forst og fremst baserte seg pa
informasjon fra internettsidene til Arbeidstilsynet. Dette ble oppfattet som en

32Funn av Legionella SPP ~ som er fellesbetegnelsen pé alle typer Legionella-bakterier —i
enkeltundersgkelser av anlegg uten tilsvarende funn fra pasienter sier ingen ting om den umiddelbare
smitterisikoen (Folkehelseinstituttets Legionellaveilder, kapittel log 6).

3 Dette gjelder bide veileder av desember 2007 og revidert versjon av januar 2009.
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undersekelsestidspunktet hadde kun ett sykehjem fétt lagt ved denne rutinen til sin
leiekontrakt. Standardmalen til kontaktene med leietager omtalte ansvar knyttet til ulike
deler av VVS-anlegget. Kommunerevisjonen kan ikke se at malen er detaljert nok for &
sikre en tilfredsstillende oppgavefordeling knyttet til tiltak mot Legionella. Arbeid med
forebygging av Legionella i VVS-anlegg krever en helhetlig tilnarming til anlegget,
blant annet gjennom risikovurderinger som er omtalt under.

Kommunerevisjonen merker seg videre informasjonen fra OBY om at foretaket og
Sykehjemsetaten i etterkant av undersekelsesperioden hadde startet arbeidet med &
kartlegge og 4 lage felles rutiner p4 feltet. Det kan stilles spgrsmal ved om ogsa andre
leietagere med aktuelle VVS-anlegg ber inkluderes i dette arbeidet. Vi sikter her for
eksempel til barnehager med dusjanlegg og vaskeanlegg pa brannstasjoner.

Risikovurderinger av anlegg

Omsorgsbygg hadde ikke gjennomfert risikovurderinger av alle innretninger som kan
spre Legionella via aerosol slik forskriften krever. Foretaket benyttet et eksternt firma til
& gjennomga dusjanlegg ved fire sykehjem i 2007. Det er pa det rene at OBY har en
omfattende eiendomsmasse som m4 antas & ha en mengde ulike VVS-lasninger.
Gjennomgangen i 2007 av enkelte eiendommer kan etter Kommunerevisjonens
vurdering ikke komme til erstatning for risikovurderingen som skal gjeres av hvert
anlegg. Det bemerkes videre at det er risikovurderingen som skal danne grunnlag for
prioritering av legionellaforebyggende tiltak ved det enkelte anlegg.*

Rutiner for tiltak mot Legionella og legionellose

Det fantes f3 rutinebeskrivelser, blant annet var det ikke skriftlige rutiner som
tilfredsstillende beskrev tiltak ved utbrudd av legionellose. Det fantes heller ikke
rutinebeskrivelser som beskrev tiltak ved funn av Legionella i et anlegg.

Kommunerevisjonen merker seg at OBY hadde utarbeidet en rutine som kortfattet
beskrev arbeidsoppgaver og ansvar knyttet til en rekke drifts- og vedlikeholdsoppgaver
og at det ble benyttet loggskjemaer som anga at det regelmessig skulle utfores
temperaturkontroller og sjokkoppvarming av VVS-anlegget. Loggene s i de tilfellene
vi undersgkte ut til 4 vaere bruk. Legionellarutinen var imidlertid ikke oppdatert i
forhold til nytt regelverk.

Kommunerevisjonen anser at enkelte skjemaer hadde et forbedringspotensial ved at de
manglet felter for utfylling av eventuelle avvik/merknader. Det bemerkes ogsé at noen
av de utfylte loggskjemaene vi fikk tilsendt ikke var tilfredsstillende utfylt. Vi sikter her
til at signatur ikke alltid fremkom og at avviksbeskrivelsene i enkelte tilfeller
kommenterte andre forhold enn selve avviket.

Var samlede vurdering er at OBY's rutiner for 4 forebygge smitte av Legionella var
mangelfulle.

35 Gjennomfaringen av risikovurderinger knyttet til dusjanlegg er omtalt i kapittel 6 i
Folkehelseinstituttets veileder Forebygging av legionellasmitte (Revisjon 1 — januar 2009).
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Undersekelsen viser likevel at Omsorgsbygg Oslo KF sine rutiner for & forhindre smitte

av Legionella var mangelfulle:

e Omsorgsbygg Oslo KF hadde ikke i tilstrekkelig grad serget for 4 avklare ansvars-
og oppgavefordeling med leietagerne.

o Risikovurderinger av anlegg var ikke gjennomfert.

e Sentrale rutiner var ikke oppdatert i forhold til nytt regelverk.

e Det fantes fa rutinebeskrivelser, blant annet var det ikke skriftlige rutiner som
tilfredsstillende beskrev tiltak ved utbrudd av legionellose eller ved funn av
Legionella.

5.2 Anbefalinger
P4 bakgrunn av undersekelsens konklusjoner har Kommunerevisjonen folgende
anbefalinger:

Kommunens oversikt over meldepliktige innretninger

e Det bor utarbeides forpliktende rutiner om informasjonen som skal gi mellom
Helse- og velferdsetaten og bydelene om meldepliktige innretninger.

o Helse- og velferdsetaten ber utarbeide rutiner for sin liste over kjgletirn og
luftskrubbere som sikrer at listen er oppdatert. Blant annet ved dateringer av
endringer i opplysninger.

e Bydelene ber vurdere om de i tilstrekkelig grad har sikret seg informasjon om
offentlig tilgjengelige boblebad i egen bydel.

e Tor 4 sikre tilstrekkelig oppdatert informasjon om meldepliktige innretninger ber
Helse- og velferdsetaten og bydelene vurdere behovet for rutiner som bidrar tila
bringe informasjon til virksomheter om regelverket, herunder meldeplikten.

Tilsyn med innretninger som kan spre Legionella

e Bydeler som ikke har tilsynsplaner, ber serge for 4 utarbeide slike planer.

e De bydelene som har gjennomfert f3 eller ingen tilsyn med anlegg som potensielt
kan spre Legionella via aerosol ber vurdere hyppigheten og innretningen av slike
tilsyn. Denne vurderingen ber vere risikobasert.

Kommunen som eier - Omsorgsbygg Oslo KF

Kommunerevisjonen anbefaler at Omsorgsbygg Oslo KF

e bidrar til 4 avklare oppgave- og ansvarsforhold med alle leietagere knyttet til
legionellaforebygging ved VVS-anlegg.

e gjennomforer risikovurderinger i henhold til forskrift om miljerettet helsevern og
veileder fra Folkehelseinstituttet.

e videreutvikler og reviderer rutiner og loggskjema knyttet til tiltak for & forebygge
Legionella og tiltak ved utbrudd av legionellose.

Vi anbefaler byraden for eldre og sosiale tjenester 4 vurdere om det er behov for &
klargjere fordelingen av ansvar og oppgaver mellom Helse- og velferdsetaten og
bydelene p4 omradet. Vi sikter her serlig til kommunens informasjon til aktuelle
virksomheter, og til rutiner for informasjon mellom bydelene og Helse- og
velferdsetaten om meldepliktige innretninger.
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Referanser

a) Referanser fra Oslo kommune

Byradssak 1057/08: Overordnet rammeverk for god intern kontroll i Oslo kommune.
Vedtatt av byradet 15.05.2008

Smittevernplan for Oslo kommune (februar 2006) — byrédssak 1038/06
Arsberetning 2008: Omsorgsbygg Oslo KF

b) Eksterne referanser
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I merknadene til § 11c i forskrift om miljerettet helsevern er det presisert at:

* Meldingen bor inneholde kortfattet informasjon om virksomheten, innretningen,
ansvarsforhold og aktuelle kontakipersoner. Det skal ogsa foreligge en kort
redegjorelse for hvordan forskriftens krav om forebygging av Legionella blir ivaretatt.”

Merknaden sier ikke hvordan kommunen skal behandle informasjonen i meldingen,
men det folger av § 5 i forskriften at *Kommunen skal ha oversikt over positive og
negative faktorer i miljoet som kan innvirke pa befolkningens helse i kommunen”. Det er
av den grunn naturlig at HEV har en samlet oversikt over informasjonen i meldingene.
Bestemmelsens siste setning om “en kort redegjorelse for hvordan forskriftens krav om
forebygging av Legionella blir ivaretatt”, er ikke undersekt i tilknytning til HEVs
oversikt. Dette er etter Kommunerevisjonens vurdering et forhold som lepende folges
opp gjennom tilsyn. Tilsynsoppgaven er lagt til bydelene.

Ved forskriftsendringen i 2008 falt kravet om melding til kommunen bort for alle
virksomheter med unntak av virksomheter med kjgletirn, luftskrubbere og boblebad.

Knyttet til kriteriene om at HEV og bydelene ber ha rutiner og systemer for a
tilrettelegge for en oppdatert oversikt, folger dette av ordinere prinsipper for
internkontroll i helsetjenesten.

Kriterium:

» Bydelene skal ha en oppdatert oversikt over virksomheter med offentlig
tilgjengelige boblebad. Ved innmelding av boblebad skal bydelen vurdere
boblebadets utforming og driftsbetingelser.

Kilde til kriteriet er § 6, annet ledd, i forskrift om badeanlegg, bassengbad og badstu

m.v . Ordlyden i forskriften er:
Fer badeanlegg tas i bruk og ved endringer i driften skal eieren av anlegget legge frem for
kommunen melding med vurdering av alle forhold som kan ha innvirkning pé helse, hygiene
eller sikkerhet for brukerne ved driften av badeanlegget.

For boblebad skal melding blant annet inneholde opplysninger om boblebadets utforming og
driftsbetingelser, herunder modell/type, i henhold til § 18.

Det folger av forskriftens § 18 at bydelen ved innmelding skal vurdere boblebadets
utforming og driftsbetingelser. Ordlyden er:
Nasjonalt folkehelseinstitutt kan gi en forhdndsuttalelse om hvorvidt ulike typer/modeller av
boblebad er utformet og kan drives slik at de kan gi tilfredsstillende beskyitelse mot

Legionella. For boblebad som ikke er forhdndsvurdert, skal den enkelte innretning vurderes
nermere av kommunen i forbindelse med melding, jf. § 6.

Vurderingen vil i de tilfellene der folkehelseinstituttet har gjort en forhdndsvurdering,
kun dreie seg om en stadfestelse av dette fra bydelen.

Tilsyn med innretninger som kan spre Legionella

Bydelene har en tilsynsplikt etter forskrift om miljerettet helsevern § 6. I saker om
Legionella omfatter tilsynsplikten private og offentlige eiere av kjeletdrn og andre
installasjoner som kan avgi Legionella innen sin bydel (jf. Smittevernplan for Oslo,
kapittel 2.2). Som HEV/Smittevernoverlegen har bydelene et ansvar for & overvéke, gi
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mé etter var vurdering ses i lys av regelverket for gvrig, szrlig bestemmelsene om
virksomheters meldings- og opplysningsplikt overfor kommunen. Meldingsplikten
knyttet til potensielle smittekilder for Legionella dekker kjgletérn, luftskrubbere og
boblebad.

Andre kulepunkt i merknaden fra departementet er i denne undersekelsen begrenset tila
se pa informasjonsarbeidet som direkte er knyttet il tilsyn.

Vedrerende tredje kulepunkt i kapitelets revisjonskriterier (tilsynsplan) har forskriften
ikke ytterligere merknader enn det som framkommer over. Imidlertid har Helsetilsynet i
et rundskriv kort omtalt formalet med tilsynsplaner (IK-12/98: Rundskriv om
kommunenes tilsyn med virksomheter som etter kommunehelsetjenestelovens kap. 4a
plikter & fore internkontroll). I rundskrivet stér det folgende:

For sikring av systematisk etterlevelse av regelverk i virksomheter ber det lages en plan for
hvilke virksomheter som skal vare gjenstand for revisjoner etter en bestemt tidsramme
(tilsynsplan for en bestemt tidsperiode).

Kommunen som eier - Omsorgsbygg Oslo KF

Kommunale virksomheter som eier bygg med aktuelle innretninger har — i likhet med
eiere av private installasjoner — ansvar for nedvendige drifts-, vedlikeholds- og
renholdsrutiner for 4 sikre en tilfredsstillende beskyttelse mot spredning av Legionella.
Leietagere, for eksempel Sykehjemsetaten, har et selvstendig ansvar for & sikre at
sykehjemsbeboere ikke blir syke av miljget de oppholder seg i. I denne undersgkelsen
ser vi kun pa kommunen som eier av bygg. Vi har valgt ut Omsorgsbygg som case.

Revisjonskriterier — kilder og utledning

Kriterium:

Det overordnede revisjonskriteriet i dette kapitlet er at OBY skal tilrettelegge for og
drive innretningen slik at det gis tilfredsstillende beskyttelse mot spredning av
Legionella.

Kilde til revisjonskriteriet er hentet fra § 11b, forste ledd, i forskrift om miljerettet

helsevern. Bestemmelsens ordlyd er folgende:
Virksomheter som nevnt i § 11a skal planlegges, bygges, tilrettelegges, drives og avvikles
slik at hele innretningen, alle tilherende prosesser, og direkte og indirekte virkninger av
disse, gir tilfredsstillende beskyttelse mot spredning av Legionella via aerosol.

Kriterium:

o oppgave- og ansvarsforhold knyttet til legionellaforebygging skal avklares med
leietakere
Kilde til revisjonskriteriet er hentet fra § 11b, forste ledd, i forskrift om miljerettet
helsevern. Bestemmelsen er presentert over. I denne sammenheng er det szrlig vektlagt
at det skal iverksettes tiltak for at hele innretningen gis “tilfredsstillende beskyttelse mot
spredning av Legionella via aerosol”. For & oppné dette er det nedvendig & avklare
oppgave- og ansvarsforhold med leietager. Dette temaet er for gvrig ogsa sarskilt
behandlet sist i dette vedlegget.
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Seerskilte spersmail - Om eier kontra leiers ansvar for i uteve
internkontroll etter miljorettet helsevern

Det kan tidvis vere uklart om det er leier eller eier som har ansvar for & drive
internkontroll etter miljorettet helsevern knyttet til innretninger som kan spre

Legionella. § 12 i Forskrift om miljorettet helsevern sier folgende:
"Den ansvarlige for en virksomhet eller en eiendom skal serge for at det innferes og uteves
internkontroll for 4 pase at kravene i kapittel 3 og kapitel 4 etterleves".

I denne undersekelsen er problemstillingen om det er Omsorgsbygg eller leier, for
eksempel Sykehjemsetaten, som har ansvaret for & drive internkontroll.

Nér virksomheten drives i leiet lokale vil vurderingen av om utleier eller leietaker er
ansvarlig i utgangspunktet avhenge av om det er virksomheten som sddan eller lokalene
som sddan som er ansvarlig for de forhold som utgjor helserisikoen. Béde utleier og
virksomheten kan alts4 ha et ansvar. “Den ansvarlige for virksomheten” er
virksomhetens eier og ledelse.

Dette ansvarsforholdet blir for pavirket av kravet om risikovurderinger som er adressert
i Folkehelseinstituttets veileder kapittel 6 (interne vannfordelingsnett). I veilederen
forutsettes det at det gjennomferes en helhetlig risikovurdering knyttet til spredning av
Legionella av en bygnings vannfordelingsnett. Risikovurderingene skal vere
utgangspunkt for renholds- og vedlikeholdsprosedyrer av anlegget.

Samlet presentasjon av revisjonskriterier

Kommunens oversikt over meldepliktige innretninger

e Helse- og velferdsetaten skal ha en oppdatert oversikt over virksomheter med
kjeletarn og luftskrubbere. Oversikten ber inneholde kortfattet informasjon om
virksomheten, innretningen, ansvarsforhold og aktuelle kontaktpersoner.

e Bydelene skal ha en oppdatert oversikt over virksomheter med offentlig
tilgjengelige boblebad. Ved innmelding av boblebad skal bydelen vurdere
boblebadets utforming og driftsbetingelser.

Kriteriet innebzrer at kommunen ved HEV og bydelene ber ha rutiner og systemer for &
tilrettelegge for en oppdatert oversikt

Tilsyn med innretninger som kan spre Legionella

 Bydelene skal fore tilsyn med virksomheter som har innretninger som kan spre
Legionella.

o Bydelene skal ha en oversikt over virksomheter med innretninger som direkte eller
indirekte kan spre Legionella via aerosol til omgivelsene.

e Tilsyn med virksomheter skal gjennomfores etter en fastsatt plan.

o Bydelene skal gi rid og veiledning ved behov om hva som ma til for 4 tilfredsstille
regelverket i forbindelse med tilsyn.

e Bydelene skal folge opp at virksomhetene lukker avvik etter fastsatt tid.

Kommunen som eier - Omsorgsbygg Oslo KF
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Vedlegg 2 Metode og undersokelsesopplegg

Kommunerevisjonen gjennomferer forvaltningsrevisjoner pé oppdrag fra
kontrollutvalget. I bestillingen fra kontrollutvalget ligger tema og problemstillinger for
undersgkelsen, som kontrollutvalget gnsker informasjon om. De sentrale elementene i
prosjektets metode er hentet fra standard for forvaltningsrevisjon. Med utgangspunkt i
kontrollutvalgets bestilling identifiseres og operasjonaliseres revisjonskriterier.

I denne undersgkelsen, om kommunens arbeider med forebyggende tiltak mot
Legionella, har vi valgt & se p& hvordan Helse- og velferdsetaten, bydelene og et
kommunalt eiendomsforetak ivaretar sitt ansvar og oppgaver pé feltet.

I det folgende vil vi redegjore naermere for valget av undersekte enheter, undersgkelsens
datainnsamling og vér vurdering av datainnsamlingens pélitelighet og gyldighet.

Undersskte virksomheter og bydeler

Undersgkelsen er rettet mot Helse- og velferdsetaten (HEV), bydelene og Omsorgsbygg
Oslo KF. HEV ble valgt ut fordi etaten skal fore kommunens oversikt over kjeletirn og
luftskrubbere. Det ble sendt ut et sperreskjema til samtlige bydeler for 4 kartlegge deres
tilsynsvirksomhet knyttet til Legionella. For & sikre utdypende informasjon om
praktiseringen av bydelenes tilsynsvirksomhet ble det gjennomfert intervjuer og hentet
inn dokumenter fra Bydel St. Hanshaugen og Bydel Gamle Oslo. Bakgrunnen for valget
av disse bydelene var at bydelene hadde relativt mange virksomheter med
meldingspliktige innretninger og at de ligger i sentrum av Oslo.

Omsorgsbygg Oslo KF ble valgt ut siden foretaket eier et stort antall eiendommer med
beboere eller brukergrupper som er szrlig utsatt for & fi alvorlig sykdom av Legionella.
Ifplge foretakets drsberetning for 2008 forvaltet OBY 683 eiendommer med totalt 1121
bygg. Foretaket har blant annet et stort antall pleie- og omsorgsbygg i sin
eiendomsportefelie.®® Det er dokumentert at brukergruppene eldre og personer med
svekket immunforsvar er srlig utsatt for & bli alvorlig syke av legionellose.® I sin
eiendomsportefolje har foretaket ogsé barnehager, brannstasjoner mv. som kan ha
installasjoner med et potensial for Legionellasmitte.

Datainnsamling

Undersekelsen bygger pa informasjon fra flere typer kilder:

e mgter og intervjuer

e bydelenes skriftlige svar pa spersmal (kartleggingsundersekelse)
e dokumentstudier

Intervjuer og meter
Det ble gjennomfort et formete med sentrale personer i HEV for a avklare enkelte
sentrale spersmal.

Det er videre blitt gjennomfert seks semistrukturerte intervjuer med totalt ni personer.
Intervjuene ble gjennomfort i perioden 23.03.2009 til 11.05.2009. Det er gjennomfort
bade gruppeintervjuer og individuelle intervjuer. I etterkant av enkelte intervjuer har vi
stilt oppfalgende spersmal per telefon eller per e-post. For 4 sikre at informasjonen som

% Totalt hadde OBY 243 sykehjem, omsorgssentre og tilsvarende (Arsberetning 2008).
% Folkehelseinstituttet (2009): Forebygging av legionellasmitte — en veiledning
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verifisering. I oversendelsen ble enkelte forhold presisert for & ytterligere klargjore
spersmal.

De fleste intervjuene er gjennomfert som gruppeintervjuer. Konkret innebeerer det at det
var to informanter til stede under fire intervjuer. I slike tilfeller er det en risiko for at
informantene pavirker hverandres svar. Informasjon fra intervjuer som er viktige for
undersgkelsens vurderinger og konklusjoner er ogsa blitt bekreftet gjennom annen
dokumentasjon og/eller sett opp mot utsagn fra andre informanter.

Datamaterialet i undersgkelsen er kvalitetssikret i flere ledd. Revisjonskriterier og
lovtolkninger er gjennomgétt internt av en jurist. Kommunerevisjonen ogsa har vert i
kontakt med Helsedirektoratet og Folkehelseinstituttet for & f& vurderinger av enkelte
juridiske og faglige spgrsmal.

Kommunerevisjonen vurderer datamaterialets gyldighet og palitelighet som tilstrekkelig
som grunnlag for konklusjoner, vurderinger og anbefalinger.
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Eksempler pd oppdateringer kan veere informasjon bydelen far om endringer i
kontaktinformasjon til virksombhet, endringer i vedlikeholdsrutiner og endringer ved at

innretningen ikke lenger er i drift.

Sett kryss for det alternativet som er mest dekkende, evt. benytt annet - kategorien under

Sett kryss

Evt utdypende kommentar

Slik informasjon sendes alltid (eks. lapende
eller periodemessig4°)

Slik informasjon er blitt sendt i visse tilfeller

Slik informasjon er ikke blitt sendt

Bydelen har ikke fétt informasjon som har
gjort det ngdvendig & oppdatere HEV

Bydelen har ikke slike innretninger

Annet:

Har bydelen informert om regelverk/veiledere knyttet til legionella?
Merk at vi pnsker tilbakemelding om informasjonsvirksomhet i to tidsperioder. Det skal
settes kryss i begge kolonner dersom bydelen har informert om regelverk/veiledere i

begge perioder.

2005 -
31.12.2007

2008 -
01.03.2009

Informert i lokale medier

Informert pa bydelens hjemmesider

Informert ved tilsynsbesgk

Direkte informasjon (eks brev/e-poster) til
virksomheter som er registrert hos bydel/HEV
med innretninger som kan spre Legionella

Direkte informasjon (eks brev/e-poster) til
virksomheter som kan ha innretninger som
sprer Legionella

Informasjon etter foresparsel fra virksomheter
(eks i form av skriv, meter, e-post eller
telefoner)

Annen informasjonsvirksomhet (spesifiser
kort)

“0 For eksempel at oppdateringer samles opp og oversendes &rlig/halvarlig.
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