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RAPPORT FRA MOTE I TILSYNSUTVALGET - ANMELDT MOTE

Institusjon: Oppsalhjemmet Mogtedato: Onsdag 9.12.2009 Tid: kl. 12.00-14.30
Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:

Knut Elgsaas, leder Arja Loikannen, teamleder 5. etg.

Inger Haagaas Mariann Hagen, hovedtillitsvalgt

Edna Thomassen Riika Aubert, daglig leder for Oppsalhjemmet

1. Samtale med Arja Loikannen

Utvalget hadde forst en samtale med Arja Loikannen som er teamleder i 5.etg. Hun er
utdannet sykepleier og har arbeidet i 5. etg. pd Oppsalhjemmet i 4 ar, det siste halvaret som
teamleder etter at Norlandia overtok. For det var hun avd.lederi 1,5 ar.

Teamlederen har noen flere administrative oppgaver enn avdelingslederen. Utdeling av
medisiner foretas nd i hovedsak av sykepleiere fra det sentrale fagteamet.

a. Om beboerne i 5. etg.

Det er 28 beboere 1 avdelingen. De aller fleste er over 90 &r. Den eldste er over 98 ar.

2 av beboerne er rimelig klare. De gvrige har grader av demens.

13-14 av beboerne bruker rullestol, 11 er oppegéende med rullator eller “prekestol”. 3 av
beboerne greier seg stort sett uten rullator.

Ingen av beboerne signerer selv sine tiltaksplaner. De fleste er avhengige av sine parerende
nér de skal gi uttrykk for hva de gnsker.

Alle tiltaksplaner ajourferes fire ganger om éret. De parerende undertegner pa opplysninger
om beboerens bakgrunn.

Ingen av beboerne steller seg selv og er avhengige av hjelp til av-og pakledning, vask og
tannstell. De fleste trenger hjelp til & spise.

Det er ingen kronisk sengeliggende i avdelingen. Det legges vekt pa at alle som ikke er syke
skal opp av sengen hver dag.

Alle beboere bruker bleier. Det er ingen av beboerne som vandrer eller skriker om natten.
De fleste av beboerne har vert pa avdelingen lenge. Siden siste tilsyn pa avdelingen véaren
2008 har det kommet 6 nye beboere til avdelingen.

b. Forholdet til parorende

Det har vert et mote med pargrende 22.9.2009, i alt 16 motte. En del beboere har ikke nare
pérerende. For dem er det oppnevnt hjelpeverge. Teamlederen fortalte at noen hjelpeverger
kom pé besgk til sin klient. Noen hjelpeverger sa de aldri.

Oppsalhjemmets venner arrangerte julebord samme kveld for beboere og pararende. Den
24 februar skulle det vere fest for parerende og beboere i dagsenteret.

c. Aktiviteter for beboerne

Det er en fast aktiviter i avdelingen i 100% stilling. Vedkommende arbeider i turnus dag og
kveld samt hver 3. helg. Aktiviteren deltar i det ordinzre stellet i 3 timer, resten av tiden
medgér til ulike aktiviteter.




d. Matstell
- Frokost k1.0900. Nattevakten setter pa bordet og legger smer pa skivene.
- 1100 er det drikke.
- 13.30 er det middag.
- 14.45 Kaffe og kaker.
- 16.00 er det drikke.
- 18.00 er det kveldsmat.

e. Vektliste og drikkeliste

Det fores vektliste for alle beboere. Drikkeliste fores for noen beboere og felges naye opp.
Det er faste drikkerunder i lopet av dagen der alle ma drikke noe. Beboere som har hatt
vektreduksjon felges opp spesielt. Det er ingen beboere med alvorlig vekttap.

[ Personalet

Bemanning:

Dagskiftet: 07.30-15.30.

7 ansatte pa dagen + teamleder og en sykepleier fra fagteamet.

Kveldsskiftet: 15.30 — 22.30

15.30-16.30 : 1 sykepleier eller hjelpepleier(som kan dele ut medisiner)+ 1 hjelpepleier +2
pleieassistenter. I tillegg sykepleier som bakvakt.

16.30-21.30 : 1 pleieassistent i tillegg.

Nattskiftet: 22.30- 07.30

1 hjelpepleier. Alle nattevakter har ni mobil. Det gjor det lettere 4 tilkalle sykepleier eller
nattevakter fra andre avdelinger nér det er nadvendig.

P4 Oppsalhjemmet er det om natten 1 sykepleier som har ansvaret for hele hjemmet.
Merknad:

Bemanningen pé kveldsskiftet er noe styrket etter at Norlandia overtok. Jfr. merknad i rapport
fra 28.5.08.

Personalsituasjonen

Det er et stabilt personale i avdelingen.

Teamlederen opplyste at det planlegges norskkurs for alle ikke-norske over jul. Hun mente at
de ansatte behersket norsk rimelig godt. Hennes budskap til de ansatte var, sper hvis det er
noe du ikke skjonner.

2. Vannskade

Teamlederen opplyst at et vannrer hadde sprunget lekk i en etasje hoyere opp. Vannet hadde
rent ned gjennom etasjene. Det métte i lengre tid settes inn byggterke i et dobbeltrom i 5.
etasje. Rommet var na ferdig terket ut.

Merknad:

Det er dessverre nok et eksempel pa at Oppsalhjemmet trenger & bli totalrehabilitert.

3. Legetjenesten

Teamlederen opplyste at legene har kuttet ut eller redusert en rekke medisiner til mange av
beboerne. Dette har ikke hatt negative konsekvenser. Hun opplevde tvert i mot at avdelingen
var blitt mer levende.

Teamlederen var langt mer forneyd med legetjenesten nd med ny drifter fra 1. mai.




Bakgrunn for merknad:

Utvalget viser til rapport av 24.6.2009, pkt. 1.e. om Legetjenesten, der utvalget fikk opplyst at
det tidligere ikke var utfert systematiske arskontroller. Vi viser ogsa til rapport fra
Helsetilsynet 20.3.2009 om feilmedisinering i sykehjem pa grunn av dérlige journaler og
slappe rutiner.

Opplysningene om endringen i bruk av medisiner i 5.etg. kan tyde pa at det tidligere har
forekommet feilmedisinering.

Sykehjemsetaten ble i vér rapport av 24.6.2009 spurt om hvorfor det ikke var utfort
systematiske arskontroller tidligere, og hvilken kontrollinstans som skulle ha papekt dette
overfor ansvarlig for driften av Oppsalhjemmet.

Sykehjemsetatens svar var:

" Nar det gjelder darskontroller av lege for langtidsbeboerne, har dette veert et forhold som
tidligere drifter Kommunal Konkurranse Oslo KF har hatt ansvar for. Slike arskontroller har
ikke veert scerskilt kontraktsfestet, men har ligget som en prosedyre i leverandorens
kvalitetssystem. Sykehjemsetaten har ikke hatt opplysninger som skulle tilsi at dette ikke ble
Sfulgt opp av Kommunal Konkurranse Oslo KF.”

Merknad:

Utvalget mener Sykehjemsetaten skulle ha serget for kontroll av at legetjenesten pa
Oppsalhjemmet fungerte i henhold til lov og forskrift. Det er etatens ansvar a felge opp
kontraktene med drifterne av sykehjem.

Utvalget ber Sykehjemsetaten redegjore for hvordan den for framtiden vil folge opp at
legetjenesten i Oslos sykehjem utferes i samsvar med lov og forskrifter.

4. Horselshjelp

Avdelingen har ingen spesiell person som kontrollerer hereapparater.

Merknad:

F4 eller ingen av beboerne i 5. etg. som kan og vil bruke hareapparat er i stand til kontrollere
sine egne hereapparater, rense dem og skifte batterier. Utvalget ber Oppsalhjemmet redegjore
for hvilke tiltak som vil settes i verk for & sikre at hereapparatene virker som de skal for de
beboere som er avhengige av dem.

Utvalget viser til tilsynsrapport fra Langerudhjemmet 25.9.09 der det opplyses at et eksternt
firma er engasjert i dette arbeidet.

5. Klager
Det er innkommet 3 klager siden varen 2009. 2 av klagene er avklart. Det er én klage fra
péregrende pa renholdet i et beboerrom.

6. Samtale med beboere

Utvalgets leder samtalte med en av beboerne han kjente fra for. Hun var godt forneyd med
oppholdet og maten.

En annen beboer henvendte seg til utvalgets leder og sa at hun ensket en samtale med ham
senere. Se pkt. 9.

7. Samtale med hovedtillitsvalgt Mariann Hagen

Hun opplyste at hun var hovedtillitsvalgt for ansatte som var medlemmer i Fagforbundet(FF) i
de sykehjem Norlandia drev i Oslo. FF hadde 100 medlemmer pa Oppsalhjemmet. I tillegg til
pleieassistenter, hjelpepleiere m.m. hadde FF ogsa sykepleiere som medlemmer.
Medlemmene p& Oppsalhjemmet beholdt lennen pr. 1.5.09, men fikk ikke den ordinare




lennsekningen fra 1.5.09 som kommunalt ansatte fikk. Hun opplyste at det var fremforhandlet
en egen tariffavtale mellom FF og Norlandia for bl.a. pleieassistenter og hjelpepleiere.

De ansatte pa Oppsalhjemmet gikk over til en privat pensjonsordning, innskuddsbasert, der
arbeidsgiver betaler inn 4% av bruttolenn til Storebrand. Det var forhold ved
pensjonsordningen som fremdeles var uklare. Det gjaldt bl.a. opptjente rettigheter i
kommunens pensjonsordning, og tilbud fra Storebrand om & velge risikoprofil pa plassering
av pensjonsinnskudd.

Hagen fortalte at det hadde veert mye usikkerhet i forbindelse med overdragelsen til ny drifter
av Oppsalhjemmet. Hun opplevde at personalpolitikken til Norlandia var bedre enn under
Kommunal Konkurranse. Det var ogsa et bedre samarbeid med den nye lederen. De ble hert.

8. Samtale med lederen for Oppsalhjemmet

Utvalget hadde en kort samtale med Riika Aubert.

Hun opplyste at hun ikke hadde mottatt tilsynsrapporten av 24.6.2009. Hun hadde heller ikke
mottatt Sykehjemsetatens uttalelse av 30.10.2009 eller rapport fra uanmeldt tilsyn 19.10.2009.
Hun ba om at tilsynsutvalget oversendte rapportene og uttalelsen til henne. Det ble gjort
10.12.09.

Merknad:

Omsorgskomiteen i bydel Ostensjo ble i mote 10.12.09 informert om denne saken. I mote
17.12.09 traff bydelsutvalget folgende vedtak:

Vedtak:

Bydelsutvalget finner det ikke akseptabelt at fristene for svar pa tilsynsrapporter overskrides
med 2-3 madneder. ’
Et viktig formal med tilsynsrapporter er G gi en tilbakemelding til de sykehjem som omfattes
av tilsynet.

Bydelsutvalget ber byradet innskjerpe svarfristene for tilsynsrapporter og palegge
Sykehjemsetaten a oversende tilsynsrapportene til den institusjon der det er foretatt tilsyn.
For ovrig slutter Bydelsutvalget seg til bydelsdirektorens forslag til vedtak.

Bydelsutvalget ber bydelsadministrasjonen oversende vedtak i bydelsutvalget og merknad fra
Omsorgskomiteen til byradet.

9. Mete med beboer i S. etg. 15.12.09

Utvalgets leder hadde en samtale med en beboer pa hennes rom. Det var ulike forhold som
ble tatt opp under samtalen. Teamlederen ble orientert etter samtalen.

Ostensjo, 9.12.2009

Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av utvalget




