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OPPSALHJEMMET - RAPPORT FRA ANMELDT MOTE 09.12.2009

Vi viser til Deres brev av 28.12.09 vedlagt ovennevnte tilsynsrapport, hvor det bes om vare
kommentarer innen 20.1.2010.

Rapporten har vert forelagt Oppsalhjemmet, som har felgende kommentarer til en del av
punktene:

1d. Matstell: I tillegg til de nevnte spisetidene serveres det oga ekstra maltider ved behov,
spesielt rundt k1 21.00.

Personalsituasjonen: Behovet for sprakoppleering kartlegges for tiden. Det er noen med
utenlandsk bakgrunn som trenger sprakopplering, ikke alle.

4. Horselshjelp: Primarkontakt og ansvarlig sykepleier har ansvar for stell/kontroll av
hereapparater til sine beboere. Eksternt firma brukes alltid ved behov. Et eksternt firma vil
holde undervisning om hereapparater avdelingsvis i forste kvartal 2010.

5. Klager: Det har kommet to skriftlige klager tidligere i &r som er sendt Sykehjemsetaten og
besvart. I tillegg har det veert en mishagsytring om renhold pa et beboerrom. Dette er lost
direkte med renholdspersonalet.

Tilsynsutvalget ber Sykehjemsetaten redegjore for hvordan den i1 fremtiden vil felge opp at
legetjenesten utfores 1 samsvar med lov og forskrifter. Dette vil bli tatt opp i de jevnlige
kontraktsoppfelgingsmetene mellom Sykehjemsetaten og leveranderen (i dette tilfellet
Norlandia Care).
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