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Sak 6/10  Godkjenning av innkalling og sakskart til magte
02.03.2010 - Barn, ungdom og kultur komite

Arkivsak: 201000027
Arkivkode: 026.2
Saksbehandler: Irene Borge-Hansen

Saksgang Mgtedato Saknr
Barn, ungdom og kultur komite 02.03.10 6/10

GODKJENNING AV INNKALLING OG SAKSKART TIL M@TE 02.03.2010 - BARN,
UNGDOM OG KULTUR KOMITE

BYDELSDIREKTZRENS FORSLAG TIL VEDTAK
Innkalling og sakskart til mgte 02.03.10 godkjennes

Oslo, 17.02.10

Per Johannessen/s/
bydelsdirektar



Sak 7/10  Godkjenning av protokoll fra mgte 26.01.2010 - Barn,
ungdom og kultur komite

Arkivsak: 201000026
Arkivkode: 026.2
Saksbehandler: Irene Borge-Hansen

Saksgang Mgtedato Saknr
Barn, ungdom og kultur komite 02.03.10 7/10

GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA M@TE 26.01.2010 - BARN, UNGDOM OG
KULTUR KOMITE

BYDELSDIREKTZRENS FORSLAG TIL VEDTAK
Protokoll fra mgte 26.01.10 godkjennes

Oslo, 17.02.10

Per Johannessen/s/
bydelsdirektar



Sak 8/10  Arsberetning 2009 for Bydel Nordstrand

Arkivsak: 201000218
Arkivkode: 101.1
Saksbehandler: Inge Olav Solli

Saksgang Mgtedato Saknr
Arbeidsutvalget 18.02.10 11/10
Eldreradet 01.03.10 10/10
Arbeidsmiljgutvalg 02.03.10
Medbestemmelsesutvalg 02.03.10

Radet for funksjonshemmede 01.03.10 11/10
Ungdomsradet 01.03.10 7/10
Helse- og sosialkomite 01.03.10 8/10
Byutvikling, miljg og samferdsel 02.03.10 9/10
Barn, ungdom og kultur komite 02.03.10 8/10
Bydelsutvalget 11.03.10

ARSBERETNING 2009 FOR BYDEL NORDSTRAND

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender saken om Arsberetning 2009 for Bydel Nordstrand til behandling i:
Helse- og sosialkomiteen

Barn, ungdom og kulturkomiteen

Byutvikling, miljg og samferdselskomiteen

Eldreradet

Radet for funksjonshemmede

Ungdomsradet

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak til bydelsutvalget anbefales vedtatt

Til medbestemmelsesutvalget:
Arsberetning 2009 for Bydel Nordstrand tas til orientering

Til arbeidsmiljgutvalget:

Arbeidsmiljgutvalget ser det ikke ngdvendig & papeke spesielle forhold knyttet til
arbeidsmiljgmessige konsekvenser, da disse prinsipielt behandles i forbindelse med planverk
(herunder budsjett) og i enkeltsaker. Arbeidsmiljgutvalget tar Arsberetning 2009 for Bydel
Nordstrand til etterretning.

Til bydelsutvalget:
Arsberetning 2009 for Bydel Nordstrand vedtas.



SAKSBEHANDLING

VEDLEGG:
Arsberetning 2009 for Bydel Nordstrand

BEGRUNNELSE FOR SAKEN

| falge skonomireglementets pkt 2.6 Arsregnskap og arsberetning” er “bydelsutvalget
ansvarlig for a utarbeide, behandle og vedta en arsberetning”. Det er en ny formulering i
gkonomireglementet at bydelsutvalget na skal vedta arsheretningen.

TIDLIGERE RELEVANTE VEDTAK/OPPLYSNINGER
Arsmelding 2008 ble tatt til etterretning av bydelsutvalget.

BYDELSDIREKTZJRENS VURDERINGER
Faktaopplysninger
Det vises til Arsheretning 2008 for Bydel Nordstrand, med vedlegg.

Sammendrag
Arsmeldingen er i henhold til Fellesskriv 6/2009.
Arbeidsmiljgmessige konsekvenser

Ingen arbeidsmiljgmessige konsekvenser.

Ytterligere vurdering
Arsberetningen sendes Bystyret med protokoll fra bydelsutvalgets vedtak.

Oslo, 10.02.2010

Per Johannessen/s/ Inge Olav Solli/s/
bydelsdirektar gkonomisjef



Sak 9/10  Arsstatistikk 2009 for Bydel Nordstrand

Arkivsak: 201000218
Arkivkode: 101.1
Saksbehandler: Inge Olav Solli

Saksgang Mgtedato Saknr
Arbeidsutvalget 18.02.10 12/10
Eldreradet 01.03.10 11/10
Arbeidsmiljgutvalg 02.03.10
Medbestemmelsesutvalg 02.03.10

Radet for funksjonshemmede 01.03.10 12/10
Ungdomsradet 01.03.10 8/10
Helse- og sosialkomite 01.03.10 9/10
Byutvikling, miljg og samferdsel 02.03.10 10/10
Barn, ungdom og kultur komite 02.03.10 9/10
Bydelsutvalget 11.03.10

ARSSTATISTIKK 2009 FOR BYDEL NORDSTRAND

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender sak om Arsstatistikk 2009 for Bydel Nordstrand til behandling i:
Helse- og sosialkomiteen

Barn, ungdom og kulturkomiteen

Byutvikling, miljg og samferdselskomiteen

Eldreradet

Radet for funksjonshemmede

Ungdomsradet

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak til bydelsutvalget anbefales vedtatt

Til medbestemmelsesutvalget:
Arsstatistikk 2009 for Bydel Nordstrand tas til orientering

Til arbeidsmiljgutvalget:

Arbeidsmiljgutvalget ser det ikke ngdvendig & papeke spesielle forhold knyttet til
arbeidsmiljgmessige konsekvenser, da disse prinsipielt behandles i forbindelse med planverk
(herunder budsjett) og i enkeltsaker. Arbeidsmiljoutvalget tar Arsstatistikk 2009 for Bydel
Nordstrand til etterretning.

Til bydelsutvalget:
Bydelsutvalget tar Arsstatistikk 2009 for Bydel Nordstrand til etterretning



SAKSBEHANDLING

VEDLEGG:
Arsstatistikk 2009 for Bydel Nordstrand

BEGRUNNELSE FOR SAKEN

Ut fra Fellesskriv 8/2009 om Arsstatistikk 2009 presiseres det &rsstatistikken “utgjer et sentralt
og viktig datagrunnlag for byradets oppfalging av bydelene, og inngar i byradets vurdering av
tjenesteproduksjonen og maloppnaelsen i bydelene og i omtalen av denne i byradets
arsberetning til bystyret”.

TIDLIGERE RELEVANTE VEDTAK/OPPLYSNINGER
Arsstatistikk for 2008 ble tatt til etterretning av bydelsutvalget

BYDELSDIREKTORENS VURDERINGER

Faktaopplysninger
Det vises til vedlagte Arsstatistikk 2009 for Bydel Nordstrand.

Sammendrag
Avrstatistikken er utfylt i henhold til Fellesskriv 8/2009.

Arbeidsmiljgmessige konsekvenser
Ingen arbeidsmiljgmessige konsekvenser.

Oslo, 10.09.2010

Per Johannessen/s/ Inge Olav Solli/s/
bydelsdirektar gkonomisjef



Sak 10/10 Arsregnskap 2009 for Bydel Nordstrand

Arkivsak: 201000218
Arkivkode: 101.1
Saksbehandler: Inge Olav Solli

Saksgang Mgtedato Saknr
Arbeidsutvalget 18.02.10 13/10
Eldreradet 01.03.10 12/10
Arbeidsmiljgutvalg 02.03.10
Medbestemmelsesutvalg 02.03.10

Radet for funksjonshemmede 01.03.10 13/10
Ungdomsradet 01.03.10 9/10
Helse- og sosialkomite 01.03.10 10/10
Byutvikling, miljg og samferdsel 02.03.10 11/10
Barn, ungdom og kultur komite 02.03.10 10/10
Bydelsutvalget 11.03.10

ARSREGNSKAP 2009 FOR BYDEL NORDSTRAND

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:
Saken sendes alle komiteer, rad, utvalg og bydelsutvalget til behandling.

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak til bydelsutvalget anbefales vedtatt.

Til medbestemmelsesutvalget:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak til bydelsutvalget anbefales vedtatt

Til arbeidsmiljgutvalget:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak til bydelsutvalget anbefales vedtatt

Til bydelsutvalget:

1. Arsregnskap 2009 for Bydel Nordstrand godkjennes.

2. Kommunerevisjonens rapport vedrgrende arsregnskap 2009 fremlegges til orientering for
bydelsutvalget nar denne foreligger.

SAKSBEHANDLING

VEDLEGG:
Arsregnskap 2009 for Bydel Nordstrand

BEGRUNNELSE FOR SAKEN

I henhold til gkonomireglementet for Oslo kommune skal Bydelsutvalget behandle bydelens
regnskap. Avvik i forhold til opprinnelig vedtatt og justert budsjett er beskrevet i sak om
Arsberetning 2009 for Bydel Nordstrand.



TIDLIGERE RELEVANTE VEDTAK/OPPLYSNINGER
| 2009 vedtok Bydelsutvalget arsregnskapet i sak 36/09. Kommunerevisjonens rapport ble
gjennomgatt nar den forela i ettertid.

BYDELSDIREKTORENS VURDERINGER

Faktaopplysninger

Nar Bystyret godkjenner arsregnskapet 2009 for Oslo kommune, deriblant Bydel Nordstrand,
sa bgr det pa forhand veere behandlet og godkjent av Bydelsutvalget. Kommunerevisjonens
rapport fremlegges til orientering sa snart den foreligger.

Sammendrag
Arsregnskap for Bydel Nordstrand er utarbeidet og levert i henhold til de aktuelle instanser
innen fastsatt frist.

Arbeidsmiljgmessige konsekvenser
Denne saken har ingen arbeidsmiljgmessige konsekvenser.

Ytterligere vurdering
Det vises til vedlagte Arsregnskap 2009 for Bydel Nordstrand.

Oslo, 10.02.2010

Per Johannessen/s/ Inge Olav Solli/s/
bydelsdirektar gkonomisjef



Sak 11/10 Konkurranseutsetting av bydelens kommunale
barnehager

Arkivsak: 200900454
Arkivkode: 000.0
Saksbehandler: Tove Heggen Larsen

Saksgang Mgtedato Saknr
Arbeidsutvalget 18.02.10 17/10
Arbeidsmiljgutvalg 02.03.10
Medbestemmelsesutvalg 02.03.10
Radet for funksjonshemmede 01.03.10 16/10
Barn, ungdom og kultur komite 02.03.10 11/10
Bydelsutvalget 11.03.10

KONKURRANSEUTSETTING AV BYDELENS KOMMUNALE BARNEHAGER

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender sak vedrgrende kommunale — private barnehager i Bydel Nordstrand til
behandling i:

Barn, ungdom- og kulturkomiteen

Radet for funksjonshemmede

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektgrens innstilling til bydelsutvalget anbefales vedtatt.

Til Medbestemmelsesutvalget:
Bydelsdirektgrens innstilling til bydelsutvalget anbefales vedtatt.

Til Arbeidsmiljgutvalget:
1. Ingen arbeidsmiljgmessige konsekvenser.
2. Dersom bydelen, pa egen hand, skal utfgre et ressurskrevende utredningsarbeid vil
dette kunne medfgre arbeidsmessige konsekvenser.

Til bydelsutvalget:
1. Bydelsutvalget tar saken til orientering.
2. Dersom det fra 2011 kommer en ny finansieringsmodell for barnehager, som har
vesentlig nye elementer i seg, vil bydelsdirektgren komme tilbake med ny sak til
bydelsutvalget.

SAKSBEHANDLING
Vedlegg:
Oppdragsnotat 20.03.2009.



BEGRUNNELSE FOR SAKEN

| Bydelsutvalget 24.4.08 ble det, tilknyttet behandling av Plan for full barnehagedekning Bydel
Nordstrand 2008 — 2011, stilt spgrsmal rundt lannsomhet/hensiktsmessighet av kommunale vs.
privat etablering av nye barnehager. Etter en diskusjon ble det ikke fattet noe vedtak, men
bydelsdirektgren meddelte at han pa generelt grunnlag - og gjerne tilknyttet case - ville se pa
alle forhold tilknyttet dette spgrsmalet.

TIDLIGERE RELEVANTE VEDTAK/OPPLYSNINGER

Det vises til :
1. Drgfting i bydelsutvalget 24.04.2008.
2. Vedtak i bydelsutvalget 18.06.2009, sak 65/09 — Kommunale og private

barnehager.

3. Bydelsutvalgets mgte 17.12.2009, sak 123/09 hvor Frp’s forslag om
konkurranseutsetting av bydelens kommunale barnehager ble oversendt
Arbeidsutvalget.

4. Notat til Arbeidsutvalget datert 14.01.2010 — Konkurranseutsetting av bydelens
kommunale barnehager.
5. Informasjon fra Bydelsdirektgren vedr. notatet av 14.01.2010 pa mgtet i

Arbeidsutvalget 18.01.2010.
BYDELSDIREKT@RENS VURDERINGER
Faktaopplysninger

e Privat drift av barnehager skal skje i samsvar med de krav som ligger i Lov om
barnehager.

e Privat drift skal oppfylle forskriftene om pedagogisk bemanning og Oslo kommunes
standardvedtekter med bestemmelser om opptak, apningstid, foreldrebetaling m.v.

e Barnehagelokaliteter som bygges ut og eies av kommunen v/Omsorgsbygg Oslo KF
forutsetter at driver inngar leieavtale pa markedsmessige vilkar, dvs. som gir
kostnadsmessig dekning av kapital- og driftskostnader.

e Privat drift forutsettes a ha kvalifisert personale, bade til realkompetanse og
fagkompetanse.

e Det stilles krav til ledelsen om hvilke kvalitetssikringssystem som legges til grunn for
driften.

e Bydelen skal utgve systematisk tilsyn for a sikre at kvaliteten og innholdet er
tilfredsstillende.

e Privat driver ma falge regelverket om “makspris” i foreldrebetlingen.
e Den gvrige finansieringen skal veere likeverdig mellom kommunal og privat drifting,

d.v.s. at kommunen dekker kostnadene som ikke dekkes av andre offentlige tilskudd og
foreldrebetalingen.
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o Det statlige tilskuddet utmales av fylkesmannen, og beregnes ut fra antall barn,
oppholdstid og alder.

e Etter barnehagelovens § 15 skal alle barnehager behandles likeverdig i forhold til
offentlig tilskudd. D.v.s at bydelen er pliktig til & gi tilskudd til private barnehager som
utgjer minst 85 % av det kommunale barnehager i gjennomsnitt mottar, maksimalt 100
%.

Sammendrag

Saken ble reist i bydelsutvalget 24.4.08 tilknyttet behandling av Plan for full barnehagedekning
Bydel Nordstrand 2008 — 2011, hvor det ble stilt sparsmal rundt lennsomhet/hensiktsmessig av
kommunal vs. privat etablering av nye barnehager.

Saken har veert under arbeid i bydelsadministrasjonen. I mellomtiden har bystyret vedtatt
gjennomfart ny organisering av Oslo som eget opptaksomrade og sentral bestilling av
barnehager. Bydelen avventet neermere avklaringer rundt virkningene av dette vedtaket.

Bydelsdirektaren opprettholder sin anbefaling om & komme tilbake med ny sak til
bydelsutvalget, dersom det fra 2011 kommer en ny finansieringsmodell for barnehager, som har
vesentlig nye elementer i seg.

@konomiske forhold — budsjettmessige og andre
Er ikke relevant for saken pa dette tidspunkt.

Arbeidsmiljgmessige konsekvenser

Saken har sa langt ingen arbeidsmiljgmessige konsekvenser for bydelens ansatte. Men, en lokal
utredning som innebzrer en total analyse som evnt. kan “underbygge” problemstillingen:
”Lgnner det seg a starte opp og drive kommunale barnehager, eller ber det legges til rette for
etablering av private barnehager der bydelen kun har tilsynsansvar, i tillegg til videreformidling
av statstilskudd og utbetaling av kommunalt ( likebehandlings) tilskudd” er bade tidkrevende
og synes urealistisk for bydelen & gjennomfgre pa egen hand.

Ytterligere vurdering

Retten til barnehageplass medferer at utbygging av barnehager er meget hayt prioritert av Oslo
kommune. Flere etater i Oslo kommune jobber sammen for & fremskaffe tomter som kan
benyttes til barnehager. Omsorgsbygg Oslo KF er byggherre for de prosjektene Oslo kommune
bestiller. Omsorgshygg Oslo KF har ogsa fatt gkte rammer i 2009 for a kjgpe eiendommer som
kan benyttes til barnehager for a bidra til at Oslo kommune oppnar den lovfestede retten til
barnehageplass i 2009.

| forbindelse med at Oslo er blitt ett opptaksomrade er det opprettet en sentral bestillerenhet.
Denne organiseringen er gjort for en periode av 2 ar og at byradet, dersom det foreligger
grunner til det, kan fremme sak om forlengelse.

For a fa en bedre utnyttelse av barnehagene er det ogsa satt vilkar for tildeling av kommunalt
tilskudd til private barnehager ved at barnehagen utnytter kapasiteten fullt ut.

Bydelene skal fortsatt komme med forslag til utbygging, og driften av barnehagene skal ligge
til den bydelen der barnehagen geografisk er plassert.
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Bydel Frogner har gjennomfgrt en anbudsprosess om barnehagedrift i kommunalt eiet lokale og
bydelsdirektaren har konkludert (BU-sak 116/09) slik:

o Bydelen fikk kun ett tilbud fra en etablert akter i markedet. Det forela saledes ingen
reell konkurransesituasjon.

e Bydelen mener at den oppnadde malsettingen om & fa pa plass driften av den
kommunalbygde barnehage er i samsvar med konkurransegrunnlaget.

e Det er beregnet at bydelen vil fa en brutto mindrekostnad pa ca. 0,5 mill.kr i 2010, som
de mener ikke vil bli viderefart fra 2011 med omleggingen av de statlige
tilskuddsatsene. Da har man ikke har tatt hgyde for transaksjonskostnadene ved
gjennomfgringen av konkurranseprosessen som var betydelige.

e Bydelen mener at markedet for drift av nye kommunale barnehager ikke er interessant
for private aktgrer.

e Det er bydelens vurdering at konkurranseutsetting av nye barnehager i liten grad bidrar
til effektivitet, gkonomisk besparelse eller frigjgr kommunale ressurser.

e Bydelen mener at de samlede omstendigheter knyttet til omlegging av finansiering av
barnehager vil kunne gjgre videre konkurranseutsetting risikofylt. Bydelen vil avvente
utviklingen far eventuell ny konkurranseutsetting blir vurdert.

I en evaluering gjort av et konsulentfirma (fglger vedlagt) blir det trukket bl.a. felgende
slutninger:

e Bydelens konkurranseutsetting av gjeldene barnehage til privat kontra kommunal drift
ga ingen budsjettmessige konsekvenser.

e Bydelen vil bare kunne oppna besparelser, dersom privat tilbyder er villlig til & drifte en
barnehage til lavere kostnader pr. plass enn gjennomsnittet for kommunale barnehager —
noe som antas a vere lite sannsynlig.

e Hvis malet er & oppna gkonomisk gevinst kreves det flere private tilbydere i en
anbudsprosess — noe som med navearende rammebetingelser neppe er realistisk.

Til orientering:

| forbindelse med sak om :Vurdering av drift av nye og eksisterende barnehager i Bydel
Frogner, BU — sak 116/09, skriver bydelsdirektaren i sitt forslag til vedtak:

”Bydelsutvalget tar evaluering av konkurranseutsetting av barnehager til etterretning.
Bydelsutvalget finner at de samlede omstendigheter knyttet til omlegging av finansiering av
barnehagefeltet med mer gjor videre konkurranseutsetting av barnehager risikofylt.
Bydelsutvalget vil derfor avvente statens iverksettelse av finansieringsordning fer ytterligere
konkurranseutsetting av bydelens barnehager vurderes gjennomfart”.

Pa mate i bydelsutvalget i april 2009 fattet BU i bydel Frogner falgende vedtak: ”

" Pa bakgrunn av positiv oppstart av nye barnehage hvor driften ble satt ut til en privat aktar,
gnsker Bydelen fortsatt a konkurranseutsette driften av kommende nye barnehager i Bydelen.
Erfaringer fra forste runde skal brukes for a tilpasse konkurransegrunnlaget med malsetting om
a tiltrekke seg flere interesserte tilbydere.

Det ma legges til rette for at ogsa kommunen skal kunne vare en av tilbyderne i
anbudsrundene.

Bydelsutvalget vil allikevel fra sak til sak bestemme hvorvidt den enkelte barnehage skal
konkurranseutsettes”.

Det vil bli nedsatt en sentral arbeidsgruppe med representanter fra bydelene og

byradsavdelingene for & vurdere om dagens fordeling av kapitalkostnadene/husleieutgiftene og
fordelingen av budsjettet for dette til bydelen, ber justeres.
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Bydelsdirektaren anbefaler at Bydel Nordstrand avventer dette arbeidet fgr bydelen selv
eventuelt vurderer & ga videre med analysearbeidet av konkurranseutsetting av barnehagedrift

Oslo, februar 2010

Per Johannessen/s/ Tove Heggen Larsen/s/
bydelsdirektar ass. bydelsdirekter
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Sak 12/10 Gjennomkjgringstrafikk p& Nordstrandplataet - privat
forslag fra Venstre i bystyret

Arkivsak: 201000140
Arkivkode: 000.0
Saksbehandler: Jan Nordahl

Saksgang Mgtedato Saknr
Arbeidsutvalget 18.02.10 15/10

Eldreradet 01.03.10 14/10

Radet for funksjonshemmede 01.03.10 15/10

Byutvikling, miljg og samferdsel 02.03.10 13/10

Barn, ungdom og kultur komite 02.03.10 12/10

Bydelsutvalget 11.03.10

GJENNOMKJIZRINGSTRAFIKK PA NORDSTRANDPLATAET - PRIVAT FORSLAG
FRA VENSTRE | BYSTYRET

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:
Saken legges frem for:
- Eldreradet
- Réadet for funksjonshemmede
- Komite for byutvikling, miljg og samferdsel
- Komite for barn, ungdom og kultur
- Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Den innstilling som foreslas for bydelsutvalget, vedtas.

Til bydelsutvalget:

1. Bydelsutvalget i Bydel Nordstrand mener at trafikksituasjonen i bydelen er krevende.
Det er mange uoversiktlige kryss, trange og uoversiktlige veier, stor trafikk og utrygge
skoleveier.

2. Bydelens politiske trafikkutvalg bar fa i oppdrag a levere en innstilling om konkrete
trafikktiltak i bydelen. Tiltakene fremmes for bydelsutvalget i juni 2010, og saken sendes
deretter til Samferdselskomiteen.

VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Arbeidsutvalgets behandling:
Sigbjgrn Odden (H) fremmet tilleggsforslag, nytt punkt 2 som falger:

2. Arbeidsutvalget gir sin tilslutning til at Sigbjgrn Odden(H) etter behandling i den lokale
trafikkkomiteen sender alternativt forslag til vedtak med sakskartet til BMS-komiteen
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Votering:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak, punkt 1, ble enstemmig vedtatt
Sigbjgrn Oddens (H) forslag til vedtak, punkt 2, ble enstemmig vedtatt

Arbeidsutvalgets vedtak:
1. Saken legges frem for:
- Eldreradet
- Radet for funksjonshemmede
- Komite for byutvikling, miljg og samferdsel
- Komite for barn, ungdom og kultur
- Bydelsutvalget
2 . Arbeidsutvalget gir sin tilslutning til at Sigbjern Odden(H) etter behandling i den lokale
trafikkkomiteen sender alternativt forslag til vedtak med sakskartet til BMS-komiteen

SAKSBEHANDLING

VEDLEGG:

Privat forslag fra Venstres bystyregruppe om gjennomkjgringstrafikk pa
Nordstrandsplataet med bystyrets vedtak, uttalelser fra Ruter og Samferdselsetaten og
byradens uttalelse.

BEGRUNNELSE FOR SAKEN

Venstres bystyregruppe la i mai 2009 frem et forslag om sanering av gjennomkijgringstrafikk pa
Nordstrandsplataet. Bystyret har vedtatt at saken skal behandles av samferdsels- og
miljgkomiteen. Dette skjer i april. Forut for dette ber saken veere behandlet av bydelsutvalget.

TIDLIGERE RELEVANTE VEDTAK/OPPLYSNINGER

Bydelsutvalget oppnevnte i mgte 14.05.09 en egen arbeidsgruppe for a ta tak i utfordringene
innen trafikksparsmal for bydelen.

BYDELSDIREKTORENS VURDERINGER

Faktaopplysninger

I henhold til reglement for bystyret, kan bystyremedlemmene fremsette private forslag til
behandling i bystyret. Venstres bystyregruppe har lagt frem et privat forslag om sanering av
gjennomkjeringstrafikk pa Nordstrandsplataet.

Sammendrag
Det private forslaget fra Venstres bystyregruppe tar utgangspunkt i stigende trafikkmengde og
at en vesentlig del av innfartstrafikken fra syd gar over Nordstrandsplataet. En gnsker to
effekter:
- trafikken skal reduseres ved & stimulere og tilrettelegge for gkt bruk av kollektivtrafikk
- en betydelig andel av den trafikken som i dag gar over plataet styres over til
hovedinnfartsveiene.
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Forslag:
- Tillate parkering ved Ekeberghallen for & ga til Sportsplassen stasjon pa Ekebergbanen.
- Tilrettelegging for gkt bruk av sykkel
- Bruk av signalregulering for & begrense trafikk
- Innfare parkeringsrestiksjoner i flere smaveier
- Etablere flere innfartsparkeringsplasseri Sgrkorridoren
Bystyregruppen ber byradet om & utarbeide en trafikksaneringsplan for & redusere ugnsket
gjennomkjering over Nordstrandsplataet.
Ruter og Samferdselsetaten har avgitt uttalelser til forslaget, og byraden har pa bakgrunn av
disse uttalelsene ikke gnsket & anbefale at det settes i gang et arbeid med trafikksaneringsplan.

@konomiske forhold — budsjettmessige og andre
Det er ingen gkonomiske konsekvenser for bydelen.

Arbeidsmiljgmessige konsekvenser
Det er ingen arbeidsmiljgmessige konsekvenser.

Ytterligere vurdering

Bydelsdirektaren mener at bydelen har en utfordrende trafikksituasjon. Det er flere
uoversiktlige kryss, hvor det kan veere vanskelig a lese trafikkbildet, det er trange smaveier, og
det er generelt en stor belastning pa bydelens veinett selv om en del trafikk er blitt loset over pa
nye E6. Det er nettopp denne krevende situasjonen som gjar at bydelen har oppnevnt en egen
politisk trafikkgruppe.

Bydelsdirektaren finner at det er ngdvendig a fa utarbeidet en trafikkplan for bydelen, og mener
at dette arbeidet er godt i gang og ivaretatt av den politiske trafikkgruppen. Bydelens
trafikkgruppe bar fa gjare den oppgaven som Venstres bystyregruppe foreslar at Byradet skal
besgrge. Bydelens trafikkgruppe ber fa utarbeide en ferdig trafikkplan for bydelen og legge
denne frem for bydelsutvalget i juni i ar. Bydelsutvalget oversender deretter innstillingen til
Samferdselskomiteen.

Oslo 11.02.2010

Per Johannessen/s/
bydelsdirektar
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Sak 13/10 Rapport om Helhetlig Risiko Styring

Arkivsak: 201000207
Arkivkode: 120.2
Saksbehandler: Sissel Karin Badendyck

Saksgang Mgtedato Saknr
Arbeidsutvalget 18.02.10 18/10
Eldreradet 01.03.10 15/10
Arbeidsmiljgutvalg 02.03.10
Medbestemmelsesutvalg 02.03.10

Radet for funksjonshemmede 01.03.10 17/10
Ungdomsradet 01.03.10 10/10
Helse- og sosialkomite 01.03.10 11/10
Barn, ungdom og kultur komite 02.03.10 13/10
Byutvikling, miljg og samferdsel 02.03.10 14/10
Bydelsutvalget 11.03.10

RAPPORT OM HELHETLIG RISIKO STYRING

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender sak vedrgrende rapport om Helhetlig Risiko Styring i Bydel Nordstrand
til behandling i:

Eldreradet

Réadet for funksjonshemmede

Ungdomsradet

Helse- og sosialkomiteen

Barn, ungdom- og kulturkomiteen

Byutvikling, miljg og samferdsel

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektgrens innstilling til bydelsutvalget anbefales vedtatt.

Til Medbestemmelsesutvalget:
Bydelsdirektgrens innstilling til bydelsutvalget anbefales vedtatt.

Til arbeidsmiljgutvalget:

1. Ved bruk av Helhetlig Risiko Styring kan risiki tydliggjeres og forebygges pa et tidlig
tidspunkt.

2. Bydelens tjenester vil i stgrre grad enn tidligere kunne se uheldige hendelser i forkant av
hendelsen og iverksette ngdvendige tiltak.

Til bydelsutvalget:
1. Bydelsutvalget tar saken til orientering
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SAKSBEHANDLING

Vedlegg
Rapport om Helhetlig Risiko Styring

BEGRUNNELSE FOR SAKEN

Helhetlig risikostyring (HRS)

Pilotprosjektet ble startet opp 2005. Dersom det blir vellykket er HRS tenkt gjennomfert i hel
Oslo kommune. Prosjektet skal synliggjere at HRS paskynder utviklingen/videreutviklingen av
bydelens styrings- og kvalitetssystemer og prosessen skal bidra til en klargjaring av bydelens
mal og lovpalagt HMS-krav. Prosjektet skal klargjare og knytte sammen strategi og mal og
forsterke ledelsens evne og styring og kontroll.

Malomrader i prosjektet er:
1. Brukere/ befolkningen
2. Ansatte

3. Tjenesteytelse/kvalitet
4, Ressursforvaltning

Prosjektet involverer ledelse, ansatte, tillitsvalgte og politikere slik at HMS forankres i hele
organisasjonen og etableres som en metodisk arbeidsform for planlegging og styring.
Pilotprosjektet drives av Oslo Forsikring. Det Norske Veritas bistar med eksterne konsulenter
for rad veiledning i arbeidet.

Prosjektet finansieres av Opplarings- og utviklingsfondet (OU-fondet) i Oslo kommune og
Oslo forsikring. | tillegg ytes det stor innsats i arbeidet fra bydelens ledelse, resultatsjefer,
stabssjefer og gvrige ansatte.

Hva er helhetlig risikostyring

Risikostyring er etterpaklokskap pa forhand og et hjelpemiddel i arbeidet med & lgse de
styringsmessige utfordringer en star overfor nar en skal lede og utvikle en virksomhet.
Helhetlig risikostyring klargjar og knytter sammen overordnede/ politisk vedtatte mal og
operative mal, og forsterker derigjennom ledelsens evne til styring og kontroll av virksomheten.
For a kunne betegne risikostyringen helhetlig ma den omfatte alle vesentlige mal virksomheten
styres etter og favne alle typer risiko.

Virksomhetens risikoeksponering er en funksjon av hvor god den er pa sine sentrale prosesser
(produksjon av tjenester og informasjon) og virksomhetens sentrale prosesser er derfor fokus
for risikokartleggingen. Risiko oppstar som fglge av iboende mangler og svakheter ved disse,
samt en rekke andre faktorer - noen er knyttet til indre forhold og betegnes interne - mens
andre kommer utenfra og betegnes eksterne. De interne og eksterne kildene sorteres i grupper
som refereres til som risikokategorier. Risikostyring i Oslo kommune skal rettes mot enhetens
sentrale prosesser og omfatte de interne risikokategoriene fasiliteter/ teknologi,
medarbeidere/organisasjon og ledelse/styring, samt de eksterne kategoriene rammebetingelser,
leverandarer, brukere/ kunder og andre forhold (naturforhold og kriminelle handlinger).
Risikovurdering av alle sentrale prosesser avdekker virksomhetens samlede risikobilde.
Strategiske risikofaktorer er det utvalg av operasjonelle risikofaktorer (totalt risikobilde) som
truer virksomhetens eksistens eller truer virksomhetens mulighet til & na sine overordnede/
politisk vedtatte mal.
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Risiko

Hendelse

Sannsynlighet| X | Konsekvens

En hendelse som inntreffer med en viss sannsynlighet og som kan ha konsekvens mot ett eller
flere mal. Risikoniva er sannsynlighet multiplisert med konsekvens. Det fremstiller:

= Hvasom "er” eller kan g galt

= Sannsynligheten for at det gar galt

= Konsekvenser hvis det gar galt

Hvorfor risikostyring

Effektiv risikostyring skal sikre Bydel Nordstrand kvalitet pa tjenestene og verdiskapning. Et
annet viktig prinsipp med risikostyring er at det er et effektivt verktay for a skjelne mellom
viktige forhold (kritiske risikoer) og mindre viktige forhold (ubetydelige risikoer) slik at det
lettere kan prioriteres tiltak der det har sterst effekt.

Malstyring ble innfgrt som prinsipp i Oslo kommune i 1987 for & gjere kommunen mer effektiv
og resultatorientert, og for a sette fokus pa mal og resultater i forhold til brukerne av
kommunens tjenester.

Innenfor en rekke fagmiljger er det i ferd med & utvikle seg en ny holdning til malstyring. En
legger i starre grad vekt pa a veere proaktive i arbeidet med a na sine mal; utgve risikobasert
malstyring. Hensikten med risikobasert styring er a fa et mer helhetlig bilde og en dypere
forstaelse av den risiko en virksomhet kan st overfor. Denne utviklingen har sammenheng
med at virksomhetene blir starre, kompleksiteten og graden av samhandling med andre gker,
samtidig som endringer i rammebetingelsene skjer oftere/raskere. Som et resultat av denne
utviklingen er helhetlig risikostyring i ferd med a etablere seg som et hjelpemiddel for a
kontrollere alle typer risiko som kan fa konsekvenser for virksomhetenes tjenester og
verdiskapning.

Kvalitetsstyring og risikostyring utfyller hverandre

Dersom det ikke foreligger et godt utviklet kvalitetssystem som etterleves, vil det naturlig nok
avdekkes uforholdsmessige mange risikoer (svakheter) som vil vaere nesten umulig a forholde
seg til. Det viktigste risikoreduserende tiltak vil derfor vaere a starte med a etablere et godt
kvalitetsstyringssystem. Det er derfor bortimot en forutsetning at det fagrst er etablert et
fungerende kvalitetssystem fgr arbeidet med Helhetlig risikostyring etableres.

Nar kvalitetsstyringen er godt pa plass vil det finnes forholdsvis mindre, handterbare antall
risikoer. | et slikt tilfelle er basissikringen pa plass og en kan konsentrere seg om risikofaktorer
som gar ut over dette, og som ikke naturlig dekkes av kvalitetssystemet.

Ved awvik eller svakheter oppdaget i forbindelse med kvalitetsrevisjoner, ma det skjelnes

mellom hvilke forhold som naturlig hgrer inn i forbedringsprosessen og i hvilke forhold som
bar handteres videre i risikosystemet.
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Implementering— kompetansegivende opplaring

Det er en stor pedagogisk utfordring a fa til en felles forstaelse av helheten. Forstaelsen om at
brukerne skal trekkes med underveis i utarbeidelse av Serviceerklaringer og
brukerundersgkelser ma sta sentralt i arbeidet. Det er viktig at brukerundersgkelsene er
relevante og at brukerne far tilbakemeldinger.

Det ma tenkes annerledes nar det gjelder informasjon — skreddersegm er utfordringen.
Tjenestene skal gjenspeile det brukerne er opptatt av. A lykkes i dette arbeidet avhenger av at
ansatte far tilfart tilstrekkelig med kompetanse til a delta i kvalitetsarbeidet og se
forbedringspotensialet. Det ma derfor lages et system for oppfelging.

Obligatoriske kurs, seminarer og konferanser ma tilrettelegges slik at alle ansatte, tillitsvalgte
og politikere blir en del av den helhetlige prosessen. Pa denne maten blir brukerorienteringen
en tilpasning av tilbudet til den enkelte brukers behov og gnsker. Og arbeidet blir forankret i
Oslo kommunes verdigrunnlag.

Viderefgring av HRS i virksomheter i Oslo kommune
( ref. Rambgll Norge AS)

1. Styrke beslutningsprosessen, sikre evne og mulighet til prioritering, forbedre
gjennomfgringsevnen.
2. Styrke tjenesteproduksjon ved at riktig tiltak settes i verk for a sikre leveranse og
kvalitet
i leveransen.
3. Forbedre maloppnaelse ved at en gjennom styring tar riktig risiko.
4, Styrke innovative evner, gke endringsviljen og omstillingsevnen. Endre fokus og

ressurser fra
> brannslukning til proaktiv oppgavelgsning.

5. @ke evnen til & begrense risiko, og bidra til bedre ressursutnyttelse, effektivitet og
gkonomistyring.

TIDLIGERE RELEVANTE VEDTAK/OPPLYSNINGER
Saken er nedfelt i bydelens strategiske plan for 2009/2011 og i budsjettet for 2009/2010
Helhetlig Risiko Styring i Bydel Nordstrand
Bydelsutvalget vedtok i budsjett 2008 fglgende:
Tiltak:
’Bydelen har kartlagt farer og problemer og pa denne bakgrunn vurderer risiko, samt
utarbeidet tilhgrende planer og tiltak for & redusere risikoforholdene (internkontrollforskriftens
8§ 5-6)
Deltiltak:
1. System for Risiko- og sarbarhetsanalyser (ROS) er en del av bydelens HMS-system.
2. For ytterligere a styrke proaktivt arbeid med risiko- og sarbarhetsanalyser, vurderes
fra og med 2009 & igangsette arbeid med helhetlig risikostyring.
3. ROS-metoden er benyttet for a kartlegge og avdekke mulige overtredelser av lovens
krav til helse-miljg og sikkerhet.
Konsekvenser for brukerne:
- Tilfredse brukere.
Arbeidsmiljgmessige konsekvenser:
- Sikrer at kravene i henhold til lover og forskrifter innen helse, miljg og sikkerhet falges opp.
- Sikre at de ansatte har et trygt og godt arbeidsmiljg™. ( Vedtatt i bydelsutvalget i budsjett 2008).
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BYDELSDIREKTORENS VURDERINGER

Faktaopplysninger
Helhetlig Risiko Styring som prosjekt i Bydel Nordstrand startet i juni 20009.
HRS-arbeidet startet med en redegjgrelse og innfgring i arbeidet, v/HRS-konsulenter fra Veritas.
Tilstede var da bydelens tjenesteledere, enhetsledere, direkterer, stab gkonomi, personalsjef,
kvalitetsradgiver. Det ble pa dette tidspunkt kunngjort at kvalitetsradgiver skulle ha
koordineringsansvaret og lede prosjektet i bydelen.
HRS-arbeidet i bydelen bestar av 4 mater tilknyttet hvert tiltak.

- Oppstartsmgte

- Intervju

- Analysemgte

- Tiltaksmgte
Det ble utarbeidet en mgteplan for hvert tiltak, deltakelse, tid og sted for matene. Planen ble
gjennomgatt med bydelsdirekter far utsendelse for a sikre at mgtene ikke kolliderer med andre planer
i hestens budsjettarbeid.

Bydel Nordstrand har utarbeidet 12 funksjonsomrader planlagt for HRS- arbeid.

Funksjonsomradene er som falger:

Funksjonsomrade 1 Tilbakefaring av brukere fra kjgpsplasser til legen bydel (Enhet for

bestiller)

Funksjonsomrade 2 Framtidig bruk av Marmorberget samlokaliserte boliger (Enhet for
veiledning/stgtteordninger for voksne)

Funksjonsomrade 3 Mer effektiv bruk av barnehagelokaler (Enhet for barnehager)

Funksjonsomrade 4 Sikre overgang og implementering — NAV — Nordstrand (Enhet for
veiledning/stetteordning for voksne)

Funksjonsomrade 5 Optimal bruk av innsatsteam ( bl.a.:bemanningsvolum, kompetanse,

organisering,

tverrfaglig samhandling). Enhet for Bestiller
Funksjonsomrade 6 Etablere ordninger for bistand boligene i mellom i aktuelle situasjoner (Enhet for
bo- og dagtilbud).
Funksjonsomrade 7 Effektiv bruk av ressurser; spesialpedagogiske tiltak og allmennpedagogiske
tiltak
(Enhet for forebyggende arbeid)
Funksjonsomrade 8 Tiltak for & gkonomisere barnevernet uten a redusere tjenestenes kvalitet (Enhet
for
barnevern)
Funksjonsomrade 9 Optimalisere direkte brukertid i hjemmetjenesten (Enhet for hjemmesykepleie/
Enhet for praktisk bistand)
Funksjonsomrade 10 Etablere kommunens mest effektive kontraktsbase inkl. alle samhandlende
relasjoner (Enhet for service og forvaltning)
Funksjonsomrade 11 Lage en samordnet kompetanseplan (stab personal- og organisasjonsutvikling)
Funksjonsomrade 12 Tydeliggjere tjenesteledernes gkonomiansvar (herunder blant annet:
Prosedyre/rutiner, kompetanse, organisering, ledelse, felles kulturforstaelse,
rapportering). (BDT / gkonomi).

Sammendrag

Det Norske Veritas, med tre konsulenter, har ledet bydelens utvalgte tjenester gjennom arbeidet
som i fgrste omgang ble avsluttet 04.11.2009. Arbeidet fortsetter i enhetene, og bestar i a
iverksette tiltak tilknyttet gitte risikoomrader. Risikoomradene ble manifestert under veiledning
av HRS - konsulentene. Avsluttende HRS-rapport utarbeides av HRS-konsulentene og
presenteres i bydelens ledergruppe nov./des. 20009.
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HRS som system synliggjer uheldige situasjoner i forkant av eventuelle hendelser.
Bydel Nordstrand har et sterkt fokus pa kvalitet og HRS bidrar til en helhet i det pagaende
kvalitetsarbeidet i bydelen.
Bydel Nordstrand har valgt en avgrensning pa arbeidet med konsentrasjon pa 12 fokusomrader.
Bydelen har gjennomfgrt 53 mater med henholdsvis 3 og 2 % time pr. mgte.
I hvert fokusomradene har ledere og ansatte gjennomfart falgende mater:
- oppstartsmagte
- intervjuer
- analysemgte
- tiltaksmate
Prosjektet er gjennomfart med utgangspunkt i falgende:

Visjon:

Bydel Nordstrand skal vere en god bydel a leve og arbeide i.
Bydel Nordstrands virksomhetside

otilbyr fleksible tjenester tilpasset befolkningens behov

eyter ngdvendig helsehjelp og tjenester med kvalitet og service
sutvikler tjenester i takt med endrede brukerbehov, samfunnsforhold og rammer
*har forngyde ansatte med tilstekkelig kunnskap og ferdigheter
sgker god dialog med bydelens befolkning

Verdier:

Brukerorientering, Redelighet, Engasjement, Respekt
Overordnede mal:

Brukere, Omdgmme, Ansatte, @konomi, Kvalitet pa tjenesten

Prosjektet er gjennomfart med stor interesse og motivasjon. Kunnskap og veiledning i HRS-
arbeidet har veert sveert nyttig. Det har bidratt til utvikling og nytenkning tilknyttet
fokusomradene samtidig som man ser at nyervervet kunnskap har overfaringsverdi til andre
omrader.

@konomiske forhold — budsjettmessige og andre

Helhetlig Risiko Styring har som mal & kunne handtere uheldige situasjoner far de oppstar.

Det er sannsynlig at dette vil sla positivt ut budsjettmessig.

Prosjektomkostninger.

Bruk av Verita er finansiert av Oslo Pensjons Forsikring. mens bydelens deltakelse er i form av
personalressurser.

Arbeidsmiljgmessige konsekvenser
Tjenestestedene vil kunne oppleve:
- En mer forutsigbar tjeneste
- Verktgy til & handtere situasjoner som man tidligere ikke var forberedt pa
- Tilfredse tjenestemottakere
- Mer apenhet i miljoget — bedre samhandling pa tvers av enheter
- Ansatte som trives
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Ytterligere vurdering

Helhetlig Risiko Styring krever oppfelging av risiki med tiltak som skal utfgres innen angitt tid.
All dokumentasjonen foregar i elektronisk system EasyRisk. Systemet ma laeres og benyttes av
de som leder arbeidet. Dette er en forutsetning at hele arbeidet med Helhetlig Risiko Styring far
optimal effekt i bydelen. Det er planer om kurs og opplering slik at dette blir ivaretatt.

Oslo, 08.02.2010

Per Johannessen/s/
bydelsdirektar
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Oslo kommune
Bydel Nordstrand

Bydelsadministrasjonen

Protokoll 1/10

Mate: Barn, ungdom og kultur komite
Magtested: Bydelsadministrasjonen, Ekebergveien 243
Magtetid: Tirsdag 26. januar 2010 kl. 19.00

Sekretariat: 02 180

Magteleder: Knut Hedemann (A)

Tilstede: Knut Hedemann (A)
Martin Kirkengen(V)
Andreas Bareid (H)
Anne Louise Hibert (KrF)

Ingeborg Midttun (H)

Forfall: Kjersti Bagle Tennebg (H)
Tedd Urnes (SV)
Lars Petter Solds (FrP)

Som vara mgtte:
I tillegg matte:

Mgtesekreteer:  Forfall
Apen halvtime: Ingen mgtte til 4pen halvtime.

Informasjon:

o Denne ble ikke gjennomfart pga forfall.
Komiteleder delte ut kopi av bydelsdirektagrens brev til bydelsutvalget om
arsregnskapet som har vist seg a bli betydelig bedre enn prognostisert.

Eventuelt:

L Leder orienterte om den farlige trafikksituasjonen for skoleelever pa vei til og
fra Lambertseter skole ved Glimmerveien pa grunn av at innkjgringen til
Glimmeren barnehage sammenfaller med slutten av turveien og den er
uoversiktelig og trang pga brgytingen og mgrket om vinteren. Skolens
driftsstyre og FAU skal ta opp denne saken og vil ga inn for at biltrafikk og
gaende skilles med betongelementer ved utkjgrselen i Glimmerveien. | og med
at barnehagen er bydelens ansvarsomrade bgr Nordstrand Bydelsdministrasjon
ta fatt i denne saken.





. Leder tok opp arbeidet rundt frivillighetsmidlene som den forsterkede BUK-
komiteen skal arbeide med a tilra fordelingen av senere i ar, og ba om at utlysingen
med sgknadsprosedyren ble satt i gang allerede rundt 1. mars slik at arbeidet med
tilradingen for bydelsutvalget var ferdig og bydelsutvalget kan behandle saken i
junimgtet i ar.

Saker behandlet under mgte:

Sak 1/10

Sak 2 /10
Sak 3/10
Sak 4 /10
Sak 5/10

Godkjenning av innkalling og sakskart til mgte 26.01.10- Barn, ungdom og

KUITUPKOMITE ... ettt
Godkjenning av protokoll fra mgte 08.12.09 - barn, ungdom og kultur komite.....
Avviksrapport november 2009 for Bydel Nordstrand ............ccccoeveveiieiiecnenenne.
Planskisse for Holtet stasjonSOMIAde. .........ccucveveveveveiereieieieiceee e
Evaluering av bydelsdagene 2009.............ccceiieieiiiiieeie e





Sak 1/10 Godkjenning av innkalling og sakskart til mgte 26.01.10-
barn, ungdom og kulturkomite

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Innkallig og sakskart til mgte 26.01.10 godkjennes

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Barn, ungdom og kulturkomiteens behandling:
Ingen forslag fremmet

Votering:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Barn, ungdom og kulturkomiteens vedtak:
Innkallig og sakskart til mgte 26.01.10 godkjennes

Sak 2/10 Godkjenning av protokoll fra mgte 08.12.09 - barn,
ungdom og kultur komite

BYDELSDIREKTYRENS FORSLAG TIL VEDTAK

Protokoll fra BUK- mgte 08.12.09 godkjennes

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Barn, ungdom og kulturkomiteens behandling:
Ingen forslag fremmet

Votering:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Barn, ungdom og kulturkomiteens vedtak:
Protokoll fra BUK- mgte 08.12.09 godkjennes

Sak 3/10 Avviksrapport november 2009 for Bydel Nordstrand

BYDELSDIREKT@ZRENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:
Saken sendes alle komiteer, rad, utvalg og bydelsutvalget til behandling

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak til bydelsutvalget anbefales vedtatt





Til medbestemmelsesutvalget:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak til bydelsutvalget anbefales vedtatt

Til arbeidsmiljgutvalget:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak til bydelsutvalget anbefales vedtatt

Til bydelsutvalget:
Avwviksrapport november 2009 for Bydel Nordstrand tas til orientering

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Barn, ungdom og kulturkomiteens behandling:
Ingen forslag fremmet

Votering:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Barn, ungdom og kulturkomiteens vedtak:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak til bydelsutvalget anbefales vedtatt

Sak 4 /10 Planskisse for Holtet stasjonsomrade

BYDELSDIREKT@RENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:
Saken sendes til behandling i:
- Komite for byutvikling, miljg og samferdsel
- Réadet for funksjonshemmede
- Komite for barn, ungdom og kultur
- Eldreradet

Til komiteer og rad:
Den hgringsuttalelse som er fremmet for bydelsutvalget, anbefales vedtatt.

Til bydelsutvalget:

1. Bydelsutvalget finner at foreliggende planskisse for Holtet stasjonsomrade bidrar til &
realisere flere viktige malsettinger for bydelen, samtidig som planskissen ogsa
realiserer malsettinger i Oslo kommune fortettingsstrategi og knutepunktstrategi.

2. Trafikkmessig innebzrer planskissen en ngdvendig forenkling av og opprydding i
Holtet-krysset. Dette er ikke minst viktig med tanke pa alle barna som ferdes i
omradet. Bydelsutvalget ser det som positivt at det er lagt betydelig vekt pa hensyn til
gaende og syKklister.

3. Slik Holtet-krysset utformes, vil bade trafikken i Kongsveien og trikken krysse det som
visuelt oppleves som et sammenhengende torg. Bydelsutvalget mener at det bar legges
opp til at passering av dette torget skjer pa de gaendes premisser, det vil si i gangfart
— bade for biler og trikker. Bydelsutvalget mener at den beste lgsningen ville veaere &
legge veitrafikken i kulvert under trikkelinje og torg, og ber om a fa vurdert dette.

4. Med hensyn til parkeringsnormer, har bydelsutvalget vedtatt falgende i mate
17.12.09, sak 116/09:





’Bydelsutvalget har gjennom arbeidsgruppen for trafikkplan for Bydel Nordstrand,
fase 3, vurdert at det blir feil & legge parkeringsnormen for indre by til grunn for
knutepunkter som Holtet og Seeter. Bydelsutvalget mener at parkeringsnormen for ytre
by / den dpne byen ma legges til grunn for de nevnte knutepunktene. Bydelsutvalget
mener dessuten at ingen boenheter skal ha mindre enn 1 parkeringsplass.....”
Bydelsutvalget finner i sum at planskissen bidrar til utvikling av Holtet som et
attraktivt knutepunkt og naturlig mgtested. Planskissen vitner om at krav til estetikk,
byggeskikk og verneinteresser er ivaretatt.

Bydelsutvalget forutsetter at prosjektet i sin helhet utformes i henhold til Oslo
kommunes strategiske plan for universell utforming.

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Barn, ungdom og kulturkomiteens behandling:

BUK-komiteens fremmet fglgende tilleggsforslag:

Den hgringsuttalelse som er fremmet for bydelsutvalget, anbefales vedtatt med et
tilleggspunkt 2 b:

2b.

Det tilras at det opparbeides et tydelig forgjengerfelt med veimerking og
belyste skilt i krysset Kongsveien — Ekebergveien ved Steinhammerveien
slik at det blir mulig uten risiko og ga mot Holtet i Ekebergveiens
forlengelse i Kongsveien. Det ma gjeres umulig a parkere i sykkelstien fra
dette krysset og til krysset ved Raschs vei.

Votering:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt
BUK-komiteens tilleggsforslag, punkt 2 b, ble enstemmig vedtatt

Barn, ungdom og kulturkomiteens vedtak:
BUK-komiteens vedtakforslag overfor bydelsutvalget:

1.

2.

Bydelsutvalget finner at foreliggende planskisse for Holtet stasjonsomrade bidrar til &
realisere flere viktige malsettinger for bydelen, samtidig som planskissen ogsa
realiserer malsettinger i Oslo kommune fortettingsstrategi og knutepunktstrategi.

Trafikkmessig innebaerer planskissen en ngdvendig forenkling av og opprydding i
Holtet-krysset. Dette er ikke minst viktig med tanke pa alle barna som ferdes i
omradet. Bydelsutvalget ser det som positivt at det er lagt betydelig vekt pa hensyn til
gaende og syKklister.

2 b. Det tilras at det opparbeides et tydelig forgjengerfelt med veimerking og

3.

belyste skilt i krysset Kongsveien — Ekebergveien ved Steinhammerveien
slik at det blir mulig uten risiko og ga mot Holtet i Ekebergveiens
forlengelse i Kongsveien. Det ma gjgres umulig a parkere i sykkelstien fra
dette krysset og til krysset ved Raschs vei.

Slik Holtet-krysset utformes, vil bade trafikken i Kongsveien og trikken krysse det som
visuelt oppleves som et sammenhengende torg. Bydelsutvalget mener at det bar legges
opp til at passering av dette torget skjer pa de gaendes premisser, det vil si i gangfart
— bade for biler og trikker. Bydelsutvalget mener at den beste lgsningen ville veaere &
legge veitrafikken i kulvert under trikkelinje og torg, og ber om & fa vurdert dette.





4. Med hensyn til parkeringsnormer, har bydelsutvalget vedtatt falgende i mate
17.12.09, sak 116/09:
’Bydelsutvalget har gjennom arbeidsgruppen for trafikkplan for Bydel Nordstrand,
fase 3, vurdert at det blir feil & legge parkeringsnormen for indre by til grunn for
knutepunkter som Holtet og Seeter. Bydelsutvalget mener at parkeringsnormen for ytre
by / den apne byen ma legges til grunn for de nevnte knutepunktene. Bydelsutvalget
mener dessuten at ingen boenheter skal ha mindre enn 1 parkeringsplass.....”

5. Bydelsutvalget finner i sum at planskissen bidrar til utvikling av Holtet som et
attraktivt knutepunkt og naturlig mgtested. Planskissen vitner om at krav til estetikk,
byggeskikk og verneinteresser er ivaretatt.

6. Bydelsutvalget forutsetter at prosjektet i sin helhet utformes i henhold til Oslo
kommunes strategiske plan for universell utforming.

Sak 5/10 Evaluering av bydelsdagene 2009

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Saken legges frem for:
Eldreradet

Réadet for funksjonshemmede
Ungdomsradet
BUK-komiteen
Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektgrens innstilling til bydelsutvalget anbefales vedtatt

Til bydelsutvalget:
1. Evalueringsrapport fra Lambertseter frivillighetssentral vedrgrende bydelsdagene
20009 tas til orientering.
2. Evaluering av bydelsdagene 2010 gjares av ansvarsgruppen innen 1. november i
henhold til BU-sak 147/08

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Barn, ungdom og kulturkomiteens behandling:
BUK-komiteens fremmet fglgende tilleggsforslag:

Bydelsdirektarens innstilling til bydelsutvalget anbefales vedtatt med falgende tillegg:
Regnskapet fra arbeidsutvalget for bydelsdagene viser at selv med en sveert

ngktern bruk av midler strakk ikke 20000 kr til og det ble skjgtet pa med

innsamlede midler. Dette tilsier at belgpet for 2010 gkes til 25 000 kroner

ved en budsjettjustering, og da er kostnaden for bydelsprisen ikke med.

Komiteen vil ogsa peke pa at kunngjeringen om innsending av forslag til





kandidater til bydelsprisen 2010 ma gjgres bedre med plakater pa bydelens
torg og tjenestesteder i tillegg til annonse og info pa bydelens hjemmeside
slik at vi er sikret et best mulig utvalg av kandidater.

Votering:
Bydelsdirektagrens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt
BUK-komiteens tilleggsforslag ble enstemmig vedtatt

Barn, ungdom og kulturkomiteens vedtak:
BUK-komiteens vedtakforslag overfor bydelsutvalget:

1. Evalueringsrapport fra Lambertseter frivillighetssentral vedrgrende bydelsdagene 2009
tas til orientering.

2. Evaluering av bydelsdagene 2010 gjeres av ansvarsgruppen innen 1. november i henhold
til BU-sak 147/08

Regnskapet fra arbeidsutvalget for bydelsdagene viser at selv med en svart
ngktern bruk av midler strakk ikke 20000 kr til og det ble skjgtet pa med
innsamlede midler. Dette tilsier at belgpet for 2010 gkes til 25 000 kroner
ved en budsjettjustering, og da er kostnaden for bydelsprisen ikke med.

Komiteen vil ogsa peke pa at kunngjgringen om innsending av forslag til
kandidater til bydelsprisen 2010 ma gjgres bedre med plakater pa bydelens
torg og tjenestesteder i tillegg til annonse og info pa bydelens hjemmeside
slik at vi er sikret et best mulig utvalg av kandidater.

Oslo, 27.01.2010

Knut Hedemann (A)
leder av barn, ungdom og kulturkomiteen
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1 INNLEDNING

Byradets fellesskriv (6/2009) til bydelene vedrgrende arsberetningen (tidligere omtalt som
&rsmeldingen) fastslar at ”Arsberetningen fra bydelsutvalget er bydelenes tilbakemelding til
byradet og bystyret om bydelenes aktivitet innenfor de ulike tjenesteomrader, og skal spesielt
redegjare for hvordan bystyrets overordnete mal er fulgt opp i den enkelte bydel”.

» Arsberetningen skal i tillegg veere relevant for bydelsutvalgenes egen styring og planlegging av
bydelens virksomhet”.

| arsheretningen skal bydelen berette om organisasjonen og kommentere i hvilken grad bystyrets
og bydelens egne mal er oppnadd.

Bydel Nordstrand sgker a falge disse intensjoner og bydelens arsberetning bygger pa interne
rapporteringer av oppnadde resultater for gkonomi og produksjon i forhold til budsjettet for 2009.
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2 SITUASJONSBESKRIVELSE

Bydel Nordstrand gikk inn i 2009 med flere store utfordringer. Sluttresultatet for 2008 viste et
merforbruk pa 23,6 mill kr. Avviket mellom budsjett og regnskap var pa 18,1 mill kr i
merforbruk, men i tillegg kom sarskilte gremerkede midler pa 5,5 mill kr som ble sgkt overfart til
2009.

Ut fra budsjettrammen for 2009 og budsjettforutsetninger fikk bydelen i tillegg et
omstillingsbehov pa 11,8 mill kroner da man ikke fikk fordele inndekking av merforbruk over 2 ar
som forutsatt i budsjettet for 2009. Bydelsutvalget vedtok en budsjettjustering i trad med kravene
i gkonomireglementet og innarbeidet det nye omstillingsbehovet i justert budsjett. Fra ledelsens
side var det ngdvendig med :

o lverksettelse og oppfalging gjennom tydelig og synlig ledelse pa alle nivaer

o Korte intervaller for rapportering i forhold til vedtatte forutsetninger og om ngdvendig
med ytterligere korreksjoner for maloppnaelse.

e Kilar og tydelig oppfalging av korrektive tiltak for & innarbeide budsjettbalanse

Bydel Nordstrand har i 2009 hatt et mindreforbruk pa 0,4 mill kr, og i tillegg er 6,5 mill kr i
seerskilt gremerkede midler sgkt overfart til 2010. Regnskapsresultatet for 2009 er tilneermet
identisk med bydelens budsjett for 20009.

Bydelen hadde fram til 31.08.2007 vert organisert etter tradisjonell 3-niva modell med
avdelinger. Med virkning fra 01.09.2007 er 2-niva modell (Resultatenhetsmodellen)
implementert.

Dette er en organisasjonsmodell med to myndighetsnivaer hvor man tydelig skiller mellom
strategisk (overordnet) niva og tjenesteytende (drifts- og operativt) niva. Formalet er a fa sa
effektiv ressursbruk og god kvalitet pa tjenestene som mulig. Det er lagt vekt pa en flat struktur
hvor det etableres direkte ledelseslinjer mellom tjenesteytende enheter og bydelsdirektar
(bydelsdirektgrteamet). Med denne modellen mener man a kunne oppna en mer effektiv
forvaltning av bydelens gkonomi.

Erfaringene med modellen vurderes a vaere en god organisatorisk investering.

2.1 ORGANISASJON/BEMANNING

| lzpet av 2009 har bydelen fortsatt arbeidet med utbygging av barnehager for & oppna full
barnehagedekningen. Dette har medfart gkning i antall ansatte innen denne sektoren. Som falge
av disse endringene er antallet ansatte og arsverk gkt i lgpet av aret.

01.01.2009 31.12.2009 Endring
Ansatte 1413 1499 + 86
Arsverk 864 961 +97
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Bydel Nordstrands organisatorisk hovedmodell — Organisasjonskart :

Bydelsdirektar
(bydelsdirektgrteamet)

Bydel Nordstrand
Organisatorisk hovedstruktur
(Resultatenhetsmodellen)

Strategisk/overordnet niva

Personal- og
organisasjonsutvikling

@gkonomi

Samfunn og helse

Operativt niva

Enhet for bestiller |

Enhet for
forebyggende
arbeid

Enhet for
barnevern

Enhet for

hjemmesykepleie

bistand

Enhet for praktisk

Organisasjonsmessige endringer:

Service- og
forvalt-
nings-
enhet

Service-
torget

Enhet for bolig og
dagtilbud

Enhet for
barnehager nord

Enhet for
barnehager sar

Enhet for
veiledning og
stgtteordninger for
voksne

Enhet for
barnevern

Bydel Nordstrand har siden september 2007 veert organisert i en to-niva modell. Denne
hovedstrukturen har veert gjeldende siden.

Bydel Nordstrand er organisert i 11 resultatenheter og 2 stabsenheter, ledet av bydelsdirektar og

to assisterende bydelsdirektarer. Organiseringen framkommer av organisasjonskartet over.

Hjemmesykepleien har vart pilot pA Kompass og PDA — handterminaler i 2008. Dette ble

evaluert som vellykket og innfart fast i 2009. Kompass er et styringssystem for riktig bruk av

kompetanse.
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2.2 BEFOLKNINGSGRUNNLAG

Tabell 2.2.1 Andel av Andel av
Befolknings- 1.1. 1.1. 1.1. 1.1. bef.i | bef.i Oslo
utvikling 2006 2007 2008 2009 bydel pr. pr.
1.1.2009 1.1.2009
0-17ar 9 907 10114 10 102 10 308 22,55% 19,94%
18 - 49 ar 18 897 19108 19 359 19 810 43,35% 52,21%
50 - 66 ar 8 400 8510 8732 9 056 19,82% 17,50%
67 - ar + 6 752 6 691 6 609 6 526 14,28% 10,35%
Sum 43 956 44 423 44 802 45 700 100,00% 100,00%
Herav 3212 3485 3833 3322 7,27% 19,52%
innvandrere *)
*) Innvandrere er definert som personer med bakgrunn fra land utenom vestlige land iht. SSB’s definisjon.
Tabell 2.2.2 Andel av | Andel av
Befolknings- 1.1. 1.1. 1.1. 1.1. bef. i bef. i
utvikling 2006 2007 2008 2009 bydel pr. Oslo pr.
1.1.2009 1.1.2009
Fadsler 646 640 725 693
0-2 ar 1887 1943 1862 1965 4,30% 4,60%
3-6 ar 2243 2 257 2320 2408 5,27% 4,75%
7-9 ar 1660 1628 1610 1663 3,64% 3,03%
10-17 ar 4175 4 286 4 310 4272 9,35% 7,57%
Sum 0-17 ar 9 965 10114 10 102 10 308 22,55% 19,94%
Herav 815 1501 885 826 8,01% 28,28%
innvandrere *)
*) Innvandrere er definert som personer med bakgrunn fra land utenom vestlige land iht. SSB’s definisjon.
Tabell 2.2.3 Andel av | Andel av
Befolknings- 1.1. 1.1. 1.1. 1.1. bef. i bef. i
utvikling 2006 2007 2008 2009 bydel pr. Oslo pr.
1.1.2009 1.1.2009
67 -79 ar 3829 3776 3724 3661 8,01% 6,28%
80 -84 ar 1582 1505 1419 1342 2,94% 1,91%
85 -89 ar 892 959 984 1025 2,24% 1,41%
90 ar + 449 453 482 481 1,05% 0,75%
Sum 67 ar + 6 752 6 693 6 609 6 509 14,24% 10,35%

Bydelens vurderinger:

Bydelen har relativt sma endringer i befolkningsutviklingen i forhold til aldersgrupper og i
bydelens prosentandel sett opp mot Oslos prosentandel som utgjar bygjennomsnittet.

Bydelen har fortsatt en tydelig sterre prosentmessig andel av befolkningen i aldersgruppene 0-17

og 67+ i forhold til bygjennomsnittet. Bydelen har ogsa en tydelig mindre andel innvandrere enn

bygjennomsnittet.

Den hgye veksten i antall fadsler som ble meldt i arsberetning for 2008 er noe avtatt — men
fortsatt hgy i forhold til tidligere ar.
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Utviklingen i andel prosentmessig befolkning i aldersgruppen 67+ er noe redusert i bydelen mens
den er gkende for bydelen totalt. Bydelen har en relativt sett starre i befolkningsreduksjon enn
bygjennomsnittet i aldersgruppene 67-79 og 80-84 ar.

2.3 OMFANG AV POLITISKE ORGANERS VIRKSOMHET

2008 2009

Mgter Saker Mgter Saker
POLITISKE UTVALG
Bydelsutvalg 10 151 8 123
Arbeidsutvalg 9 124 7 112
Lokal klagenemnd 1 4 0 0
Oppvekst/kulturkomité 9 71 7 53
Miljg/byutviklingskom. 10 73 6 55
Andre utvalg/komiteer 9 71 7 79
BRUKERUTVALG
Eldrerad 9 72 7 78
Rad for funksjons- 9 61 7 80
hemmede
Tilsynsutvalg alders- og 10 10 13 13
sykehjem
Andre utvalg/komiteer 9 49 9 52
(ungdomsradet)

Bydelens vurderinger:

Det ble planlagt 9 mgter i 2009. Imidlertid ble to mgter avlyst pa grunn av fa saker. Ett mgte ble
avviklet over to dager pa grunn av stort sakskart.

Det ble avholdt 5 konferansemgter for BU-medlemmene (3 budsjettkonferanser hgsten 2009, 1
resultatkonferanse i mars, og 1strategikonferanse i juni 2009).
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3 MAL OG RESULTATER 2009
3.1 BYDELENS OVERORDNEDE MAL OG OPPNADDE RESULTATER

3.1.1 Bydelens totale ressursinnsats - driftsregnskapet

Tabell 0.1 Brutto driftsutgifter i 1000 Kkr.

Brutto driftsutgifter Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
2008 budsjett budsijett 2009 reg.bud./
2009 2009 regnskap
2009
Funksjonsomrade 1 107 713 133430 111 026 115071 -4 045
Funksjonsomrade 2 A 331884 349 112 377 149 383 728 -6 579
Funksjonsomrade 2 B 114 011 77 189 84 153 88 108 -3 955
Funksjonsomrade 3 735579 747 166 756 110 779 036 -22 926
Sum brutto utgifter, drift 1289 187 1 306 897 1328 438 1365943 -37 505
Funk. omrade 4, sosialhjelp 34 405 32833 32 460 38 951 -6 491
Sum brutto utgifter drift + 1323592 1339 730 1360 898 1404 894 -43 996
sosialhjelp
Tabell 0.1 B Netto driftsutgifter i 2000 kr.
Netto driftsutgifter Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
2008 budsjett budsjett 2009 reg.bud./
2009 2009 regnskap
2009
Funksjonsomrade 1 86 936 119 777 97 523 93 140 4 383
Funksjonsomrade 2 A 100 436 96 561 131 308 120 724 10584
Funksjonsomrade 2 B 88 773 75 192 82 455 81 880 575
Funksjonsomrade 3 534 310 549 025 557 658 563 729 -6 071
Sum netto utgifter, drift 810 455 840 555 868 944 859 473 9471
Funk. omr. 4, sosialhjelp 29 436 27 933 26 860 29 416 -2 556
Sum netto utgifter drift + 839 891 868 488 895 804 888 889 6915
sosialhjelp
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Bydelens vurderinger:

Funk- Budsjett Regnskap Seerskilte |Avvik  etter
sjon _|Funksjon Dok 32009 |(just) 2009  |2009 Awvik overf. sersk. overf

100  Politisk styring og kontrollorganer 922 922 832 90 90
120  Administrasjon 20414 32708 25188 7521 -460 7061
130  Administrasjonslokaler 5025 5025 3845 1180 1180
180  Diverse fellesutgifter 8683 8 683 10944 -2261 -2 261
190  Interne serviceenheter 43182 0 0 0 0
233 Forebyggende arbeid, helse og sosial 474 495 825 -329 -69 -398
241  Diagnose, behandling, rehabilitering 11748 12 592 12 090 502 -5 497
242  Rad, veiledning og sosial forebyggende arbeid 19 960 24 003 23821 182 -2 540 -2 358
243 Tilbud til personer med rusproblemer 2676 2729 3474 -745 =745
265  Kommunalt disponerte boliger 4819 4815 5089 -274 0 -274
275  Introduksjonsordningen 1595 5674 5536 137 -324 -187
283  Bistand til etablering og opprettholdelse av egen 0 -282 1309 -1591 -139 -1730
335  Rekreasjon i tettsted 159 159 186 -27 -27
385  Andre kulturaktiviteter 120 0 0 0 0
Sum funksjonsomrade 1 119 777 97 523 93 139 4 385 -3 537 848
201  Farskole 92 252 114994 74 967 40 027 -2 044 37983
211  Styrket tilbud til farskolebarn 8 604 19 409 17728 1681 -100 1581
221  Forskolelokaler og skyss -4 295 -3 095 28029 -31124 -31124
Sum funksjonsomrade 2A 96 561 131 308 120724 10584 -2144 8 440
215  Skolefritids tilbud 0 0 -117 117 117
231  Aktivitetstilbud barn og unge 3973 5107 4144 963 -631 332
232 Forebygging, helsestasjons- og skolehelsetjeneste 16 003 16 178 15 363 814 -202 612
244 Barneverntjeneste 12 765 13123 12 529 594 594
251  Barneverntiltak i familien 10 947 11107 9287 1820 1820
252 Barneverntiltak utenfor familien 31504 36 941 40674 -3733 -3733
Sum funksjonsomrade 2B 75192 82 456 81 880 575 -833 -258
234 Aktivisering eldre og funksjonshemmede 34 860 35037 32 666 2371 0 2371
253  Pleie, omsorg, hjelp i institusjon 311784 313593 318 164 -4571 0 -4 571
254 Pleie, omsorg, hjelp til hjemmeboende 190 481 196 436 198 295 -1859 0 -1 859
261  Institusjonslokaler brukere under 67 &r 0 0 416 -416 -416
733 Transport (ordninger) for funksjonshemmede 11900 12591 14188 -1 597 -1597
Sum funksjonsomrade 3 549 025 557 657 563 729 -6 072 0 -6 072
281  @konomisk sosialhjelp 27933 26 860 29 416 -2 556 -2 556
Sum funksjonsomrade 4 27933 26 860 29 416 -2 556 0 -2 556
Sum alle funksjonsomrader 868 488 895 804 888 889 6916 -6 514 402

Vesentlige avvik mellom regulert budsjett 2009 og regnskap 2009
Totalt har bydelen et mindreforbruk pa 0,402 mill kroner. Ut fra en total budsjettramme pa

895,804 mill kroner avviker regnskapet med 0,045% i forhold til tildelt ramme. Med andre ord er

det et godt samsvar mellom totalt forbruk og total bevilget budsjettramme.

Pa hvert enkel funksjon og hvert enkelt funksjonsomrade fremstar det ulike avvik. De vesentlige
awvik tilknyttet hver enkelt Kostra-funksjon kommenteres ved gkonomitabeller for de enkelte

funksjonsomrader.
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Awvik mellom kriteriefordelt og bydelens budsjett pr funksjonsomrade:

Det er i budsjettdokumentet for 2009 gjort en sammenligning basert pa fordelt ramme etter
tilleggsinnstilling. | bydelsdirektarens forslag til budsjett er det pa FO1 totalt avsatt 60,8 mill kr til
fellesutgifter som inndekning av merforbruk, lgnnsoppgjar, IKT, revisjon og
yrkesskadeforsikring.

Bydelen
Budsjett 2009 Fol Fo2A | Fo2B Fo3 Sumdrift | Fo4 |totalt
Sum Bydelsramme pr funk. omrade etter
Tilleggsinnstillingen 86861 119113 88641 542623 837238 27933 865171
Sum Bydelsdirektgrens forslag til budsjett 116459 96562 75192 549 025 837238 27933 865171

Omrader som er vesentlig styrket/svekket i budsjettjusteringer:

Det er foretatt en vesentlig budsjettjustering i 2009. Pa bakgrunn av prognose pr. 30.04.2009 med
merforbruk pa 15,590 mill kroner ble det ut fra gkonomireglementet gjennomfart en
budsjettjusteringssak med motvirkende/korrektive tiltak. Budsjettjusteringen ble behandlet og
vedtatt av Bydelsutvalget den 18.06.2009. De vedtatte innstrammingene ble budsjettjustert pa de
enkelte koststeder og motpost pa 15,590 mill kroner ble budsjettert pa eget koststed som
midlertidig avsetning. | denne saken ble ogsa budsjett for gkonomisk sosialhjelp nedjustert.

Vesentlige endringer i utgiftsniva mellom 2008 og 2009:

I regnskap for 2008 ble det utgiftsfart netto 4,541 mill kroner til skolefritidsordning (Kostra-
funksjon 215, funksjonsomrade 2B oppvekst) mens dette var i sin helhet avviklet i 2009.

3.1.2 Bydelens investeringer

Bydelens investeringer falger i eget vedlegg.

3.1.3 Noter i regnskapet

Bydel Nordstrand henviser til Arsregnskap 2009.
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3.2 FUNKSJONSOMRADE 1: HELSE, SOSIAL OG NARMILI@

3.2.1 Ansvarsomrade

Tjenester innen funksjonsomrade 1 omfatter helsetjenester for voksne, miljarettet helsevern,
smittevern, psykisk helsearbeid og medisinsk faglig radgivning. Videre inngar
sosialsentervirksomheten med radgivning og gkonomisk hjelp, booppfalging, kvalifiserings- og
sysselsettingstiltak for arbeidsledige sosialhjelpsmottakere, iverksetting av behandlings- og
omsorgstiltak for rusmiddelmisbrukere, samt bosettingsarbeid og introduksjonsprogram for
flyktninger. Bydelenes ansvar for personrettede boligvirkemidler for vanskeligstilte pa
boligmarkedet omhandler tildeling av kommunale boliger, statlige og kommunale
bostgtteordninger og Husbankens finansieringsvirkemidler for kjep og utbedring av bolig.

Det viktigste lovgrunnlaget er:
o0 Lov om helsetjenesten i kommunen
Lov om vern mot smittsomme sykdommer
Lov om statlige tilsyn med helsetjenesten
Lov om sosiale tjenester m.v.
Lov om introduksjonsordning
Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen

O O0OO0OO0Oo

3.2.2 HovedmaAl

Gjennomga bydelenes internkontrollsystem innen miljarettet helsevern og smittevern.
o Tilrettelegge for tiltak som bedrer folkehelsen bl.a. gjennom inngaelse av
partnerskapsavtaler mellom kommunehelsetjenesten og spesialisthelsetjenesten.
e Videreutvikle samarbeidet med spesialisthelsetjenesten gjennom oppfalging av lokale
avtaler i bydelene.

3.2.3 Situasjonsbeskrivelse

Miljgrettet helsevern

Arbeidet med miljgrettet helsevern hjemles og beskrives i Lov om helsetjenesten i kommunene
(khl), kap 4a, med tilhgrende forskrift. Miljgrettet helsevern i barnehager og skoler har en egen
forskrift. Arbeidet dreier seg om de faktorer i miljget som til enhver tid kan ha innvirkning pa
helsen, direkte eller indirekte. Dette kan blant annet dreie seg om stgy, utslipp, forurensning,
luktplager, ulykker og skader.

En vesentlig av bydelens arbeid med miljgrettet helsevern oppstar pa bakgrunn av
publikumshenvendelser og klager. Hovedinntrykket ved oppsummering av henvendelsene i 2009
er at henvendelser og klager bade er velbegrunnet og berettiget. Bydelens helsekonsulent
samarbeider tett med Helse- og velferdsetaten (HEV), og kan rekvirere malinger av bade stay,
inneklima og luftkvalitet (partikkelanalyse). Noen klager fra publikum er blitt lgst ved bistand fra
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HEV, mens de fleste har latt seg lgse ved direkte kontakt med den som forurenser eller belaster
omgivelsene. Det meste dreier seg om stay.

Den mest arbeidskrevende enkeltsaken har veert stgy fra containerterminalen pa Ormsund. For &
kartlegge denne stgyen, har Oslo Havn foretatt steymalinger siden mars 2009. Ved utgangen av
2009 gjenstar det a fa avklart hvordan maledata kan presenteres og tolkes for & kunne brukes som
grunnlag for dokumentasjon og eventuelle sanksjoner.

I tillegg til arbeid som knytter seg til publikumshenvendelser og klager, innebarer miljgrettet
helsevern et ansvar for kontroll med og godkjennelse av barnehager, skoler og aktivitetsskoler.
Status for alle skolene i bydelen ble gjennomgatt i 2009, og det viste seg at flere skoler ikke var
godkjent etter forskrift om miljerettet helsevern. Flere av disse ble godkjent i 2009. Den fremdrift
som er lagt for dette arbeidet, innebeerer at alle skoler skal veare godkjent innen utgangen av farste
kvartal 2010. 1 2009 ble det ogsa pabegynt et arbeid for & systematisere arbeidet med kontroll og
godkjennelse av barnehager. Dette arbeidet fortsetter i 2010.

Tekningsgrunnlag fra miljarettet helsevern preger ogsa arbeid med plan- og utbyggingssaker i
bydelen, spesielt i forhold til trafikkproblematikk. Bydelen har stor gjenomgangstrafikk og stor
planlagt byggeaktivitet. Det viktige i alle sammenhenger blir a sikre at risiko for ulykker og
skader reduseres sa langt det er mulig.

Fysio- og ergoterapitjenester til voksne og altmuligmannstjenester til hele befolkningen.
Bydelens fysio-, ergo- og altmuligmannstjeneste bidrar til at funksjonshemmede og eldre kan
fortsette & bo og klare seg i eget hjem.

De kommunalt ansatte fysioterapeutene koordinerer fysioterapitilbudet til brukere som ikke kan
motta tilbud ute pa institutt. Henvendelsene blir vurdert ut fra hgy, middels og lav prioritet. Alle
hastesaker blir behandlet fortlgpende.

Brukerne far opptrening og motiveres og instrueres til selvtrening. De kommunalt ansatte
fysioterapeutene sgker ogsa om ganghjelpemidler og enklere trygdefinansierte hjelpemidler.

De privatpraktiserende fysioterapeutene gir primaert fysioterapi pa 4 fysikalske institutt. Bydelen
har driftsavtale med 17 privatpraktiserende fysioterapeuter, fordelt pa 13,56 hjemler.

1,5 hjemmel fordelt pa 7 fysioterapeutene gir ogsa hjemmefysioterapitilbud.

En av de privatpraktiserende har gruppetrening for lungepasienter.

Ergoterapeutene tilrettelegger boligene og sgker om trygdefinansierte tekniske hjelpemidler for
brukerne, samt vurderer, sgker og falger opp hjelpemiddelsgknadene.

Altmuligmennene handterer alle de trygdefinansierte tekniske hjelpemidlene som det sgkes om.
De leverer, returnerer, monterer, reparerer og utfgrer service pa hjelpemidlene. Brukere som har
behov for hjelpemidler for & kunne komme hjem fra sykehus og korttidsopphold pa sykehjem blir
prioritert. Brukere med hgy prioritet gar farst og ventetidene kan vare lange for brukere med
middels og lav prioritet, siden presset pa tjenesten er stort.

Altmuligmannstjenesten avvikles i bydelen 31.12 .2009. Tjenesten vil da innga i en byomfattende
hjelpemiddelteknisk tjeneste som legges til en etat under bydelsdirektgren i Bydel Bjerke. Nar det
gjelder sgknad om trygdefinansierte tekniske hjelpemidler skal bydelens brukere fortsatt
henvende seg til bydelens ergo- og fysioterapeuter for vurdering av hjelpemiddelbehovet.
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Norskundervisning for kvinnelige innvandrere og flyktninger

Bydel Nordstrand organiserer norskundervisning med samfunnskunnskap for kvinner i samarbeid
med AOF Oslo (Arbeidernes opplysningsforbund) og Oslo VVoksenopplaring. En har i 2009
tilbudt seks kurs med til sammen 70 deltakere. Noen har deltatt pa to kurs, slik at det dreier seg
om ca 50 kvinner fra ca 20 ulike nasjoner. Deltakerne kunne ga pa kurs fra 3 til 21 timer pr. uke. |
tillegg ble det opprettet en praksisplassklasse, hvor deltakerne gikk tre hele dager pa kurs, og var
to dager ute i sprakpraksis. Tre leerere underviste til sammen 57 timer pr uke.

Norskundervisningen samarbeider med avdelingen Bglgen pa Knausen barnehage, der det er plass
til 12-18 barn, avhengig av barnas alder. Mens barna er i barnehagen deltar mgdrene pa kurs hos
norskundervisningen. Det har vert venteliste til dette barnehagetilbudet gjennom hele 2009,09
ved utgangen av aret stod 8 barn pa venteliste. Fglgen av dette er at tilsvarende antall madre ikke
far deltatt pa norskundervisning.

Psykisk helsearbeid

| forbindelse med at tjenesten i 2008 ble organisert etter bestiller/utfarermodellen som bydelen for
gvrig anvender, ble Enhet for Bestiller bydelens hovedkontakt mot spesialisthelsetjenesten.
Seksjon for psykisk helsearbeid koordinerer og falger opp tiltak rundt enkeltpersoner, etter vedtak
fra Enhet for bestiller. Det har tatt tid & etablere gode og effektive samarbeidsrelasjoner mellom
Enhet for bestiller og seksjon psykisk helse. Bydelen har ansvar for a etablere individuelt
tilpassede botiltak for utskrivningsklare pasienter innenfor malgruppen, noe som igjen gir bydelen
store gkonomiske utfordringer i en tid med stramme gkonomiske rammer.

Bydelen har fortsatt en stor utfordring med & bygge opp tjenester til mennesker med psykiske
lidelser i takt med nedbygging av de psykiatriske institusjonene og bosettingsansvaret for
utskrivingsklare pasienter. Selv om bydelen nd har Herregardsveien 4 og Marmorberget
samlokaliserte boliger a tilby denne gruppen, er etterspgrselen etter bemannede boliger gkende. |
den forbindelse ble det i 2008 nedsatt en partssammensatt arbeidsgruppe for a vurdere muligheten
for mer effektiv bruk av Marmorberget samlokaliserte boliger. Gruppens arbeid ble sluttfart i
20009, resultatet av arbeidet foreld som et budsjettnotat for 2010.

Bydelen har ansvaret for 13 omsorgsboliger med personalbase i Herregardsveien. Boligene er
bemannet og benyttes til overnevnte formal. Det er et viktig virkemiddel for & klare & innfri de
forpliktelsene bydelen har hatt og har fremover. Samtlige leiligheter er leid ut til personer som er i
malgruppen. Herregardsveien 4 har laveste omsorgsniva for personer som er i behov for bemannet
bolig.

Bydelen disponerer omsorgsboliger for personer med psykiske lidelser og har 15 samlokaliserte
boliger med degnbemanning i Marmorberget, hvorav tre plasser selges til bydel Sgndre
Nordstrand. Marmorberget samlokaliserte boliger tilbyr det hgyeste omsorgsniva til personer i
malgruppen. | tillegg til boligene bydelen selv har driftsansvar for, kjgpes det ogsa botilbud i
institusjoner eller andre boformer gjennom Sykehjemsetaten eller fra andre bydeler og kommuner.

Bydelene har ansvar for & bygge opp tjenester til mennesker med psykiske lidelser i takt med
nedbyggingen av de psykiatriske institusjonene. Dette innebarer serlig utvikling av differensierte
oppfalgings/omsorgstjenester knyttet til bolig, og aktiviseringstilbud med sikte pa gkt livskvalitet,
som fordrer spesialiserte tiltak og kompetanse.
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Mennesker med psykiske lidelser har dessuten behov for tjenester fra det ordingre hjelpeapparatet
pa linje med andre — det veere seg hjemmetjenester, sosialtjenester, primaerhelsetjenester eller
annet. Det er derfor viktig at det ordinzre tjenesteapparat har tilstrekkelig kunnskap om psykiske
lidelser, slik at tilbudet innrettes pa en hensiktsmessig mate. Det er videre avgjgrende at det er et
godt samarbeid mellom bydelens tjenester og de spesialiserte helsetjenestene innen psykisk
helsearbeid, bade nar det gjelder bistand til den enkelte og ansvarsfordeling.

Seksjon for psykisk helsearbeid driver aktivitetshuset "Gnisten”, som er et lavterskeltilbud til den
delen av bydelens befolkning som har eller har hatt psykiske helseproblemer. 1 2009 har
aktivitetshuset "Gnisten” utvidet sitt samarbeid til & gjelde flere tjenestesteder i bydelen, deriblant
sosialsenteret. Det er i dag ett tett samarbeid mellom aktivitetshuset, bydelens booppfalgere og
LAR-konsulent. (LAR — Legemiddelassistert rehabilitering).

Sosialsentervirksomheten

Sosialtjenesten har klienters selvhjulpenhet som hovedmal for virksomheten. Dette innebaerer
oppfelging av gkonomisk sosialhjelp for & finne annen kilde til livsopphold, radgivning med tanke
pa sysselsetting, behandling, trygdeytelser eller andre tiltak. Videreutvikling av arbeidet med
individuelle planer for personer med langvarige og sammensatte behov for tjenester, bade i det
kommunale samarbeid og NAV-samarbeidet (sosial-, trygd- og A-etat), er et prioritert omrade.
Det har veert arbeidet kontinuerlig med kvalitetssikring av rutiner og oppfalging for a sikre en
mest mulig effektiv sosialhjelpsforvaltning.

Sosialsenteret har utarbeidet en tiltaksplan og en faglig plattform for tjenesteytingen og
prioriteringen av arbeidet. Arbeidet har som hovedmalsetting a gjare flest mulig selvhjulpne ved
hjelp av gkt innsats i aktive tiltak og kvalifisering, og dermed ogsa redusere bydelens utgifter til
gkonomisk sosialhjelp. Videre har sosialsenteret fortsatt prioritert arbeidet med klienter under 20
ar i forhold til inntektsgivende aktivitet eller utdanning, slik at de blir raskere selvhjulpne.

| de tilfeller bydelens sosialsenter er i kontakt med familier med barn blir barnas levekar og
interesser spesielt fulgt opp.

| 2009 har bydelen hatt en gkende andel brukere som stabiliserte seg pé slutten av aret. Arsaken
har veert en samfunnsgkonomisk forverring med gkt ledighet blant de marginale gruppene i
arbeidslivet. | tillegg har utfordringene i NAV ogsa i 2009 bidratt til flere henvendelser til
sosialsenteret.

Antall Gjennomsnittlig Antall Antall nye klienter | Antall personer i
sosialhjelpsmottakere | brutto utbetalt pr rad/veiledning uten rusinstitusjoner
maned pr klient utbetaling i mottak
853 9530 678 253 77

Tabellen viser tall akkumulert per 31.12.09 innenfor ulike omrader

Sosialsenteret har ogsa et sarskilt ansvar for a sgrge for midlertidig botilbud for personer uten fast
bolig. En har pa grunn av manglende tilgang pa plasser i godkjente dggnovernattingssteder, ved
enkelte anledninger vert ngdt til & benytte steder uten kvalitetsavtale. Sosialtjenesten driver
booppfalging slik at personer som er uten bolig og har mangelfull bokompetanse kan mestre et
selvstendig boforhold. Dette gjelder ogsa personer skal etableres i bolig etter opphold i

institusjon.
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De to siste arene har det vaert et tilfredsstillende bosettingsarbeid, bydelen lykkes ogsa i 2009 med
a bosette den tildelte kvoten med flyktninger. Dette stiller bydelen ovenfor store utfordringer da
den kommunale boligmassen har liten gjennomstrgmning. For gvrig har Boligbygg Oslo KF ikke
kunnet skaffe nye boliger, blant annet som felge av hgye priser i markedet.

Introduksjonsprogram for flyktninger

Lov om introduksjonsordning for flyktninger av 04.07.2003 regulerer rett og plikt til
introduksjonsprogram for nyankomne flyktninger som bosettes i kommunene, og inneberer
heldags virksomhet innen sprakopplering, kvalifisering og sysselsetting. Programmet gar over to
ar og malet er at arbeidsfare flyktninger deretter er etablert i ordinaert arbeid. | programperioden
utbetales introduksjonsstenad, som er en skattepliktig ytelse knyttet til pliktig deltakelse i
programmet. Bydelen har etablert introduksjonsprogrammet for flyktninger under Nordstrand
sosialsenter og sosialsenterets flyktningkonsulent er tilknyttet programmet ved mottak og
etablering av flyktingene.

Malgruppen for introduksjonsprogrammet er flyktninger bydelen mottar for farstegangs bosetting
fra asylmottak eller flyktningleir, etter avtale med Utlendingsdirektoratet (UDI). Ved arets slutt
hadde introduksjonsprogrammet 42 deltakere som mottok introduksjonsstgnad.

Tiltak for rusmiddelmisbrukere

| henhold til Lov om sosiale tjenester har sosialsenteret plikt til & pase at personer med
rusmiddelproblemer far ngdvendige hjelp. Dette inneberer blant annet at sosialsenteret ma sgrge
for egnet institusjonsopphold for rusmiddelmisbrukere som ikke er i stand til & dra omsorg for seg
selv. Om lag en fjerdedel av sosialsenterets brukere har uttalt rusbruk og mange brukere i
malgruppen har legemiddelassistert rehabilitering. Pr. 31.12.2009 bodde 33 brukere i
Rusmiddeletatens tiltak. Dette fordrer tett oppfalging med tanke pa motivering for behandling
eller oppfelging i bolig/andre polikliniske tiltak. Stillingen som ruskonsulent ble opprettet fast fra
01.01.2007 og jobber malrettet og tett opp mot aktuelle brukere i samarbeid med
sosialkonsulentene. Bydelen har i tillegg en LAR-konsulent finansiert med prosjektmidler fra
Fylkesmannen som er innrettet spesielt mot tiltaksarbeidet overfor malgruppen.

Bydelen har en stor andel brukere med rusmiddelrelaterte problemer. Arbeidet knyttet til & utvikle
og opprettholde kompetanse pa dette omradet i bydelen har hgy prioritet. Samarbeidet mellom
spesialisthelsetjenesten og bydelen innenfor dette omradet er godt. Ytterligere informasjon om
bydelens arbeid med rusomsorg finnes under sosialsentertjenesten.
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Tabellen viser det arbeidet og den oppfalgingen som gjares i bydelen knyttet til personer hvor
rusmiddelmisbruk er kjent og uttalt.

Uttalt Med LAR-
rusavhengighet behandling
uten LAR
Totalt 95 65
Booppfglging 12 12
RME 8 4
rehabilitering
RME 9 4
omsorgssenter
Skadereduksjon 16 2
RME
Poliklinisk 10 7
behandling
Oppfalging 20 3
ruskonsulent
Oppfolging LAR |0 23
konsulent
Oppfelging MAR |0 7
Oslo
Behandling Helse |12 6
Sgr Dst
Seksjon psykisk 0 1
helse
Tiltak via NAV 11 17
Oppfalging 75 42
sosialkonsulent

Kommentar til behandling Helse Sgr @st. Det er registrert de som har veert inne til behandling i lgpet av 2009.

Individuell plan (IP)

Retten til IP er hjemlet i blant annet sosialtjenesteloven, psykisk helsevernlov,
kommunehelsetjenesteloven og arbeids- og velferdsforvaltningsloven. Ansatte far fortlgpende
opplering i bruk av individuell plan og alle brukere med rett til IP far tiloud om dette.

Bokollektiv Oslo @st

Kollektivet er et byomfattende tiltak som administreres av Bydel Nordstrand. Institusjonen tilbyr
langvarige opphold til voksne/eldre menn med langvarige rusmiddelproblemer, og som trenger en
vernet bosituasjon. De fleste beboere har langvarige opphold. Bokollektivet har 10 plasser,
hvorav bydelen disponerer en plass selv, mens de gvrige selges til andre bydeler. Bemanningen
matte i 2009 gkes kraftig etter en inspeksjon fra Brann- og redningsetaten. Bolighygg Oslo KF
iverksatte hgsten 2009 en omfattende ytre rehabilitering av bygget av bade brannverns- og gvrige
hensyn. Det skal for gvrig igangsettes indre rehabilitering.

Boligkontoret

Boligkontoret saksbehandler alle bostatteordningene, Husbankens lane/statteordninger for kjap og
utbedring av bolig og tildeling av kommunale boliger. Ny forskrift om kommunal bolig stiller
krav til bydelene om inngaelse av samarbeidsavtale og oppfalging for sgkere som trenger
hjelpetiltak for & mestre et eget boforhold. Dette forutsetter tett samarbeid mellom Boligkontoret
og de instansene i bydelen som har ansvar for oppfelgingen. Szrlig gjelder dette samarbeid med
sosialsenteret.
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3.2.4 Hovedoversikt gkonomi F- 1 - netto driftsutgifter

Tall i 1000 kr.
Netto driftsutgifter per Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
KOSTRA-funksjon 2008 budsjett budsjett 2009 reg.bud./

2009 2009 regnskap
2009

100 Politisk styring 1133 922 922 832 90
110 Kontroll og revisjon
120 Administrasjon 32 490 20 414 32708 25188 7521
121 Forvaltningsutgifter i
eiendomsforvaltningen
130 Adm. lokaler 3759 5025 5025 3845 1180
170 Arets premieavvik
180 Diverse fellesutgifter 5514 8 683 8 683 10 944 -2 261
190 Interne serviceenh. 0 43 182 0 0 0
233 Annet forebyggende 417 474 495 825 -329
helsearbeid
241 Diagnose, 11100 11748 12 592 12 090 502
behandling og re-
/habilitering
242 Rad, veiledning og 20 604 19 960 24 003 23821 182
sosialt forebyggende arb.
243 Tilbud til personer 2648 2676 2729 3474 -745
med rusproblemer
265 Kommunalt 4013 4819 4 815 5090 -275
disponerte boliger
273 Kommunale
sysselsettingstiltak
275 Introduksjonsordn. 3669 1595 5974 5 536 137
276 Kvalifiseringsprogr.
283 Bistand til etablering 1532 0 -282 1309 -1591
0g opprettholdelse av
egen bolig
301 Plansaksbehandling 0 0 0 0 0
302 Bygge- og 0 0 0 0 0
delesaksbehandling og
seksjonering
315 Boligbygging og 0 0 0 0 0
fysiske bomiljgtiltak
320 Kommunal 0 0 0 0 0
naeringsvirksomhet
333 Kommunale veier, 0 0 0 0 0
nybygg, drift og vedlikeh.
334 Komm. veier, miljg- 0 0 0 0 0
og trafikksikkerhetstiltak
335 Rekreasjon i tettsted -1 159 159 186 -27
360 Naturforvaltning og 0 0 0 0 0
friluftsliv
365 Kulturminnevern 0 0 0 0 0
377 Kunstformidling 0 0 0 0 0
380 Idrett og tilskudd til 0 0 0 0 0
andre idrettsaktiviteter
385 Andre kulturakt. 60 120 0 0 0
386 Komm. kulturbygg 0 0 0 0 0
Sum netto utgifter *) 86 936 119 777 97 523 93 140 4 383

*) Overfgres hovedoversikten, tabell 0.1 B

Arsberetning 2009 Bydel Nordstrand[1].doc






Arsberetning for Bydel Nordstrand for 2009

Bydelens vurderinger:

Funk- Budsjett Regnskap Seerskilte |Avvik  etter
sjon _|Funksjon Dok 32009 |(just) 2009  |2009 Awvik overf. sersk. overf

100  Politisk styring og kontrollorganer 922 922 832 90 90
120  Administrasjon 20414 32708 25188 7521 -460 7061
130  Administrasjonslokaler 5025 5025 3845 1180 1180
180  Diverse fellesutgifter 8683 8 683 10944 -2261 -2 261
190  Interne serviceenheter 43182 0 0 0 0
233 Forebyggende arbeid, helse og sosial 474 495 825 -329 -69 -398
241  Diagnose, behandling, rehabilitering 11748 12 592 12 090 502 -5 497
242  Rad, veiledning og sosial forebyggende arbeid 19 960 24 003 23821 182 -2 540 -2 358
243 Tilbud til personer med rusproblemer 2676 2729 3474 -745 =745
265  Kommunalt disponerte boliger 4819 4815 5089 -275 0 -275
275  Introduksjonsordningen 1595 5674 5536 137 -324 -187
283  Bistand til etablering og opprettholdelse av egen 0 -282 1309 -1591 -139 -1730
335  Rekreasjon i tettsted 159 159 186 -27 -27
385  Andre kulturaktiviteter 120 0 0 0 0
Sum funksjonsomrade 1 119 777 97 523 93 140 4383 -3 537 848

Totalt har "Funksjonsomrade 1 Helse, sosial og neermiljg” et netto positivt avvik, dvs
mindreforbruk pa 4,383 mill kroner. Av dette mindreforbruket utgjar kr 3,537 mill kroner
ubrukte gremerkede midler — og nar man trekker ut disse gremerkede midlene som overfares til
2010 gjenstar et positivt avvik pa 0,848 mill kroner.

Starste avvik finner man pa funksjon 120 Administrasjon hvor det er et mindreforbruk pa hele
7,521 mill kroner. Nar man trekker ifra gremerkede midler utgjer avviket 7,061 mill kroner.
Generelt er administrasjonsutgifter i trad med budsjetterte utgifter, men seerskilte arsaker bidrar til
et vesentlig sluttavvik. Fglgende hovedarsaker finnes til avvik:
e Midlertidig avsetning jfr budsjettjusteringssak juni 2009 bidrar med
"mindreforbruk” alene pa +15,560 mill kroner.
e Merutgifter tilknyttet bydelens fellesutgifter blant annet inndekking av merforbruk
over 1 ar i stedet for 2 ar utgjer - 11,8 mill kroner. Andre forhold tilknyttet bydel
felles bidrar til & redusere dette merforbruket, blant annet merutgifter funksjon 180
Diverse fellesutgifter
e Deter i tillegg noen tilfeller av at det er regnskapsfarte utgifter pa denne
funksjonen mens det er blitt budsjettert pa andre funksjoner. Dette gjelder
pensjonsutgifter pa 0,648 mill. kroner, bydelshuset 0,730 mill kroner, enhet
forbyggende tiltak 0,755 mill kroner, overtallige arbeidstakere 0,645 mill kroner og
IKT-utgifter kr 0,705 mill kroner.

Mindreforbruk tilknyttet funksjon 130 Administrasjonslokaler pa 1,180 mill kroner ma korrigeres
jfr ovenstaende med 0,730 mill kroner fart pa funksjon 120 Administrasjon.

Merutgifter tilknyttet diverse fellesutgifter under funksjon 180 pa 2,261 mill kroner ma ses i
sammenheng med bydelens fellesutgifter nevnt under funksjon 120 Administrasjon.

Kostra-funksjon 283 Bistand til etablering og opprettholdelse av egen bolig viser et merforbruk pa
kr 1,591 mill kroner. Merforbruket relateres til Boligkontoret som kun hadde et sluttavvik pa
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6.000 kroner. Utgiftene har hovedsakelig vert regnskapsfert pa funksjon 283 mens det har vert
budsjettert pa funksjon 242.

Kostra-funksjon 242 Veiledning, rad og sosialt forebyggende viser et merforbruk i forhold til
budsjett pa 2,358 mill kroner nar man medberegner searskilte overfaringer av gremerkede midler.
3,228 mill kroner tilknyttet Familieteamet er utgiftsfart pa denne Kostra-funksjonen jfr kostra-
regler — men er blitt budsjettert som barnevernstiltak. | tillegg er 1,690 mill kroner budsjettert pa
denne funksjonen men utgiftsfart pa funksjon 283 Bistand til etablering og opprettholdelse av
egen bolig. Med disse korreksjonene har Kostra-funksjonen et reelt merforbruk pa 0,820 mill
kroner. Hovedarsaken til dette merforbruket er tilknyttet merutgifter psykiatri.

Kostra-funksjon 243 Tilbud til personer med rusproblemer har et merforbruk pa 0,745 mill

kroner. | sin helhet kan dette merforbruket knyttes til starre kjgp av plasser til rusomsorg enn det
som er blitt forutsatt i budsjettet.

3.2.5 MaAltall for tjenesteproduksjon

Obligatoriske maltall for
funksjonsomrade 1 —
Sosialtjenesten

Resultat
2007

Resultat
2008

Maltall
2009

Resultat
2009

Avvik
resultat -
maltall

Finansiering til kjgp av
boliger - andelen sgknader
behandlet innen 1 maned

Sgknad om kommunal bolig
- andelen sgknader
behandlet innen 3 maneder

Andel positive vedtak for
kommunal bolig effektuert
innen 6 maneder

Antall personer i
dggnovernattingssteder
uten kvalitetsavtale (pr
31.12))

Antall personer med
opphold over 3 maneder i
dggnovernatting

@konomisk sosialhjelp -
andel sgknader behandlet
innen to uker

Minimum andel forngyde
brukere etter
brukerundersgkelser i
sosialtjenesten

79%

75%

23%

83%

60%

100%

100%

70%

88%

64%

80%

95%

80%

95%

70%

100%

100%

69%

91%

+20%

+5%

-11%

+1

+6

-4%

* Det er ikke gjennomfart noen brukerundersgkelser i Oslo kommune i 2009
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Bydelens vurderinger:

Bydel Nordstrand gnsker ikke a benytte seg av degnovernattingssteder uten kvalitetsavtale, men

pa grunn av for liten tilgang pa degnovernattingssteder med kvalitetsavtale, har en likevel i noen
utstrekning mattet benytte seg av slike tilbud.

Bydel Nordstrand har en utfordring med a effektuere vedtak om kommunale boliger pa grunn av
liten tilgang pa ledige boliger i bydelen.

Obligatoriske ngkkeltall for Resultat Resultat Resultat
funksjonsomréde 1 og 4 2007 2008 2009
Antall mottakere av gkonomisk

sosialhjelp 769 786 853
Andel sosialhjelpsmottakere 25-66

ar i forhold til innbyggere 25-66 ar 2,70% 2,67% 2,77%
Andel sosialhjelpsmottakere 18-24

ar i forhold til innbyggere 18-24 ar 22,14% 21,65% 21,48%
Brutto driftsutgifter til gkonomisk

sosialhjelp pr mottaker 44 206 44 300 45744
Gjennomsnittlig stgnadslengde

gkonomisk sosialhjelp (maneder) 52 4,9 4,8
Gjennomsnittlig stgnadslengde

gkonomisk sosialhjelp - mottakere

18-24 ar 4,8 4,1 3,7
Andel mottakere med sosialhjelp/

introduksjonsstgnad som

hovedinntektskilde 41,4% 61,2% *
Andel sosialhjelpsmottakere med

stgnad i 6 maneder eller mer. 41,4% 36,0% 38,7%

* Tall foreligger forst nar den forelgpige KOSTRA-statistikken presenteres 15.03.2010

Bydelens vurderinger:

Bydel Nordstrand har hatt et gkende antall brukere som stabiliserte seg pé slutten av aret. Arsaken

har veert en samfunnsgkonomisk forverring med gkt ledighet blant de marginale gruppene i
arbeidslivet. | tillegg har utfordringene i NAV ogsa i 2009 bidratt til flere henvendelser til

sosialsenteret.

Det er for gvrig gledelig a se at andelen som mottar sosialhjelp i aldersgruppen 18-24 ar gradvis

reduseres noe, og at gjennomsnittlig stenadslengde for aldersgruppen har blitt redusert merkbart.
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Maltall 2009 (Maltallet defineres som det antall deltakere som
er i kvalifiseringsprogrammet 31.12. inkl evt. i permisjon)

Registrerte sgknader i 2009
Innvilgende sgknader i 2009
Sgknader vedtatt avslatt

Antall deltakere som har vaert i programmet i lgpet av aret

Deltakere 31.12. (Deltakere med kvalifiseringsstgnad som
lgper inkl evt. i permisjon)

Droppet ut i 2009 (Antall vedtak om varig stans i stgnad som
folge av ikke avtalt uteblivelse fra tiltak i programmet)

Antall deltakere med kvp 31.12. som har mottatt supplerende
sosialhjelp_samtidig med kvalifiseringsstgnad i lgpet av siste
tertial.

o O o o o

Bydelens vurderinger:

Bydel Nordstrands kvalifiseringsprogram startet farst opp 01.01.2010.
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3.3 FUNKSJONSOMRADE 2A: BARNEHAGER

3.3.1 Ansvarsomrade

Funksjonsomrade 2 A omfatter kommunale og private barnehager og spesialpedagogiske tiltak
gjennom pedagogisk fagsenter. Barnehagene har ulike driftsformer og apningstider og inkluderer
apne barnehager og familiebarnehager.

3.3.2 Hovedmal

Alle barn i alderen 1-5 ar skal fa tiloud om barnehageplass nar foresatte gnsker det. Dette
inneberer at kapasiteten i barnehagesektoren ma overvakes ngye fremover, og det ma legges til
rette for utvikling av differensierte tilbud.

Barnehagens pedagogiske innhold og kvalitet vektlegges. Bydelen fortsetter arbeidet med a
videreutvikle det pedagogiske innholdet i alle kommunale og private barnehager i trad med
veilederen ABC 1-2-3.

Barnehagene har fokus pa a styrke barnas mulighet for sprakutvikling.

3.3.3 Situasjonsbeskrivelse

Lovfestet rett til barnehageplass tradte i kraft fra 01.01.2009. Under hovedopptaket i 2009 fikk
alle som hadde lovfestet rett til barnehageplass tiloud om plass. Det vil i praksis si hgsten 2009,
siden retten til barnehageplass var begrenset til & omfatte kun de barna som var fylt ett ar innen
31.08.2009.

Befolkningsframskriving for Oslo og Bydel Nordstrand i perioden 01.01.2008 — 01.01.2010 viser
en gkning av antall barn i alderen 0-5 ar fra 3.663 til 3.915 (6,9 % gkning). Dette innebarer en
forventet gkning pa 252 barn. Pr 15.11.2009 var det registrert 352 barn pa sgkerliste til
barnehageplass, hvorav 324 er 1-2 ar.

Pr 15.11.2009 var det registrert 2.787 barn fra bydelen med plass i barnehage. I tillegg hadde 202
barn, med bostedsadresse i bydelen, barnehageplass i andre bydeler. 48 barn benyttet seg av plass
i de to apne barnehagene. Steinspranget barnehage som var etablert i midlertidige lokaler var
forventet & flytte inn i permanente lokaler i desember 2008. Innflytning i nye lokaler ble forsinket
og barnehagen flyttet inn i nye lokaler permanente lokaler fgrst i mars 2009

I lgpet av 2009 ble det opprettet i alt 431 nye barnehageplasser. Bydelens gkning av antall
barnehageplasser skyldes delvis kommunal utbygging av nye barnehager og utnyttelse av ledig
kapasitet i eksisterende barnehager. Det ble lagt ned 16 plasser i private familiebarnehager i 2009.

| bydelens utbyggingsplan er falgende omrader beskrevet som utfordringer :
e Sma barnehageenheter med behov for omfattende vedlikehold
e Omregulering av tomter til barnehageformal kan komme i interessekonflikt med andre
kommunale etater.
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e Omgjering av opptaksomradet fra bydelsniva til & omfatte hele Oslo kommune, gjar at
befolkningstilveksten i bydelen ikke lenger danner grunnlaget for planlegging av nye
barnehageplasser. Dette kan fare til overkapasitet.

o Rekruttering av farskolelarere til nye barnehager. Behovet for nye farskolelarere gker i
takt med barnehageutbyggingen.

Rekruttering av farskoleleerere

Bydelens utbygging i 2009 har generert et stort behov for flere farskolelerere. Med tillegg av 44
pedagogiske ledere i kommunale og private barnehager som hadde midlertidig dispensasjon fra
kravet om farskolelererutdanning, vil rekrutteringsarbeidet i tiden fremover blir enda mer
krevende og ma ha hay prioritet.

Enhet for barnehager har etablert en opplaerings- og rekrutteringsgruppe bestaende av enhetsleder
for barnehager, leder av pedagogisk fagsenter og styrere fra kommunale og private barnehager.
Opplaerings- og rekrutteringsgruppen har ansvar for oppleeringstiltak i trad med malsettinger i
rammeplanen. Fylkesmannen har gitt midler til kompetansehevingstiltak for & implementere
rammeplanen i barnehagene. Dette er et arbeid som inngar i en nasjonal plan for perioden 2006 —
2010. Alle tilbud om kompetansehevende kurs og seminarer omfatter bade private og kommunale
barnehager i bydelen.

Rekrutteringstiltak

Bydelen har veiledning av nyutdannede farskoleleerere som et ledd i sosialiseringen til yrket og til
arbeidsplassen. Bydelen har inngatt gjensidig og forpliktene samarbeidsavtale med Hggskolen i
Oslo hvor noen av malene er & utvikle praksisarenaer som skal bidra til en kvalitativ god
profesjonsutdanning og hvor barnehagenes praksisfelt kan veere arena for forsknings- og
utviklingsarbeid. Samtidig med utviklingen av en mer langsiktig strategi, skjer det hele tiden
konkret rekrutteringsarbeid i bydelen. Bydelen har nd 12 studenter (assistenter) som tar
arbeidsplassbasert farskolelererutdanning (AbF). Ordningen med 90% lgnn, 70% arbeid i
barnehagen og studier 30% utlgser bindingstid i Oslo kommune. Bydelen skal bista med praktisk
tilrettelegging og oppfalging av studentene, samt ha veiledningsansvar. Interessen for
arbeidsrelatert fgrskoleleererutdanning er meget stor i bydelen.

Rekrutteringstiltakene er knyttet opp mot 5 hovedomrader:
1. Rekruttering til fgrskoleleererstudiet
2. Tiltak i utdanningen for & hindre studiefrafall
3. Rekruttering til studiet fra barnehagen
4. Sikre at farskolelerere blir vaerende i barnehagen
5. Stimulere til & fa farskolelaerer tilbake til studiet.

e Bydelen har 28 gvingslarere som tar imot studenter i praksisperioden. Bydelen har iverksatt
tiltak for & rekruttere flere gvingslarere. Erfaringsvis sgker mange av studentene jobb i
gvingsbarnehagen etter endte studier.

e Representanter for barnehagene har deltatt pa rekrutteringsdagene som arrangeres av HiO med
faglige foredrag og stands med presentasjon av bydelen og barnehagene.

e Alle barnehager har deltatt i naerversprosjekt i samarbeid med NAV arbeidslivssenter med
mal om redusert sykefraveer.

e Bydelen har etablert faglige nettverk for styrerne i kommunale og private barnehager.
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Kompetanse- oppleringsprogram i 2009:

Inspirerende leeringsmilje for liten og stor
Barnehagen som laerende organisasjon

Left for barn og voksne

Barns medvirkning

Inkludering av barn med spesielle behov

Motivasjon og arbeidsglede

Digitale verktay i barnehagen

Sprakvansker hos barn

Overgang fra barnehage til skole — fra eldst til yngst”

| tillegg arbeides det med a utvikle et eget lederutviklingsprogram for styrere og stedfortredere.

Bydelen er knyttet opp mot Hggskolen i Oslo vedrgrende veiledning av nyutdannede
farskolelarere. Dette er et viktig ledd i rekrutteringsarbeidet for & fa farskolelarere til bydelen.

Kvalitetsystem
De kommunale barnehagene har bydelens kvalitetsystem som skal sikre at bydelens tjenester
arbeider i trdd med gjeldende myndighetskrav.

Veiledningstjeneste
Bydelen selger veiledningstjeneste til 16 private familiebarnehagegrupper, forankret i Lov om
barnehager og forskrift som omhandler familiebarnehager.

Miljefyrtarn
Bydelen har to barnehager som er miljgtarnsertifisert — satsningen pa miljgtarnsertifisering
intensiveres i 2010.

Et godt pedagogisk tilbud til farskolelaererbarn

Barnehagens pedagogiske innhold og kvalitet vektlegges. Bydelen fortsetter arbeidet med a
videreutvikle det pedagogiske innholdet i alle kommunale og private barnehager i trad med
veilederen A,B,C og 1,2,3.

Grunnleggende norskkunnskaper ved skolestart

Det er etablert et tverrfaglig samarbeid mellom helsestasjon, pedagogisk fagsenter og barnehage
om ” sprak 4”. Et av tiltakene er gruppetilbud for barn uten barnehageplass. Malet er a sikre god
sprakforstaelse/opplaering for skolestart. Barna er noen timer i barnehage sammen med andre barn
og far grunnleggende begrepsinnlaering og generell sprakopplering. Tilbudet er knyttet til
Knausen barnehage. Bydelen gnsker & styrke samarbeidet mellom barnehage og skole og gjennom
gode rutiner skape en god overgang for barn nar de begynner pa skolen.
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Pedagogisk fagsenter
Pedagogisk Fagsenter arbeider med barn fra 0 —6 ar med spesielle behov og deres familier.
Pedagogisk Fagsenter bistar alle barnehager i bydelen, bade private og kommunale.
Pedagogisk fagsenter arbeider for
e 4 bidratil at barn med spesielle behov far en god utvikling pa omrader som sprak,
motorikk, sosial kompetanse og kognitiv utvikling.
e 4 gi barn med nedsatt funksjonsevne et tilpasset barnehagetilbud, som gir mulighet for
mestring og utvikling, sosialt samspill og lek med andre barn.
e 4 styrke barnehagens sprakmiljg.

Pedagogisk Fagsenter fatter vedtak etter Oppleringslovens 8§ 5-7.

Enhetsleder for forebyggende arbeid fatter det endelige vedtaket. For & kvalitetssikre det
spesialpedagogiske tilbudet, er det opprettet et drgftingsteam med medlemmer fra Pedagogisk-
psykologisk tjeneste (PPT), barne- og ungdomspsykiatrien (BUP) , leder og 2 fagkonsulenter fra
Pedagogisk Fagsenter. Dette er et forum for lavterskeldrgfting der barnehager, helsestasjoner og
andre samarbeidspartnere kan mgte for & ta opp problemstillinger rundt barn en er bekymret for.

I 2009 har Fagsenteret fokusert pa arbeidet med spraklig mangfold i bydelens barnehager. To av
fagsenterets pedagoger jobber hovedsakelig med sprakstimuleringsarbeid. Det er utarbeidet et
idéhefte til bruk i barnehagene, som gir tips til aktiviteter som fremmer sprakinnleringen. Det er
kjept inn sprakmateriell til bruk i sprakgruppene, samt faglitteratur og barnebgker pa ulike sprak.
Fagsenteret setter i gang og driver sprakgrupper. 1 2009 har fagsenteret hatt 20 —25 sprakgrupper
ukentlig, samtidig som det gis veiledning til barnehagepersonalet i dette viktige arbeidet.
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3.3.4 Hovedoversikt gkonomi F - 2 A - netto driftsutqifter

Tall 1 1000 kr.
Netto utgifter per KOSTRA- | Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
funksjon 2008 budsjett budsijett 2009 reg.bud./
2009 2009 regnskap
2009
201 Farskole 67 969 92 252 114 994 74 967 40 027
211 Styrket tilbud til 10 420 8 604 19 409 17 728 1681
farskolebarn
221 Farskolelokaler og 22 047 -4 295 -3 095 28 029 -31 124
skyss
Sum netto utgifter *) 100 436 96 561 131 308 120 724 10 584
*) Tall overfgres hovedoversikten, tabell 0.1 B
Bydelens vurderinger:
Funk- Budsjett Regnskap Seerskilte |Avvik etter|
sjon |Funksjon Dok 32009 |(just) 2009  |2009 Awvik overf. seersk. overf
201  Faorskole 92 252 114 994 74967 40027 -2 044 37983
211 Styrket tilbud til farskolebarn 8 604 19 409 17728 1681 -100 1581
221  Farskolelokaler og skyss -4 295 -3 095 28029 -31124 -31124
Sum funksjonsomrade 2A 96 561 131308 120724 10584 2144 8440

Totalt har "Funksjonsomrade 2A Farskole” et netto positivt avvik, dvs mindreforbruk pa 10,584
mill kroner. Av dette mindreforbruket utgjer kr 2,144 mill kroner ubrukte gremerkede midler —
og nar man trekker ut disse gremerkede midlene som overfares til 2010, gjenstar et positivt avvik
pa 8,440 mill kroner.

Funksjon 201 Farskole og 221 Farskolelokaler bar vurderes i sammenheng. Regnskapet viser et
riktig forbruk pa funksjonene, men budsjettmessig er det skjevheter. Totalt avvik for ordineer
farskole (barnehager) er et mindreforbruk pa 6,859 mill kroner nar man korrigerer for sarskilt
gremerkede midler som overfares til 2010. Hovedarsaken til dette mindreforbruket er en bedre
kompensasjonsordning for husleie i nye barnehager enn forutsatt i budsjettet. I tillegg har det
veert et ngkternt forbruk innen barnehagesektoren.

Funksjon 211 Styrket tilbud til farskolebarn gjelder Pedagogisk fagsenter og har et netto

mindreforbruk i forhold til budsjett pa kr 1,581 mill kroner. Hovedarsaken til mindreforbruket er
hgyere kompensasjoner enn budsjettert.

3.3.5 Maltall- og ngkkeltall for tienesteproduksjon

Obligatoriske maltall for Resultat Resultat Maltall Resultat Avvik
funksjonsomréade 2 A 2007 2008 2009 2009 prognose

- maltall
Andel barn 1-5 &r med 89,4% 91,7% 87,0% 96% +9%
barnehageplass

Arsberetning 2009 Bydel Nordstrand[1].doc 26





Arsberetning for Bydel Nordstrand for 2009

Obligatoriske ngkkeltall for
funksjonsomrade 2 A

Resultat
2007

Resultat
2008

Resultat
2009

Andel barn 1-2 &r med
barnehageplass

Andel barn 3-5 ar med
barnehageplass

Barn 1-2 &r med barnehageplass
Barn 3-5 &r med barnehageplass

Antall styrere og pedagogiske
ledere i kommunale barnehager

Ansatte i kommunale barnehager
med dispensasjon fra kravet om
farskoleutdannelse

Andel styrere og pedagogiske
ledere i kommunale barnehager
med dispensasjon fra kravet om
farskoleutdannelse som har annen
pedagogisk utdannelse

Andel barn fra spréklige og
kulturelle minoriteter som gar i
barnehage, i forhold til
innvandrerbarn 0-5 ar

Korrigerte brutto driftsutgifter i
kroner per barn i kommunal
barnehage

80,6%

95,4%

1043
1581
122

21

11

40,3%

105 686

85,5%

96,0%

1 066
1641
133

26

57,0%

116 995

94,0%

97,4%

1195
1820
154

31

18

73,4%

122 615

Bydelens vurderinger:

Bydel Nordstrand naermer seg full barnehagedekning takket vaere en omfattende kommunal

utbygging og merutnyttelse av eksisterende barnehager. Utbyggingen genererer et stort behov for

pedagogiske ledere som en ikke har hatt mulighet til & fylle med ferskolelzrere. En har dermed
mattet gi mange dispensasjoner fra kravet om farskolelaererutdanning. Det er for gvrig

tilfredsstillende a se at andelen barn fra spraklige og kulturelle minoriteter som gar i barnehage er

sterkt gkende.
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3.4 FUNKSJONSOMRADE 2B: OPPVEKST

3.4.1 Ansvarsomrade

Funksjonsomrade 2B omfatter forebyggende arbeid for barn og ungdom,
fritidsklubber/ungdomstiltak, forebyggende barnevern og tiltak for barn under omsorg, samt
helsestasjons- og skolehelsetjeneste.

3.4.2 Hovedmal

Barn og unge som lever under vanskelige forhold skal fa rett hjelp til rett tid av et barnevern med
kvalifiserte medarbeidere. Tjenesten skal kjennetegnes ved effektiv saksbehandling, god
ressursutnyttelse og rettsikkerhet. Barnevernet skal bruke familierdd som metode i
beslutningsprosesser. Barnevernets familieteam skal videreutvikles til a bli et godt lokalbasert
tiltak.

3.4.3 Situasjonsbeskrivelse

Barneverntjenesten

Barneverntjenestens familieteam startet opp 02.01.2007. Teamet jobber med endringsarbeid og
kompenserende arbeid i familier. Teamet ble utvidet med tre arsverk i 2009, til totalt syv arsverk.
Teamet vurderes & vere et godt alternativ til kjep av tiltak fra eksterne leverandarer.

Barneverntjenesten har etablert lokal oppfalging av ungdom pa hybel istedenfor a kjgpe dette fra
eksterne leverandgrer. Dette er gjort ved a engasjere miljgarbeider til enkeltungdommer for &
hjelpe til med & finne bolig, og gi statte og hjelp i etterkant. Barneverntjenesten har god erfaring
med dette tiltaket selv om tilgangen pa hybler har veert begrenset.

Barneverntjenesten deltar i effektiviseringsnettverk i regi av HEV. Dette viderefgres i 2010.

Barneverntjenestens deltar i implementeringen av bydelens ”ADHD-kjede”, og er siden 2008 fast
medlem i habiliteringsteamet for barn.

Barneverntjenesten har prioritert kompetansehevingsarbeid med “vold i nare relasjoner” og
deltatt i veiledning i regi av HEV, og barneverntjenesten viderefgrer dette i form av utvikling og
gjennomfgring av egen metodikk i disse sakene.

Bydelens deltagelse i prosjektet ”Psykiatri i skolen” har fert til at barnevernkonsulentene som
deltar i prosjektet har etablert en tettere kontakt med enkelte skoler i form av drgftingsmater.

Barneverntjenesten har fullfert 13 adopsjonssgknader med tanke pa utenlandsadopsjon.

Samarbeidet med politiet er intensivert i forbindelse med det sentrale tiltaket ”unge gjengangere”.
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Barneverntjenesten har hatt stort sykefraver i 2009 og utskifting av medarbeidere grunnet
fadselspermisjoner og turn-over. Det har veert arrangert et dagsseminar om stressmestring og
neerversarbeid for alle ansatte og tilbudet om ekstern veiledning er utvidet i 2009.

Barneverntjenesten har veert representert i arbeidsgruppe med mandat & vurdere ”"norm” for
arbeidsmengde.

Skolefritidsordningen

Ansvaret for skolefritidsordningene (SFO) ble 01.08.2008 overfart til Utdanningsetaten. Bydelens
bestillerenhet kjgper likevel tilbud til enkelte elever utover ordinser SFO-alder, men dette skjer da
under Kostra-funksjon 234 Aktivisering og stattetjenester ovenfor eldre og funksjonshemmede

Fritidstilbud til barn og unge

Bydel Nordstrand har samlet det kommunale tilbudet til barn og unge pa Lambertseter
fritidsklubb. Aktivitetstilbudet bestar i farste rekke av ungdomsklubb og juniorklubb med i alt 3-4
apningskvelder pr. uke. Aldersgruppene er henholdsvis 10-12 og 13-19 ar.

Med de apne kveldene og gruppevirksomhetene (danseklubber, bandgving, bandinstruksjon,
rapping, filmklubb, skateboard) har klubben aktiviteter gjennom hele uken., ogsa i helgene.
Filmklubben drives i samarbeid med Utekontakten. Videre samles bydelens Ungdomsrad i
fritidsklubbens lokaler.

Ungdoms- og juniorklubben, i samarbeid med Utekontakten, arrangerer ulike stgrre
arrangementer: Ungdommens Kulturmgnstring, Bydelsdagene (barne- og ungdomsdelen),
Lambertseter LIVE rock-/rap-konsert ca. 6 ganger i aret og et film-multimediaprosjekt som er i
oppstartfasen og som arrangeres med tilskudd fra DnB NOR sparebankfond. Tilbudene benyttes
av barn- og unge fra hele bydelen. Ulike organisasjoner har tiloud om & benytte klubbens lokaler:
Koranlesning for barn med pakistansk bakgrunn, Koranlesning for barn med somalisk bakgrunn.
Sistnevnte gnsker na a inkludere leksehjelp. I tillegg driver avdelingen "Kjeller’n juniorklubb™ i
bydelsadministrasjonen i samarbeid med Nordstrand Lions, Nordstrand Vel og Ungdomsradet.

Utekontakten

Bydelen har 2,5 arsverk i utekontaktvirksomheten fordelt pa 3 stillinger. Utekontakten er bydelens
oppfalgingstjeneste og jobber tett opp mot barnevern, bydelspoliti, skoler, helsetjenester, SaLTo-
koordinator og fritidsklubb. Utekontakten driver aktiviteter og tiltak rettet mot bade
enkeltungdom og grupper, deriblant oppsekende feltarbeid, Sisterhood-grupper,
konflikthandteringsverksteder, Correlation ( rusforebyggende EU-prosjekt) og prosjektet Idrett og
utfordring i samarbeid med Oslo Idrettskrets.

Helsestasjon, skolehelsetjeneste, familiesenter og fysio- og ergoterapi for barn og unge.
Bydel Nordstrand har to store helsestasjoner. Det tilbys hjemmebesgk til alle farstegangsfadende
og nyinnflyttede, samt 9 konsultasjoner farste levear. Antall fadsler gkte med 16 % i 2008 og
fedselstallet holder seg fortsatt hgyt i 2009, selv om antallet er noe redusert. @kende fadselstall
gjer at ettersparsel etter helsesgster- og jordmortjenester gker. Bydel Nordstrand er bydelen med
hayest antall barn pr. helsesgsterarsverk 0-5 ar. En matematisk sammenligning bydelene i mellom
gir dog ikke det riktige sammenligningsgrunnlaget, da det ma korrigeres for status levekarsindeks.
Svangerskapskontroll med jordmor tilbys pa begge helsestasjoner. Det avholdes svangerskapskurs
pa kveldstid. Smittevern og reisevaksine tilbys hele befolkningen. Hasten 2009 koordinerte leder
av tjenesten vaksinering mot svineinfluensa og alle ansatte i tjenesten bidro i arbeidet.
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Dette krevde mye innsats fra tjenesten, men arbeidet var sveert vellykket og medferte at Bydel
Nordstrand hadde hgyest vaksinedekning i Oslo. Det tilbys skolehelsetjeneste pa 17 skoler i
bydelen. Skolene har gkende elevtall som igjen gir et gkt press pa tjenesten. Det ble innfart en ny
vaksine til jenter i 7. klasse mot livmorhalskreft i 2009. Fire skoler deltar i Utdanningsetatens
prosjekt ” Psykisk helse i Osloskolen”. Skolehelsetjenesten i videregaende skole deltar i et
samarbeidsprosjekt med Utdanningsetaten og Barne- og ungdomspsykiatrien. Prosjektet heter :
"Utviklingsfremmende samtaler, et lavterskeltilbud til ungdom”. Prosjektet er na utvidet til a
omfatte tre bydeler i Oslo og gnskes viderefart som en samarbeidsmodell for hele byen.

Ansatte fra Barne- og ungdomspsykiatrien er ogsa tilstede i bydelens tjenester for a gi et tilbud til
aldersgruppen 0-5 og 6-12 ar og deres foresatte. Dette er et lavterskeltilbud som er mye benyttet.

Helsestasjon for ungdom er godt besgkt av ungdom av begge kjenn. Mange ungdommer blir tett
fulgt opp pa grunn av misbruk av rusmidler. Det benyttes kontrakter som innebzrer bruk av
urinprgver i tett samarbeid med ungdommen selv, foresatte, politi og /eller barnevern.

Fysio- og ergoterapitjenesten til barn og unge er samlokalisert pa Karlsrud. Det er et gkende
antall barn og unge med nedsatt funksjonsevne som har behov for og rett til koordinerte tjenester,
inklusiv individuell plan. 99 barn og unge har ansvarsgrupper, av disse har 47 individuell plan.
Det er behov for kontinuerlig kompetanseheving pa dette omradet og det er avholdt samlinger for
koordinatorer.

Familiesenter med apen barnehage viderefgres som et sted med vekt pa nettverksbygging og
ulike forebyggende tiltak til smabarnsforeldre. Apen barnehage er godt besgkt. Det er ansatt
familieterapeut som er sveert etterspurt. I tillegg til et arsverk fordelt pa farskolelarer og
psykiatrisk sykepleier deltar gvrige fagpersoner fra tjenesten til faste tider og bidrar etter behov.

Satsingsomrader 2009

e Innfaringen av nytt elektronisk helsekort for tjenesteomradet i hele Oslo har medfart tid til
opplaering og endring av tidligere rutiner. Endringen bergrer alle deler av tjenesten og gjer
bydelen i stand til & dokumentere arbeidet pa en bedre mate, samt sikrer at den enkelte kun
har en fellesjournal.

e Sprak 4-kartlegging av alle 4-aringer og konkrete tiltak med logoped pa helsestasjon til de
som har behov for oppfelging. To helsesgstre har deltatt i prosjekt i regi av IMDI med
eksterne midler vedrgrende utprgving av sprakmateriell pa somalisk og urdu.

e Prosjekt i videregaende skole, se under skolehelsetjenesten.

e Parkurset ”Godt Samliv” er holdt for farstegangsforeldre med barn i aldersgruppen 4-10
maneder. Det er avviklet 7 kurs og tilbudet er blitt godt mottatt med bare positive
tilbakemeldinger fra brukerne.

e Tilbud til somaliske jenter/kvinner ifm midler sgkt vedrgrende kjgnnslemlestelse.
Samtalegrupper for somaliske jenter ved Holtet videregaende skole
Svemmegruppe for somaliske kvinner / jenter.

e Veiledning av ulike faggrupper i gruppe eller som kollegaveiledning.

o ADHD-prosjekt, nettverksgruppe for foreldre er igangsatt og har jevnlige treff i
familiesenterets lokaler.

e Fagteam pa familiesenteret har manedlige tverrfaglige mgter hvor to ansatte fra
barnevernet deltar, her kan ulike fagpersoner melde inn saker som kan drgftes anonymt.
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e Tidlig intervensjon: Tre ansatte fra tjenesten har deltatt sammen med barnevern og
barnehageansatte i et oppleeringsprogram vedrgrende ICDP. Dette viderefares i 2010.

e Faste samarbeidsmater med Nanna Maries mgdrehjem ved Kirkens Bymisjon med blant
annet veiledning av en gruppe helsesgstre og jordmgadre.

e Pandemiberedskap i siste kvartal ble prioritert til deltagelse i svineinfluensavaksinering.
Det ble utarbeidet bade konkrete planer og informasjonsskriv, men det meste av tiden gikk
med til praktisk arbeid i forbindelse med selve vaksineringen. Det vil bli utarbeidet en
egen evalueringsrapport for dette arbeidet.

SaL To koordinator

SLT er en modell for Samordning av Lokale kriminalitetsforebyggende Tiltak blant barn og unge.
I Oslo kalles samarbeidsmodell mellom Oslo kommune og Oslo politidistrikt SaLTo (”Sammen
lager vi et tryggere Oslo”). Formalet er a bekjempe barne- og ungdomskriminaliteten, samt
samordne og strukturere samarbeidet internt i kommunen og mellom Oslo kommune og andre
statlige instanser. SaL.To-modellen skal bidra til & videreutvikle og formalisere
samarbeidsstrukturene og sikre at tjenester og tiltak forebygger mer effektivt. 1 2008 har det
jevnlig veert avholdt mgater pa styrings-, koordinerings- og utfgrerniva, og det har veert igangsatt
ulike tiltak. Eksempler pa dette er Unge gjengangere, Trygghetsprogram/ offeroppfelging, kursing
og opplering, Unge og rus — rusforebyggende program i skolen, konflikthandteringsnettverk
SaLTo Syd.

3.4.4 Hovedoversikt gkonomi FO2B- netto driftsutgifter

Tall i 1000 kr.
Netto utgifter per KOSTRA- | Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
funksjon 2008 budsjett budsjett 2009 reg.bud./
2009 2009 regnskap
2009

215 Skolefritidstilbud 4541 0 0 -117 117

222 Skolelokaler og 4 044 0 0 0 0

skoleskyss

231 Aktivitetstilbud for barn 3819 3973 5107 4144 963

0og unge

232 Forebygging — skole- og 15 265 16 003 16 178 15 363 814

helsestasjonstjeneste

244 Barneverntjeneste 11 489 12 765 13123 12 529 594

251 Barneverntiltak i familien 9 580 10 947 11 107 9 287 1820

252 Barneverntiltak utenfor 40 035 31504 36 941 40 674 -3733

familien

Sum netto utgifter *) 88 773 75 192 82 456 81 880 575
*) Tall overfgres hovedoversikten, tabell 0.1 B
Funk- Budsjett Regnskap Seerskilte |[Avvik  etter
sjon  |Funksjon Dok 32009 |(just) 2009  |2009 Avvik overf. seersk. overf
215  Skolefritids tilbud 0 0 -117 117 117
231  Aktivitetstilbud barn og unge 3973 5107 4144 963 -631 332
232 Forebygging, helsestasjons- og skolehelsetjeneste 16 003 16 178 15 363 814 -202 612
244 Barneverntjeneste 12 765 13123 12 529 594 594
251  Barneverntiltak i familien 10 947 11 107 9287 1820 1820
252  Barneverntiltak utenfor familien 31504 36 941 40674 -3733 -3 733
Sum funksjonsomrade 2B 75192 82 456 81 880 575 -833 -258
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Bydelens vurderinger:

Totalt har "Funksjonsomrade 2B Oppvekst” et netto positivt avvik, dvs mindreforbruk pa 0,575
mill kroner. Av dette mindreforbruket utgjer kr 0,833 mill kroner ubrukte gremerkede midler — og
nar man trekker ut disse gremerkede midlene som overfares til 2010, gjenstar et negativt avvik pa
0,258 mill kroner.

Kostra-funksjon 252 Barnevernstiltak utenfor familien viser et totalt merforbruk i forhold til
budsjett pa kr 3,733 mill kroner. Mens Kostra-funksjon 251 Barnevernstiltak viser et netto
mindreforbruk pa 1,820 mill kroner. Det er viktig & papeke at barnevernstiltak tilknyttet
Familieteamet er utgiftsfart jfr Kostra-regler pa funksjon 242 (funksjonsomrade 1) — og disse
utgjer en merutgift der pa kr 3,228 mill kroner.

Kostra-funksjon 244 Barnevernstjeneste, dvs barnevernadministrasjon, viser et totalt
mindreforbruk pa 0,594 mill kroner. Barneverntjenesten har samlet, inklusive Familieteamet, et
netto merforbruk i forhold til budsjett pa 4,547 mill kroner. Merforbruket skyldes hgyere aktivitet
og pris enn forutsatt i budsjettet.

Positivt avvik pa funksjon 215 Skolefritidstilbud skyldes etteroppgjer tilknyttet SFO i 2008.

Funksjonene 7231 Aktivitetstilbud barn og unge” og ”232 Forebygging, helsestasjons- og
skolehelsetjeneste” viser mindreforbruk pa henholdsvis 0,332 mill kroner og 0,612 mill kroner nar
det korrigeres for sarskilte gremerkede midler. 1 tillegg ma det korrigeres for kr 0,489 mill kroner
pga ulike funksjoner mellom budsjett og regnskap slik at totalt mindreforbruk pa disse
funksjonene er 0,455 mill kroner. Mindreforbruket knyttes til fysioterapi og fritidsklubb.

3.4.5 MaAltall for tjenesteproduksjon

Obligatoriske maltall for Resultat Resultat Maltall Resultat Avvik
funksjonsomréade 2 B — 2007 2008 2009 2009 resultat -
Barnevern maltall

Andel avsluttede
undersgkelser innen 3 mnd. 86% 79% 100% 5204 -48

Andel avsluttede

undersgkelser innen 6 mnd. 99% 98% 100% 97% -3

Antall gjennomfarte
tilsynsbesgk pr fosterbarn
under 18 ar hvor Oslo har
plasseringsansvaret
2,9 2,8 4 2,9 -1,1
Antall gjennomfarte
tilsynsbesgk pr fosterbarn
under 18 ar hvor Oslo har

tilsynsansvaret 3.1 3 4 2.7 -1,3

Antall gjennomfgrte
oppfelgingsbesgk
pr fosterbarn 3,6 4 4 3,6 -0,4
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Bydelens vurderinger:

Bydel Nordstrand har hatt stort fokus pa fristoversittelser i undersgkelsessaker. Etterslepet av
undersgkelsessaker fra tidligere ar og en gkning av antall undersgkelsessaker, samt

kompleksiteten i sakene, har fort til at fristoversittelser i undersgkelsessakene har gkt betraktelig i

2009.

Det opprettes 2 nye saksbehandlerstillinger i 2010 for & gke barnevernets kapasitet.

Bydelen har fokus pa oppfalging av fosterhjem. Det er fortsatt vanskelig a fa

fosterhjemskommunene til a skaffe tilsynsfarer og gjennomfare tilsynsbesgk i henhold til lovkrav.

Bydelen engasjerer na i starre grad profesjonelle aktarer som tilsynsfarere. Det kreves et

kontinuerlig oppfelgingsarbeid fra saksbehandler for & sgrge for at tilsynshesgkene gjennomfares

I henhold til kravene, og at rapporter blir mottatt. Oppsigelser og sykdom hos tilsynsferer eller

fosterfamiliene er medvirkende arsak til at bydelens tilsynsansvar ikke er utfert 100% i henhold til
lovkrav. Avviket pa gjennomfarte oppfalgingshesgk oppstar nar planlagte besgk av ulike arsaker

avlyses, og man ikke far tid til & erstatte disse, samt at mottatt tilsynsrapporter ikke er mottatt

tidsnok far arsskiftet. 1 noen saker er antallet tilsynshesgk redusert til to i henhold forskriften for
fosterhjem, slik at gjennomsnittlig antall besgk blir lavere enn fire.

barn i barnevernsinstitusjon

Obligatoriske ngkkeltall for Resultat Resultat Resultat
funksjonsomréade 2 B 2007 2008 2009
Netto driftsutgifter per innbygger 5295 5928 6 342
0-17 ar) barneverntjenesten

Andel barn med barneverntiltak i 2,7 2,8 3,0
forhold til innbyggere 0-17 ar

Antall barn i tiltak i familien i lgpet 199 204 260
av aret

Antall barn i tiltak i familien pr. 121 154 184
31.12.

Antall barn i tiltak utenfor familien 61 54 59
pr.31.12.

Netto driftsutgifter (f 244, 251 og 115775 141 133 199 256
252) per barn i barnevernet*

Brutto driftsutgifter per barn (f 244) 23 366 26 536 44 956
Brutto driftsutgifter per barn i 34 281 46 961 35434
opprinnelig familie (f 251)

Brutto driftsutgifter per barn 466 130 482 699 496 310
utenfor opprinnelig familie (f 252)*

Andel barn med tiltak i familien av 72,1 71 83
alle barn i tiltak i Igpet av aret

Antall oppholdsdggn i 5922 6 742 5835
barnevernsinstitusjoner

Gjennomsnittlig oppholdsdagn pr 228 173 188

Kilde SSB/Kostra — Barnevern, bydel — niva 2. Ngkkeltall over gjennomsnitt for bydelene.

* Medregnet samtlige utgifter og derfor ikke sammenlignbart med andre kommuner som kun betaler egenandel til

staten for institusjonsplasser.

Arsberetning 2009 Bydel Nordstrand[1].doc

33





Arsberetning for Bydel Nordstrand for 2009

Bydelens vurderinger:

Det sparres her etter Kostra-starrelser for 2009 som ikke er klare fra SSB pr dags dato. Vi har
veert i kontakt med SSB, og de kunne ikke levere forelgpige tall, og de var ogsa skeptiske til det vi
kunne fa til pa egen hand. Det er derfor stor usikkerhet knyttet til tallene. Pa den annen side er
ikke gkningen noen overraskelse, siden alvorlighetsgraden i sakene har veert klart gkende samtidig
som antall saker har gkt.

Bydelen har hatt stort fokus pa a bruke lokalbaserte tiltak i familien (Familieteamet). Dette viser
seg ved at utgiftene til tiltak i familien er blitt redusert (f 251). | tillegg har bydelen redusert antall
oppholdsdagn i barnevernsinstitusjoner.
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3.5 FUNKSJONSOMRADE 3: PLEIE OG OMSORG

3.5.1 Ansvarsomrade

Funksjonsomradet omfatter fglgende tjenester:
e Hjemmesykepleie
Hjemmehjelp
Omsorgslgnn
Brukerstyrt personlig assistanse
Trygghetsalarm
Eldresenter
Omsorgsboliger
Alders- og sykehjem
Dagsenter til eldre og funksjonshemmede
Boliger/dagtilbud/arbeidstilbud og fritidstilbud til psykisk utviklingshemmede
Avlastning til funksjonshemmede
Stattekontakt
Transporttjenesten for forflytningshemmede (TT)
Innkreving av egenandeler og vederlag

Det viktigste lovgrunnlaget er:

- Lov om helsetjenesten i kommunene

- Lov om sosiale tjenester m.v.

- Lov om helse, miljg og sikkerhet

- Lov om pasientrettigheter

- Lov om helsepersonell

Ulike forskrifter, rundskriv og retningslinjer for Oslo kommune.

3.5.2 Hovedmal

Bestillerenhetens hovedmal for 2009 har veert:

o Tjenestene til eldre og funksjonshemmede har som mal & tilrettelegge for at eldre og
funksjonshemmede i stgrst mulig grad kan bevare selvstendighet og selvhjulpenhet.

o Bydelen skal tilrettelegge for at mennesker med funksjonshemminger skal gis
likeverdige muligheter for deltakelse i samfunnslivet.

o Det skal ytes tilstrekkelig tjenester i form av pleie, omsorg, praktisk bistand og

avlastning i hjemmet.
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Bestillerenhetens delmal for 2009 har veert:

Det legges opp til en reduksjon gjennom aret til 498 sykehjemsplasser. Reduksjon skal
tas ved & heve innslagspunktet for tildeling av sykehjemsplass.

Heve innslagspunktet for tildeling av hjemmesykepleie og praktisk bistand.
Tildelingsstandarden i bydelen vil tilsi at man tilbyr tjenester etter LEON-prinsippet
(Lavest Effektive Omsorgs Niva).

@kt kvalitet og raskere responstid pa korttidsplass i sykehjem — gir plass til flere.

Gi brukere som har et tilrettelagt botilbud individuelt tilpasset bistand og kvalitet pa
tjenestene de mottar.

Hjemmetjenestens hovedmal for 2009 har veert:

Enhet for hjemmetjenester skal arbeide for & bedre kvaliteten pa pleie- og
omsorgstjenesten til bade eldre og yngre brukere.

Enhet for hjemmetjenester skal ha en brukerorientert og effektiv tjeneste med
ngdvendig og tilstrekkelig kvalitet og med stor grad av trivsel for de ansatte.
Brukerne skal gis en ngdvendig pleie — og omsorgstjeneste slik at de kan bli boende i
eget hjem sa lenge som mulig.

Hjemmetjenestens delmal for 2009 har veert:

Tilby rett hjelp til den enkelte bruker til rett tid
Gjennomfare prosjekt Kompass i et distrikt
Gjennomfare prosjekt — handterminaler PDA
Heve kompetansen hos de ansatte

Enhet for bo- og dagtilbud sine hovedmal for 2009 har veert:
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Tjenestemottakere har et tilrettelagt botilbud, individuelt tilpasset bistand og kvalitet
pa tjenestene de mottar.

Fremme trivsel, egenmestring, selvstendighet og selvbestemmelse for den enkelte
basert pa individuelle forutsetninger og behov.

Tilstrebe tjenesteyting som baseres pa faglige kunnskaper og etter metoder som er
malrettede, systematiske og velpravde.

Sikre god dialog og samhandling med pargrende og andre

Ansatte trives, opplever anerkjennelse og faglig utvikling dvs ansatte med rett
kompetanse pa rett sted

Tilby gode arbeidsplasser med fokus pa godt arbeidsmiljg, faglig utvikling og
kompetent ledelse

Gjennomfare prosjekt Kompass i alle boliger
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3.5.3 Situasjonsbeskrivelse

Sykehjemsdrift
Bydelen kjagper sykehjemsplasser fra Sykehjemsetaten som drifter alle kommunale sykehjem.

Det var i budsjettet for 2009 lagt opp til en ambisigs nedtrappingsplan for sykehjemsplasser med
et gjennomsnitt pa 498. Ved utgangen av aret hadde en gjennomsnittlig brukt 510 plasser.

Bydelen har en hgy befolkningsandel pa 85ar+ og 90ar+. Mange eldre blir demente og/eller far
andre store omsorgsbehov. Dette medfarer gkt behov for institusjonsplasser. Det blir i stgrre grad
enn tidligere satt i gang behandling av sykdommer hos eldre og de skrives tidligere ut av sykehus
enn far med behov for fortsatt medisinsk oppfalging. Dette medfarer igjen gkt behov for
korttidsopphold. Mange av de som tildeles korttidsopphold etter opphold i sykehus er sa syke og
pleietrengende at de ma innvilges vedtak om langtidsplass ved sykehjem etter at oppholdet ved
korttidsavdelingen er avsluttet.

Bydelen fikk som en forsgksordning i 2008 — 2009 fem rehabiliteringsplasser til disposisjon ved
rehabiliteringssenteret Centro Asistencial Noruego (CAN) i Altea i Spania. Bydelen fikk midler til
a dekke disse plassene i 2008 —2009 for & evaluere effekten av rehabilitering i Spania.

Bydelen har ikke tilbud om omsorgsboliger med bemanning. Det ble i 2008 igangsatt planlegging
av Omsorg + i Ljabruhjemmets lokaler, slik at behovet for langtidsplasser i sykehjem ville kunne
reduseres pa sikt. Arbeidet har fortsatt i 2009 med planleggingen av et forprosjekt.

Bydelen har viderefgrt arbeidet med & oppna reduksjon av sykehjemsplasser ved a i stgrre grad
enn tidligere sette fokus pa tjenester pa et lavere niva og derved innfare et hgyere innslagspunkt
for tildeling av institusjonsplass. Snuoperasjonen innebar blant annet mye tettere samarbeid
mellom utfarerne for a sikre rett tjeneste i rett omfang til rett tid.

Pa den maten skulle man:
e ta hjem flere B-meldte til eget hjem ved hjelp av innsatsteamet.
e bidra til at korttidsavdelingene blir bedre til & komme i gang med opptrening og fokus pa
hjemreise fra dag en, slik at liggetiden reduseres og sjansene for hjemsending gker.
e faen ”normal” frekvens pa avgang pa langtidsplasser.

Innsatsteamet har hatt 557 oppdrag i 2009. Brukerne har fatt 2,5 timer i gjennomsnittlig hjelp pr
uke i en gjennomsnittlig periode pa 7, 5 dager. Brukernes gjennomsnittsalder har vert 83 ar. 147
brukere kom rett fra sykehus. Det er grunn til & tro at mange av disse hadde veert i behov av
korttidsopphold dersom innsatsteamet ikke hadde fulgt dem opp. 179 brukere kom fra
korttidsavdeling. Brukerne har fatt tett oppfelging og rehabilitering i eget hjem for & kunne
fungere bedre og lengre hjemme. Innsatsteamet ble redusert fra 6 til 4 arsverk i august 2009. Dette
medfarte at innsatsteamet gikk over fra a arbeide 7 dager i uken til & arbeide bare hverdager frem
til kI 18.00.

Samarbeidet mellom tjenestene er bedret, og Enhet for hjemmetjenester har hatt et nart og tett
samarbeid med Enhet for bestiller. Det har blant annet veert avholdt ukentlige mgter, noe som har
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vist seg a veare hensiktsmessig i forhold til samhandling rundt brukerne. Det har ogsa veert
gjennomfart overordnede samarbeidsmater pa systemniva.

Liggetiden pa korttidsplasser er ikke redusert tilstrekkelig, noe som kan skyldes at brukerne har
lavere funksjonsniva ved innleggelse pa korttidsplass enn tidligere, og dermed trenger medisinsk
oppfalging i starre grad.

Dagsentervirksomheten

Antall dagsenterplasser er noe redusert i 2009 fra 98 til 85 plasser, hvorav 23 pa skjermet
dagsenter. Bydelen vurderer dagsentertilbud til den eldre befolkningen som sardeles viktig for at
eldre kan bo hjemme lengst mulig, og tilbudet er en viktig del av LEON-prinsippet. Dersom
bydelen kan sette inn tiloud om dagsenter raskt, vil det kunne utsette tildeling av langtidsplasser i
sykehjem. Det er viktig at plassene blir utnyttet fullt ut, og at det planlegges med overbooking
hver dag for & sikre at plasser ikke star tomme. Pa tross av reduksjonen pa 13 plasser er
ventelistene til dagsenter i bydelen redusert, og man forventer en bedre utnyttelse av de 85
gjenveerende plassene. Det er imidlertid usikkert om dagsenterplassene har blitt fylt opp med
tilstrekkelig antall brukere hver dag, da det alltid er en viss andel fravaerende. Dialogen med
sykehjemsetaten rundt dette er ikke avsluttet. Det har ogsa veert gjennomfart mgter med de
respektive dagsentrene og det er avtalt at plassene skal overbookes for & fa en best mulig
utnyttelse.

Eldresentre

Det er i 2009 gitt driftstilskudd til tre private eldre/seniorsentre: Nordstrand eldresenter,
Bekkelaget seniorsenter og Simensbraten-Ekeberg seniorsenter. Krystallen seniorsenter drives av
bydelen selv.

Seniorsentrene er et viktig bidrag til det helsefremmende og sykdomsforebyggende arbeidet blant
eldre i bydelen. Det arbeides aktivt med & rekruttere frivillige til ulike oppgaver. De frivilliges
bidrag er betydelig og bidrar til at sentrene kan gi et allsidig tilbud. For mange er deltakelse i
frivillig arbeid pa eldre/seniorsentrene a regne som arbeidsdager. Sentrenes programmer er gode
og omfattende, og bar appellere til de fleste eldre. Alle sentre rapporterer om stor og solid
aktivitet.

Bydelsutvalget har vedtatt retningslinjer og kriterier for driftstilskudd der det legges til grunn en
likebehandling av seniorsentrene. Dette prinsippet er fulgt ved tildeling i 2009.

I 2009 har seniorsentrene brukt tidligere tildelte incentivmidler til oppsgkende virksomhet overfor
hjemmeboende eldre over 80 ar.

Enhet for Hjemmetjenester

Det ble i budsjettet for 2009 lagt opp til at den kommunale hjemmehjelptjenesten skulle reduseres
ved & tilby mindre hjelp til de friskeste brukerne, samtidig som tilbudet skulle bedres for brukere
med komplekse behov. Enhetsleder for Hjemmesykepleien har hatt det overordnede ansvaret for
bade praktisk bistand og hjemmesykepleie i 2009. Bruker- og medarbeiderundersgkelse er
gjennomfgrt. Handlingsplan for medarbeiderundersgkelsen er utarbeidet. Bystyret vedtok i
budsjett 2009 at det skal utarbeides kompetanseplaner i kommunenes pleie og omsorgstjenester.
Malet var at ansatte skal oppleve at de har en arbeidsplass med et godt arbeidsmiljg, trivsel,
kvalitet og riktig kompetanse. Bydel Nordstrand v/Enhet for Hjemmetjenester fikk tildelt 200 000
kr til utvikling av kompetanseplan. For & mgte de utfordringer hjemmetjenesten star overfor bade i
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dag og i fremtiden, gnsket hjemmetjenesten i Bydel Nordstrand a satse pa kompetanse i form av
kompetansekartlegging og kompetanseheving. Kompetanseplanen ble et verktay og en
handlingsplan for hvordan dette kan gjores. Arshjulet for opplaringsplanen er gjennomfart og
viderefgres i 2010. Det ble sgkt OU-midler til norskundervisning, lederutvikling,
forflytningsteknikk og trakassering og mobbing. Helhetlig risikostyring (HRS) er innfart og det er
brukt mye tid og ressurser pa dette i 2009. Enhet for hjemmetjenester har hatt stort fokus pa
gkonomistyring i 20009.

Enhet for Hjemmesykepleie:

Hjemmesykepleien har gkt i 2009 gkt med 15 brukere, mens vedtakstiden har gkt med 57 timer.
Enhet for hjemmesykepleie har fakturerer kr 619,- pr time for utfert tid og kr 206,33 pr time (1/3)
for avlyste oppdrag. Enheten har hatt 60% brukertid som malsetning, mens resultatet ble 58%.

Brukerne av tjenesten har blitt darligere og trenger oftere og mer hjelp. Enhet for
hjemmesykepleie har faste mgter med Enhet for bestiller hvor det gjennomgas nye vedtak og
endringer. Natt-tjenesten har blitt redusert med 1,55 arsverk. En bruker med spesielle behov har
tilsyn 10 timer pr. vakt hele uken. Det er opprettet et eget natt-team for denne brukeren.

Det har veert arbeidet aktivt med sykefravaeret og oppfelging av sykemeldte innen enheten.
Lederne har fatt opplaering innen IA og fatt bedre kompetanse pa omradet. Bedriftshelsetjenesten
NIMI har bidratt med oppleering i forflytningsteknikk, ergonomi samt faktorer knyttet til
arbeidsmiljg .

Hjemmesykepleien har etablert systemer for ferdigdoserte legemidler — multidose. Ny
samkjopsavtale har medfart at alle brukere med vedtak om administrasjon av legemidler skal ha
multidose. Legemiddelavvik fares elektronisk i avvikssystemet Delta. Det har veert arbeidet
malrettet med & fa redusert avvik innen legemiddelhandtering og dette har gitt positive resultater.

Bydel Nordstrand fikk varen 2008 innvilget sin sgknad om & fa veere pilot i bydel for Kompass.
Kompass er et helhetlig styringssystem for hjemmetjenester, sykehjem og boliger for
funksjonshemmede. Malet er kvalitet, arbeidsmotivasjon (arbeidsglede) og effektivitet (riktig bruk
av ressurser) gjennom bruk av kompetanse. Hjemmesykepleien har implementert Kompass i ett
distrikt. Prosjektet ble avsluttet 15.12.2009 og skal viderefares i de andre distriktene i 2010.
Kompass er utviklet med utgangspunkt i brukernes behov. Gjennomfgringen har krevd bred
forstaelse og involvering av ansatte, som igjen inneberer en struktur- og kulturendring. Det har
blitt omgjort stillinger som en fglge av a innfgre Kompass. Resultatet har blitt opplevd som
positivt bade for brukere og ansatte.

Enhet for hjemmesykepleie har veert pilot for innfgring av handterminaler (PDA). Prosjektet ble
gjennomfart i ett distrikt og vil viderefares til alle fire distrikter i 2010. Resultatet har veert
vellykket og ansatte opplever en bedre arbeidssituasjon nar de er hos brukerne.

Brukervalg innen hjemmesykepleien er utsatt til 2011.

Pa grunn av budsjettsituasjonen i Bydel Nordstrand ble det i tillegg iverksatt ekstraordinzre tiltak
i 2009. Fagutviklingssykepleierstilling ble holdt vakant i fire maneder, bemanningen ble redusert

med én hjelpepleierstilling fra 01.09.2009 og overtidsbruk og innleie av vikarer fra vikarbyra ble

ogsa redusert, samtidig som en gkte fokuset pa utfert brukertid ytterligere.
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Enhet for praktisk bistand:

Det gis tilbud om fire timer praktisk bistand til alle brukere som gnsker det. Dette har gjort at
brukerne kan anvende tjenesten pa en mer fleksibel mate. Praktisk bistand i den kommunale
hjemmehjelpstjenesten har blitt redusert med 30 brukere fra 777 til 747 i lgpet av 2009. Antall
vedtakstimer har blitt redusert med 449 timer fra 4 460 til 3 961 timer i lgpet av aret. Enhet for
praktisk bistand har fakturert kr 400,- pr utfert time og kr 133,- pr time (1/3) for avlyste oppdrag.
Enheten har hatt 70% brukertid som malsetning, uten at dette har blitt innfridd. Sykefraveeret har
gkt i enheten i 2009. Enheten har 28 % ansatte over 60 ar, hvorav en del trenger tilrettelegging.

Brukervalg — praktisk bistand

Leverandgrer pr. 31.12.2009

Kamfer 18
A.S.O.R 30
Carema Omsorg as 220
CityMaid HjemmeService 41
Omsorg & Helse as 65
Oslo Helse og Omsorg 22
Attendo Care AS Hjemmetjenester 10
Total Helseservice AS 3
Nordstrand Hjemmehjelpstjeneste 750
Hjemmehjelpstjenesten for deve og devblinde 2
Seniorstgtten 3
Totalt antall mottakere av praktisk bistand 1164

Praktisk bistand inngar i brukervalgordningen, og brukerne har i 2009 kunnet velge mellom

tjenester fra to kommunale og ni private leverandgrer, inkludert bydelens egen hjemmetjeneste.
35,4% av brukerne i Bydel Nordstrand velger na privat leverandgr. Snittet blant bydelene er pa
21%, og det varierer fra Griinerlgkka med bare 4,6 % til Vestre Aker med 59,8 %. Ullern ligger
med sine 38 % noe hgyere enn Nordstrand, men det er langt ned til de resterende tolv bydelene.

Omsorgslgnn og brukerstyrt personlig assistanse (BPA)

Omsorgslgnn og BPA er alternative mater a organisere tjenester pa. Begge ordningene tar
utgangspunkt i hva en sgker ville hatt krav pa av ordinzre tjenester. For omsorgslgnn stilles det
krav til at det skal dreie seg om sarlig tyngende pleieoppgaver i hjemmet.

Omsorgslgnn betales ikke ut pr utfert time, men er et incentiv for & motivere pargrende til privat
omsorgsarbeid. BPA kan gis i stedet for tjenester som pleie, praktisk bistand, tilsyn og
stettekontakt, og er en mate a organisere hele eller deler av et vedtak pa. Malet med BPA er gkt
uavhengighet og starre mulighet for brukerne til & styre hverdagen selv. Begge tjenester kan gis
alene eller i kombinasjon med andre tjenester. Ettersparselen etter tjenestene er stor, og tilbudet
blir stadig mer kjent blant bydelens befolkning.

Trygghetsalarm

Bydelen disponerer pr 31.12.2009 1.291 alarmer. En har hgsten 2009 inngatt en ny avtale slik at
en na kun betaler for de alarmene som er i bruk uten noen fast rammebestilling.
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Transporttjenesten for funksjonshemmede (TT)
Bydel Nordstrand hadde i 2009 1 578 brukere med vedtak om TT —kort.

Pragveprosjekt fritidsreiser

| 2009 ble Bydel Nordstrand med i et 3-arig preveprosjekt sasmmen med Bydel @stensjg for TT-
fritidsreiser basert pa anropstyrte servicelinjer og bestillingstransport. Tilbudet skal utvikles i
samarbeid med brukerne og utformes slik at brukerne skal oppleve et bedre tilbud.
Praveprosjektet gar ut pa at dagens individuelle TT-transport knyttet til fritidsreiser erstattes med
samordning og forhandsbestilling av reiser. Det benyttes maxitaxi/minibusser som transporterer
brukerne fra der til dar. Prosjektet skal ogsa gi grunnlag for en eventuell endring av organisering
av TT-transporten i Oslo.

Innkreving av egenandeler og vederlag

Bydel Nordstrand har ogsa i 2009 krevd inn vederlag og egenbetaling i henhold til lover,
forskrifter og budsjettvedtak i Oslo kommune. Pa tross av mange utfordringer og en del merarbeid
som falge av endrede rutiner hos NAV, er en ved utgangen av 2009 a jour med arbeidet og en
anser at en har god kontroll og oversikt.

Bo- og dagtilbud

Enhetsleder for Bo- og dagtilbud har det overordnede ansvar for fag, personal og gkonomi i
enheten. Det enkelte tjenestested ledes av en styrer med delegert ansvar for bade fag, personal og
budsjett. Enheten yter tjenester i form av heldegns botilbud i bemannede boliger og institusjoner,
dagsenter for mennesker med nedsatt funksjonsevne, i tillegg til noe miljgarbeid i brukeres egne
hjem utenfor bydelens botilbud. Enheten leverer en eller flere tjenester til i alt 68 brukere pa
bakgrunn av vedtak fattet av Enhet for bestiller.

Enhet for Bo- og dagtilbud bestar av 11 bofellesskap og ett dagsenter. 1 tillegg yter enheten
tjenester til 6 brukere i deres egne hjem utenfor bofellesskapene. Brukerne mottar praktisk bistand
og opplering i dagliglivets gjgremal, samt hjelp og aktivisering i dagsenter eller i eget hjem eller
institusjon. Tjenestene ytes i et livslgpsperspektiv for de fleste av brukerne. Tjenestemottakerne
har omfattende og sammensatte bistandsbehov. Vedtakene varierer i omfang i henhold til
brukernes individuelle forutsetninger og funksjonsniva.

Alle ansatte har deltatt eller hatt tilbud om & delta pa minst to kurs i lgpet av aret. Enheten fikk kr
40 000,- fra Utviklings- og kompetanseetaten for & holde kurs om regelverket for begrenset bruk
av tvang i Lov om sosiale tjenester (LOST) sitt kapittel 4A. Det ble gjennomfart kurs bade var og
hast. Det er ogsa avholdt kurs i farstehjelp, legemiddelhandtering, utviklingshemmede og aldring,
handtering av vold og trusler, samt diverse kurs i regi av Fagforbundet. Enheten har dessuten
startet et faglig forum for 3-arige miljgterapeuter. Det er utarbeidet nye brukerpermer som et
praktisk og informativt verktgy for nyansatte og ekstravakter. En har gjennomgatt brannrutiner og
sjekklister, og hatt bade praktisk og teoretisk brannopplearing. Opplaringsplanene til nyansatte
falges opp kontinuerlig.

Helhetlig risikostyring (HRS) er innfart og det er brukt mye ressurser pa dette i 2009.
Bruker- og medarbeiderundersgkelse er gjennomfgrt. Handlingsplan for
medarbeiderundersgkelsen er utarbeidet.

Boligene har etablert systemer for ferdigdoserte legemidler, sakalt multidose. Ny samkjgpsavtale
har medfart at alle brukere som har vedtak om administrasjon av legemidler skal ha multidose.
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Legemiddelavvik fares elektronisk i avvikssystemet Delta av de ansatte. En har arbeidet malrettet
med a redusere avvik innen legemiddelhandtering, noe som har gitt positive resultater.

Bydel Nordstrand fikk varen 2008 innvilget sin sgknad om & fa vere pilot i bydel for Kompass.
Kompass er et helhetlig styringssystem for hjemmetjenester, sykehjem og boliger for
funksjonshemmede. Malet er kvalitet, arbeidsmotivasjon (arbeidsglede) og effektivitet (riktig bruk
av ressurser) gjennom bruk av kompetanse. Enheten har implementert Kompass i en bolig.
Prosjektet ble avsluttet 15.12.2009 og skal viderefgres i de andre boligene i 2010.

Kompass er utviklet med utgangspunkt i brukernes behov. Gjennomfgringen har krevd bred
forstaelse og involvering av ansatte, som igjen innebzrer en struktur- og kulturendring.
Innfgringen av Kompass har medfart omgjering av stillinger for a fa ansatte med mer kompetanse.
Resultatet har blitt opplevd som positivt for bade brukere og ansatte.

Fagsystemet Gerica brukes pa alle tjenestestedene. Gerica bidrar til a sikre at de vedtatte
tjenestene faktisk gis og kvalitetssikrer arbeidet med tiltaksplaner, individuell plan, journalfgring
og fortlgpende faglig evaluering.

Det er innvilget to vedtak om benyttelse av tvang etter LOST kapittel 4A-5 bokstav b og c.
Spesialisttjenesten har bistatt enheten i dette arbeidet. Rutinen for oppfelging av tjenestemottakere
som allerede har vedtak om tvang evalueres fortlgpende. Alle tjenestestedene har rutiner for
utfylling av enkeltmeldinger om skadeavvergende tiltak i ngdsituasjoner etter Sosialtjenestelovens
i 4a-5 bokstav a. De enkelte tjenestestedene tar selv hand om forsendelse av enkeltmeldinger.
Hurtig forsendelse av enkeltmeldinger og skademeldinger er en prioritert oppgave.
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3.5.4 Hovedoversikt gkonomi FO3 — netto driftsutgifter

Tall i 1000 kr.
Netto utgifter per Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
KOSTRA-funksjon 2008 budsjett budsjett 2009 reg.bud./
2009 2009 regnskap
2009

234 Aktivisering og 30374 34 860 35037 32 666 2371

stattetjenester ovenfor

eldre og

funksjonshemmede

253 Pleie, omsorg, hjelp og 300 310 311 784 313593 318 163 -4 570

re-/habilitering i institusjon

254 Kjernetjenester knyttet 187 312 190 481 196 436 198 295 -1 859

til pleie, omsorg, hjelp til

hjemmeboende

261 Institusjonslokaler 328 0 0 416 -416

733 Transport (ordninger) 15 986 11 900 12 591 14 188 -1 597

for funksjonshemmede

Sum netto utgifter *) 534 310 549 025 557 658 563 729 -6 071
*) Tall overfagres hovedoversikten, tabell 0.1 B
Funk- Budsjett Regnskap Seerskilte |Avvik  etter
sjon _|Funksjon Dok 32009 |(just) 2009  |2009 Awvik overf. sersk. overf
234 Aktivisering eldre og funksjonshemmede 34 860 35037 32 666 2371 0 2371
253  Pleie, omsorg, hjelp i institusjon 311784 313593 318 164 -4 570 0 -4 571
254 Pleie, omsorg, hjelp til hjemmeboende 190 481 196 436 198 295 -1859 0 -1 859
261  Institusjonslokaler brukere under 67 &r 0 0 416 -416 0 -416
733 Transport (ordninger) for funksjonshemmede 11900 12591 14188 -1597 0 -1597
Sum funksjonsomrade 3 549 025 557 658 563 729 -6 071 0 -6 071

Bydelens vurderinger:

Funksjonsomrade 3 Pleie og omsorg har et netto merforbruk pa totalt 6,071 mill kroner.

Pa funksjon 234 Aktivisering av eldre og funksjonshemmede er det netto mindreforbruk pa 2,371
mill kroner. En vesentlig forklaring er mindreforbruk av stgttekontakter og individuell avlastning.
I tillegg er det besparelser pa sjafgrtjeneste og servicegruppe.

En har et merforbruk pa 4,571 mill kroner tilknyttet funksjon 253 Pleie, omsorg og hjelp i
institusjon. Hovedarsak til merforbruket er et hgyere forbruk av institusjonsplasser enn
budsjettert. Det var budsjettert med 498 sykehjemsplasser mens det i gjennomsnitt ble benyttet
510. Itillegg hadde bydelen et hgyere forbruk av psykiatriplasser enn budsjettert. Betydelig
starre vederlagsinntekter enn budsjettert bidro imidlertid til & redusere merforbruket pa funksjon
253.

Innen funksjon 7254 Kjernetjenester knyttet til pleie, omsorg og hjelp til hjemmeboende” er det et
totalt netto merforbruk pa 1,859 mill kroner. Innen hjemmesykepleie og praktisk bistand ble det
benyttet internfakturering hvor Enhet for bestiller hadde budsjett for kjgp tjenester og utferende
enheter fikk henholdsvis kr 619 og kr 400 pr utfgrt time. Hovedarsak til merforbruk er at reelle
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priser pr utfart time ble vesentlig hayere. Enhet for hjemmesykepleie hadde et merforbruk pa
7,166 mill kroner og Enhet for praktisk bistand hadde et merforbruk pa 2,592 mill kroner. Enhet
for Bo- og dagtilbud hadde et mindreforbruk pa 3,520 mill kroner. | tillegg har en hatt et
mindreforbruk tilknyttet brukervalg praktisk bistand, omsorgslenn, innsatsteam.

Funksjon 733 Transport (ordninger) for funksjonshemmede har i 2009 hatt et merforbruk i forhold
til budsjett p& 1,597 mill kroner. Arsak til merforbruk er en hgyere aktivitet enn forutsatt i

budsjettet.

3.5.5 Maltall for tienesteproduksjon

Obligatoriske maltall for Resultat | Resultat Maltall Resultat Avvik
funksjonsomrade 3 — Pleie og 2007 2008 2009 2009 resultat -
omsorg maltall
Brukertilfredshet i

hjemmetjenesten - andel forngyde

brukere 79 % 85 % 80 % 87 % +7 %

Bydelens vurderinger:

Bydel Nordstrand hadde i 2009 en svarprosent pa 31 % i sin brukerundersgkelse, noe som
tilsvarer gjennomsnittet for bydelene i Oslo kommune. Brukertilfredsheten har gkt fra 85% til
87%, og dette er ogsa pa Oslo-gjennomsnittet. En handlingsplan vil for gvrig utarbeides innen

01.04.2010.
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Obligatoriske lokale maltall i Resultat | Resultat Maltall Resultat Avvik
bydelsbudsjettene — FO3 Pleie og 2007 2008 2009 2009 Prognose
omsorg - maltall
Saksbehandlingstid* for sgknad om

institusjonsplass 1) 27,0 33,0 28,0 25,6 2,4
Saksbehandlingstid* for sgknad om

praktisk bistand 36,0 30,0 28,0 30,9 -2,9
Saksbehandlingstid* for sgknad om

hjemmesykepleie 3,0 4,0 3,0 5,0 -2,0
Iverksettingstid* for sgknad om

praktisk bistand 7,1 7,0 7,0 8,3 0,7
Iverksettingstid* for sgknad om

hjemmesykepleie 15 14 2,0 1,0 1,0
Andel innbyggere 66 ar og under ar

som mottar hjemmetjenester 2) 1,00% 0,86% 1,00% 0,81% 0,19%
Andel innbyggere 67-79 &r som

mottar hjemmetjenester per 31.12

2) 8,20% 7,18% 8,00% 7,29% 0,71%
Andel innbyggere 80-89 ar som

mottar hjemmetjenester per 31.12

2) 33,50% 31,53%| 30,00% | 32,26% -2,26%
Andel innbyggere 67-79 &r som

mottar hjemmetjenester per 31.12

2) 8,20% 7,18% 8,00% 7,29% 0,71%
Andel innbyggere 90 ar og over som

mottar hjemmetjenester per 31.12

2) 50,00% 53,35% | 45,00% | 49,48% -4,48%
Andel innbyggere 67-79 &r som er

beboere i institusjon per 31.12 1) 1,80% 1,64% 2,00% 1,91% 0,08%
Andel innbyggere 80-89 &r som er

beboere i institusjon per 31.12 1) 11,40% 11,64% 11,00% 11,11% -0,11%
Andel innbyggere 90 ar og over som

er beboere i institusjon per 31.12 1) 37,70% 35,71%| 35,00% | 35,13% -0,13%
Andel heldggnsbeboere pa

tidsbegrenset opphold i institusjon

3) 10,20% 10,10%| 12,00% 12,3% -0,3%

* Gjennomsnittlig saksbehandlingstid og iverksettingstid for perioden hele aret

1) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med heldggns omsorg og pleie som er hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunene
eller sosialtjenesteloven, dvs. boformer der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.

2) Praktisk bistand og hjemmesykepleie (jfr. lov om helsetjenesten i kommunene § 1-3 annet ledd nr. 3 og Lov om sosiale tjenester
§ 4-2 a, b og e). Hjemmesykepleie skal ogsd omfatte tjenester innenfor kategorien psykisk helsearbeid. | henhold til loven omfatter
praktisk bistand: Hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpevirksomhet i hjemmet, herunder miljgarbeid, oppleering i dagliglivets
gjeremal, boveiledning og brukerstyrt personlig assistent.

3) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med helgdggns omsorg og pleie som er hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunene
eller sosialloven, dvs. boform der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.

Bydelens vurderinger:

Saksbehandlingstiden for hjemmetjenester har vaert noe lengre enn fastsatt mal, men samtidig har
saksbehandlingstiden veert noe kortere enn fastsatt mal for sykehjem. En noe stgrre andel av de
eldste eldre har hatt hjemmetjenester enn det som ble vedtatt som maltall for 2009.
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3.6 FUNKSJONSOMRADE 4: @KONOMISK SOSIALHJELP

3.6.1 Ansvarsomrade

@konomiske ytelser skal hjelpe mennesker til & kunne tilpasse seg eller overvinne en vanskelig
livssituasjon, primert i en kortere periode. Sosialtjenesten skal bista brukerne for & oppna mest
mulig grad av selvhjulpenhet og forvalte de statlige og kommunale bostatteordningene slik at de
kommer innbyggerne til gode. @konomisk sosialhjelp ma sees i sammenheng med
Introduksjonsprogrammet og rusbehandling under funksjonsomrade 1.

3.6.2 HovedmaAl

A skape et inkluderende Oslo som gir muligheter for alle og bekjempe fattigdom og sosial
eksklusjon. @konomisk sosialhjelp ytes til de som ikke er i stand til & sgrge for sitt livsopphold og
skal veere en sikkerhet for gkonomisk og sosial trygghet. Malrettet bruk av aktive tiltak skal bidra
til at sosialhjelpssgkere raskest og best mulig blir gkonomisk selvhjulpne.

3.6.3 Situasjonsbeskrivelse

Sosialsentervirksomheten

Sosialtjenesten har klienters selvhjulpenhet som hovedmal for virksomheten. Dette innebaerer
motivasjonsarbeid og kartlegging i samarbeid med brukeren for a finne annen kilde til
livsopphold, radgivning med tanke pa sysselsetting, behandling, trygdeytelser eller andre tiltak.
Det er et prioritert omrade a bidra med videreutvikling av arbeidet med individuelle planer for
personer med langvarige og sammensatte behov for tjenester bade i det kommunale samarbeidet
og NAV-samarbeidet (sosial-, trygd- og A-etat). Det har veert arbeidet kontinuerlig med
kvalitetssikring av rutiner og oppfalging for a sikre en mest mulig effektiv sosialhjelpsforvaltning.

Sosialsenteret har utarbeidet en tiltaksplan og en faglig plattform for tjenesteytingen og
prioriteringen av arbeidet. Arbeidet har som hovedmalsetting a fa kontroll over
sosialhjelpsutgiftene ved a gke innsatsen for aktive tiltak og kvalifisering for & gjere flest mulig
selvhjulpne. Videre har sosialsenteret fortsatt prioritert arbeidet med brukere under 20 ar i forhold
til inntektsgivende aktivitet eller utdanning slik at de raskere blir selvhjulpne.

Sosialsenteret har ogsa et sarskilt ansvar for & sarge for midlertidig bolig for personer uten fast
bolig. En har pa grunn av manglende tilgang pa plasser i godkjente dggnovernattingssteder, ved
enkelte anledninger veert ngdt til & benytte steder uten kvalitetsavtale. Sosialtjenesten driver
booppfalging slik at personer uten bolig og med lavere funksjonsniva kan mestre et selvstendig
boforhold. Dette gjelder ogsa personer som skal etableres i bolig etter opphold i institusjon.
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3.6.4 Hovedoversikt gkonomi FO4 — netto driftsutqifter

Tall i 1000 kr.
Netto utgifter Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
2008 budsjett budsjett 2009 reg.bud./
2009 2009 regnskap
2009
281 gkonomisk sosialhjelp 29 436 27 933 26 860 29 416 -2 556
Sum FO4 *) 29 436 27 933 26 860 29 416 -2 556

*) Tall overfgres hovedoversikten, tabell 0.1 B

Bydelens vurderinger:

Bydelen hadde i 2009 et hgyere antall brukere og en hgyere utbetaling enn forutsatt i budsjettet.
Dette har bidratt til et merforbruk pa 2,556 mill kroner. Det var malsatt 310 brukere i
gjennomsnitt pr maned med en gjennomsnittlig utbetaling pa 8.715 kroner. | realiteten ble det
336 brukere i gjennomsnitt pr maned med en gjennomsnittlig utbetaling pa 9.531 kroner.

Antall sosialhjelpsmottakere (Kostra bydel niva 3)

Antall deltakere i introduksjonsordning 31.12. (Arsstatistikk)
Antall deltakere i kvalifiseringsprogrammet 31.12. (Questback)
Utbetalt sosialhjelp (funksjon 281 brutto utgifter i 1000 kr.)

Utbetalt introduksjonslgnn (funksjon 275 art 1089* i 100 kr.)
Utbetalt kvalifiseringsstgnad (funksjon 276 art 1089* i 1000

kr.)

38 951

853
47

3324

Bydelens vurderinger:

Bydel Nordstrand har ikke hatt noen klienter pa kvalifiseringsstenad i 2009, men bydelen
igangsetter sitt kvalifiseringsprogram 01.01.2010.
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3.7 GJENNOMF@RTE OMSTILLINGS- OG EFFEKTIVISERINGSTILTAK, SAMT
STORRE "PROSJEKTER”

Omistillingsbehov 2009.

Bydelen hadde ved inngangen av 2009 fortsatt et omfattende omstillingsbehov. Den gkonomiske
situasjonen innebar at bydelen matte fortsette det allerede igangsatte omstillingsarbeidet. Det
forela et behov for systematisk og malrettet arbeid innen administrasjon /forvaltning og
tjenesteproduksjon for & komme i gkonomisk balanse og sikre bydelens handlefrihet.
Omistillingsbehovet har krevd et sterkt fokus, en gjennomgripende styring og et riktig kvalitativt
niva pa alle tjenester. @konomi er vedtatt som det farste av atte hovedutfordringer i bydelens
strategiske plan og ett av de tolv hovedfokusomrader i bydelens arbeid med helhetlig
risikostyring.

Bydelen har i 2009 fortlgpende arbeidet med tiltak som en konsekvens av et
avviksrapporteringssystem innen gkonomi i alle bydelens enheter.

Helhetlig Risiko Styring i Bydel Nordstrand

Bydel Nordstrand startet prosjektarbeidet med Helhetlig Risiko Styring (HRS) 22.06.2009. Det
Norske Veritas har med tre konsulenter ledet bydelens utvalgte tjenester gjennom arbeidet som i
farste omgang ble avsluttet 04.11.2009. Arbeidet fortsetter i enhetene, og bestar i & iverksette
tiltak tilknyttet gitte risikoomrader. Risikoomradene ble manifestert under veiledning av HRS -
konsulentene. Avsluttende HRS-rapport ble utarbeidet av HRS-konsulentene og presentert i
bydelens ledergruppe i desember 2009.

HRS som system synliggjer uheldige situasjoner i forkant av eventuelle hendelser. Bydel
Nordstrand har et sterkt fokus pa kvalitet og HRS bidrar til en helhet i det pagaende
kvalitetsarbeidet i bydelen. Bydel Nordstrand har valgt en avgrensning pa arbeidet med
konsentrasjon pa 12 fokusomrader. | hvert fokusomradene har ledere og ansatte gjennomfart
falgende mater:

- Oppstartsmgte

- Intervjuer

- Analysemgte

- Tiltaksmgte

Prosjektet er gjennomfart med utgangspunkt i falgende visjon:

Bydel Nordstrand skal vere en god bydel a leve og arbeide i.

Bydel Nordstrands virksomhetsidé:

otilbyr fleksible tjenester tilpasset befolkningens behov

eyter ngdvendig helsehjelp og tjenester med kvalitet og service

eutvikler tjenester i takt med endrede brukerbehov, samfunnsforhold og rammer
*har forngyde ansatte med tilstrekkelig kunnskap og ferdigheter

*sgker god dialog med bydelens befolkning

Verdier:
Brukerorientering, Redelighet, Engasjement, Respekt
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Overordnede mal:
Brukere - Omdgmme - Ansatte - @konomi - Kvalitet pa tjenesten

HRS-arbeidets 12 fokusomrader i Bydel Nordstrand

Tiltak 1 Tilbakefaring av brukere fra kjgpsplasser til egen bydel (Enhet for bestiller)

Tiltak 2 Framtidig bruk av Marmorberget samlokaliserte boliger (Enhet for
veiledning/statteordninger for voksne)

Tiltak 3 Mer effektiv bruk av barnehagelokaler (Enhet for barnehager)

Tiltak 4 Sikre overgang og implementering NAV/(Enhet for veiledning/stgtteordninger for
voksne)

Tiltak 5 Optimal bruk av innsatsteam (blant annet: bemanningsvolum, kompetanse,
organisering, tverrfaglig samhandling.

Tiltak 6 Etablere ordninger for bistand boligene i mellom i aktuelle situasjoner (Enhet for
bo- og dagtilbud)

Tiltak 7 Effektiv bruk av ressurser; spesialpedagogiske tiltak og allmennpedagogiske tiltak
(Enhet for forebyggende arbeid)

Tiltak 8 Tiltak for & gkonomisere barnevernet uten a redusere tjenestens kvalitet (Enhet for
barnevern)

Tiltak 9 Optimalisere direkte brukertid i Enhet for hjemmetjenester

Tiltak 10 Etablere kommunens mest effektive kontraktshase inkludert alle samhandlende
relasjoner (Enhet for service og forvaltning)

Tiltak 11 Lage samordnet kompetanseplan (Stab personal- og organisasjonsutvikling)

Tiltak 12 Tydeliggjere tjenesteledernes gkonomiansvar (herunder blant annet:
Prosedyrer/rutiner, kompetanse, organisering, ledelse, felles kulturforstaelse,
rapportering). Dette gir som sluttprodukt et "komplett kompendium”.

Prosjektet er gjennomfart med stor interesse og motivasjon. Det har veert lite frafall nar det gjelder
deltakelse. Enkelte ledere har deltatt i mater pa flere fokusomrader. Kunnskap og veiledning i
HRS-arbeidet har veert nyttig. Det har bidratt til utvikling og nytenkning tilknyttet fokusomradene
samtidig som man ser at nyervervet kunnskap har overfgringsverdi til andre omrader.

Elektronisk kvalitetssystem (Ek)
Elektronisk kvalitetssystem er videreutviklet i 2009, og benyttes av ansatte i alle enhetene.

Delta — bydelens databaseprogram for registrering og oppfelging av avvik og klager.
Dette er et elektronisk avviks-/klagesystem som gjer det mulig & planlegge, malstyre og sikre
kvaliteten pa tjenestetilbudet.

Sykehjemstilbud i Spania

Bydel Nordstrand ble varen 2008 invitert til & drive et pilotprosjekt hvor det skulle samles og
systematiseres erfaringer fra Baeerum kommunes institusjon Centro Asistencial Noruego (CAN) i
Altea i Spania og evaluere effekten av rehabilitering i Spania. Bydelen fikk midler til & dekke tre
korttidsplasser i Altea f.o.m. juni 2008 t.0.m. desember 2009. Fra 01.01.2009 ble antall plasser
utvidet til & gjelde fem Kkorttidsplasser ved CAN.

Mal for pilotprosjektet var at rehabilitering i Spania skal gi mulighet for et ars forlengelse i eget
hjem far behov for varige institusjonsopphold blir ngdvendig.

| lzpet av 2009 — 2010 har bydelen hatt 60 brukere pa korttids-/rehabiliteringsopphold ved CAN.
Det ble sendt ut sparreskjema til alle brukerne som har veert ved senteret. Av 59 mulige brukere
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har 37 svart, noe som innebarer en svarprosent pa 62,7 % var svert forngyd eller forngyd med
oppholdet generelt.

251

21

20+

Antall svar - 197

maksimalt 37 104

54

0,
Sveert liten grad sveert stor grad Vet ikke

Kvalitetskommuneprogrammet

Bydelen har fra 2008 deltatt i Kvalitetskommuneprogrammet i regi av Kommunenes
Sentralforbund. Prosjektet har fokus pa neerveersarbeid og sykefraveer”.

Konsekvenser for brukerne: ”” Mer tilfredse brukere™.

Arbeidsmiljgmessige konsekvenser: ** Ledelse, ansatte og tillitsvalgte deltar sammen med
politikerne i en partssammensatt gruppa. Kompetanseheving og erfaringsoverfaring gjennom
deltakelse i nettverksarbeid sammen med andre bydeler og kommuner”.

Formalet er a fa sa effektiv ressursbruk og god kvalitet pa tjenestene som mulig. Bydel
Nordstrand legger til grunn hovedmalet nedfelt i avtalen som er inngatt mellom staten, KS og
arbeidstakerorganisasjonene:

" Malet er a gke kvaliteten og effektiviteten pa det kommunale tjenestetilbudet gjennom en
konstruktiv samhandling mellom de folkevalgte, lederne og de ansatte slik at innbyggerne merker
en forbedring. Det er et serskilt mal & gke naervaret og redusere sykefraveeret i bydelen."

Deltakelsen er forankret i kvalitetsarbeid og sykefraveer i tre resultatenheter med ringvirkninger
henholdsvis i nettverk av enhetsledere for: Enhet for bestiller, Enhet for bolig og dagtilbud og
Enhet for veiledning og stetteordninger for voksne, til administrativ og politisk ledelse og i
samarbeid med de ansattes organisasjoner og brukerorganisasjoner. Prosjektarbeidet er organisert
gjennom en styringsgruppe, prosjektgruppe og arbeidsgrupper. Eksternt samarbeider bydelen i
nettverk med andre kommuner, Ralingen, Nome og Eidsberg. Kvalitetskommunesamarbeidet vil
gi oss mulighet til & sammenligne oss og lere av andre, samtidig som det vil bidra til gkt
kunnskap om egne styringsutfordringer.

Prosjekt barnehagesatsning

Prosjektet startet hasten 2008 og ble viderefart i 2009. Formalet har veert a redusere sykefraveeret

i barnehagene. Det er utarbeidet en plan i samarbeid med NAV-Arbeidslivssenteret for a styrke
barnehagestyrernes kompetanse i arbeidet med sykefravaersoppfelging. Styrere og verneombud fra
12 barnehager har deltatt i prosjektet som har tatt for seg 3 hovedomrader: lederutvikling,
kunnskap om psykiske lidelser og naervarsarbeid. Alle bydelens kommunale barnehager vil bli
omfattet av prosjektet i 2010.

Prosjekt reduksjon av sykefraveer i Bydel Nordstrand
Bydel Nordstrand star foran store utfordringer pa personalomradet. Dette gjelder innenfor arbeidet
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med reduksjon av sykefraveer, lederutvikling og andre viktige personalpolitiske omrader som er
beskrevet i strategisk plan. Bydel Nordstrand skal jobbe systematisk for a redusere sykefraveeret,
og skal arbeide med personalpolitiske omrader beskrevet i strategisk plan rettet inn mot reduksjon
av sykefraveer med fokus pa neerveersarbeid, sykefraveersoppfalging og lederutvikling for a na
malet om a redusere sykefraveaeret med 08, prosentpoeng. For a styrke arbeidet med reduksjon av
sykefraveeret ble det i 2009 opprettet en 60% prosjektstilling tilknyttet Personal- og
organisasjonsenheten.

Tverrfaglig samarbeid

For a styrke det tverrfaglige samarbeidet innen forebyggende virksomhet har Enhet for
forebyggende arbeid og Enhet for barnevern i 2009 etablert og videreutviklet et tett og
forpliktende samarbeid. Dette er i trad med den allerede inngatte samarbeidsavtale mellom
bydelens bestiller og utfgrerenheter av 24.06.2008, revidert 10.07.2008. Her framgar det av
avtalens formal at den skal bidra til hensiktsmessige, effektive og gode samarbeidsrelasjoner.
Denne samarbeidsavtalen omhandlet ikke Enhet for forebyggende arbeid og Enhet for barnevern.

Barnevernet ble i budsjettet for 2009 styrket med to nye saksbehandlerstillinger, samt en
miljgarbeider og to konsulenter i familieteamet. | Enhet for forebyggende arbeid er en stilling som
helsesgster lagt inn som en fast stilling. Samlet sett vil disse stillingene bidra til a styrke det
forebyggende arbeidet blant annet ved at det gis mulighet til & tidligere fange opp og gi tilbud til
barn og unge med psykiske problemer, og at familier som sliter far foreldrestgtte og hjelp til &
drive endringsarbeid. Et mal i dette arbeidet er & forebygge plasseringer utenfor hjemmet.

Enhet for barnevern bruker store ressurser pa nermiljgbaserte oppfalgingstiltak fra private
aktererer. Med to nye konsulenter i Familieteamet forventes det at barnevernet reduserer sine
kostnader til slike tiltak. Dette er ogsa et ledd i & redusere kjgp av kostbare institusjonsplasser.
Erfaringer fra barnevenet er at bruk av egne ressurser til a lgse oppgavene selv internt i bydelen,
er av like god kvalitet og prismessig gunstigere.

Malgruppene er barn og unge med sammensatte problemer som skoleskulk/drop-outs,
begynnende eller etablert rus/eller kriminalitet, generasjonskonflikter eller som lever med vold i
nare relasjoner.

Bydelsdirektaren legger i budsjettet vekt pa:

e Tidlig intervensjon, tiltak pa lavest mulig niva ( Leon — prinsippet) i nermiljget

e Kjennskap og eksistens i nermiljget ivaretar kravet om primeert a iverksette tiltak i
hjemmet og i nermiljget.

e Bedre ressursutnyttelse personalmessig og skonomisk og av bydelens eksisterende
kommunale og frivillige tilbud.

e Mulighet for utviklende fagmiljg ved faste personer framfor mange skiftende personer
gjennom private aktarer.

For a vurdere potensialet for organisering av et mer malrettet og konkret samarbeid mellom Enhet
for barnevern, Enhet for barnehager og Enhet for forebyggende arbeid nedsettes en arbeidsgruppe
bestaende av representanter fra begge enheter.

Arbeidsgruppa skal presentere en :
1. Kartlegging av allerede eksisterende nettverk nar det gjelder barn og unge i bydelen.
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2. Komme med forslag pa en ny sturktur pa samarbeidet.

Tverrfaglig samordningsgruppe.
Bydel Nordstrand har etablert en tverrfaglig samordningsgruppe for brukerstyrt personlig
assistanse, stgttekontakt, avlaster.

\ Bydelsdirektgr
Enhet forebyggende arbeid
Enhetsleder

Enhet for veiledning

Enhet for praktisk bistand Enhet bo- og dagtilbud Enhet for bestiller og stetteordninger for
Enhet for hjemmesykepleie Enhetsleder Enhetsleder voksne
Enhetsleder Enhetsleder

Samordningsgruppens malsetting.

- Sikre at brukere tilknyttet malgruppen ivaretas pa en kvalitetsmessig og forsvarlig mate.

- Bidrar til at brukeren far et aktivt og mest mulig uavhengig liv til tross for redusert
funksjonsevne.

Bydel Nordstrand er organisert som bestiller/utfgrermodell.

Enhet for bestiller har ansvar for & motta henvendelser/sgknader og utarbeider vedtak.

Nye henvendelser, tilknyttet malgruppen, som resulterer i vedtak, videreformidles til utfarer i

samordningsgruppens faste manedlige mgter.

Samordningsgruppens mandat:
Samordningsgruppen er tverrfaglig sammensatt slik at den gjenspeiler brukere tilknyttet
malgruppene.
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Gruppen har ansvar for:
- Rekruttering

- Oppleering

- Veiledning

- Oppfolging

- Rapportering

Evaluering
Samordningsgruppen har en arlig evaluering av gruppens arbeid internt og ut mot bruker.

Tilbakemelding fra brukere og brukernes stattepersoner drgftes.

Avviksmeldinger blir gjennomgatt.

Forbedringstiltak avtales og prosedyrer endres / nye prosedyrer utarbeides i trad med
forbedringstiltak.

Kompass

Kompass er et helhetlig styringssystem for boliger, hjemmesykepleie og sykehjem og formalet er
kvalitet, arbeidsmotivasjon og effektivitet gjennom rett bruk av kompetanse. Det vil si at tjenester
ytes pa laveste effektive omsorgsniva (LEON-prinsippet). Kompass omfatter ordninger med
tjenesteansvarlige (TA), primerkontakter (PK), riktig grunnbemanning og rapportering for
styring. Kompass er utviklet med utgangspunkt i brukernes behov.

Bydel Nordstrand startet arbeidet med Kompass 18.08.2008. Ett distrikt i enhet for
hjemmesykepleie og en bolig i enhet for bo- og dagtilbud har veert piloter for innfgringen. Bydel
Nordstrand skal innfgre Kompass i hele Enhet for hjemmesykepleie og hele Enhet for bo- og
dagtilbud i lgpet av 2010. Sykepleiere og helsefagarbeidere melder om gkt arbeidsmotivasjon pa
grunn av Kompass. Kompass legger til grunn at leering og utvikling er noe de aller fleste
arbeidstakere gnsker seg, og systemet har bidratt til 2 beholde dagens helsefaglige personell i
tjenesten og styrke muligheten for rekruttering av kvalifisert arbeidskraft.

Kompass gir et felles sprak i tjenesten og skaper kulturutvikling. Systemet er forankret i

overordnede nasjonale planer, og skal innferes i andre bydeler og etater innen hjemmesykepleie,
bolig og sykehjem i 2010.
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4 UTKVITTERING AV BYSTYRETS VERBALVEDTAK OG MERKNADER

4.1 FLERTALLSMERKNADER VEDR@RENDE BYRADETS ARSBERETNING 2008

Funksjonsomrade 1: Helse, Sosial og Naermiljg - Byradets arsberetning s 87

Komiteen viser til at antall vedtak om kommunal bolig som er effektuert innen 6 maneder, er gatt
ned fra 80 prosent til 70 prosent pa ett ar. Det er en relativt stor nedgang. Antall personer i
degnovernattingssteder uten kvalitetsavtale er gkt fra 15 personer i 2007 til 50 personer i 2008.
Dette er en ganske stor gkning. Komiteen mener det er viktig at byradet setter fokus pa endring til
det positive i begge disse forholdene.

Bydelens utkvittering:

Bydel Nordstrand gnsker ikke a benytte seg av degnovernattingssteder uten kvalitetsavtale, men
pa grunn av for liten tilgang pa degnovernattingssteder med kvalitetsavtale, har en likevel i noen
utstrekning mattet benytte seg av slike tilbud.

Bydel Nordstrand har en utfordring med a effektuere vedtak om kommunale boliger pa grunn av
liten tilgang pa ledige boliger i bydelen, men en arbeider malrettet med a fremskaffe boliger.

Komiteen vil peke pa at det er alt for store ulikheter innad i byen pa hvor lenge man ma vente for
a fa bolig etter innvilget sgknad. For eksempel i bydel Sgndre Nordstrand ble 70 prosent av
vedtakene om bolig ikke effektuert innen 6 mnd, mens det i Oslo totalt var 30 prosent som ikke fikk
effektuert sine vedtak innen 6 maneder. Komiteen mener dette er en uheldig situasjon.

Bydelens utkvittering:

Effektueringen er avhengig av tilgangen pa kommunale boliger i bydelen, og selvfalgelig ogsa av
antall sgknader. Bydel Nordstrand har en begrenset tilgang pa kommunale boliger i egen bydel, og
en vil derfor ofte matte bruke en del tid far vedtakene effektueres.

Sykefraveer og sysselsetting

Komiteen ser det som positivt at byradet i aret som har gatt har hatt fokus pa & fa flere
sysselsatt. Tiltak som satsning pa utarbeidelse av individuell plan for alle som gnsker dette, er
bra. Det er ogsa positivt at det har kommet pa plass en samarbeidsavtale mellom NAV,
byradsavdelingen for kultur og utdanning og byradsavdelingen for velferd og sosiale tjenester.
Komiteen mener det er viktig at dette kvalifiseringsprogrammet innfases i bydelene etter hvert
som det etableres NAV-kontorer der.

Bydelens utkvittering:
Bydel Nordstrand etablerer sitt kvalifiseringsprogram 01.01.2010 og bydelens sosialsenter inngar
I NAV-etableringen i Cecilie Thoresensvei fra 01.10.2010.

Arsberetning 2009 Bydel Nordstrand[1].doc 54





Arsberetning for Bydel Nordstrand for 2009

Byradets arsberetning s 96 ff

Komiteen vil papeke det store merforbruket innen Pleie og omsorg, ogsa etter at det er
omdisponert midler fra andre funksjonsomrader for oppvekst og gkonomisk sosialhjelp.
Komiteen har ogsa merket seg debatten som har gatt over lengre tid der det er reist sparsmal om
bydelene og bestillerkontorene velger de rimeligste sykehjemsplassene istedenfor demensplasser
for & holde sine budsjetter. Komiteen mener det er viktig at Sykehjemsetaten gar ngye inn i dette
sparsmalet.

Bydelens utkvittering:

Bydeler med en befolkningssammensetning som Bydel Nordstrand vil ofte ha behov a
omdisponere midler til FO3 Pleie og omsorg fra de andre funksjonsomradene for a kunne levere
tilfredsstillende pleie- og omsorgstjenester til bydelens befolkning. En vil likevel kunne oppleve
merforbruk pa FO3 slik at en er avhengig av mindreforbruk pa andre funksjonsomrader for a
holde budsjettet.

Bydelens bestillerenhet tildeler sykehjemsplasser etter behov og det er aldri noe tema a
nedgradere til somatisk plass for demente brukere, med mindre det somatiske behovet begrenser
demensproblematikken. Bydelen vil ogsa papeke at en ma betale Sykehjemsetaten for svaert dyre
spesialplasser til yngre demente pa Villa Enerhaugen ogsa etter at brukerne har blitt 67 ar, og
dermed kunne nyttiggjort seg ordinere skjermede plasser med tilhgrende prisniva.

Komiteen vil understreke at det har tatt sveert lang tid for byradet & fa konkretisert visjonen
om Omsorg +. Heller ikke i 2008 har det lykkes & fa dette tilbudet opp og sta. Behovet for
omsorgsboliger i Oslo er ogsa stort.

Bydelens utkvittering:

Det er gjennomfart et mulighetsstudie i forbindelse med mulig ombygging av Ljabruhjemmet til
Omsorg+. Bydel Nordstrand avventer det endelige kostnadsoverslaget far forprosjektet
igangsettes. Det forventes at Ljabruhjemmet med om lag 50 omsorgsleiligheter er ferdig
rehabilitert og tatt i bruk i lgpet av 2011 eller 2012.

Komiteen merker seg at brukere under 67 ar som benytter seg av hjemmetjenestene er stor og
gkende og svert ressurskrevende. Det bgr arbeides mer med & fa oversikt over hvordan denne
brukergruppen vil utvikle seg i fremtiden slik at man kan fa prioritert tilstrekkelig midler til disse
oppgavene, uten at det gar ut over den pleie og omsorg som eldrebefolkningen har behov for.

Bydelens utkvittering:

Andelen innbyggere under 67 ar som mottar hjemmetjenester i Bydel Nordstrand er gradvis
redusert siden 2007, og ligger i 2009 pa 0,81%. En falger med pa utviklingen, men anser forelgpig
ikke at dette er noe problemomrade for bydelen.

Komiteen vil papeke at det er uheldig at det kan ta relativt lang tid far sgknad om
hjemmesykepleie blir behandlet. Av arsberetningene fra de fire bydelene som var i komiteen,
framgar det ogsa at det er store forskjeller i saksbehandlingstiden. | Bydel Sgndre Nordstrand
brukte man for eksempel 11,6 dager i snitt, mens i Ullern bydel klarte seg med 2,6 dager. Det bar
etterstrebes & fa mer likhet mellom bydelene pa dette feltet.
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Bydelens utkvittering:

Saksbehandlingstiden for sgknad om hjemmesykepleie i Bydel Nordstrand var i 2009 pa 5 dager,
hvilket er klart lavere enn gjennomsnittet i Oslo de siste arene. Malet for 2009 var dog pa 3 dager,
og en hadde séledes et negativt avvik pa 2 dager.

Komiteen viser til at det i bade Bydel Sgndre Nordstrands og eldreombudets arsberetninger er
papekt svaert lange ventetider for & fa enkle rehabiliteringstiltak i hjemmet. Komiteen mener det er
viktig a fa ned ventetiden pa rehabiliteringstjenester for a tilrettelegge for spesielt eldre
mennesker slik at det blir lettere a bo lenger i eget hjem.

Bydelens utkvittering:

Ergoterapeutene tilrettelegger boligene og seker om trygdefinansierte tekniske hjelpemidler for
brukerne, samt vurderer, sgker og falger opp hjelpemiddelsgknadene. Altmuligmennene handterer
alle de trygdefinansierte tekniske hjelpemidlene som det sgkes om. De leverer, returnerer,
monterer, reparerer og utfarer service pa hjelpemidlene. Brukere som har behov for hjelpemidler
for & kunne komme hjem fra sykehus og korttidsopphold pa sykehjem blir prioritert. Brukere med
hay prioritet gar farst og ventetidene kan vaere lange for brukere med middels og lav prioritet,
siden presset pa tjenesten er stort. Bydelens egen altmuligmannstjeneste avvikles 31.12 .2009.
Tjenesten vil da innga i en byomfattende hjelpemiddelteknisk tjeneste som legges til en egen etat
under bydelsdirektgren i Bydel Bjerke. Nar det gjelder sgknad om trygdefinansierte tekniske
hjelpemidler skal bydelens brukere fortsatt henvende seg til bydelens ergo- og fysioterapeuter for
vurdering av hjelpemiddelbehovet.

4.2 FLERTALLSMERKNADER VEDRZRENDE BUDSJETT 2009

Kultur- og utdanningskomiteen
GENERELT

DEL 2 BYDELENE

Funksjonsomrade 2A Barnehager

Komiteens flertall, medlemmene fra H, F, V og KrF viser til de mal som er satt opp for full
barnehagedekning i Oslo. Disse medlemmer er opptatt av at barnehager skal veere et pedagogisk
og kvalitativt godt tilrettelagt tilbud som bestar av bade private og kommunale barnehager, og
hvor tilbudene inkluderer ulike driftsformer og apningstider. Det ma vere et mal a sikre at
barnehagetilbudet skal kunne tilpasses barnefamilienes behov best mulig, og sikre barna en aktiv
og stimulerende hverdag.

Konkurranseutsetting

Komiteens medlemmer fra H, F, V og KrF er opptatt av hvordan loven om offentlige anskaffelser
praktiseres i forhold til ideelle institusjoner. Disse medlemmer mener at man ma finne ordninger
som gjar at det ideelle tilbudet kan viderefares for a skape bredde og mangfold i tjenestetilbudet.

Bydelens utkvittering:

| Bydelsutvalget 24.4.2008 ble det, tilknyttet behandling av Plan for full barnehagedekning Bydel
Nordstrand 2008 — 2011, stilt spersmal rundt lennsomhet/hensiktsmessighet av kommunale versus
privat etablering av nye barnehager. Etter en diskusjon ble det ikke fattet noe vedtak, men
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bydelsdirektgren meddelte at han pa generelt grunnlag - og gjerne tilknyttet case - ville se pa alle
forhold tilknyttet dette spgrsmalet.

Pa denne bakgrunn ble det utarbeidet en sak for behandling i bydelsutvalget. Bydelsutvalget
vedtok 18.06.2009, sak 65/09 om Kommunale og private barnehager. Bydelsutvalget tok saken til
orientering og sluttet seg til bydelsdirektgrens innstilling om at : ” Dersom det fra 2011 kommer
en ny finansieringsmodell for barnehager, som har vesentlig nye elementer i seg, vil
bydelsdirektgren komme tilbake med ny sak til bydelsutvalget”.

Bydelsutvalget har ogsa ved senere anledninger draftet dette temaet og til bydelsutvalgets mate i
mars 2010 foreligger det en sak til behandling om ”Konkurranseutsetting av bydelens kommunale
barnehager”.

Bydelsdirektaren opprettholder i denne saken sin anbefaling om & komme tilbake med ny sak til
bydelsutvalget, dersom det fra 2011 kommer en ny finansieringsmodell for barnehager, som har
vesentlig nye elementer i seg.

Bydel Nordstrand har drgftet muligheten for utvidede apningstider i enkelte av bydelens
barnehager, men tiltaket er forelgpig lagt pa is bade pa bakgrunn av kostnadene det ville medfart
og utfordringen i forhold til & samle barna til foreldre med behov for utvidet eller avvikende
apningstid i én eller noen fa barnehager.

Bydel Nordstrand har gjennom kommunale og private barnehager bade bredde og mangfold i
tjenestetilbudet. Tjenestetilbudet videreutvikles og ivaretas gjennom samarbeidsavtalen med de
kommunale og private barnehagene i bydelen. Bydel Nordstrand falger lov om anskaffelser og
likebehandler alle private barnehager enten de er eid av kommersielle eller ideelle aktarer.

Funksjonsomrade 1 — Helse, sosial og neermilja

Flyktninger

Komiteens medlemmer fra H, F, V og KrF, er opptatt av & styrke nyankomne innvandreres
mulighet for deltakelse i yrkes- og samfunnslivet. Kombinasjonen av norskopplaring,
undervisning i norsk samfunn med malsetting om deltakelse i yrkeslivet er en ngkkel for
integrering. Investerer vi i undervisning og kompetanseoppbygging og legger til rette for
yrkesdeltakelse sa tidlig som mulig, er sjansene starre for integrering i arbeidslivet og et
gkonomisk selvstendig liv.

Disse medlemmer viser til at Integrerings- og mangfoldsdirektoratet har bedt Oslo kommune om &
ta imot flere flyktninger i 2009. Disse medlemmer er opptatt av at Oslo tar et gkt ansvar knyttet til
bosetting av flyktninger, herunder ogsa av enslige mindrearige flyktningbarn.

Disse medlemmer viser til at barn og unge pa flukt fra krig, undertrykkelse og ngd har helt
spesielle behov. Mange har mistet eller blitt skilt fra sine foreldre eller andre omsorgspersoner,
og de har et stort behov for trygghet og stette. Det er derfor viktig at enslige flyktningebarn falges
opp pa en svaert god mate.
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Bydelens utkvittering:
Bydelen har ikke bosatt mindrearige flyktninger i 2009 og har saledes ikke systemer for a ivareta
og handtere en situasjon som dette tjenestene i mellom.

Funksjonsomrade 2 - Oppvekst

Barnevern

Komiteens medlemmer fra H, F, V og KrF, vil understreke at alle barn har rett til en trygg og god
oppvekst. Barn og unge med en problemfylt hverdag skal tilbys god, fleksibel og individuelt
tilpasset hjelp.

Disse medlemmer vil papeke at hjelpeapparatet innenfor barnevernet ma ta utgangspunkt i at
hvert barn er forskjellig. Tiltak ma skreddersys hver enkelt, og det betyr at barnevernets lgsninger
ma veere fleksible og forskjellige slik vi mennesker er forskjellige.

Disse medlemmer viser til at samarbeid mellom foreldre og pararende, og ulike offentlige
instanser som barnevern, skolen og politiet, i mange sammenhenger er helt avgjgrende for a
lykkes.

Bydelens utkvittering:

Bydelen vurderer det enkelte barns behov og utformer individuelle lgsninger i trad med dette.
Barnevernets Familieteam er et lokalbasert tiltak som yter bistand til det enkelte barn/ familie ut
ifra dokumenterte behov. Bydelen er opptatt av et godt samarbeid med involverte parter. Her kan
spesielt nevnes SaL. To-samarbeidet og samarbeid med politiet om unge gjengangere.

Funksjonsomrade 4 — @konomisk sosialhjelp og bostatte

Komiteens medlemmer fra H, F, V og KrF, vil understreke at Oslo kommune har lang tradisjon
for a veere en foregangskommune innenfor det sosialpolitiske omradet, og viser til at mange
reformer som har blitt nasjonale ordninger har hatt sitt utspring i Oslo. Disse medlemmer gnsker
at Oslo fortsatt skal sta for nytenkning og ta initiativ nar det gjelder & utvikle bedre ordninger og
tiltak for dem som trenger det mest.

Disse medlemmer vil papeke den betydningen gkonomisk selvstendighet har som en plattform for
den enkeltes frihet i mgtet med samfunnet. Malet ma veere at ingen skal vaere avhengig av
gkonomisk sosialhjelp over lang tid, men at man tidlig ma komme inn i positive prosesser for a
gjenvinne kontrollen over sitt eget liv. Disse medlemmer viser til at samfunnet blir stadig mer
komplekst. Mens man tidligere la vekt pa generelle og like statteordninger, blir viktigheten av
individuelt rettede tiltak sterre, og bruk av individuell plan blir et stadig viktigere redskap i tiden
fremover.

Disse medlemmer er opptatt av at byradet i sterkere grad prioriterer innfgring av og bruk av
individuelle planer for & hjelpe vanskeligstilte med & forbedre sin livssituasjon. Det er videre
behov for fortsatt kompetanseheving og —utvikling pa saksbehandlerniva i bydelene pa dette feltet.

Bydelens utkvittering:

Retten til individuell plan (IP) er hjemlet i blant annet sosialtjenesteloven, psykisk helsevernlov,
kommunehelsetjenesteloven og arbeids- og velferdsforvaltningsloven. Ansatte far fortlapende
opplaring i bruk av individuell plan og alle brukere med rett til IP far tiloud om dette.

DEL 04 - BARN OG UTDANNING
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Generelt

Kap. 360 Barne- og familieetaten - Barnevern

Komiteens medlemmer fra H, F, V og KrF, mener det forebyggende barnevernet er sveert viktig,
og at det er positivt at ogsa frivillige institusjoner gnsker a bidra pa dette omradet med nyttige og
utfyllende supplement til de kommunale tjenestene. Disse medlemmer stiller seg videre positiv til
at flere hjelpetiltak settes inn i hjemmet, men slike tiltak ma komme tidlig nok og vaere av et
tilstrekkelig omfang og med tilstrekkelig hay kvalitet slik at institusjonsplasseringer i stgrst mulig
grad kan unngas. Institusjonsbarnevernet vil imidlertid fortsatt spille en viktig rolle i det totale
tjenestetilbudet.

Disse medlemmer har stor tro pa lokale tiltak, og er positiv til gkt bruk av slike. Disse medlemmer
vil imidlertid understreke at det er viktig med en hgy grad av akuttberedskap, slik at plassene er
tilgjengelige nar barn og unge trenger dem.

Komiteens medlemmer fra H, F, V og KrF, vil understreke det store arbeidet som legges ned av
fosterforeldre i Oslo. For a sikre at disse er trygge i hverdagen, og at barna har det godt, ma
opplering, oppfalging og tilsyn i disse familiene veare en prioritert oppgave bade for bydelene og
for Barne- og familieetaten.

Bydelens utkvittering:

Bydel Nordstrand har gitt oppfaelging og utfaert tilsyn i fosterhjemmene i henhold til forskrift om
fosterhjem. Flertallet av fosterhjemmene fungerer tilfredstillende og barnevernet har da i trad med
forskriften vedtatt faerre oppfelgings-/tilsynsbesgk enn fire pr ar nar fosterhjemmet har fungert
godt i mer enn to ar. En falger likevel opp med flere besgk hvis det skulle vaere behov for det.

4.3 VERBALVEDTAK BUDSJETT 2009

F2. Mottak av flyktninger
Oslo kommune tar imot 300 flyktninger i 2009. Byradet gis fullmakt til & foreta ngdvendige
budsjettjusteringer.

Bydelens utkvittering:

Bydel Nordstrand har i 2009 hatt to minoritetsradgivere og en flyktningkonsulent som har
arbeidet malrettet med & bosette den tildelte kvoten pa 24 flyktninger. Pa tross av fa ledigmeldte
kommunale boliger, har bydelen klart & bosette samtlige flyktninger i kvoten.

F12. Tilskudd til frivillige, organisasjoner og til idretts-, kunst- og kulturtiltak

For tilskudd til frivillige organisasjoner og til idrett, kunst- og kulturtiltak til enkeltperson og
andre private rettssubjekter som fglge av bystyrets budsjettvedtak, skal Regler for
tilskuddsforvaltning — Instruks for utforming av tilskuddsordninger i Oslo kommune,
bystyrevedtak 18.12.2002 (sak 503), jf. Instruksens pkt 1 siste ledd, legges til grunn.
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Bydelens utkvittering:

Bydel Nordstrand ga i 2009 tilskudd til de to frivillighetssentralene i bydelen med kr 140.000,- til
hver, til sammen kr 280.000,-. Bydelen bidro dessuten med kr 16.000,- til arrangering av
bydelsdager og kr 4.000,- til utdeling av bydelsprisen, til sammen kr 20.000,-. Totalt brukte
bydelen kr 300.000,- pa frivillighet i 2009. Det var ogsa budsjettert med kr 120.000,- til frivillige
lag og foreninger, men disse midlene ble inndratt i en omfattende budsjettrevisjon.

K1. Myndighet til & fatte vedtak etter opplearingsloven § 7-6. Skyss til barn under
oppleeringspliktig alder

Bystyrets vedtak av 05.05.2004 i sak 235 punkt 45 om myndighet til & fatte vedtak om skyss for
barn under opplaeringspliktig alder oppheves fra 01.01.2009.

Bydelene delegeres myndighet til a treffe vedtak med hjemmel i oppleeringsloven § 7-6 om skyss
for barn under opplaringspliktig alder fra 01.01.2009.

I reglement for bydelene vedtatt av bystyret 20.10.1999 sak 595, gjeres falgende endringer: nytt
punkt 9 skal lyde, Vedtak om spesialpedagogisk hjelp og skyss, jfr oppleringsloven 88 5-7 og 7-6.
Endringen gjelder fra 01.01.20009.

Bydelens utkvittering:
Bydel Nordstrand har i 2009 fattet vedtak om skyss i henhold til lovverk og tildelt myndighet.

K2. Spesialpedagogikk for farskolebarn
Byradet bes falge situasjonen for farskolebarn som har rett pa spesialpedagogiske tiltak ngye, slik
at den organisatoriske omleggingen som er foretatt, blir slik at barna far hjelpen de har krav pa.

Bydelens utkvittering:
En har i 2009 arbeidet kontinuerlig for a sikre faglig god og samtidig kostnadseffektiv oppfalging.

K3. Kompetanseheving i barnehagene
Byradet bes utrede spgrsmalet om hvorvidt Utdanningsetaten kan og ber overta ansvaret for a
legge frem og drive et samlet program for kompetanseheving i barnehagene.

Bydelens utkvittering:
Bydelen er positiv til at det igangsettes en utredning om hvorvidt utdanningsetaten ber overta
ansvaret for kompetanseheving i barnehagene.

K17B. Aktivitetstilbud for funksjonshemmede pa 8.-10. arstrinn i SFO

Byradet gjennomgar fordelingen av budsjettmidler mellom bydelene og kap. 211
Skolefritidsordningen for & avklare om det er blitt en skjevhet i den opprinnelige fordelingen,
knyttet til utgifter til aktivitets tilbud for funksjonshemmede pa 8.-10. arstrinn i SFO. Byradet far
fullmakt til & innarbeide eventuelle korreksjoner i Dok 3/20009.

Bydelens utkvittering:
Bydel Nordstrand har ingen kommentar til byradets fullmakt pa dette omradet.

H1. Innsatsteam
Byradet bes opprette innsatsteam og arbeide med tettere individuell oppfelging av mennesker som
er i overgangen fra fengsel til frihet.

Bydelens utkvittering:
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Bydel Nordstrand har ikke igangsatt sitt innsatsteam for rusmiddelavhengige i 20009.

H2. Boliger for rusavhengige
Byradet bes i den bebudede rusmeldingen a avklare hvordan man kan hjelpe flere rusavhengige
fra akutt-tiltak og over til permanente boliger.

Bydelens utkvittering:

Bydelen har ikke egne boliger for rusmiddelsmisbrukere og er avhengig av a kjgpe dette tilbudet
for personer som ikke kan bo i den ordinaere boligmassen med tilrettelagte tjenester. En har i hele
2009 hatt en ruskonsulent samt en prosjektstilling pa booppfalging som har fulgt opp den enkelte
rusmiddelavhengige i akutt-tiltak i forhold til blant annet bosituasjon. Fra 01.09.2009 har en
dessuten hatt ytterligere en prosjektstilling pa booppfalging.

H4. Samarbeid med frivillige organisasjoner

Byradet bes styrke samarbeidet med de frivillige organisasjonene innenfor helse- og
sosialsektoren. Byradet bes sarge for at frivillige og ideelle organisasjoner far informasjon om
aktuelle utfordringer innenfor denne sektoren, samt om hvordan de kan samarbeide med
kommunen og medvirke til et bedre helse-, rus og sosialfaglig tilbud i Oslo.

Bydelens utkvittering:
Bydelen har i 2009 gitt tilskudd til tre private eldresentre og to private frivillighetssentraler. Det
har ogsa veert arrangert fritidstiloud for ungdom i regi av Lions i bydelens lokaler.

H6. Kompetanseplaner i eldreomsorgen

Byradet bes medvirke til at Sykehjemsetaten og bydelene utarbeider kompetanseplaner i
eldreomsorgen. Byradet bes disponere de midlene som er satt av til kompetansetiltak, pa en slik
mate at sykehjem og bydeler kan sgke om midler. Byradet bes rapportere til helse- og
sosialkomiteen om hvordan midlene er brukt.

Bydelens utkvittering:

Bystyret vedtok i budsjettet for 2009 at det skal utarbeides kompetanseplaner i kommunenes pleie
og omsorgstjenester. Malet var at ansatte skal oppleve at de har en arbeidsplass med et godt
arbeidsmiljg, god trivsel og kvalitet og riktig kompetanse. Bydel Nordstrand v/Enhet for
Hjemmetjenester fikk tildelt kr 200.000,- til utvikling av kompetanseplan. For & mgte de
utfordringer hjemmetjenesten star overfor i dag, og som tjenesten vil mate i fremtiden, gnsket
hjemmetjenesten i Bydel Nordstrand a satse pa kompetanse i form av kompetansekartlegging og
kompetanseheving. Kompetanseplanen har blitt bade et verktay og en handlingsplan for hvordan
dette kan gjares, og den er sendt Helse og Velferdetaten innen fristen 01.12.2009.
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H10. Egenbetaling for renhold, matlaging m.m.
Med hjemmel i forskrift til lov om sosiale tjenester m.v. fastsettes fra og med 01.01.2009 fglgende
betalingssatser og utgifter for renhold, matlaging m.m.:

Husstandens samlede skattbare nettoinntekt fgr seerfradrag | Timesats | Utgiftstak i kroner
— ihht forskrift til lov om sosiale tjenester mv. i kroner | (timer)

Inntil 140 512 (under 2 G) 20 1 800 (90 timer)
Fra 140 513 (2-3 G) 50 4 500 (90 timer)
Fra 210 768 (3-4 G) 125 11 250 (90 timer)
Fra 281 024 (over 4 G) 215 19 350 (90 timer)

*) Inntektsgruppene justeres i samsvar med endringer i Folketrygdens grunnbelap pr. mai 2009.

Bydelens utkvittering:
Bydel Nordstrand har i 2009 innkrevd egenbetaling for tjenester i henhold til de vedtatte satsene.

H12. Egenbetaling trygghetsalarm

Husstandens samlede skattbare nettoinntekt for seerfradrag —i | Manedssats
henhold til forskrift til lov om sosiale tjenester mv. kroner
Fra 210 768 (over 3 G) 185

*) Inntektsgruppene justeres i samsvar med endringer i Folketrygdens grunnbelgp pr. mai 2009.

Bydelens utkvittering:
Bydel Nordstrand har i 2009 innkrevd egenbetaling i henhold til den vedtatte satsen.

H13. Valgfri innkreving av egenbetaling for trygghetsalarm
Bydelene gis fullmakt til & avgjere hvorvidt de vil la veere & innkreve egenandeler pa
trygghetsalarm.

Bydelens utkvittering:
Bydel Nordstrand har valgt a ikke avsta fra & innkreve egenbetaling for trygghetsalarm i 2009.
Satsen er vedtatt av bydelsutvalget og er i henhold til bystyrets verbalvedtak.

H14. Veiledende normer for gkonomisk sosialhjelp til livsopphold

Satser for gkonomisk sosialhjelp gkes med 1,8 % utover prisjust i Sak 1/2009 og fastsettes slik:
Enslige aleneboende 5 392

Ektepar/samboere 8 464

Enslige forsgrgere 6 140

Barnetillegg 0-10 ar 1 213

Barnetillegg 11-18 ar 1 609

Ung hjemmeboende 18-23 ar 1 609

Bydelens utkvittering:
Bydel Nordstrand har i 2009 utbetalt gkonomisk sosialhjelp i henhold til de vedtatte satsene etter
vurdering av individuelle behov.

H18. Sosialhjelpsrammene i bydelene
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Byradet bes ha fokus pa utviklingen knyttet til sosialhjelpsutbetalinger i bydelene, og komme
tilbake til bystyret med rapporteringer i tertialrapportene om utbetalingsutviklingen sett i forhold
til budsjettet.

Bydelens utkvittering:

Bydel Nordstrand har meldt avvik bade manedlig og i tertialrapportene. En har hatt fokus pa a fa
klienter over pa annen inntekt (arbeid/trygd), og en har ogsa intensivere arbeidet med a fa aktuelle
spkere over pa bostgtte etter de nye reglene.

H26. Pris pr. vektet sykehjemsplass i 2009
Pris pr. vektet sykehjemsplass i 2009 fastsettes til kr 627 400.

Bydelens utkvittering:
Bydel Nordstrand har betalt Sykehjemsetaten de vedtatte prisene pr vektet sykehjemsplass i 2009,
og benyttet disse prisene i bydelens prognoser gjennom aret.

H35. Bydelsbetaling og dggnpris for opphold pa Rusmiddeletatens institusjoner

a) Bydelshetaling for opphold pa samtlige institusjoner under Rusmiddeletaten utgjer i 2009 kr
249 pr. dggn pr. klient.

b) Rusmiddeletaten gis i samarbeid med aktuell bydel fullmakt til 4 fastsette en hgyere
bydelsbetaling for ekstrakjep av private institusjonsplasser utover plantallene.

Bydelens utkvittering:

Bydelen benytter primart rusmiddeletatens tiltak for rusmiddelavhengige. Dagnpris for plassene
er regulert i avtaler. Det har ikke veert behov for tilrettelagt tilbud utover gjeldende kostnad for
forhandsavtalt dggnpris.

H62. Ettervernspott i barnevernet
Bydelene far et kriteriefordelt tilskudd som skal benyttes til ettervernstiltak. Bydelene redegjar i
lgpet av aret for ettervernsarbeidet i barnevernet.

Bydelens utkvittering:

Bydelen har rapportert oppfalging av ettervernet i 2009 til byradsavdelingen. 24 unge over 18 ar
har mottatt ettervern av bydelen i lgpet av 2009, hvorav fire er avsluttet. Hovedfokus har vert a
sikre barn i fosterhjem videre omsorg og hjelp, sikre barn med alvorlige rusproblemer mulighet til
a sluttfgre behandling og sikre barn med sarlige behov hybel med oppfalging over i en voksen
tilveerelse. Bydelen har brukt 5,9 mill kr pa ettervern i 2009.

H65. Fosterforeldre

Byradet bes i samarbeid med Barne- og familieetaten snarlig ferdigstille opplegg for bydelene for
a sikre opplering, oppfelging og tilsyn i fosterhjemfamilier, slik at fosterhjemsbarn far en sa
kvalitativt god livssituasjon som mulig.

Bydelens utkvittering:
Barne- og familieetaten har i 2009 planlagt et veiledningstilbud for fosterforeldre. Tilbudet er
etablert fra 01.01.2010 og Bydel Nordstrand vil i 2010 benytte seg av dette tilbudet ved behov.

H68. Tilskudd til Omsorg+
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Investeringstilskuddet pa 83 mill. som ble bevilget til Omsorg+-prosjektet i @kernveien skal
benyttes til a redusere husleien i andre Omsorg+-prosjekter som etableres innenfor den gitte
kostnadsrammen pa 500 mill. Redusert husleiekostnad fordeles proporsjonalt med stgrrelsen av
kostnadsramme for hvert prosjekt, dvs. at 83/500= 16,6 % skal beregnes som finansiert av
kommunalt tilskudd

Bydelens utkvittering:

Det er gjennomfart et mulighetsstudie i forbindelse med mulig ombygging av Ljabruhjemmet til
Omsorg+. Bydelen avventer det endelige kostnadsoverslaget for forprosjektet igangsettes. Det
forventes at Ljabruhjemmet med om lag 50 omsorgsleiligheter er ferdig rehabilitert og tatt i bruk i
lopet av 2011 eller 2012.

S2. Transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 ar - fritidsreiser

For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 ar settes kvoten til 150
reiser pr. ar. For brukere 6 - 67 ar som for farste gang seker etter 1. juli settes kvoten til 75
fritidsreiser farste aret.

Bydelens utkvittering:
Bydel Nordstrand har i 2009 forholdt seg til de vedtatte kvotene i tildelingen av transporttjenester.

S3. Transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som ikke er blinde eller
svaksynte - fritidsreiser

For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som ikke er blinde eller
svaksynte, settes kvoten for fritidsreiser til 50 reiser pr. ar. For brukere som for farste gang sgker
etter 1. juli settes kvoten til 25 fritidsreiser forste aret.

Bydelens utkvittering:
Bydel Nordstrand har i 2009 forholdt seg til de vedtatte kvotene i tildelingen av transporttjenester.

S4. Transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som er blinde eller svaksynte
eller spesialbilbrukere - fritidsreiser

For primarbrukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som er blinde eller
svaksynte eller spesialbilbrukere gis en kvote pa 150 fritidsreiser pr. ar. For primeerbrukere over
67 ar som for farste gang saker etter 1. juli settes kvoten til 75 fritidsreiser farste aret.

Bydelens utkvittering:
Bydel Nordstrand har i 2009 forholdt seg til de vedtatte kvotene i tildelingen av transporttjenester.

S8. Transporttjenesten for forflytningshemmede - egenandel
Egenandelen innenfor Oslos grense for turer innen transporttjenesten for forflytningshemmede
settes til kr. 30 for voksne og kr. 15 for barn under 18 ar.

Bydelens utkvittering:
Bydel Nordstrand har benyttet de vedtatte egenandelene for transport i 2009.

Arsberetning 2009 Bydel Nordstrand[1].doc 64





Arsberetning for Bydel Nordstrand for 2009

S9. Egenadel for reiser til arbeid og dagsentra
Egenandelen for transporttjenester for reiser til arbeid og dagsentra for forflytningshemmede over
16 ar settes til kr. 315 pr. maned.

Bydelens utkvittering:
Bydel Nordstrand har benyttet de vedtatte egenandelene for transport i 2009.

4.4 VERBALVEDTAK FRA TIDLIGERE SOM FORTSATT GJELDER

H5/2008 Seniorveiledertjeneste

Alle bydeler skal tilby en seniorveiledertjeneste som har ansvar for a tilrettelegge systematisk
oppsekende virksomhet og gjennomfare forebyggende hjemmebesgk hos alle over 80 ar som ikke
er i kontakt med kommunens tjenester. | tillegg skal det vurderes om andre malgrupper er aktuelle
for dette. Bydelenes seniorveiledertjeneste bgr samarbeide med seniorsentrene i bydelene om
oppgaven.

Bydelens utkvittering:

Bydel Nordstrand oppretter 01.01.2010 en egen seniorveilederstilling i 50%. Seniorveilederen
skal ha oppgaver i forhold til hele bydelen, men er administrativt knyttet til Krystallen
seniorsenter.

H24/2008 Sosialhjelp til barnefamilier
Byradet bes i samarbeid med bydelene medvirke til at sosialkontorene ogsa legger vekt pa barnas
behov for fritidsaktiviteter nar de vurderer statten til barnefamilier.

Bydelens utkvittering:
Bydel Nordstrand legger vekt pa barnas behov for fritidsaktivitet nar bydelens sosialsenter
vurderer stgtten til barnefamilier.

H55/2006 Et godt tilbud i eldresentrene

Bystyret mener eldresentrene er en viktig del av tiltakskjeden for eldre i byen, og ber bydelene
innenfor rammen av de gkte gkonomiske rammene sgrge for at eldresentrene gir alle eldre over 67
ar et godt tilbud.

Bydelens utkvittering:

Bydel Nordstrand har ett kommunalt drevet seniorsenter og likebehandler i tillegg tre private
seniorsentre ved hjelp av tilsvarende tilskudd. Bydelen opplever samarbeidet som godt og at
bydelens eldre over 67 ar har et godt tilbud om aktivitet.
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5 SARSKILT RAPPORTERING

5.1 TILTAK FOR FORBEDRET SERVICE OVERFOR BRUKERNE

Bydelens servicetorg har fatt nye oppgaver i 2009. Boligkontorets front er na lagt til samme
kontor. Dette medfarer en kontinuerlig pagang av brukere som gjar farstegangs henvendelser til
Servicetorget. Det arbeides fortsatt med videreutvikling av de ansattes kompetanse. Det har i lgpet
av 2009 veert arrangert flere seminarer der serviceutvikling har veert tema. Dette har kommet flere
enheter til gode, blant annet enhet for veiledning og stgtteordninger for voksne.

Via dette programmet har bydelen skolert serviceveiledere som skal implementere det videre pa
sine tjenestesteder. Intensjonen med dette programmet er blant annet a tilrettelegge og veere
forberedt for den forestdende NAV reformen.

Forbrukerradet gjennomfarte en undersgkelse om gkonomisk radgivning pa kommunenes
sosialsentre. Bydel Nordstrand var blant de beste i Oslo kommune.

| 2009 har det veert en stor gkning i antall lesere pa bydelens nettsider. De store sakene i
samfunnsbildet blant annet Pandemien og Valg 2009 har bidratt til dette. | november 2009 var
Bydel Nordstrand sine hjemmesider blant de mest besgkte i Oslo kommune. Et gkende antall
lesere har gitt tilbakemelding og tips om sidenes innhold. Bydelen har revidert sine hjemmesider
utseendemessig og med tanke pa brukervennlighet. En har ogsa hver maned en egen side med
bydelsinformasjon og bydelsdirektarens spalte i Nordstrands Blad i en fulldistribusjonsutgave.

Omdgmmebygging er et sentralt tema i bydelen. Det har i 2009 veert gjennomfart felles seminarer
for alle ansatte i bydelen med omdgmmebygging som tema.

Bydelen har revidert utseendet pa sine intranettsider og hatt fokus pa gode elektroniske skjemaer,
foto og media for de ansatte.

Serviceerklaringene er for alle tjenester revidert og oppdatert i 2009 og ligger lett tilgjengelig pa
bydelens nettsider.

Bydelens bestillerenhet og hjemmetjeneste har deltatt i effektiviseringsnettverk.
Kvalitetskommuneprogrammet evalueres i 2010. Bydelen vil bruke de gode erfaringene fra
prosjektet for a forbedre service.

Det er gjennomfart brukerundersgkelser pa boligene og hjemmetjenesten. Resultatene vil bli brukt
i det videre arbeidet med utvikle service og kvalitet pa tjenestene.

Bydelens kvalitetssystemer er videreutviklet med hensyn til prosedyrer, avvik og klager. Det er

laget prosedyrer for de fleste oppgaver som skal bedre oppfalging av tjenestene. Ansatte har fatt
opplering i bruken av meldingssystemene.
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5.2 SAKSBEHANDLINGSTID

Bydelen fglger bestemmelsene om saksbehandling i forvaltningslovens og i Lov om sosiale
tjenester. Ved mottak av sgknader gjennomgas de raskt og det sendes forvaltningsmelding hvis
det mangler dokumentasjon. Dersom man pa tross av at all dokumentasjon foreligger, forventer
lengre saksbehandlingstid enn loven fastsetter, sendes det rutinemessig forvaltningsmelding til
saker.

Sosialsenteret behandler alle sgknader om ngdhjelp samme dag. i 2009 har bydelen mottatt 5.555
sgknader om gkonomisk sosialhjelp. Av disse er 5.056 behandlet innen to uker. Det gvrige har tatt
lengre tid og skyldes hovedsakelig manglende dokumentasjon. Andelen sgknader som er
behandlet innen to uker ligger pa 91%.

Bydelens sosialsenter har en tett oppfalging av restanselister og listene ajourfares og kontrolleres
to ganger per maned.

Bydelens bestillerenhet falger forvaltningslovens bestemmelser om saksbehandling. Det sendes
rutinemessig forvaltningsmelding med antatt saksbehandlingstid ved mottak av sgknader.

Saksbehandlertiden totalt for bestillerenheten samsvarer godt med maltallene for 2009.
Sakshehandlertiden for institusjonsplass er en del lavere enn i 2008 og maltallet for 2009, mens
saksbehandlertiden for praktisk bistand er noe hgyere enn maltallet for 2009.

5.3 TILGIJENGELIGHET FOR MENNESKER MED FUNKSJONSHEMMING

Radet for funksjonshemmede (RFF) bidrar til universell utforming i Bydel Nordstrand ved &
komme med uttalelser til de sakene som RFF far til behandling i radet. Dette er en del av den
politiske saksgangen i bydelen.

I 2009 var falgende aktuelle saker til behandling/uttalelse i RFF:
Sak 08/09. Lov om tilgjengelighet for funksjonshemmede

Sak 09/09. Opprettelse av Servicerad i bydel Nordstrand

Sak 15/09. Transportordning/behandlingsreiser

Sak 29/09. Tilbud om deltagelse i prosjekt innen TT ordning

Sak 30/09. Trafikkplan

Sak 31/09. Evaluering av transporttjenesten i bydelen

Sak 33/09. Forhold knyttet til fremtidige legekontor pa Lambertseter
Sak 76/09. Parkering i bydel Nordstrand
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5.4 TILTAK | OSLO KOMMUNES FOLKEHELSEPLAN

Folkehelsetiltak/prosjekter avsluttet pr. 31.12.2009

Navn pa Ansvarlig Samarbeids- Finansiering | Tidsrom | Avslutt | Kontakt-

tiltaket kommunal partnere Ja/Nei informasjon
instans

Flerkulturell Bydel Fylkesmanneni | Kr 30.000,- fra | Varen Ja Kirsten

kvinnegrupp | Nordstrand — | Oslo og Fylkesmanne | 2009 Slattedalen —

e med fokus | Lambertsete | Akershus niOslo og TIf: 23 49 54 20

pa fysisk r (finansierer Akershus

aktivitet helsestasjon | tiltaket)

I 2008 sgkte bydelen om midler fra handlingsplan mot kjgnnslemlestelse og satte i gang en
somalisk kvinnegruppe med vekt pa kvinnehelse generelt og kjgnnslemlestelse spesielt. Her kom
det frem et gnske om mer fysisk aktivitet, og en valgte derfor a starte opp en kvinnegruppe med
tilbud om svemming og svemmeundervisning pa Lambertseter bad. Aktiviteten ble gjennomfart
ukentlig varen 2009 for flerkulturelle kvinner og jenter med 2 timer hver sgndag ettermiddag og
tilbudet har veert sveert populert. Prosjektet har veert finansiert av Fylkesmannen i Oslo og
Akershus med kr 30.000,- som har gatt til leie av svemmehall og lgnning av to instruktgrer pr gkt.

5.5 INTERNKONTROLL HELSE, MILJ@, SIKKERHET (HMS) OG TILTAK FOR
ARBEIDSMILIGFORBEDRINGER

Det har i lgpet av 2009 vart gjennomfert tilsyn innen HMS (helse, miljg og sikkerhet i Bydel

Nordstrand fra fglgende tilsynsmyndigheter:

e Arbeidstilsynet (arbeidsmiljgloven)

o Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap/kommunale brannvernmyndigheter (brann-
og eksplosjonsvernloven)

e Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap/Det lokale el-tilsyn (lov om tilsyn med
elektriske anlegg og elektrisk utstyr samt produktkontrolloven nar det gjelder
forbrukertjenester og produktenes fysiske, termiske, mekaniske og brannmessige egenskaper)

Questback-undersgkelsen
Bydel Nordstrand hadde gode resultater i questback-undersgkelsen pa de fleste omrader.

Bydelen har jobbet systematisk og malrettet med HMS-arbeid i 2009. Alle tjenesteledere skal
veere kjent med bydelens mal innenfor HMS-omradet, og rapporterer regelmessig pa om HMS-
prosedyrer er gjennomgatt med personalgruppen. Bydelen har kvalitetshandbok og avvikssystem
som utvikler seg i takt med erfaringer som gjgres, og avvik som registreres.

Bydelen gjennomfarte internrevisjon i 2009. Fglgende punkter ble gjennomgatt:
e Tjenestestedets kartlegging og oppfalging av eget arbeidsmilje
e Rutiner for sykefraveersoppfelging
e Handtering av skader pa ansatte
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Utover dette har bydelen, i samarbeid med Veritas, gjennomfart risiko og sarbarhetsanalyser i
2009. Analysene benyttes som bakgrunn for videre leering og utvikling. Bydelen viderefgrer

arbeidet i 2010.

Bydel Nordstrand jobber ogsa med en anskaffelsesstrategi der et av malene skal vere a unnga
sosial dumping ved a velge serigse leverandgrer. Dette krever systematisk kontroll av
leverandgrer og arvakenhet hos vare egne ansatte. Det planlegges opplaring innenfor
anskaffelsesregelverket i 2010 og bydelen vil ha fokus pa kontraktsoppfelging og systematisk
kontroll av innleide tjenester. Bydelen er informert om at NHO service har oversikt over
risikomomenter som bydelen ber veere pa vakt for med hensyn til leverandgrer som ikke etterlever
myndighetskrav og regler fastsatt av Oslo Kommune.

5.6 YTRE MILJD

1. Miljgsertifisering

Bydel Nordstrand har valgt Miljgfyrtarn som sin miljgsertifiseringsstandard.

2008 | 2009
Antall godkjente sertifiseringer 4 4
Antall gjenstaende sertifiseringer 58 62

2.a Stasjoner energi

Energikilde Forbruk av Jmregnings Energiforbruk fordelt pa Utslipps- CO,-utslipp ¥
»arafin/ fyringsolje faktor ¥ energikilder faktor ¥
[liter] kwh kg CO,
2008 2009 2008 2009 2008 2009
Olje, parafin 131580 | 4811 *75 986 850 36083 | *0.276 | 272370 | 9959
Elektrisk energi
— ordingr avtale 4 685 980 4976 907 *0,108 | 506 086 | 537 506
med Hafslund
Elektrisk energi -
- Grgnn strgm ? 0 0 0 0 0
Flernvarme 0 0| *0,0455 0 0
Bioenergi 0 0 *
(flis/pellets/etc.) 0 L L
SUM 5672 830 5012 990 SUM | 533323 | 547 465
1) Konverteringsfaktoren multipliseres med antall liter olje og gir kWh.
2) Garantert fornybar energi, opsjon i samkjgpsavtale med Hafslund Stram AS
3) Fastsatt mengde kg CO,-ekvivalenter per kWh energikilde [kg CO,/kWh]
4)  CO,-utslipp = forbruk i kwh multiplisert med utslippsfaktoren.
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2.b Spesifikt energiforbruk.

2008 2009
Oppvarmet areal (m2 areal over 15 °C) 24 364 27 374
SUM energiforbruk 5672830 [ 5012990
Spesifikt energiforbruk [kWh/m?*ar] 232,84 183,13

Bydelens kommentarer:

Bydel Nordstrand har hatt stor fokus pa stremforbruk i 2009. Oppfelging av stremforbruk har
veert et punkt pa avviksrapporteringen hver maned.

Bydelen har utfordringer med overflytting av strem i forbindelse med etablering av nye
barnehager. KWH for 6 nyetablerte barnehager er ikke tatt med i bydelens miljeregnskap, da disse
ikke er tilgjengelige pa portalen til Hafslund nett.

3.a CO,-utslipp egen bilpark

2008

2009

[ Antall kjgretay

40

39

Alle bydelens biler er registrert hos Autolease. Tallene er oppgitt basert pa opplysninger fra

portalen til Autolease.

Energibarer Forbrukt mengde | Utslipps- CO,-utslipp ? Kjorte kilometer CO,-utslipp per
drivstoff faktor ¥ kg CO, kjorte km ¥
liter kg CO,/km ¥
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Autolegse 4267 | 128030 3566 779 0,036
biladmin.-system
Elbil (kwh) 0 0 %0108 0 0 0 0 0 0
Bensin 0 0 %2316 0 0 0 0 0 0
Bioetanol - E 85 0 0 0 0
85 % etanol & 15 % 0 0 *0,348 0 0
bensin
Diesel 0 0 %2663 0 0 0 0 0 0
Biodiesel — B30 0 0 0 0]
30 % biodiesel & 0 0 *0,798 0 0
70% diesel
Biodiesel — B100 0 0 0 0
100 % biodiesel v v *0 v v
3566 779 0,036
4267 | 12
SUM 6 8 030

1) Fastsatt mengde kg CO,-ekvivalenter per liter/kWh energibarer [kg CO/liter eller kWh]
2)  COq-utslipp = liter drivstoff multiplisert med utslippsfaktoren. Aktuelle utslippsfaktorer er oppgitt i kolonnen utslippsfaktor
3)  COq-utslipp per kjarte km = CO,-utslipp dividert med antall kjgrte km.
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3.b CO,-utslipp innkjapte transporttjenester

2009
Kjarte kilometer: 8 497,50
Totalt CO,-utslipp kg:
CO,-utslipp per kjgrte km

| falge Oslo taxi er det ikke fastsatt standart utslippstall pr kjgrte km. Derfor er det manglende
utfylling pa dette punktet.

5.7 MILIGTILTAK

Bywgkologisk program

Bydelen har store utfordringer knyttet til stay fra bygge- og anleggsvirksomhet, havna og
samferdsel. Det arbeides forebyggende i forhold til konkret forurensning gjennom vart arbeid med
plansaker.

Bydelen mottar jevnlig henvendelser om skadedyr, avfallshandtering, inneklima, bolighygiene,
konflikter i forhold til fortetting i smahusomradene og stay fra tekniske innretninger som
kjglekompressorer pa boliger m.m. Sakene er fulgt opp etter lov om helsetjenesten i kommunene
og aktuelle forskrifter. | forbindelse med bydelens behandling av enkelte saker har det veert en
dialog med ulike beboergrupperinger, tiltakshavere og offentlige instanser.

En mottar ogsa mange henvendelser vedrarende omrader som er forsgplet. Slike henvendelser

falges opp fortlapende og bydelen gjennomfarer pa eget initiativ opprydding i egne
parker/naermiljganlegg ved hjelp av bydelens servicegruppe.

5.8 IA-AVTALEN

Sykefraveer i % Endring
2007 2008 2009 2008-2009
Menn 9,1 8,4 8,0 -0,4
Kvinner 10,9 10,7 115 0,8
Totalt 10,6 10,3 10,9 0,6

Bydelens vurderinger:

Malsettinger og tiltak:

Bydel Nordstrand har arbeidet systematisk for a fa ned sykefraveeret. Det har veert et mal for
bydelen & komme ned pa 9,8 % sykefraveer. Til tross for systematisk arbeid pa omradet har
sykefraveeret gkt. Resultatet plasserer Bydel Nordstrand i midten av bydelene som varierer fra
9,6% til 11,8%.

| arbeidet med a redusere sykefraveeret i bydelen, er lederoppleering og naervaersarbeid sentralt.
Det har veert lagt seerlig vekt pa a gi ledere ngdvendig verktay for a sikre god oppfalging av
enkeltpersoner.
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Ved ledighet i stillinger vurderes fortlgpende hvorvidt det finnes ansatte som er overtallige eller
har redusert arbeidsevne som kan ga inn i stillingen. Oversikten i punktet nedenfor, om
Attfgringsutvalgets arbeid, viser at Bydel Nordstrand i noen saker har lykkes med a plassere
yrkeshemmede arbeidstakere inn i ledige stillinger etter endt attfaring.

Bydel Nordstrand er 1A-bedrift, og bydelens 1A-relaterte tiltak er integrert i det lgpende HMS-
arbeid. Sykefraveersrutinene er justert slik at de samsvarer med rutiner som er utarbeidet av NAV
Arbeidslivssenteret.

Farste delmal - Oppfelging av sykefraveer pa individniva

Bydel Nordstrand har skriftlige prosedyrer og rutiner for oppfalging av sykefraver pa individniva.
For & sikre at tjenesteledere og andre sentrale aktarer har kompetanse pa oppfalging av
sykefraver har bydelen gjennom flere ar drevet utstrakt opplering for a ske kompetansen pa dette
omradet.

Bydel Nordstrand er tilknyttet 1A-avtalen og i henhold til regelverk vedtatt 01.03.2007, er det som
hovedregel gjennomfart dialogmeter innenfor 12 ukers sykefraveer. Bedriftshelsetjenesten er
tilstede og bydelen sgker a oppna at behandlende lege ogsa skal innkalles (den sykmeldte ma gi
sitt samtykke.) Bydelen har en velfungerende samarbeidsavtale med bedriftshelsetjenesten (BHT)
. BHT benyttes flittig til funksjonsvurderinger pa arbeidsplassen. Det henvises ogsa til samtaler
med allmennlege, psykolog/psykiater ved BHT etter innmeldt behov fra tjenesteleder.

BHT er representert med lege i bydelens attfgringsutvalg og dette medvirker ofte til hurtigere
lasning av spesielle attferingssaker. Det lokale kontoret for NAV-trygd har dessverre i liten grad
hatt kapasitet til & mgte i utvalget i 2009. Bydelen har henvendt seg skriftlig til NAV med
forespgrsel om tettere samarbeide i 2010.

Bydelen opprettet i 2008 en IA-gruppe og innfgrte i den sammenheng manedlige IA-verksteder.
Dette er viderefgrt i 2009. Bydelen har egne kontaktpersoner i NAV-Arbeidslivssenteret &
forholde seg til. | samarbeid med NAV-Arbeidslivssenteret har det i 2009 vert avholdt manedlige
IA-verksteder for tjenesteledere og hovedtillitsvalgte/hovedverneombud i bydelen. Dette er
forankret i toppledelsen, som er representert i IA-gruppen og pa IA-verkstedene. Det avholdes
ogsa IA-verksteder med tema for tillitsvalgte og verneombud. Det er i 2009 i alt veert arrangert 9
samlinger med temaene:

Sykmeldingsblanketten (ny sykmeldingsblankett)

Den viktige samtalen - sykefravaersoppfalging - flere samlinger

Oppfalgingsplaner ift fraveer og seknader om tilretteleggingstilskudd — flere samlinger
Sykefraveersoppfelging via kalendernotater

Psykisk helse

Kollegastette v/psykiske reaksjoner, psykiske lidelser eller depresjon
Tillitsvalgtsamling

Temaene utarbeides for et halvt ar av gangen i IA-gruppen som bestar av Arbeidslivssenteret og
oppnevnte bydelsrepresentanter inkludert toppledelsen og 1A-kontakten. |A-arbeidet viderefares i
2010.
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Sykefraveer/Nearveaersprosjekter

Bydelens deltagelse i Kvalitetskommuneprogrammet i regi av Kommunenes Sentralforbund (KS)
er viderefert i 2009 og det offisielle programmet gjennom KS gar i sin naveerende form med 3
enheter fram til sommeren 2010. Programmet implementeres i bydelens gvrig enheter etter
sommeren 2010.

Opplering i Forflytningsteknikk for ansatte i Hjemmetjenesten og boliger for utviklingshemmede
ble startet i 2009 og viderefgres i 2010. Tiltaket tar sikte pa at ansatte skal lzere teknikker for a
forebygge skader og belastningslidelser for & forebygge sykefraveer som falge av feil
arbeidsstilling og manglende arbeidsteknikk. Formalet er a etablere en kultur for a forflyte og ikke
lofte. Det utvikles verkteykasser og metoder, samt arbeides med holdingsendringer hos de ansatte.

I 2009 har det veert arbeidet aktivt med opplearingstiltak for & forebygge vold, og trusler og
utagerende adferd. Tiltaket har veert rettet mot grupper av ansatte som i det daglige arbeidet kan
bli utsatt for slik adferd. Dette er: Ansatte pd Sosialsenteret, i Barnevernet, i Boliger for
utviklingshemmede, i Hjemmetjenesten og innen psykiatrien. Statistikk over antall
skademeldinger viser en reduksjon av antall skader fra 2008 til 2009. Det kan synes som om
tiltaket har fungert etter intensjonen. For a sikre at antall skader og sykmeldinger som falge av
dette fortsatt synker i 2010 er det ngdvendig med fortsatt fokus pa dette risikoomradet.

Prosjekt barnehagesatsing startet opp hgsten 2008 og er viderefart gjennom hele 2009. Formalet
er a redusere sykefraveret i barnehagene. Det er utarbeidet en plan i samarbeid med Nav
Arbeidslivssenter i den hensikt & styrke barnehagestyrernes kompetanse i arbeidet med
sykefraveers-/naerveaersoppfelging. Dette arbeidet viderefares i 2010.

Attfgringsutvalget

Attfgringsutvalget har avholdt 6 mgter i 2009.

Utvalget har fatt framlagt i alt 21 saker, enten til behandling eller orientering.

7 av sakene var framlagt farste gang i 2009, de gvrige har vert behandlet flere ganger
(gjengangere).

4 av de nye sakene i 2009 er avsluttet.

Det er i 2009 avsluttet 15 attferingssaker (11 gjengangere,)

2 personer er attfgrt til annet arbeid i bydelen,

1 person er i praksisplass i bydelen gjennom Arbeid med bistand.

1 person er i praksisplass i bydelen etter omskolering ved Arbeidstreningsbedriften Oslo KF.

1 person er tilbakefort til eget arbeide.

1 person har fatt permisjon for & prgve seg i annet arbeid.

1 person har sgkt om AFP.

5 personer har valgt a si opp.

3 personer er meddelt oppsigelse grunnet arevis med rehabilitering/midlertidig ufgrepensjon uten
resultat.

Attfgringsutvalgenes rolle ble i 2007 noe endret som fglge av at et nytt reglement for Oslo
kommunes attfgringsarbeid ble gjort gjeldende fra 29.11.2007. Bydel Nordstrand har imidlertid
valgt & viderefare tidligere praksis med manedlige attfaringsutvalgsmater for a sikre en bred og
allsidig behandling av de enkelte sakene.
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Andre delmal — Nedsatt funksjonsevne

Bydel Nordstrand driver et aktivt sykefraveers- og attferingsarbeid, og har i stor utstrekning
tilrettelagt for at arbeidstakere med redusert arbeidsevne skal kunne fortsette i arbeid. Vi har et
godt samarbeid med NAV-Arbeidslivssenteret, slik at bade nar det gjelder forebyggende arbeid og
tilrettelegging, sa har bydelen sgkt og fatt store summer i tilretteleggingstilskudd i 2009. | hvert
enkelt tilfelle blir tilrettelegging og deretter bedriftsintern attfaring vurdert, og forsgkt, far man
konkluderer med at det anbefales & sgke ufgrepensjon.

Bydelen har samarbeidet med NAV-Arbeidslivssenteret om |A-plasser, og har totalt hatt 3 IA-
plasser i 2009. Samtlige av disse tre tilfellene kommer utenfra bydelens og Oslo kommunes
virksomhetsomrade. 2 av IA-plassene har veert innenfor IKT-omradet, og 1 av plassene innenfor
plan og miljg. To av disse arbeider fremdeles i vart system, den andre personen har fatt fast
arbeide i annen virksomhet. Dette har sa langt veart opplevd som vellykket, og Bydel Nordstrand
vil fortsette & stille seg til disposisjon for IA-plasser i 2010.

Tredje delmal — gjennomsnittlig avgangsalder

Gjennomsnittlig avgangsalder i Bydel Nordstrand er 64,8 ar. Tiltak for a gke avgangsalder i
bydelen ma ses i sammenheng med arbeidet som gjares for & redusere sykefravearet. Pa
tjenestestedsniva arbeides det aktivt med individuell tilrettelegging av arbeidet. Dette gjelder ogsa
for ansatte 50+. Bydelen har utarbeidet forslag til Seniorpolitisk plan. Planen er, grunnet bydelens
gkonomiske situasjon, ikke iverksatt i 2009, men vil bli formalisert og implementert i lgpet av
varen 2010. De seniorpolitiske virkemidlene som er nedfelt i planen er innenfor de virkemidler
som er realistiske innenfor de rammene som Bydel Nordstrand har til disposisjon.

5.9 RAPPORTERINGSKRAV | HENHOLD TIL LIKESTILLINGSLOVEN,
DISKRIMINERINGSLOVEN OG DISKRIMINERINGS- OG
TILGJENGELIGHETSLOVEN

Lovomrade Er det utarbeidet mal for Er det utarbeidet
loven? Ja/Nei aktivitetsplaner i forhold til
mal?  Ja/Nei
Likestillingsloven Ja Ja
Diskrimineringsloven Ja Ja
Diskriminerings- og Ja Ja
tilgjengelighetsloven

Bydel Nordstrand har med utgangspunkt i Oslo kommunes avtale om likestilling - dokument 24,
lagt vekt pa & arbeide for likestilling og forebygging av diskriminering. Felgende omrader er
vektlagt, jf. Likestillingsavtalen § 5.2. Denne beskrivelsen er gitt pa bakgrunn av bydelens
samlede planverk — Strategisk plan med hovedmal og delmal og Budsjett 2010 med tiltak.

Personalsituasjonen

Ved inngangen til 2009 hadde Bydel Nordstrand 961 fast manedslgnnede medarbeidere som
fordeler seg pa 800 kvinner og 161 menn.
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Kompetanseutvikling

Uavhengig av kjgnn eller etnisk bakgrunn gis alle samme mulighet til stipend, kurs og/eller
videreutdanning. Det har i 2009 veert satset pa norskoppleering i samarbeid med Skullerud
voksenopplaringssenter for a gi ansatte i Hjemmetjenesten med minoritetsbakgrunn gkt
norskforstaelse. Dette tiltaket er evaluert som vellykket og viderefares i 2010.

Bruk av kvoteringsreglene
Bydel Nordstrand sgker & oppna best mulig balanse mellom kjgnnene ved ansettelser der dette er
mulig.

Holdningsskapende arbeid
Bydel Nordstrand sgker gjennom holdningsskapende arbeid a bidra til at likestillings- og
likebehandlingsaspektet blir ivaretatt ved den daglige utgvelsen av bydelens tjenester.

Kjgnnsdiskriminerende forhold

Bydel Nordstrand arbeider for at kjgnns- og etnisk diskriminerende forhold ikke skal utvikles, og
for at menn, kvinner og ansatte med minoritetsbakgrunn blir likebehandlet ved alle beslutninger.
Ved rekruttering vurderes dette aspektet spesielt i henhold til bydelens prosedyrer for ansettelser.
Det er et mal at likestillingsaspektet skal veere vurdert ved alle ansettelser i bydelen.

Likelgnnsutvikling

Bydel Nordstrand har i sin lgnnspolitikk sgrget for at ansatte ikke blir diskriminert pa grunnlag av
kjgnn eller minoritetsbakgrunn i bydelens lgnnsutvikling.
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5.10 PERSONALUTVIKLING

Omréade ja nei | Kommentar

Personalpolitisk plan X En planlegger a utarbeide en overordnet
personalpolitisk plan i 2010.

Plan for X Bydel Nordstrand innfarte i 2009 HRS (Helhetlig

kompetanseutvikling Risikostyring). Et av 12 sentrale omrader i HRS

er a fa pa plass en helhetlig plan for
kompetanseutvikling. Bydelen har pr. i dag en
oppleerings- og kompetanseplan. Den sentrale
kompetanseplanen inneholder plan for
lederutvikling, HMS-opplaering osv. | tillegg
gjennomfares oppleeringsaktiviteter sentralt og
lokalt i henhold til lokale kompetanseutviklings-

planer.
Plan for seniorpolitikk X Arbeidet med seniorpolitisk plan ble sluttfart i
20009.
Implementering av etisk X Etiske regler er implementert. Implementering av
regler etiske regler ble startet i 2008, viderefgart i 2009 for

& sikre god forstdelse og kunnskap hos ledere og
ansatte i bydelen.

Sentrale kompetansetiltak gjennomfgrt i 2009:

e Tjenesteledersamlinger med temaer:
- Arbeid med inkluderende arbeidsliv
- @konomistyring

e Motivasjonsarrangement for ansatte: Neerversfaktorer i det daglige arbeidsmiljget. Seminaret
ble gjennomfart pa kveldstid med godt oppmaete. (350 ansatte).

e Kulturutvikling, omdgmmebygging og styrking av ansattes endringskompetanse. Malgrupper:
Barnevernet og Bestillerenheten

e Lederutviklingsprogram for ledere i Hjemmetjenesten. Tiltaket viderefgres i 2010.

e Dagsseminar: Lederverktgy for langtidsfriske medarbeidere. Malgruppe: Ledere,
hovedtillitsvalgte og verneombud. Antall deltakere: 115

e HMS-tiltak: Styrke ansattes evne til & handtere og forebygge situasjoner med utagerende
adferd og vold og trusler. Malgruppe: Ansatte i boliger for utviklingshemmede, Barnevernet,
Sosialsenteret, psykiatritjenesten og Hjemmetjenesten.

e Norskopplaring for minoritetsspraklige fra Hjemmetjenesten og boliger for
utviklingshemmede.

e Lederseminar, ¥ dag: "Moderne lederskap i lys av Ibsens Kongsemnerne”. Malgruppe:
Ledere og hovedtillitsvalgte.

e Seminar om konflikthandtering — Arbeidsmiljgmessige spilleregler. Malgruppe: Ledere

e Opplering i forflytningsteknikk. Formalet er holdningsendring - Ikke lgfte for a flytte men
flyte. Malgruppe: Ansatte i Hiemmetjenesten og boliger for utviklingshemmede.

Mange av disse oppleringstiltakene er gjennomfart med statte fra OU-fondet. I tillegg til
ovenstaende opplaringstiltak kommer lokale tiltak som er gjennomfart pa det enkelte tjenestested.
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5.11 GKONOMISK/ADMINISTRATIV TILSYN OG KONTROLL

5.11.1 Interne kontrollaktiviteter

Det er ogsa i 2009 gjennomfert manedlig skonomirapportering med rapporter fra hvert enkelt
tjenestested til enhetsleder og videre til bydelsdirektgr. Grunnlaget for gkonomirapporteringen ble
lagt i 2005, og modellen har deretter blitt videreutviklet noe i bade 2006, 2007, 2008 og 2009.
Med dette er det opparbeidet en gkt kompetanse hos de budsjettansvarlige i bydelen.

Alle involverte i avviksarbeidet blir hvert ar i forkant av den farste rapporteringen innkalt til en
obligatorisk opplearing der modellen, forrige ars resultater, eventuelle nyheter og vanlige feil blir
gjennomgatt. | tillegg holdes det informasjonsmater gjennom aret etter behov. Ved hver
rapportering gis det dessuten tiloud om hjelp, oppfalging og opplering fra gkonomiavdelingen.

Hensikten med rapporteringen er tidligst mulig a avdekke awvik, slik at en kan iverksette
korrektive tiltak for & komme i balanse. Modellen for gkonomirapportering er god og riktig for
bydelen.

| 2009 har man i serdeleshet fokusert pa at man pa et tidligst mulig tidspunkt iverksetter
korrektive tiltak dersom forbruket ikke er i trad med vedtatt budsjett. Denne innskjerpingen er
tenkt ytterligere forsterket i 2010.

Helhetlig risikostyring

Bydelen har hatt en omfattende prosess med implementering av helhetlig risikostyring i 2009.
Det ble valgt ut 12 fokusomrader tilknyttet ulike enhetsomrader, og en har med bistand fra Det
Norske Veritas nedlagt et omfattende arbeid. Henviser forgvrig til pkt 3.7 side 49-50 nar det
gjelder HRS.

5.11.2 Varslingsordningen

Bydel Nordstrand har etablert en varslingsordning der ansatte og publikum anonymt kan melde
fra om ulovlige forhold. Varslingsordningen er presentert bade pa Internett og Intranett.
Eventuelle saker behandles av bydelens varslingsgruppe bestaende av bydelsdirekter, personalsjef
og enhetsleder for service og forvaltning. Det har kommet inn én henvendelse via bydelens
varslingsmottak i 20009.

5.11.3 Merknader fra Kommunerevisjonen oq kontrollutvalget

Bydel Nordstrand har i 2009 veert gjenstand for flere kvalitetskontroller fra Kommunerevisjonen
innen bade forvaltningsrevisjon og regnskapsrevisjon. Merknader fra Kommunerevisjonen er
utkvittert og bydelen har ingen uavsluttede revisjonssaker. Bydelsdirektgren er av den oppfatning
at samarbeidet med Kommunerevisjonen fungerer godt.

Prosjekt forvaltningsrevisjon av Bydel Nordstrand ble startet i 2007 og avsluttet i 2009 med
”Rapport 8/2009 @konomistyring i Bydel Nordstrand — oppfalging av rapport 15/2005.
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5.12 ANSKAFFELSER

Anskaffelsesstrategien for Bydel Nordstrand 2010-2012 er under arbeid. Planen beskriver
organisering av anskaffelser i virksomheten og viser til tiltak som effektiviserer innkjap.

Bydelen har formelt utpekt leder av Enhet for service og forvaltning som innkjgpsansvarlig og
som leder av bydelens anskaffelsesteam. Teamet har overordnet faglig ansvar for prosedyrer og
rutiner. Teamet gir rad og veiledning til budsjettansvarlige og kvalitetssikrer anskaffelser.

I 2009 har bydelen lagt vekt pa prosedyre- og kompetanseutvikling og laget prosedyrer for
innkjep og anskaffelser for virksomheten. Ansvarsforholdene i forbindelse med anskaffelser er
nedfelt i fullmaktene for budsjettansvarlige. @konomikurs er obligatorisk for ansatte med
budsjettansvar, og anskaffelser inngar som en del av dette kurset. Det fokuseres pa bestiller og
godkjennerfunksjon, samt rutiner i regnskapet.

Team for anskaffelser foretar jevnlige stikkpragver i regnskapet. Hensikten med kontrollen er &
lokalisere avvik og iverksette tiltak.

Bydelen har satt i gang en analyse av kontraktsarbeidet i bydelen. Arbeidet er knyttet til helhetlig
risikostyring og vil fortsette ogsa i 2010.

Bydelsdirektar signerer behovsmelding, kontrakt og protokoll for alle anskaffelser som overstiger
kr. 500.000,-. I henhold til lokale prosedyrer skal alle kontrakter med varighet utover innevarende
ar godkjennes av bydelsdirektgren. Dette er et av tiltakene som sikrer gode anskaffelser og gir en
samlet oversikt i bydelens kontraktsbase. Avvik meldes i fra til nsermeste overordnet og falges
opp i henhold til prosedyrer. Gjeldende lovverk innenfor anskaffelser, Oslo kommunes
retningslinjer og bydelens lokale rutiner er implementert i bydelens overordnede prosedyrer.

Bydelen har i 2009 foretatt anskaffelser i forbindelse med kjagp av plasser, renholdstjenester,
teknisk utstyr, barnehage- og kontormgbler og leasing av biler.

5.13 KVALITETSKONTROLL FOR VIRKSOMHETER SOM YTER HELSETJENESTER

Bydel Nordstrand har kvalitet som et av sine viktigste satsningsomrader, og som fglge av dette har
man en egen kvalitetsradgiver som kontinuerlig arbeider for a sikre at myndighetskravene blir
ivaretatt pa alle nivaer i bydelen.

Elektronisk kvalitetshandbok (Ek)

Elektronisk kvalitetshandbok inneholder bydelens prosedyrer, og er lett tilgjengelig for alle
ansatte i bydelens enheter. For a sikre systematisk arbeid er det etablert en kvalitetsgruppe pa
hvert tjenestested innenfor enhetene. Prosedyrene drgftes og nye prosedyrer utarbeides i trad med
bydelens utvikling. Systemet varsler om revisjon hvert annet ar. Pa den maten sikres det at
systemets prosedyrer til enhver tid er aktuelle.

Prosedyrer for legemiddelhandtering.
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I trad med forskrift revideres prosedyrer for legemiddelhandtering arlig av legemiddelrevisor.
Et utvalg av HMS-prosedyrer, overordnede prosedyrer, prosedyrer for legemiddelhandtering og
avviksbehandling gjennomgas med alle ansatte pa alle aktuelle tjenestesteder hvert kvartal. Det
rapporteres kvartalsvis til bydelsdirekter pa utfert gjennomgang.

Elektroniske avviks- og /klagesystem (Delta).

Elektronisk avvikssystem er lett tilgjengelig for registrering av avvik, og kan benyttes av alle
ansatte. Kvalitetsradgiver gjennomgar manedlig alle avvik i legemiddelhandtering, utarbeider
oversikter og sammenligninger med foregaende maned og gir enhetsleder tilbakemelding
angaende forbedring i tjenesten og/eller utvikling av nye prosedyrer. Bydelen har en egen
kompetansegruppe tilknyttet kurs i legemiddelhandtering. Gruppen har et sterkt fokus pa kvalitet
og forsvarlig legemiddelhandtering. Bydelsoverlegen har en sentral plass i dette arbeidet.

Kurs i legemiddelhandtering gjennomfgres 2 ganger pr ar.
Oppfalging og veiledning av ansatte etter kurs gjennomfares kontinuerlig i enhetene.

@vrige tilsyn

Bydelen er fra tid til annen gjenstand for tilsyn fra blant annet fylkesmann, helsetilsyn og
arbeidstilsyn. Kvalitetsradgiver koordinerer arbeidet gjennom planlegging, tilrettelegging og
oppfalging i samarbeid med tjenestene som er under tilsyn. | forarbeidet til hvert tilsyn
gjennomgas de aktuelle tilsynskrav. Forarbeidet bidrar til en bevissthet pa omradet.

5.14 FORVALTNING AV KUNSTVERK | OSLO KOMMUNES VIRKSOMHETER

Bydel Nordstrand har 29 registrerte og 6 nummererte kunstverk. Det er ikke mottatt nye kunstverk
som Kkrever registrering.

5.15 REKRUTTERING AV LARLINGER

Bydel Nordstrand har av kapasitetsmessige grunner ikke tatt inn leerlinger i 2009. Dette med
bakgrunn i bydelens ressurssituasjon, bade gkonomisk og av personalmessige arsaker. Bydelen er
godkjent som laerebedrift, og en vil i 2010 vurdere inntak av laerlinger.

5.16 OPPFJLGING AV ANMERKNINGER FRA HELSE- OG SOSIALOMBUD

Bydel Nordstrand mottok 03.04.2009 en henvendelse fra Helse- og sosialombudet hvor det
ettersparres planer for videre arbeid knyttet til ombudets tilbakemelding for 2008.

Bydelen besvarte henvendelsen i brev datert 01.07.2009 og bemerket fglgende:

Bydelen har na pafert direkte telefonnummer til sosialkonsulentene pa samtlige vedtak. Det er
ikke lengre telefontid, og telefonhenvendelser gar til saksbehandler direkte eller via sentralbord.
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| samarbeid med Service og forvaltningsenheten i bydelen har sosialsenteret gjennomgatt et
serviceutviklingsprogram varen 2009. Bydelen har fokus pa mal om god service og arbeider aktivt
for & utvikle tjenesten.

En har som malsetning at arbeidet som utfares skal vere i trad med gjeldende lovverk og
retningslinjer. Tilbakemeldinger knyttet til feil som matte skje i tjenesten tas til etterretning.

Bydel Nordstrand har om lag 413 kommunale boliger, inkludert boliger med degnbemanning. |
2008 mottok bydelens boligkontor 211 sgknader om kommunal bolig inkludert sgknader om bytte
og fornying av leiekontrakt.. Det ble gitt avslag i 109 av sakene, i hovedsak pa grunn av mangel
pa boliger i bydelen.

De fleste som sgker fornying av leiekontrakt far dette innvilget da de fremdeles fyller
grunnkravene i henhold til Forskrift om tildeling av kommunal bolig. Dette medfarer at det blir fa
ledigstilte boliger. De fleste ledigstilte boliger blir tildelt til kvoteflyktninger som bydelen er
palagt & gi permanent bosetting i egen bydel.

Bydel Nordstrand har mottatt kompetansetilskudd fra Husbhanken i 2009, som bl.a. benyttes til &
forsgke a komme til avtaler med private utleiere slik at vi kan bista vare boligsgkere i arbeidet
med & finne gode og botilbud. Bydelen har en forventning om at det skal gi resultater for vare
brukere i form av bedre bistand til bosetting.

Det er et tett og godt samarbeid mellom boligkontor og bydelens sosialkontor i situasjoner med
felles brukere.

Enhet for bestiller i Bydel Nordstrand hadde i 2008 4 klager pa avslag om korttidsopphold og 12
avslag om langtidsopphold i sykehjem. Bydel Nordstrand hadde i 2008 gjennomsnittlig 510
sykehjemsplasser, hvorav 60 korttidsplasser. Bydelen har ogsa i 2009 disponert 510
sykehjemsplasser, hvorav 46 korttidsplasser. Bydelen tilstreber a ha en god kommunikasjon med
brukere og pargrende slik at brukerne far tjenester tilpasset sine gnsker og behov for trygghet og
ngdvendig pleie og omsorg. | enkelte tilfeller har brukerne et gnske om sykehjem som ikke kan
imgtekommes siden vedkommende ikke er i behov av slik pleie og omsorg som plass i sykehjem
tilsier. | de fleste tilfeller har dette latt seg lgse gjennom a tilby brukerne andre typer tjenester.

5.17 GJELDSOFFERASSISTANSE

Bydelen har en gkonomisk radgiver som er organisert i sosialsentervirksomheten. I tillegg har
bydelens boligkontor kompetanse og muligheter for & tilby tjenesten til personer som er i
malgruppen for refinansiering ved hjelp av startlan. Det er et sveert tett og godt samarbeid mellom
sosialsenteret og bydelens boligkontor opp mot brukere som er i malgruppen.

5.18 ANDRE SP@RSMAL FRA BYRAD/BYSTYRET

Bydelen er ikke kjent med at det er reist spgrsmal fra byradet/bystyret som ikke er besvart.
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Bydel Nordstrand Vedlegg nr 2
Investeringsregnskap pa prosjektniva 2009

Investeringsprosjekter for kap 271 Byomfattende barnehager

I 1 i v \% VI VII VIII I1X X
Prosjektnavn Prosjekt- Arts- Bystyre- Faktisk/ Dok. 3 Regulert Regnskap Awvik Kommentarer/arsak til avvik
nummer gruppe vedtatt forventet 2009 budsjett 2009 (VH-VI)
ferdig ferdig 2009 (inkl.
(kv/ar) (kv/ar) y.disp. fra
2008
Barnehager — 105080 |01 04/10 04/10 0 9281000 |4423000 |4858000 |Seunder
Inventar og utstyr
105080 |04 04/10 04/10 0 0 837000 |-837 000
105080 5260000 | 4021000
Sum kap. XXX

* Budsjett- og regnskapstall skal kun veere sum finansieringsbehov, dvs. sum artsgruppene 000-599

Prosjekt 105080 gjelder Barnehager inventar og utstyr, kapittel 271 Byomfattende barnehageoppgaver

Prosjektet ble igangsatt i 2005 jfr Byradssak 1305/05. Kostnadsramme i 2005 2,460 mill kr, hvorav 1,598 mill kr ble regnskapsfart i 2005 og
resterende 0,862 mill kr ble overfart til 2006.

Prosjektet ble i Byradens sak 59/06 tildelt budsjettakning med totalt med 2,630 mill kr slik at total budsjettramme pr 31.12.06 var 3,492 mill kr.
Prosjektet viste pr 31.12.2006 et mindreforbruk pa 0,438 mill. kr som ble overfart til 2007.

Prosjektene ble i Byradens sak 42, 63 og 76/2007 tilfgrt henholdsvis kr 0,303 mill kr, 4,367 mill kr og 1,033 mill kr slik at budsjett inkl y.disp
viser totalt 6,141 mill kr. Prosjektet viser pr 31.12.2007 et mindreforbruk pa 2,264 mill kr.

Prosjektet ble i Byradens sak 46/2008 (KOU) tilfart kr 1,920 mill kr. Sett sammen med y.disp fra 2007 pa 2,264 mill kr utgjgr dette et arsbudsjett
pa 4,184 mill kr. Prosjektet viser pr 31.12.2008 et mindreforbruk pa 1,663 mill kr.

Prosjektet ble i Byradens sak 48/2009 tilfart kr 7,618 mill kr. Sett sammen med y.disp fra 2008 pa 1,663 mill kr utgjar dette kr 9,281 mill kr.
Det er postert 5,260 mill kr i 2009 slik at y.disp til neste ar (2010) blir 4,021 mill kr.
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		Byrådets fellesskriv (6/2009) til bydelene vedrørende årsberetningen (tidligere omtalt som årsmeldingen) fastslår at ”Årsberetningen fra bydelsutvalget er bydelenes tilbakemelding til byrådet og bystyret om bydelenes aktivitet innenfor de ulike tjenesteområder, og skal spesielt redegjøre for hvordan bystyrets overordnete mål er fulgt opp i den enkelte bydel”. ”Årsberetningen skal i tillegg være relevant for bydelsutvalgenes egen styring og planlegging av bydelens virksomhet”. 

		I årsberetningen skal bydelen berette om organisasjonen og kommentere i hvilken grad bystyrets og bydelens egne mål er oppnådd.

		Bydel Nordstrand søker å følge disse intensjoner og bydelens årsberetning bygger på interne rapporteringer av oppnådde resultater for økonomi og produksjon i forhold til budsjettet for 2009.  

		Bydel Nordstrand gikk inn i 2009 med flere store utfordringer. Sluttresultatet for 2008 viste et merforbruk på 23,6 mill kr. Avviket mellom budsjett og regnskap var på 18,1 mill kr i merforbruk, men i tillegg kom særskilte øremerkede midler på 5,5 mill kr som ble søkt overført til 2009. 

		Ut fra budsjettrammen for 2009 og budsjettforutsetninger fikk bydelen i tillegg et omstillingsbehov på 11,8 mill kroner da man ikke fikk fordele inndekking av merforbruk over 2 år som forutsatt i budsjettet for 2009.  Bydelsutvalget vedtok en budsjettjustering i tråd med kravene i økonomireglementet og innarbeidet det nye omstillingsbehovet i justert budsjett. Fra ledelsens side var det nødvendig med :

		 Korte intervaller for rapportering i forhold til vedtatte forutsetninger og om nødvendig med ytterligere korreksjoner for måloppnåelse.  

		 Klar og tydelig oppfølging av korrektive tiltak for å innarbeide budsjettbalanse 

		Bydel Nordstrand har i 2009 hatt et mindreforbruk på 0,4 mill kr, og i tillegg er 6,5 mill kr i særskilt øremerkede midler søkt overført til 2010. Regnskapsresultatet for 2009 er tilnærmet identisk med bydelens budsjett for 2009.  

		Bydelen hadde fram til 31.08.2007 vært organisert etter tradisjonell 3-nivå modell med avdelinger. Med virkning fra 01.09.2007 er 2-nivå modell (Resultatenhetsmodellen) implementert.  

		Dette er en organisasjonsmodell med to myndighetsnivåer hvor man tydelig skiller mellom strategisk (overordnet) nivå og tjenesteytende (drifts- og operativt) nivå. Formålet er å få så effektiv ressursbruk og god kvalitet på tjenestene som mulig. Det er lagt vekt på en flat struktur hvor det etableres direkte ledelseslinjer mellom tjenesteytende enheter og bydelsdirektør (bydelsdirektørteamet).  Med denne modellen mener man å kunne oppnå en mer effektiv forvaltning av bydelens økonomi.

		Erfaringene med modellen vurderes å være en god organisatorisk investering.  

		I løpet av 2009 har bydelen fortsatt arbeidet med utbygging av barnehager for å oppnå full barnehagedekningen. Dette har medført økning i antall ansatte innen denne sektoren. Som følge av disse endringene er antallet ansatte og årsverk økt i løpet av året. 

		01.01.2009

		31.12.2009

		Endring

		Ansatte

		1 413

		1499

		+ 86

		Årsverk

		864

		961

		+ 97

		                    Bydel Nordstrand

		                  Organisatorisk hovedstruktur

		                  (Resultatenhetsmodellen)

		Operativt nivå

		Bydel Nordstrand er organisert i 11 resultatenheter og 2 stabsenheter, ledet av bydelsdirektør og to assisterende bydelsdirektører. Organiseringen framkommer av organisasjonskartet over.  

		Hjemmesykepleien har vært pilot på Kompass og PDA – håndterminaler i 2008. Dette ble evaluert som vellykket og innført fast i 2009. Kompass er et styringssystem for riktig bruk av kompetanse.  

		*) Innvandrere er definert som personer med bakgrunn fra land utenom vestlige land iht. SSB’s definisjon.

		Tabell 2.2.2

		Befolknings-

		utvikling

		Fødsler

		646

		640

		725

		693

		0-2 år

		1 887

		1 943

		1 862

		1 965

		4,30%

		4,60%

		3-6 år

		2 243

		2 257

		2 320

		2 408

		5,27%

		4,75%

		7-9 år

		1 660

		1 628

		1 610

		1 663

		3,64%

		3,03%

		10-17 år

		4 175

		4 286

		4 310

		4 272

		9,35%

		7,57%

		Sum 0-17 år

		9 965

		10 114

		10 102

		10 308

		22,55%

		19,94%

		Herav

		innvandrere *)

		815

		1501

		885

		826

		8,01%

		28,28%

		 *) Innvandrere er definert som personer med bakgrunn fra land utenom vestlige land iht. SSB’s definisjon.

		Tabell 2.2.3

		Befolknings-

		utvikling

		67 - 79 år

		3 829

		3 776

		3 724

		3 661

		8,01%

		6,28%

		80 - 84 år

		1 582

		1 505

		1 419

		1 342

		2,94%

		1,91%

		85 - 89 år

		892

		959

		984

		1 025

		2,24%

		1,41%

		90 år +

		449

		453

		482

		481

		1,05%

		0,75%

		Sum 67 år +

		6 752

		6 693

		6 609

		6 509

		14,24%

		10,35%

		Bydelens vurderinger:

		Bydelen har relativt små endringer i befolkningsutviklingen i forhold til aldersgrupper og i bydelens prosentandel sett opp mot Oslos prosentandel som utgjør bygjennomsnittet.

		Bydelen har fortsatt en tydelig større prosentmessig andel av befolkningen i aldersgruppene 0-17  og 67+ i forhold til bygjennomsnittet. Bydelen har også en tydelig mindre andel innvandrere enn bygjennomsnittet. 

		Den høye veksten i antall fødsler som ble meldt i årsberetning for 2008 er noe avtatt – men fortsatt høy i forhold til tidligere år.

		Utviklingen i andel prosentmessig befolkning i aldersgruppen 67+ er noe redusert i bydelen mens den er økende for bydelen totalt. Bydelen har en relativt sett større i befolkningsreduksjon enn bygjennomsnittet i aldersgruppene 67-79 og 80-84 år.

		2008

		2009

		Møter

		Saker

		Møter

		Saker

		POLITISKE UTVALG

		Bydelsutvalg

		10

		151

		8

		        123

		Arbeidsutvalg

		9

		124

		7

		        112

		Lokal klagenemnd

		1

		4

		0

		0

		Oppvekst/kulturkomité

		9

		71

		7

		           53

		Miljø/byutviklingskom.

		10

		73

		6

		55

		Andre utvalg/komiteer

		9

		71

		7

		79

		BRUKERUTVALG

		Eldreråd

		9

		72

		7

		78

		Råd for funksjons-hemmede

		9

		61

		7

		80

		Tilsynsutvalg alders- og sykehjem

		10

		10

		13

		13

		Andre utvalg/komiteer (ungdomsrådet) 

		9

		49

		9

		52

		Bydelens vurderinger:

		Det ble planlagt 9 møter i 2009. Imidlertid ble to møter avlyst på grunn av få saker. Ett møte ble avviklet over to dager på grunn av stort sakskart.Det ble avholdt 5 konferansemøter for BU-medlemmene (3 budsjettkonferanser høsten 2009,  1 resultatkonferanse i mars, og 1strategikonferanse i juni 2009).

		Brutto driftsutgifter

		Regnskap

		2008

		Oppr. budsjett

		2009

		Regulert

		budsjett

		2009

		Regnskap

		2009

		Avvik

		reg.bud./

		regnskap

		2009

		Funksjonsområde 1 

		107 713

		133 430

		111 026

		115 071

		-4 045

		Funksjonsområde 2 A

		331 884

		349 112

		377 149

		383 728

		-6 579

		Funksjonsområde 2 B

		114 011

		77 189

		84 153

		88 108

		-3 955

		Funksjonsområde 3

		735 579

		747 166

		756 110

		779 036

		-22 926

		Sum brutto utgifter, drift

		1 289 187

		1 306 897

		1 328 438

		1 365 943

		-37 505

		Funk. område 4, sosialhjelp

		34 405

		32 833

		32 460

		38 951

		-6 491

		Sum brutto utgifter drift + sosialhjelp

		1 323 592

		1 339 730

		1 360 898

		1 404 894

		-43 996

		Netto driftsutgifter

		Regnskap

		2008

		Oppr. budsjett

		2009

		Regulert

		budsjett

		2009

		Regnskap

		2009

		Avvik

		reg.bud./

		regnskap

		2009

		Funksjonsområde 1 

		86 936

		119 777

		97 523

		93 140

		4 383

		Funksjonsområde 2 A

		100 436

		96 561

		131 308

		120 724

		10 584

		Funksjonsområde 2 B

		88 773

		75 192

		82 455

		81 880

		575

		Funksjonsområde 3

		534 310

		549 025

		557 658

		563 729

		-6 071

		Sum netto utgifter, drift

		810 455

		840 555

		868 944

		859 473

		9 471

		Funk. omr. 4, sosialhjelp

		29 436

		27 933

		26 860

		29 416

		-2 556

		Sum netto utgifter drift + sosialhjelp

		839 891

		868 488

		895 804

		888 889

		6 915

		Bydelens vurderinger:

		Funk-sjon

		Funksjon

		Dok 3 2009

		Budsjett (just) 2009

		Regnskap 2009

		Avvik

		Særskilte overf.

		Avvik etter særsk. overf

		100

		Politisk styring og kontrollorganer

		922

		922

		832

		90

		90

		120

		Administrasjon

		20 414

		32 708

		25 188

		7 521

		-460

		7 061

		130

		Administrasjonslokaler

		5 025

		5 025

		3 845

		1 180

		1 180

		180

		Diverse fellesutgifter

		8 683

		8 683

		10 944

		-2 261

		-2 261

		190

		Interne serviceenheter

		43 182

		0

		0

		0

		0

		233

		Forebyggende arbeid, helse og sosial

		474

		495

		825

		-329

		-69

		-398

		241

		Diagnose, behandling, rehabilitering

		11 748

		12 592

		12 090

		502

		-5

		497

		242

		Råd, veiledning og sosial forebyggende arbeid

		19 960

		24 003

		23 821

		182

		-2 540

		-2 358

		243

		Tilbud til personer med rusproblemer

		2 676

		2 729

		3 474

		-745

		-745

		265

		Kommunalt disponerte boliger

		4 819

		4 815

		5 089

		-274

		0

		-274

		275

		Introduksjonsordningen

		1 595

		5 674

		5 536

		137

		-324

		-187

		283

		Bistand til etablering og opprettholdelse av egen

		0

		-282

		1 309

		-1 591

		-139

		-1 730

		335

		Rekreasjon i tettsted

		159

		159

		186

		-27

		-27

		385

		Andre kulturaktiviteter

		120

		0

		0

		0

		0

		Sum funksjonsområde 1

		119 777

		97 523

		93 139

		4 385

		-3 537

		848

		201

		Førskole

		92 252

		114 994

		74 967

		40 027

		-2 044

		37 983

		211

		Styrket tilbud til førskolebarn

		8 604

		19 409

		17 728

		1 681

		-100

		1 581

		221

		Førskolelokaler og skyss

		-4 295

		-3 095

		28 029

		-31 124

		-31 124

		Sum funksjonsområde 2A

		96 561

		131 308

		120 724

		10 584

		-2 144

		8 440

		215

		Skolefritids tilbud

		0

		0

		-117

		117

		117

		231

		Aktivitetstilbud barn og unge

		3 973

		5 107

		4 144

		963

		-631

		332

		232

		Forebygging, helsestasjons- og skolehelsetjeneste

		16 003

		16 178

		15 363

		814

		-202

		612

		244

		Barneverntjeneste

		12 765

		13 123

		12 529

		594

		594

		251

		Barneverntiltak i familien

		10 947

		11 107

		9 287

		1 820

		1 820

		252

		Barneverntiltak utenfor familien

		31 504

		36 941

		40 674

		-3 733

		-3 733

		Sum funksjonsområde 2B

		75 192

		82 456

		81 880

		575

		-833

		-258

		234

		Aktivisering eldre og funksjonshemmede

		34 860

		35 037

		32 666

		2 371

		0

		2 371

		253

		Pleie, omsorg, hjelp i institusjon

		311 784

		313 593

		318 164

		-4 571

		0

		-4 571

		254

		Pleie, omsorg, hjelp til hjemmeboende

		190 481

		196 436

		198 295

		-1 859

		0

		-1 859

		261

		Institusjonslokaler brukere under 67 år

		0

		0

		416

		-416

		-416

		733

		Transport (ordninger) for funksjonshemmede

		11 900

		12 591

		14 188

		-1 597

		-1 597

		Sum funksjonsområde 3

		549 025

		557 657

		563 729

		-6 072

		0

		-6 072

		281

		Økonomisk sosialhjelp

		27 933

		26 860

		29 416

		-2 556

		-2 556

		Sum funksjonsområde 4

		27 933

		26 860

		29 416

		-2 556

		0

		-2 556

		Sum alle funksjonsområder

		868 488

		895 804

		888 889

		6 916

		-6 514

		402

		Totalt har bydelen et mindreforbruk på 0,402 mill kroner. Ut fra en total budsjettramme  på 895,804 mill kroner avviker regnskapet med 0,045%  i forhold til tildelt ramme. Med andre ord er det et godt samsvar mellom totalt forbruk og total bevilget budsjettramme. 

		På hvert enkel funksjon og hvert enkelt funksjonsområde fremstår det ulike avvik.  De vesentlige avvik tilknyttet hver enkelt Kostra-funksjon kommenteres ved økonomitabeller for de enkelte funksjonsområder. 

		Det er i budsjettdokumentet for 2009 gjort en sammenligning basert på fordelt ramme etter tilleggsinnstilling. I bydelsdirektørens forslag til budsjett er det på FO1 totalt avsatt 60,8 mill kr til fellesutgifter som inndekning av merforbruk, lønnsoppgjør, IKT, revisjon og yrkesskadeforsikring.

		Budsjett 2009

		Fo1

		Fo2A

		Fo2B

		Fo3 

		Sum drift

		Fo4 

		Bydelen totalt

		Sum Bydelsramme pr funk. område etter Tilleggsinnstillingen

		86 861

		119 113

		88 641

		542 623

		837 238

		27 933

		865 171

		Sum Bydelsdirektørens forslag til budsjett 

		116 459

		96 562

		75 192

		549 025

		837 238

		27 933

		865 171

		Det er foretatt en vesentlig budsjettjustering i 2009.  På bakgrunn av prognose pr. 30.04.2009 med merforbruk på 15,590 mill kroner ble det ut fra økonomireglementet gjennomført en budsjettjusteringssak med motvirkende/korrektive tiltak. Budsjettjusteringen ble behandlet og vedtatt av Bydelsutvalget den 18.06.2009.  De vedtatte innstrammingene ble budsjettjustert på de enkelte koststeder og motpost på 15,590 mill kroner ble budsjettert på eget koststed som midlertidig avsetning. I denne saken ble også budsjett for økonomisk sosialhjelp nedjustert.

		I regnskap for 2008 ble det utgiftsført netto 4,541 mill kroner til skolefritidsordning (Kostra-funksjon 215, funksjonsområde 2B oppvekst) mens dette var i sin helhet avviklet i 2009.

		Bydelens investeringer følger i eget vedlegg.

		Bydel Nordstrand henviser til Årsregnskap 2009.

		Tjenester innen funksjonsområde 1 omfatter helsetjenester for voksne, miljørettet helsevern, smittevern, psykisk helsearbeid og medisinsk faglig rådgivning. Videre inngår sosialsentervirksomheten med rådgivning og økonomisk hjelp, booppfølging, kvalifiserings- og sysselsettingstiltak for arbeidsledige sosialhjelpsmottakere, iverksetting av behandlings- og omsorgstiltak for rusmiddelmisbrukere, samt bosettingsarbeid og introduksjonsprogram for flyktninger. Bydelenes ansvar for personrettede boligvirkemidler for vanskeligstilte på boligmarkedet omhandler tildeling av kommunale boliger, statlige og kommunale bostøtteordninger og Husbankens finansieringsvirkemidler for kjøp og utbedring av bolig.

		Det viktigste lovgrunnlaget er:

		o Lov om helsetjenesten i kommunen

		o Lov om vern mot smittsomme sykdommer

		o Lov om statlige tilsyn med helsetjenesten

		o Lov om sosiale tjenester m.v.

		o Lov om introduksjonsordning

		o Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen

		Gjennomgå bydelenes internkontrollsystem innen miljørettet helsevern og smittevern.

		 Videreutvikle samarbeidet med spesialisthelsetjenesten gjennom oppfølging av lokale avtaler i bydelene.

		Arbeidet med miljørettet helsevern hjemles og beskrives i Lov om helsetjenesten i kommunene (khl), kap 4a, med tilhørende forskrift. Miljørettet helsevern i barnehager og skoler har en egen forskrift. Arbeidet dreier seg om de faktorer i miljøet som til enhver tid kan ha innvirkning på helsen, direkte eller indirekte. Dette kan blant annet dreie seg om støy, utslipp, forurensning, luktplager, ulykker og skader.

		En vesentlig av bydelens arbeid med miljørettet helsevern oppstår på bakgrunn av publikumshenvendelser og klager. Hovedinntrykket ved oppsummering av henvendelsene i 2009 er at henvendelser og klager både er velbegrunnet og berettiget. Bydelens helsekonsulent samarbeider tett med Helse- og velferdsetaten (HEV), og kan rekvirere målinger av både støy, inneklima og luftkvalitet (partikkelanalyse). Noen klager fra publikum er blitt løst ved bistand fra HEV, mens de fleste har latt seg løse ved direkte kontakt med den som forurenser eller belaster omgivelsene. Det meste dreier seg om støy. 

		Den mest arbeidskrevende enkeltsaken har vært støy fra containerterminalen på Ormsund. For å kartlegge denne støyen, har Oslo Havn foretatt støymålinger siden mars 2009. Ved utgangen av 2009 gjenstår det å få avklart hvordan måledata kan presenteres og tolkes for å kunne brukes som grunnlag for dokumentasjon og eventuelle sanksjoner.

		I tillegg til arbeid som knytter seg til publikumshenvendelser og klager, innebærer miljørettet helsevern et ansvar for kontroll med og godkjennelse av barnehager, skoler og aktivitetsskoler. Status for alle skolene i bydelen ble gjennomgått i 2009, og det viste seg at flere skoler ikke var godkjent etter forskrift om miljørettet helsevern. Flere av disse ble godkjent i 2009. Den fremdrift som er lagt for dette arbeidet, innebærer at alle skoler skal være godkjent innen utgangen av første kvartal 2010. I 2009 ble det også påbegynt et arbeid for å systematisere arbeidet med kontroll og godkjennelse av barnehager. Dette arbeidet fortsetter i 2010. 

		Tekningsgrunnlag fra miljørettet helsevern preger også arbeid med plan- og utbyggingssaker i bydelen, spesielt i forhold til trafikkproblematikk. Bydelen har stor gjenomgangstrafikk og stor planlagt byggeaktivitet. Det viktige i alle sammenhenger blir å sikre at risiko for ulykker og skader reduseres så langt det er mulig. 

		Fysio- og ergoterapitjenester til voksne og altmuligmannstjenester til hele befolkningen.

		Bydelens fysio-, ergo- og altmuligmannstjeneste bidrar til at funksjonshemmede og eldre kan fortsette å bo og klare seg i eget hjem.

		De kommunalt ansatte fysioterapeutene koordinerer fysioterapitilbudet til brukere som ikke kan motta tilbud ute på institutt. Henvendelsene blir vurdert ut fra høy, middels og lav prioritet. Alle hastesaker blir behandlet fortløpende.Brukerne får opptrening og motiveres og instrueres til selvtrening. De kommunalt ansatte fysioterapeutene søker også om ganghjelpemidler og enklere trygdefinansierte hjelpemidler.

		De privatpraktiserende fysioterapeutene gir primært fysioterapi på 4 fysikalske institutt. Bydelen har driftsavtale med 17 privatpraktiserende fysioterapeuter, fordelt på 13,56 hjemler.                   1,5 hjemmel fordelt på 7 fysioterapeutene gir også hjemmefysioterapitilbud.

		Ergoterapeutene tilrettelegger boligene og søker om trygdefinansierte tekniske hjelpemidler for brukerne, samt vurderer, søker og følger opp hjelpemiddelsøknadene.

		Altmuligmennene håndterer alle de trygdefinansierte tekniske hjelpemidlene som det søkes om. De leverer, returnerer, monterer, reparerer og utfører service på hjelpemidlene. Brukere som har behov for hjelpemidler for å kunne komme hjem fra sykehus og korttidsopphold på sykehjem blir prioritert. Brukere med høy prioritet går først og ventetidene kan være lange for brukere med middels og lav prioritet, siden presset på tjenesten er stort.

		Altmuligmannstjenesten avvikles i bydelen 31.12 .2009. Tjenesten vil da inngå i en byomfattende hjelpemiddelteknisk tjeneste som legges til en etat under bydelsdirektøren i Bydel Bjerke. Når det gjelder søknad om trygdefinansierte tekniske hjelpemidler skal bydelens brukere fortsatt henvende seg til bydelens ergo- og fysioterapeuter for vurdering av hjelpemiddelbehovet.

		Norskundervisning for kvinnelige innvandrere og flyktninger

		Bydel Nordstrand organiserer norskundervisning med samfunnskunnskap for  kvinner i samarbeid med AOF Oslo (Arbeidernes opplysningsforbund) og Oslo Voksenopplæring. En har i 2009 tilbudt seks kurs med til sammen 70 deltakere. Noen har deltatt på to kurs, slik at det dreier seg om ca 50 kvinner fra ca 20 ulike nasjoner. Deltakerne kunne gå på kurs fra 3 til 21 timer pr. uke. I tillegg ble det opprettet en praksisplassklasse, hvor deltakerne gikk tre hele dager på kurs, og var to dager ute i språkpraksis. Tre lærere underviste til sammen 57 timer pr uke.Norskundervisningen samarbeider med avdelingen Bølgen på Knausen barnehage, der det er plass til 12-18 barn, avhengig av barnas alder. Mens barna er i barnehagen deltar mødrene på kurs hos norskundervisningen. Det har vært venteliste til dette barnehagetilbudet gjennom hele 2009,og ved utgangen av året stod 8 barn på venteliste. Følgen av dette er at tilsvarende antall mødre ikke får deltatt på norskundervisning.

		Psykisk helsearbeid

		I forbindelse med at tjenesten i 2008 ble organisert etter bestiller/utførermodellen som bydelen for øvrig anvender, ble Enhet for Bestiller bydelens hovedkontakt mot spesialisthelsetjenesten. Seksjon for psykisk helsearbeid koordinerer og følger opp tiltak rundt enkeltpersoner, etter vedtak fra Enhet for bestiller. Det har tatt tid å etablere gode og effektive samarbeidsrelasjoner mellom Enhet for bestiller og seksjon psykisk helse. Bydelen har ansvar for å etablere individuelt tilpassede botiltak for utskrivningsklare pasienter innenfor målgruppen, noe som igjen gir bydelen store økonomiske utfordringer i en tid med stramme økonomiske rammer. 

		Bydelen har fortsatt en stor utfordring med å bygge opp tjenester til mennesker med psykiske lidelser i takt med nedbygging av de psykiatriske institusjonene og bosettingsansvaret for utskrivingsklare pasienter. Selv om bydelen nå har Herregårdsveien 4 og Marmorberget samlokaliserte boliger å tilby denne gruppen, er etterspørselen etter bemannede boliger økende. I den forbindelse ble det i 2008 nedsatt en partssammensatt arbeidsgruppe for å vurdere muligheten for mer effektiv bruk av Marmorberget samlokaliserte boliger. Gruppens arbeid ble sluttført i 2009, resultatet av arbeidet forelå som et budsjettnotat for 2010.

		Bydelen har ansvaret for 13 omsorgsboliger med personalbase i Herregårdsveien.  Boligene er bemannet og benyttes til overnevnte formål. Det er et viktig virkemiddel for å klare å innfri de forpliktelsene bydelen har hatt og har fremover. Samtlige leiligheter er leid ut til personer som er i målgruppen. Herregårdsveien 4 har laveste omsorgsnivå for personer som er i behov for bemannet bolig.

		Bydelen disponerer omsorgsboliger for personer med psykiske lidelser og har 15 samlokaliserte boliger med døgnbemanning i Marmorberget, hvorav tre plasser selges til bydel Søndre Nordstrand. Marmorberget samlokaliserte boliger tilbyr det høyeste omsorgsnivå til personer i målgruppen. I tillegg til boligene bydelen selv har driftsansvar for, kjøpes det også botilbud i institusjoner eller andre boformer gjennom Sykehjemsetaten eller fra andre bydeler og kommuner.

		Bydelene har ansvar for å bygge opp tjenester til mennesker med psykiske lidelser i takt med nedbyggingen av de psykiatriske institusjonene. Dette innebærer særlig utvikling av differensierte oppfølgings/omsorgstjenester knyttet til bolig, og aktiviseringstilbud med sikte på økt livskvalitet, som fordrer spesialiserte tiltak og kompetanse. 

		Seksjon for psykisk helsearbeid driver aktivitetshuset ”Gnisten”, som er et lavterskeltilbud til den delen av bydelens befolkning som har eller har hatt psykiske helseproblemer. I 2009 har aktivitetshuset ”Gnisten” utvidet sitt samarbeid til å gjelde flere tjenestesteder i bydelen, deriblant sosialsenteret. Det er i dag ett tett samarbeid mellom aktivitetshuset, bydelens booppfølgere og LAR-konsulent. (LAR – Legemiddelassistert rehabilitering).

		Sosialsentervirksomheten

		Sosialtjenesten har klienters selvhjulpenhet som hovedmål for virksomheten. Dette innebærer oppfølging av økonomisk sosialhjelp for å finne annen kilde til livsopphold, rådgivning med tanke på sysselsetting, behandling, trygdeytelser eller andre tiltak. Videreutvikling av arbeidet med individuelle planer for personer med langvarige og sammensatte behov for tjenester, både i det kommunale samarbeid og NAV-samarbeidet (sosial-, trygd- og A-etat), er et prioritert område. Det har vært arbeidet kontinuerlig med kvalitetssikring av rutiner og oppfølging for å sikre en mest mulig effektiv sosialhjelpsforvaltning. 

		Sosialsenteret har også et særskilt ansvar for å sørge for midlertidig botilbud for personer uten fast bolig. En har på grunn av manglende tilgang på plasser i godkjente døgnovernattingssteder, ved enkelte anledninger vært nødt til å benytte steder uten kvalitetsavtale. Sosialtjenesten driver booppfølging slik at personer som er uten bolig og har mangelfull bokompetanse kan mestre et selvstendig boforhold. Dette gjelder også personer skal etableres i bolig etter opphold i institusjon. 

		De to siste årene har det vært et tilfredsstillende bosettingsarbeid, bydelen lykkes også i 2009 med å bosette den tildelte kvoten med flyktninger. Dette stiller bydelen ovenfor store utfordringer da den kommunale boligmassen har liten gjennomstrømning. For øvrig har Boligbygg Oslo KF ikke kunnet skaffe nye boliger, blant annet som følge av høye priser i markedet. 

		Introduksjonsprogram for flyktninger 

		Lov om introduksjonsordning for flyktninger av 04.07.2003 regulerer rett og plikt til introduksjonsprogram for nyankomne flyktninger som bosettes i kommunene, og innebærer heldags virksomhet innen språkopplæring, kvalifisering og sysselsetting. Programmet går over to år og målet er at arbeidsføre flyktninger deretter er etablert i ordinært arbeid. I programperioden utbetales introduksjonsstønad, som er en skattepliktig ytelse knyttet til pliktig deltakelse i programmet. Bydelen har etablert introduksjonsprogrammet for flyktninger under Nordstrand sosialsenter og sosialsenterets flyktningkonsulent er tilknyttet programmet ved mottak og etablering av flyktingene. 

		Målgruppen for introduksjonsprogrammet er flyktninger bydelen mottar for førstegangs bosetting fra asylmottak eller flyktningleir, etter avtale med Utlendingsdirektoratet (UDI). Ved årets slutt hadde introduksjonsprogrammet 42 deltakere som mottok introduksjonsstønad.

		Tiltak for rusmiddelmisbrukere

		I henhold til Lov om sosiale tjenester har sosialsenteret plikt til å påse at personer med rusmiddelproblemer får nødvendige hjelp. Dette innebærer blant annet at sosialsenteret må sørge for egnet institusjonsopphold for rusmiddelmisbrukere som ikke er i stand til å dra omsorg for seg selv. Om lag en fjerdedel av sosialsenterets brukere har uttalt rusbruk og mange brukere i målgruppen har legemiddelassistert rehabilitering. Pr. 31.12.2009  bodde 33 brukere i Rusmiddeletatens tiltak. Dette fordrer tett oppfølging med tanke på motivering for behandling eller oppfølging i bolig/andre polikliniske tiltak. Stillingen som ruskonsulent ble opprettet fast fra 01.01.2007 og jobber målrettet og tett opp mot aktuelle brukere i samarbeid med sosialkonsulentene. Bydelen har i tillegg en LAR-konsulent finansiert med  prosjektmidler fra Fylkesmannen som er innrettet spesielt mot tiltaksarbeidet overfor målgruppen.

		Bydelen har en stor andel brukere med rusmiddelrelaterte problemer. Arbeidet knyttet til å utvikle og opprettholde kompetanse på dette området i bydelen har høy prioritet. Samarbeidet mellom spesialisthelsetjenesten og bydelen innenfor dette området er godt. Ytterligere informasjon om bydelens arbeid med rusomsorg finnes under sosialsentertjenesten.

		Tabellen viser det arbeidet og den oppfølgingen som gjøres i bydelen knyttet til personer hvor rusmiddelmisbruk er kjent og uttalt.

		Uttalt rusavhengighet uten LAR

		Med LAR-behandling

		Totalt

		95

		65

		Booppfølging

		12

		12

		RME rehabilitering

		8

		4

		RME omsorgssenter

		9

		4

		Skadereduksjon RME

		16

		2

		Poliklinisk behandling

		10

		7

		Oppfølging ruskonsulent

		20

		3

		Oppfølging LAR konsulent

		0

		23

		Oppfølging MAR Oslo

		0

		7

		Behandling Helse Sør Øst

		12

		6

		Seksjon psykisk helse

		0

		1

		Tiltak via NAV

		11

		17

		Oppfølging sosialkonsulent

		75

		42

		Kommentar til behandling Helse Sør Øst. Det er registrert de som har vært inne til behandling i løpet av 2009.

		Individuell plan (IP)

		Retten til IP er hjemlet i blant annet sosialtjenesteloven, psykisk helsevernlov, kommunehelsetjenesteloven og arbeids- og velferdsforvaltningsloven. Ansatte får fortløpende opplæring i bruk av individuell plan og alle brukere med rett til IP får tilbud om dette. 

		Bokollektiv Oslo Øst

		Kollektivet er et byomfattende tiltak som administreres av Bydel Nordstrand. Institusjonen tilbyr langvarige opphold til voksne/eldre menn med langvarige rusmiddelproblemer, og som trenger en vernet bosituasjon.  De fleste beboere har langvarige opphold. Bokollektivet har 10 plasser, hvorav  bydelen disponerer en plass selv, mens de øvrige selges til andre bydeler. Bemanningen måtte i 2009 økes kraftig etter en inspeksjon fra Brann- og redningsetaten. Boligbygg Oslo KF iverksatte høsten 2009 en omfattende ytre rehabilitering av bygget av både brannverns- og øvrige hensyn. Det skal for øvrig igangsettes indre rehabilitering. 

		Boligkontoret

		Boligkontoret saksbehandler alle bostøtteordningene, Husbankens låne/støtteordninger for kjøp og utbedring av bolig og tildeling av kommunale boliger. Ny forskrift om kommunal bolig stiller krav til bydelene om inngåelse av samarbeidsavtale og oppfølging for søkere som trenger hjelpetiltak for å mestre et eget boforhold. Dette forutsetter tett samarbeid mellom Boligkontoret og de instansene i bydelen som har ansvar for oppfølgingen. Særlig gjelder dette samarbeid med sosialsenteret.

		Tall i 1000 kr.

		Netto driftsutgifter per KOSTRA-funksjon

		Regnskap

		2008

		Oppr. budsjett

		2009

		Regulert

		budsjett

		2009

		Regnskap

		2009

		Avvik

		reg.bud./

		regnskap

		2009

		100 Politisk styring 

		1 133

		922

		922

		832

		90

		110 Kontroll og revisjon

		120 Administrasjon

		32 490

		20 414

		32 708

		25 188

		7 521

		121 Forvaltningsutgifter i eiendomsforvaltningen

		130 Adm. lokaler

		3 759

		5 025

		5 025

		3 845

		1 180

		170 Årets premieavvik

		180 Diverse fellesutgifter

		5 514

		8 683

		8 683

		10 944

		-2 261

		190 Interne serviceenh.

		0

		43 182

		0

		0

		0

		233 Annet forebyggende helsearbeid

		417

		474

		495

		825

		-329

		241 Diagnose, behandling og re-/habilitering

		11 100

		11 748

		12 592

		12 090

		502

		242 Råd, veiledning og sosialt forebyggende arb.

		20 604

		19 960

		24 003

		23 821

		182

		243 Tilbud til personer med rusproblemer

		2 648

		2 676

		2 729

		3 474

		-745

		265 Kommunalt disponerte boliger

		4 013

		4 819

		4 815

		5 090

		-275

		273 Kommunale sysselsettingstiltak

		275 Introduksjonsordn.

		3 669

		1 595

		5 974

		5 536

		137

		276 Kvalifiseringsprogr.

		283 Bistand til etablering og opprettholdelse av egen bolig

		1 532

		0

		-282

		1 309

		-1 591

		301 Plansaksbehandling

		0

		0

		0

		0

		0

		302 Bygge- og delesaksbehandling og seksjonering

		0

		0

		0

		0

		0

		315 Boligbygging og fysiske bomiljøtiltak

		0

		0

		0

		0

		0

		320 Kommunal næringsvirksomhet

		0

		0

		0

		0

		0

		333 Kommunale veier, nybygg, drift og vedlikeh.

		0

		0

		0

		0

		0

		334 Komm. veier, miljø- og trafikksikkerhetstiltak

		0

		0

		0

		0

		0

		335 Rekreasjon i tettsted

		-1

		159

		159

		186

		-27

		360 Naturforvaltning og friluftsliv

		0

		0

		0

		0

		0

		365 Kulturminnevern

		0

		0

		0

		0

		0

		377 Kunstformidling

		0

		0

		0

		0

		0

		380 Idrett og tilskudd til andre idrettsaktiviteter

		0

		0

		0

		0

		0

		385 Andre kulturakt.

		60

		120

		0

		0

		0

		386 Komm. kulturbygg

		0

		0

		0

		0

		0

		Sum netto utgifter *)

		86 936

		119 777

		97 523

		93 140

		4 383

		*) Overføres hovedoversikten, tabell 0.1 B

		Bydelens vurderinger:

		Funk-sjon

		Funksjon

		Dok 3 2009

		Budsjett (just) 2009

		Regnskap 2009

		Avvik

		Særskilte overf.

		Avvik etter særsk. overf

		100

		Politisk styring og kontrollorganer

		922

		922

		832

		90

		90

		120

		Administrasjon

		20 414

		32 708

		25 188

		7 521

		-460

		7 061

		130

		Administrasjonslokaler

		5 025

		5 025

		3 845

		1 180

		1 180

		180

		Diverse fellesutgifter

		8 683

		8 683

		10 944

		-2 261

		-2 261

		190

		Interne serviceenheter

		43 182

		0

		0

		0

		0

		233

		Forebyggende arbeid, helse og sosial

		474

		495

		825

		-329

		-69

		-398

		241

		Diagnose, behandling, rehabilitering

		11 748

		12 592

		12 090

		502

		-5

		497

		242

		Råd, veiledning og sosial forebyggende arbeid

		19 960

		24 003

		23 821

		182

		-2 540

		-2 358

		243

		Tilbud til personer med rusproblemer

		2 676

		2 729

		3 474

		-745

		-745

		265

		Kommunalt disponerte boliger

		4 819

		4 815

		5 089

		-275

		0

		-275

		275

		Introduksjonsordningen

		1 595

		5 674

		5 536

		137

		-324

		-187

		283

		Bistand til etablering og opprettholdelse av egen

		0

		-282

		1 309

		-1 591

		-139

		-1 730

		335

		Rekreasjon i tettsted

		159

		159

		186

		-27

		-27

		385

		Andre kulturaktiviteter

		120

		0

		0

		0

		0

		Sum funksjonsområde 1

		119 777

		97 523

		93 140

		4 383

		-3 537

		848

		Totalt har ”Funksjonsområde 1 Helse, sosial og nærmiljø” et netto positivt avvik, dvs mindreforbruk på 4,383 mill kroner.  Av dette mindreforbruket utgjør kr 3,537 mill kroner ubrukte øremerkede midler – og når man trekker ut disse øremerkede midlene som overføres til 2010 gjenstår et positivt avvik på 0,848 mill kroner.

		Største avvik finner man på funksjon 120 Administrasjon hvor det er et mindreforbruk på hele 7,521 mill kroner.  Når man trekker ifra øremerkede midler utgjør avviket 7,061 mill kroner. Generelt er administrasjonsutgifter i tråd med budsjetterte utgifter, men særskilte årsaker bidrar til et vesentlig sluttavvik. Følgende hovedårsaker finnes til avvik: 

		 Midlertidig avsetning jfr budsjettjusteringssak juni 2009 bidrar med ”mindreforbruk” alene på  +15,560 mill kroner. 

		 Merutgifter tilknyttet bydelens fellesutgifter blant annet inndekking av merforbruk over 1 år i stedet for 2 år  utgjør - 11,8 mill kroner. Andre forhold tilknyttet bydel felles bidrar til å redusere dette merforbruket, blant annet merutgifter funksjon 180 Diverse fellesutgifter

		 Det er i tillegg noen tilfeller av at det er regnskapsførte utgifter på denne funksjonen mens det er blitt budsjettert på andre funksjoner.  Dette gjelder pensjonsutgifter på 0,648 mill. kroner, bydelshuset 0,730 mill kroner, enhet forbyggende tiltak 0,755 mill kroner, overtallige arbeidstakere 0,645 mill kroner og IKT-utgifter kr 0,705 mill kroner.

		Mindreforbruk tilknyttet funksjon 130 Administrasjonslokaler på 1,180 mill kroner må korrigeres jfr ovenstående med 0,730 mill kroner ført på funksjon 120 Administrasjon.

		Merutgifter tilknyttet diverse fellesutgifter under funksjon 180 på 2,261 mill kroner må ses i sammenheng med bydelens fellesutgifter nevnt under funksjon 120 Administrasjon.

		Kostra-funksjon 283 Bistand til etablering og opprettholdelse av egen bolig viser et merforbruk på kr 1,591 mill kroner. Merforbruket relateres til Boligkontoret som kun hadde et sluttavvik på 6.000 kroner. Utgiftene har hovedsakelig vært regnskapsført på funksjon 283 mens det har vært budsjettert på funksjon 242.

		Kostra-funksjon 242 Veiledning, råd og sosialt forebyggende viser et merforbruk i forhold til budsjett på 2,358 mill kroner når man medberegner særskilte overføringer av øremerkede midler.  3,228 mill kroner tilknyttet Familieteamet er utgiftsført på denne Kostra-funksjonen jfr kostra-regler – men er blitt budsjettert som barnevernstiltak. I tillegg er 1,690 mill kroner budsjettert på denne funksjonen men utgiftsført på funksjon 283 Bistand til etablering og opprettholdelse av egen bolig. Med disse korreksjonene har Kostra-funksjonen et reelt merforbruk på 0,820 mill kroner. Hovedårsaken til dette merforbruket er tilknyttet merutgifter psykiatri.

		Kostra-funksjon 243 Tilbud til personer med rusproblemer har et merforbruk på 0,745 mill kroner.  I sin helhet kan dette merforbruket knyttes til større kjøp av plasser til rusomsorg enn det som er blitt forutsatt i budsjettet.

		Obligatoriske måltall for funksjonsområde 1 – Sosialtjenesten

		Resultat 2007

		Resultat 2008

		Måltall    2009

		Resultat 2009

		Avvik resultat - måltall

		Finansiering til kjøp av boliger - andelen søknader behandlet innen 1 måned

		79%

		100%

		80%

		100%

		+20%

		Søknad om kommunal bolig - andelen søknader behandlet innen 3 måneder

		75%

		100%

		95%

		100%

		+5%

		Andel positive vedtak for kommunal bolig effektuert innen 6 måneder

		23%

		70%

		80%

		69%

		-11%

		Antall personer i døgnovernattingssteder uten kvalitetsavtale (pr 31.12.)

		3

		6

		0

		1

		+1

		Antall personer med opphold over 3 måneder i døgnovernatting

		5

		6

		0

		6

		+6

		Økonomisk sosialhjelp - andel søknader behandlet innen to uker

		83%

		88%

		95%

		91%

		-4%

		Minimum andel fornøyde brukere etter brukerundersøkelser i sosialtjenesten

		60%

		64%

		70%

		*

		*

		* Det er ikke gjennomført noen brukerundersøkelser i Oslo kommune i 2009

		Bydelens vurderinger:

		Bydel Nordstrand ønsker ikke å benytte seg av døgnovernattingssteder uten kvalitetsavtale, men på grunn av for liten tilgang på døgnovernattingssteder med kvalitetsavtale, har en likevel i noen utstrekning måttet benytte seg av slike tilbud.

		Bydel Nordstrand har en utfordring med å effektuere vedtak om kommunale boliger på grunn av liten tilgang på ledige boliger i bydelen.

		Obligatoriske nøkkeltall for funksjonsområde 1 og 4

		Resultat 

		2007

		Resultat 

		2008

		Resultat 

		2009

		Antall mottakere av økonomisk sosialhjelp

		769

		786

		853

		Andel sosialhjelpsmottakere 25-66 år i forhold til innbyggere 25-66 år

		2,70%

		2,67%

		2,77%

		Andel sosialhjelpsmottakere 18-24 år i forhold til innbyggere 18-24 år

		22,14%

		21,65%

		21,48%

		Brutto driftsutgifter til økonomisk sosialhjelp pr mottaker

		44 206

		44 300

		45 744

		Gjennomsnittlig stønadslengde økonomisk sosialhjelp (måneder)

		5,2

		4,9

		4,8

		Gjennomsnittlig stønadslengde økonomisk sosialhjelp - mottakere 18-24 år

		4,8

		4,1

		3,7

		Andel mottakere med sosialhjelp/ introduksjonsstønad som hovedinntektskilde

		41,4%

		61,2%

		*

		Andel sosialhjelpsmottakere med stønad i 6 måneder eller mer.

		41,4%

		36,0%

		38,7%

		Bydelens vurderinger:

		Måltall 2009 (Måltallet defineres som det antall deltakere som er i kvalifiseringsprogrammet 31.12. inkl evt. i permisjon)

		0

		Registrerte søknader i 2009

		0

		Innvilgende søknader i 2009

		0

		Søknader vedtatt avslått

		0

		Antall deltakere som har vært i programmet i løpet av året

		0

		Deltakere 31.12. (Deltakere med kvalifiseringsstønad som løper inkl evt. i permisjon)

		0

		Droppet ut i 2009 (Antall vedtak om varig stans i stønad som følge av ikke avtalt uteblivelse fra tiltak i programmet)

		0

		 

		 

		Antall deltakere med kvp 31.12. som har mottatt supplerende sosialhjelp samtidig med kvalifiseringsstønad i løpet av siste tertial.

		0

		Bydelens vurderinger:

		Bydel Nordstrands kvalifiseringsprogram startet først opp 01.01.2010.

		Funksjonsområde 2 A omfatter kommunale og private barnehager og spesialpedagogiske tiltak gjennom pedagogisk fagsenter. Barnehagene har ulike driftsformer og åpningstider og inkluderer åpne barnehager og familiebarnehager. 

		Alle barn i alderen 1-5 år skal få tilbud om barnehageplass når foresatte ønsker det. Dette innebærer at kapasiteten i barnehagesektoren må overvåkes nøye fremover, og det må legges til rette for utvikling av differensierte tilbud.

		Barnehagens pedagogiske innhold og kvalitet vektlegges. Bydelen fortsetter arbeidet med å videreutvikle det pedagogiske innholdet i alle kommunale og private barnehager i tråd med veilederen ABC 1-2-3.

		Barnehagene har fokus på å styrke barnas mulighet for språkutvikling.

		Befolkningsframskriving for Oslo og Bydel Nordstrand i perioden 01.01.2008 – 01.01.2010 viser en økning av antall barn i alderen  0 – 5 år  fra 3.663 til 3.915 ( 6,9 % økning). Dette innebærer en forventet økning på 252 barn. Pr 15.11.2009 var det registrert 352 barn på søkerliste til barnehageplass, hvorav 324 er 1-2 år. 

		Pr 15.11.2009 var det registrert 2.787 barn fra bydelen med plass i barnehage. I tillegg hadde 202 barn, med bostedsadresse i bydelen, barnehageplass i andre bydeler. 48 barn benyttet seg av plass i de to åpne barnehagene. Steinspranget barnehage som var etablert i midlertidige lokaler var forventet å flytte inn i permanente lokaler i desember 2008. Innflytning i nye lokaler ble forsinket og barnehagen flyttet inn i nye lokaler permanente lokaler først i mars 2009

		I løpet av 2009 ble det opprettet i alt 431 nye barnehageplasser. Bydelens økning av antall barnehageplasser skyldes delvis kommunal utbygging av nye barnehager og utnyttelse av ledig kapasitet i eksisterende barnehager. Det ble lagt ned 16 plasser i private familiebarnehager i 2009. 

		Bydelens utbygging i 2009 har generert et stort behov for flere førskolelærere. Med tillegg av 44 pedagogiske ledere i kommunale og private barnehager som hadde midlertidig dispensasjon fra  kravet om førskolelærerutdanning, vil rekrutteringsarbeidet i tiden fremover blir enda mer krevende og må ha høy prioritet. 

		Enhet for barnehager har etablert en opplærings- og rekrutteringsgruppe bestående av enhetsleder for barnehager, leder av pedagogisk fagsenter og styrere fra kommunale og private barnehager. Opplærings- og rekrutteringsgruppen har ansvar for opplæringstiltak i tråd med målsettinger i rammeplanen. Fylkesmannen har gitt midler til kompetansehevingstiltak for å implementere rammeplanen i barnehagene. Dette er et arbeid som inngår i en nasjonal plan for perioden 2006 –2010. Alle tilbud om kompetansehevende kurs og seminarer omfatter både private og kommunale barnehager i bydelen. 

		Bydelen har veiledning av nyutdannede førskolelærere som et ledd i sosialiseringen til yrket og til arbeidsplassen. Bydelen har inngått gjensidig og forpliktene samarbeidsavtale med Høgskolen i Oslo hvor noen av målene er å utvikle praksisarenaer som skal bidra til en kvalitativ god profesjonsutdanning og hvor barnehagenes praksisfelt kan være arena for forsknings- og utviklingsarbeid. Samtidig med utviklingen av en mer langsiktig strategi, skjer det hele tiden konkret rekrutteringsarbeid i bydelen. Bydelen har nå 12 studenter (assistenter) som tar arbeidsplassbasert førskolelærerutdanning (AbF). Ordningen med 90% lønn, 70% arbeid i barnehagen og studier 30% utløser bindingstid i Oslo kommune. Bydelen skal bistå med praktisk tilrettelegging og oppfølging av studentene, samt  ha veiledningsansvar. Interessen for arbeidsrelatert førskolelærerutdanning er meget stor i bydelen. 

		Rekrutteringstiltakene er knyttet opp mot 5 hovedområder:

		1. Rekruttering til førskolelærerstudiet

		2. Tiltak i utdanningen for å hindre studiefrafall

		3. Rekruttering til studiet fra barnehagen

		4. Sikre at førskolelærere blir værende i barnehagen

		5. Stimulere til å få førskolelærer tilbake til studiet.

		 Bydelen har 28 øvingslærere som tar imot studenter i praksisperioden. Bydelen har iverksatt tiltak for å rekruttere flere øvingslærere. Erfaringsvis søker mange av studentene jobb i øvingsbarnehagen etter endte studier.

		 Representanter for barnehagene har deltatt på rekrutteringsdagene som arrangeres av HiO med faglige foredrag og stands med presentasjon av bydelen og barnehagene. 

		 Alle barnehager har deltatt i nærværsprosjekt i samarbeid med NAV arbeidslivssenter med mål om redusert sykefravær.

		 Bydelen har etablert faglige nettverk for styrerne i kommunale og private barnehager.  

		 Inspirerende læringsmiljø for liten og stor

		 Barnehagen som lærende organisasjon

		 Løft for barn og voksne

		 Barns medvirkning

		 Inkludering av barn med spesielle behov

		 Motivasjon og arbeidsglede

		 Digitale verktøy i barnehagen

		 Språkvansker hos barn

		 Overgang fra barnehage til skole – ”fra eldst til yngst”

		I tillegg arbeides det med å utvikle et eget lederutviklingsprogram for styrere og stedfortredere.

		Bydelen er knyttet opp mot Høgskolen i Oslo vedrørende veiledning av nyutdannede førskolelærere. Dette er et viktig ledd i rekrutteringsarbeidet for å få førskolelærere til bydelen.

		Bydelen selger veiledningstjeneste til 16 private familiebarnehagegrupper, forankret i Lov om barnehager og forskrift som omhandler familiebarnehager.

		Barnehagens pedagogiske innhold og kvalitet vektlegges. Bydelen fortsetter arbeidet med å videreutvikle det pedagogiske innholdet i alle kommunale og private barnehager i tråd med veilederen A,B,C og 1,2,3.

		Grunnleggende norskkunnskaper ved skolestart

		Det er etablert et tverrfaglig samarbeid mellom helsestasjon, pedagogisk fagsenter og barnehage om ” språk 4”. Et av tiltakene er gruppetilbud for barn uten barnehageplass. Målet er å sikre god språkforståelse/opplæring før skolestart. Barna er noen timer i barnehage sammen med andre barn og får grunnleggende begrepsinnlæring og generell språkopplæring. Tilbudet er knyttet til Knausen barnehage. Bydelen ønsker å styrke samarbeidet mellom barnehage og skole og gjennom gode rutiner skape en god overgang for barn når de begynner på skolen.

		Pedagogisk Fagsenter arbeider med barn fra 0 –6 år med spesielle behov og deres familier. Pedagogisk Fagsenter bistår alle barnehager i bydelen, både private og kommunale. 

		Pedagogisk fagsenter arbeider for 

		 å bidra til at barn med spesielle behov får en god utvikling på områder som språk, motorikk, sosial kompetanse og kognitiv utvikling.

		 å gi barn med nedsatt funksjonsevne et tilpasset barnehagetilbud, som gir mulighet for mestring og utvikling, sosialt samspill og lek med andre barn.

		 å styrke barnehagens språkmiljø.

		Pedagogisk Fagsenter fatter vedtak etter Opplæringslovens § 5-7.  

		Enhetsleder for forebyggende arbeid fatter det endelige vedtaket. For å kvalitetssikre det spesialpedagogiske tilbudet, er det opprettet et drøftingsteam med medlemmer fra Pedagogisk- psykologisk tjeneste (PPT), barne- og ungdomspsykiatrien (BUP) , leder og 2 fagkonsulenter fra Pedagogisk Fagsenter. Dette er et forum for lavterskeldrøfting der barnehager, helsestasjoner og andre samarbeidspartnere kan møte for å ta opp problemstillinger rundt barn en er bekymret for. 

		I 2009 har Fagsenteret fokusert på arbeidet med språklig mangfold i bydelens barnehager. To av fagsenterets pedagoger jobber hovedsakelig med språkstimuleringsarbeid. Det er utarbeidet et idéhefte til bruk i barnehagene, som gir tips til aktiviteter som fremmer språkinnlæringen. Det er kjøpt inn språkmateriell til bruk i språkgruppene, samt faglitteratur og barnebøker på ulike språk.  Fagsenteret setter i gang og driver språkgrupper. I 2009  har fagsenteret hatt 20 –25 språkgrupper ukentlig, samtidig som det gis veiledning til barnehagepersonalet i dette viktige arbeidet.

		Tall i 1000 kr.

		Netto utgifter per KOSTRA-funksjon

		Regnskap

		2008

		Oppr. budsjett

		2009

		Regulert

		budsjett

		2009

		Regnskap

		2009

		Avvik

		reg.bud./

		regnskap

		2009

		201 Førskole

		67 969

		92 252

		114 994

		74 967

		40 027

		211 Styrket tilbud til førskolebarn

		10 420

		8 604

		19 409

		17 728

		1 681

		221 Førskolelokaler og skyss

		22 047

		-4 295

		-3 095

		28 029

		-31 124

		Sum netto utgifter *)

		100 436

		96 561

		131 308

		120 724

		10 584

		*) Tall overføres hovedoversikten, tabell 0.1 B

		Bydelens vurderinger:

		Funk-sjon

		Funksjon

		Dok 3 2009

		Budsjett (just) 2009

		Regnskap 2009

		Avvik

		Særskilte overf.

		Avvik etter særsk. overf

		201

		Førskole

		92 252

		114 994

		74 967

		40 027

		-2 044

		37 983

		211

		Styrket tilbud til førskolebarn

		8 604

		19 409

		17 728

		1 681

		-100

		1 581

		221

		Førskolelokaler og skyss

		-4 295

		-3 095

		28 029

		-31 124

		-31 124

		Sum funksjonsområde 2A

		96 561

		131 308

		120 724

		10 584

		-2 144

		8 440

		Totalt har ”Funksjonsområde 2A Førskole” et netto positivt avvik, dvs mindreforbruk på 10,584 mill kroner.  Av dette mindreforbruket utgjør kr 2,144 mill kroner ubrukte øremerkede midler – og når man trekker ut disse øremerkede midlene som overføres til 2010, gjenstår et positivt avvik på 8,440 mill kroner.

		Funksjon 201 Førskole og 221 Førskolelokaler bør vurderes i sammenheng. Regnskapet viser et riktig forbruk på funksjonene, men budsjettmessig er det skjevheter.  Totalt avvik for ordinær førskole (barnehager) er et mindreforbruk på 6,859 mill kroner når man korrigerer for særskilt øremerkede midler som overføres til 2010. Hovedårsaken til dette mindreforbruket er en bedre kompensasjonsordning for husleie i nye barnehager enn forutsatt i budsjettet.  I tillegg har det vært et nøkternt forbruk innen barnehagesektoren.

		Funksjon 211 Styrket tilbud til førskolebarn gjelder Pedagogisk fagsenter og har et netto mindreforbruk i forhold til budsjett på kr 1,581 mill kroner.  Hovedårsaken til mindreforbruket er høyere kompensasjoner enn budsjettert.

		Obligatoriske måltall for funksjonsområde 2 A 

		Resultat 2007

		Resultat 2008

		Måltall    2009

		Resultat 2009

		Avvik prognose - måltall

		Andel barn 1-5 år med barnehageplass

		89,4%

		91,7%

		87,0%

		96% 

		+9%

		Andel barn 1-2 år med barnehageplass

		Andel barn 3-5 år med barnehageplass

		Barn 1-2 år med barnehageplass

		Barn 3-5 år med barnehageplass

		Antall styrere og pedagogiske ledere i kommunale barnehager

		Ansatte i kommunale barnehager med dispensasjon fra kravet om førskoleutdannelse

		Andel styrere og pedagogiske ledere i kommunale barnehager med dispensasjon fra kravet om førskoleutdannelse som har annen pedagogisk utdannelse

		Andel barn fra språklige og kulturelle minoriteter som går i barnehage, i forhold til innvandrerbarn 0-5 år

		Korrigerte brutto driftsutgifter i kroner per barn i kommunal barnehage

		Bydelens vurderinger:

		Bydel Nordstrand nærmer seg full barnehagedekning takket være en omfattende kommunal utbygging og merutnyttelse av eksisterende barnehager. Utbyggingen genererer et stort behov for pedagogiske ledere som en ikke har hatt mulighet til å fylle med førskolelærere. En har dermed måttet gi mange dispensasjoner fra kravet om førskolelærerutdanning. Det er for øvrig tilfredsstillende å se at andelen barn fra språklige og kulturelle minoriteter som går i barnehage er sterkt økende.

		Funksjonsområde 2B omfatter forebyggende arbeid for barn og ungdom, fritidsklubber/ungdomstiltak, forebyggende barnevern og tiltak for barn under omsorg, samt helsestasjons- og skolehelsetjeneste.

		Barn og unge som lever under vanskelige forhold skal få rett hjelp til rett tid av et barnevern med kvalifiserte medarbeidere. Tjenesten skal kjennetegnes ved effektiv saksbehandling, god ressursutnyttelse og rettsikkerhet. Barnevernet skal bruke familieråd som  metode i beslutningsprosesser. Barnevernets familieteam skal videreutvikles til å bli et godt lokalbasert tiltak. 

		Barneverntjenestens familieteam startet opp 02.01.2007. Teamet jobber med endringsarbeid og kompenserende arbeid i familier. Teamet ble utvidet med tre årsverk i 2009, til totalt syv årsverk.

		Teamet vurderes å være et godt alternativ til kjøp av tiltak fra eksterne leverandører. 

		Barneverntjenesten har  etablert lokal oppfølging av ungdom på hybel istedenfor å kjøpe dette fra eksterne leverandører. Dette er gjort ved å engasjere miljøarbeider til enkeltungdommer for å hjelpe til med å finne bolig, og gi støtte og hjelp i etterkant. Barneverntjenesten har god erfaring med dette tiltaket selv om tilgangen på hybler har vært begrenset.

		Barneverntjenesten deltar i effektiviseringsnettverk i regi av HEV. Dette videreføres i 2010.

		Barneverntjenestens deltar i implementeringen av bydelens ”ADHD-kjede”, og er siden  2008 fast medlem i habiliteringsteamet for barn.

		Bydelens deltagelse i prosjektet ”Psykiatri i skolen” har ført til at barnevernkonsulentene som deltar i prosjektet har etablert en tettere kontakt med enkelte skoler i form av drøftingsmøter.

		Barneverntjenesten har fullført  13 adopsjonssøknader med tanke på utenlandsadopsjon.

		Samarbeidet med politiet er intensivert i forbindelse med det sentrale tiltaket ”unge gjengangere”.

		Ansvaret for skolefritidsordningene (SFO) ble 01.08.2008 overført til Utdanningsetaten. Bydelens bestillerenhet kjøper likevel tilbud til enkelte elever utover ordinær SFO-alder, men dette skjer da under Kostra-funksjon 234 Aktivisering og støttetjenester ovenfor eldre og funksjonshemmede 

		Bydel Nordstrand har samlet det kommunale tilbudet til barn og unge på Lambertseter fritidsklubb. Aktivitetstilbudet består i første rekke av ungdomsklubb og juniorklubb med i alt 3-4 åpningskvelder pr. uke. Aldersgruppene er henholdsvis 10-12 og 13-19 år. 

		Med de åpne kveldene og gruppevirksomhetene (danseklubber, bandøving, bandinstruksjon, rapping, filmklubb, skateboard) har klubben aktiviteter gjennom hele uken., også i helgene. Filmklubben drives i samarbeid med Utekontakten. Videre samles bydelens Ungdomsråd i fritidsklubbens lokaler.

		Ungdoms- og juniorklubben, i samarbeid med Utekontakten, arrangerer ulike større arrangementer: Ungdommens Kulturmønstring, Bydelsdagene (barne- og ungdomsdelen),  Lambertseter LIVE rock-/rap-konsert ca. 6 ganger i året og et film-multimediaprosjekt som er i oppstartfasen og som arrangeres med tilskudd fra DnB NOR sparebankfond. Tilbudene benyttes av barn- og unge fra hele bydelen. Ulike organisasjoner har tilbud om å benytte klubbens lokaler: Koranlesning for barn med pakistansk bakgrunn, Koranlesning for barn med somalisk bakgrunn. Sistnevnte ønsker nå å inkludere leksehjelp. I tillegg driver avdelingen ”Kjeller’n juniorklubb” i bydelsadministrasjonen i samarbeid med Nordstrand Lions, Nordstrand Vel og Ungdomsrådet.

		SLT er en modell for Samordning av Lokale kriminalitetsforebyggende Tiltak blant barn og unge. I Oslo kalles samarbeidsmodell mellom Oslo kommune og Oslo politidistrikt SaLTo (”Sammen lager vi et tryggere Oslo”). Formålet er å bekjempe barne- og ungdomskriminaliteten, samt samordne og strukturere samarbeidet internt i kommunen og mellom Oslo kommune og andre statlige instanser. SaLTo-modellen skal bidra til å videreutvikle og formalisere samarbeidsstrukturene og sikre at tjenester og tiltak forebygger mer effektivt. I 2008 har det jevnlig vært avholdt møter på styrings-, koordinerings- og utførernivå, og det har vært igangsatt ulike tiltak. Eksempler på dette er Unge gjengangere, Trygghetsprogram/ offeroppfølging, kursing og opplæring, Unge og rus – rusforebyggende program i skolen, konflikthåndteringsnettverk SaLTo Syd. 

		Tall i 1000 kr.

		Netto utgifter per KOSTRA-funksjon

		Regnskap

		2008

		Oppr. budsjett

		2009

		Regulert

		budsjett

		2009

		Regnskap

		2009

		Avvik

		reg.bud./

		regnskap

		2009

		215 Skolefritidstilbud

		4 541

		0

		0

		-117

		117

		222 Skolelokaler og skoleskyss

		4 044

		0

		0

		0

		0

		231 Aktivitetstilbud for barn og unge

		3 819

		3 973

		5 107

		4 144

		963

		232 Forebygging – skole- og helsestasjonstjeneste

		15 265

		16 003

		16 178

		15 363

		814

		244 Barneverntjeneste

		11 489

		12 765

		13 123

		12 529

		594

		251 Barneverntiltak i familien

		9 580

		10 947

		11 107

		9 287

		1 820

		252 Barneverntiltak utenfor familien

		40 035

		31 504

		36 941

		40 674

		-3 733

		Sum netto utgifter *)

		88 773

		75 192

		82 456

		81 880

		575

		*) Tall overføres hovedoversikten, tabell 0.1 B

		Funk-sjon

		Funksjon

		Dok 3 2009

		Budsjett (just) 2009

		Regnskap 2009

		Avvik

		Særskilte overf.

		Avvik etter særsk. overf

		215

		Skolefritids tilbud

		0

		0

		-117

		117

		117

		231

		Aktivitetstilbud barn og unge

		3 973

		5 107

		4 144

		963

		-631

		332

		232

		Forebygging, helsestasjons- og skolehelsetjeneste

		16 003

		16 178

		15 363

		814

		-202

		612

		244

		Barneverntjeneste

		12 765

		13 123

		12 529

		594

		594

		251

		Barneverntiltak i familien

		10 947

		11 107

		9 287

		1 820

		1 820

		252

		Barneverntiltak utenfor familien

		31 504

		36 941

		40 674

		-3 733

		-3 733

		Sum funksjonsområde 2B

		75 192

		82 456

		81 880

		575

		-833

		-258

		Bydelens vurderinger:

		Totalt har ”Funksjonsområde 2B Oppvekst” et netto positivt avvik, dvs mindreforbruk på 0,575 mill kroner. Av dette mindreforbruket utgjør kr 0,833 mill kroner ubrukte øremerkede midler – og når man trekker ut disse øremerkede midlene som overføres til 2010, gjenstår et negativt avvik på 0,258 mill kroner.

		Kostra-funksjon 252 Barnevernstiltak utenfor familien viser et totalt merforbruk i forhold til budsjett på kr 3,733 mill kroner. Mens Kostra-funksjon 251 Barnevernstiltak viser et netto mindreforbruk på 1,820 mill kroner. Det er viktig å påpeke at barnevernstiltak tilknyttet Familieteamet er utgiftsført jfr Kostra-regler på funksjon 242 (funksjonsområde 1) – og disse utgjør en merutgift der på kr 3,228 mill kroner.  

		Kostra-funksjon 244 Barnevernstjeneste, dvs barnevernadministrasjon, viser et totalt mindreforbruk på 0,594 mill kroner. Barneverntjenesten har samlet, inklusive Familieteamet, et netto merforbruk i forhold til budsjett på 4,547 mill kroner. Merforbruket skyldes høyere aktivitet og pris enn forutsatt i budsjettet.

		Positivt avvik på funksjon 215 Skolefritidstilbud skyldes etteroppgjør tilknyttet SFO i 2008.  

		Funksjonene ”231 Aktivitetstilbud barn og unge” og ”232 Forebygging, helsestasjons- og skolehelsetjeneste” viser mindreforbruk på henholdsvis 0,332 mill kroner og 0,612 mill kroner når det korrigeres for særskilte øremerkede midler. I tillegg må det korrigeres for kr 0,489 mill kroner pga ulike funksjoner mellom budsjett og regnskap slik at totalt mindreforbruk på disse funksjonene er 0,455 mill kroner. Mindreforbruket knyttes til fysioterapi og fritidsklubb.

		Obligatoriske måltall for funksjonsområde 2 B – Barnevern

		Resultat 2007

		Resultat 2008

		Måltall    2009

		Resultat 2009

		Avvik resultat - måltall

		Andel avsluttede undersøkelser innen 3 mnd.

		86%

		79%

		100%

		52%

		-48

		Andel avsluttede undersøkelser innen 6 mnd.

		99%

		98%

		100%

		97%

		-3

		Antall gjennomførte tilsynsbesøk pr fosterbarn under 18 år hvor Oslo har plasseringsansvaret

		2,9

		2,8

		4

		2,9

		-1,1

		Antall gjennomførte tilsynsbesøk pr fosterbarn under 18 år hvor Oslo har tilsynsansvaret

		3,1

		3

		4

		2,7

		-1,3

		Antall gjennomførte oppfølgingsbesøk 

		pr fosterbarn

		3,6

		4

		4

		3,6

		-0,4

		Bydelens vurderinger:

		Bydel Nordstrand har hatt stort fokus på fristoversittelser i undersøkelsessaker. Etterslepet av undersøkelsessaker fra tidligere år og en økning av antall undersøkelsessaker, samt kompleksiteten i sakene, har ført til at fristoversittelser i undersøkelsessakene har økt betraktelig i 2009.

		Det opprettes 2 nye saksbehandlerstillinger i 2010 for å øke barnevernets kapasitet.

		Bydelen har fokus på oppfølging av fosterhjem. Det er fortsatt vanskelig å få fosterhjemskommunene til å skaffe tilsynsfører og gjennomføre tilsynsbesøk i henhold til lovkrav.

		Bydelen engasjerer nå i større grad profesjonelle aktører som tilsynsførere. Det kreves et kontinuerlig oppfølgingsarbeid fra saksbehandler for å sørge for at tilsynsbesøkene gjennomføres i henhold til kravene, og at rapporter blir mottatt. Oppsigelser og sykdom hos tilsynsfører eller fosterfamiliene er medvirkende årsak til at bydelens tilsynsansvar ikke er utført 100% i henhold til lovkrav. Avviket på gjennomførte oppfølgingsbesøk oppstår når planlagte besøk av ulike årsaker avlyses, og man ikke får tid til å erstatte disse, samt at mottatt tilsynsrapporter ikke er mottatt tidsnok før årsskiftet. I noen saker er antallet tilsynsbesøk redusert til to i henhold forskriften for fosterhjem, slik at gjennomsnittlig antall besøk blir lavere enn fire.

		Netto driftsutgifter per innbygger 0-17 år) barneverntjenesten

		Andel barn med barneverntiltak i forhold til innbyggere 0-17 år

		Antall barn i tiltak i familien i løpet av året

		Antall barn i tiltak i familien pr. 31.12.

		Antall barn i tiltak utenfor familien pr. 31.12.

		Netto driftsutgifter (f 244, 251 og 252) per barn i barnevernet*

		Brutto driftsutgifter per barn (f 244)

		Brutto driftsutgifter per barn i opprinnelig familie (f 251)

		Brutto driftsutgifter per barn utenfor opprinnelig familie (f 252)*

		Andel barn med tiltak i familien av alle barn i tiltak i løpet av året

		Antall oppholdsdøgn i barnevernsinstitusjoner

		Gjennomsnittlig oppholdsdøgn pr barn i barnevernsinstitusjon 

		Kilde SSB/Kostra – Barnevern, bydel – nivå 2. Nøkkeltall over gjennomsnitt for bydelene.

		* Medregnet samtlige utgifter og derfor ikke sammenlignbart med andre kommuner som kun betaler egenandel til staten for institusjonsplasser.

		Bydelens vurderinger:

		Det spørres her etter Kostra-størrelser for 2009 som ikke er klare fra SSB pr dags dato. Vi har vært i kontakt med SSB, og de kunne ikke levere foreløpige tall, og de var også skeptiske til det vi kunne få til på egen hånd. Det er derfor stor usikkerhet knyttet til tallene. På den annen side er ikke økningen noen overraskelse, siden alvorlighetsgraden i sakene har vært klart økende samtidig som antall saker har økt.

		Bydelen har hatt stort fokus på å bruke lokalbaserte tiltak i familien (Familieteamet). Dette viser seg ved at utgiftene til tiltak i familien er blitt redusert (f 251). I tillegg har bydelen redusert antall oppholdsdøgn i barnevernsinstitusjoner. 

		Funksjonsområdet omfatter følgende tjenester:

		 Hjemmesykepleie 

		 Hjemmehjelp

		 Omsorgslønn

		 Brukerstyrt personlig assistanse

		 Trygghetsalarm

		 Eldresenter 

		 Omsorgsboliger 

		 Alders- og sykehjem

		 Dagsenter til eldre og funksjonshemmede

		 Boliger/dagtilbud/arbeidstilbud og fritidstilbud til psykisk utviklingshemmede

		 Avlastning til funksjonshemmede

		 Støttekontakt 

		 Transporttjenesten for forflytningshemmede (TT)

		 Innkreving av egenandeler og vederlag

		Det viktigste lovgrunnlaget er:

		- Lov om helsetjenesten i kommunene 

		- Lov om sosiale tjenester m.v.

		- Lov om helse, miljø og sikkerhet

		- Lov om pasientrettigheter

		- Lov om helsepersonell

		Ulike forskrifter, rundskriv og retningslinjer for Oslo kommune.

		Bestillerenhetens hovedmål for 2009 har vært:

		 Tjenestene til eldre og funksjonshemmede har som mål å tilrettelegge for at eldre og funksjonshemmede i størst mulig grad kan bevare selvstendighet og selvhjulpenhet.

		 Bydelen skal tilrettelegge for at mennesker med funksjonshemminger skal gis likeverdige muligheter for deltakelse i samfunnslivet.

		 Det skal ytes tilstrekkelig tjenester i form av pleie, omsorg, praktisk bistand og avlastning i hjemmet. 

		Bestillerenhetens delmål for 2009 har vært:

		 Det legges opp til en reduksjon gjennom året til 498 sykehjemsplasser. Reduksjon skal tas ved å heve innslagspunktet for tildeling av sykehjemsplass.

		 Heve innslagspunktet for tildeling av hjemmesykepleie og praktisk bistand.

		 Tildelingsstandarden i bydelen vil tilsi at man tilbyr tjenester etter LEON-prinsippet (Lavest Effektive Omsorgs Nivå). 

		 Økt kvalitet og raskere responstid på korttidsplass i sykehjem – gir plass til flere.

		 Gi brukere som har et tilrettelagt botilbud individuelt tilpasset bistand og kvalitet på tjenestene de mottar.

		 Enhet for hjemmetjenester skal arbeide for å bedre kvaliteten på pleie- og omsorgstjenesten til både eldre og yngre brukere.

		 Enhet for hjemmetjenester skal ha en brukerorientert og effektiv tjeneste med nødvendig og tilstrekkelig kvalitet og med stor grad av trivsel for de ansatte. 

		 Brukerne skal gis en nødvendig pleie – og omsorgstjeneste slik at de kan bli boende i eget hjem så lenge som mulig. 

		 Tilby rett hjelp til den enkelte bruker til rett tid

		 Gjennomføre prosjekt Kompass i et distrikt

		 Gjennomføre prosjekt – håndterminaler PDA

		 Heve kompetansen hos de ansatte

		Enhet for bo- og dagtilbud sine hovedmål for 2009 har vært:

		 Tjenestemottakere har et tilrettelagt botilbud, individuelt tilpasset bistand og kvalitet på tjenestene de mottar.

		 Fremme trivsel, egenmestring, selvstendighet og selvbestemmelse for den enkelte basert på individuelle forutsetninger og behov.

		 Tilstrebe tjenesteyting som baseres på faglige kunnskaper og etter metoder som er målrettede, systematiske og velprøvde.

		 Sikre god dialog og samhandling med pårørende og andre

		 Ansatte trives, opplever anerkjennelse og faglig utvikling dvs ansatte med rett kompetanse på rett sted 

		 Tilby gode arbeidsplasser med fokus på godt arbeidsmiljø, faglig utvikling og kompetent ledelse

		 Gjennomføre prosjekt Kompass i alle boliger

		Det var i budsjettet for 2009 lagt opp til en ambisiøs nedtrappingsplan for sykehjemsplasser med et gjennomsnitt på 498. Ved utgangen av året hadde en gjennomsnittlig brukt 510 plasser. 

		Bydelen har en høy befolkningsandel på 85år+ og  90år+. Mange eldre blir demente og/eller får andre store omsorgsbehov. Dette medfører økt behov for institusjonsplasser. Det blir i større grad enn tidligere satt i gang behandling av sykdommer hos eldre og de skrives tidligere ut av sykehus enn før  med behov for fortsatt medisinsk oppfølging. Dette medfører igjen økt behov for korttidsopphold. Mange av de som tildeles korttidsopphold etter opphold i sykehus er så syke og pleietrengende at de må innvilges vedtak om langtidsplass ved sykehjem etter at oppholdet ved korttidsavdelingen er avsluttet. 

		Bydelen fikk som en forsøksordning i 2008 – 2009 fem rehabiliteringsplasser til disposisjon ved rehabiliteringssenteret Centro Asistencial Noruego (CAN) i Altea i Spania. Bydelen fikk midler til å dekke disse plassene i 2008 –2009 for å evaluere effekten av rehabilitering i Spania.

		Bydelen har ikke tilbud om omsorgsboliger med bemanning. Det ble i 2008 igangsatt planlegging av Omsorg + i Ljabruhjemmets lokaler, slik at behovet for langtidsplasser i sykehjem ville kunne reduseres på sikt. Arbeidet har fortsatt i 2009 med planleggingen av et forprosjekt.

		Bydelen har videreført arbeidet med å oppnå reduksjon av sykehjemsplasser ved å i større grad enn tidligere sette fokus på tjenester på et lavere nivå og derved innføre et høyere innslagspunkt for tildeling av institusjonsplass. Snuoperasjonen innebar blant annet mye tettere samarbeid mellom utførerne for å sikre rett tjeneste i rett omfang til rett tid.

		På den måten skulle man: 

		 ta hjem flere B-meldte til eget hjem ved hjelp av innsatsteamet.

		 bidra til at korttidsavdelingene blir bedre til å komme i gang med opptrening og fokus på hjemreise fra dag èn, slik at liggetiden reduseres og sjansene for hjemsending øker.

		 få en ”normal” frekvens på avgang på langtidsplasser.

		Innsatsteamet har hatt 557 oppdrag i 2009. Brukerne har fått 2,5 timer i gjennomsnittlig hjelp pr uke i en gjennomsnittlig periode på 7, 5 dager. Brukernes gjennomsnittsalder har vært 83 år. 147 brukere kom rett fra sykehus. Det er grunn til å tro at mange av disse hadde vært i behov av korttidsopphold dersom innsatsteamet ikke hadde fulgt dem opp. 179 brukere kom fra korttidsavdeling. Brukerne har fått tett oppfølging og rehabilitering i eget hjem for å kunne fungere bedre og lengre hjemme. Innsatsteamet ble redusert fra 6 til 4 årsverk i august 2009. Dette medførte at innsatsteamet gikk over fra å arbeide 7 dager i uken til å arbeide bare hverdager frem til kl 18.00. 

		Samarbeidet mellom tjenestene er bedret, og Enhet for hjemmetjenester har hatt et nært og tett samarbeid med Enhet for bestiller. Det har blant annet vært avholdt ukentlige møter, noe som har vist seg å være hensiktsmessig i forhold til samhandling rundt brukerne. Det har også vært gjennomført overordnede samarbeidsmøter på systemnivå.

		Liggetiden på korttidsplasser er ikke redusert tilstrekkelig, noe som kan skyldes at brukerne har lavere funksjonsnivå ved innleggelse på korttidsplass enn tidligere, og dermed trenger medisinsk oppfølging i større grad.

		DagsentervirksomhetenAntall dagsenterplasser er noe redusert i 2009 fra 98 til 85 plasser, hvorav 23 på skjermet dagsenter. Bydelen vurderer dagsentertilbud til den eldre befolkningen som særdeles viktig for at eldre kan bo hjemme lengst mulig, og tilbudet er en viktig del av LEON-prinsippet. Dersom bydelen kan sette inn tilbud om dagsenter raskt, vil det kunne utsette tildeling av langtidsplasser i sykehjem. Det er viktig at plassene blir utnyttet fullt ut, og at det planlegges med overbooking hver dag for å sikre at plasser ikke står tomme. På tross av reduksjonen på 13 plasser er ventelistene til dagsenter i bydelen redusert, og man forventer en bedre utnyttelse av de 85 gjenværende plassene. Det er imidlertid usikkert om dagsenterplassene har blitt fylt opp med tilstrekkelig antall brukere hver dag, da det alltid er en viss andel fraværende. Dialogen med sykehjemsetaten rundt dette er ikke avsluttet. Det har også vært gjennomført møter med de respektive dagsentrene og det er avtalt at plassene skal overbookes for å få en best mulig utnyttelse.

		Det er i 2009 gitt driftstilskudd til tre private eldre/seniorsentre: Nordstrand eldresenter, Bekkelaget seniorsenter og Simensbråten-Ekeberg seniorsenter. Krystallen seniorsenter drives av bydelen selv.  

		Seniorsentrene er et viktig bidrag til det helsefremmende og sykdomsforebyggende arbeidet blant eldre i bydelen. Det arbeides aktivt med å  rekruttere frivillige til ulike oppgaver. De frivilliges bidrag er betydelig og bidrar til at sentrene kan gi et allsidig tilbud.  For mange er deltakelse i frivillig arbeid på eldre/seniorsentrene å regne som arbeidsdager. Sentrenes programmer er gode og omfattende, og bør appellere til de fleste eldre. Alle sentre rapporterer om stor og solid aktivitet.

		Bydelsutvalget har vedtatt retningslinjer og kriterier for  driftstilskudd der det legges til grunn en likebehandling av seniorsentrene. Dette prinsippet er fulgt ved  tildeling i 2009.

		I 2009 har seniorsentrene brukt tidligere tildelte incentivmidler til oppsøkende virksomhet overfor hjemmeboende eldre over 80 år. 

		Det ble i budsjettet for 2009 lagt opp til at den kommunale hjemmehjelptjenesten skulle reduseres ved å tilby mindre hjelp til de friskeste brukerne, samtidig som tilbudet skulle bedres for brukere med komplekse behov. Enhetsleder for Hjemmesykepleien har hatt det overordnede ansvaret for både praktisk bistand og hjemmesykepleie i 2009. Bruker-  og medarbeiderundersøkelse er gjennomført. Handlingsplan for medarbeiderundersøkelsen er utarbeidet. Bystyret vedtok i budsjett 2009 at det skal utarbeides kompetanseplaner i kommunenes pleie og omsorgstjenester. Målet var at ansatte skal oppleve at de har en arbeidsplass med et godt arbeidsmiljø, trivsel, kvalitet og riktig kompetanse. Bydel Nordstrand v/Enhet for Hjemmetjenester fikk tildelt 200 000 kr til utvikling av kompetanseplan. For å møte de utfordringer hjemmetjenesten står overfor både i dag og i fremtiden, ønsket hjemmetjenesten i Bydel Nordstrand å satse på kompetanse i form av kompetansekartlegging og kompetanseheving. Kompetanseplanen ble et verktøy og en handlingsplan for hvordan dette kan gjøres. Årshjulet for opplæringsplanen er gjennomført og videreføres i 2010. Det ble søkt OU-midler til norskundervisning, lederutvikling, forflytningsteknikk og trakassering og mobbing. Helhetlig risikostyring (HRS) er innført og det er brukt mye tid og ressurser på dette i 2009. Enhet for hjemmetjenester har hatt stort fokus på økonomistyring i 2009.

		Hjemmesykepleien har økt i 2009 økt med 15 brukere, mens vedtakstiden har økt med 57 timer.  Enhet for hjemmesykepleie har fakturerer kr 619,- pr time for utført tid og kr 206,33 pr time (1/3) for avlyste oppdrag. Enheten har hatt 60% brukertid som målsetning, mens resultatet ble 58%. 

		Hjemmesykepleien har etablert systemer for ferdigdoserte legemidler – multidose. Ny samkjøpsavtale har medført at alle brukere med vedtak om administrasjon av legemidler skal ha multidose.  Legemiddelavvik føres elektronisk i avvikssystemet Delta. Det har vært arbeidet målrettet med å få redusert avvik innen legemiddelhåndtering og dette har gitt positive resultater. 

		Bydel Nordstrand fikk våren 2008 innvilget sin søknad om å få være pilot i bydel for Kompass. Kompass er et helhetlig styringssystem for hjemmetjenester, sykehjem og boliger for funksjonshemmede. Målet er kvalitet, arbeidsmotivasjon (arbeidsglede) og effektivitet (riktig bruk av ressurser) gjennom bruk av kompetanse. Hjemmesykepleien har implementert Kompass i ett distrikt. Prosjektet ble avsluttet 15.12.2009 og skal videreføres i de andre distriktene i 2010. 

		Kompass er utviklet med utgangspunkt i brukernes behov. Gjennomføringen har krevd bred forståelse og involvering av ansatte, som igjen innebærer en struktur- og kulturendring. Det har blitt omgjort stillinger som en følge av å innføre Kompass. Resultatet har blitt opplevd som positivt både for brukere og ansatte.

		Leverandører pr. 31.12.2009

		Kamfer

		18

		A.S.O.R

		30

		Carema Omsorg as

		CityMaid HjemmeService

		Omsorg & Helse as

		Oslo Helse og Omsorg

		Attendo Care AS Hjemmetjenester

		10

		Total Helseservice AS

		Nordstrand Hjemmehjelpstjeneste 

		Hjemmehjelpstjenesten for døve og døvblinde

		Seniorstøtten

		Totalt antall mottakere av praktisk bistand

		1164

		Praktisk bistand inngår i brukervalgordningen, og brukerne har i 2009 kunnet velge mellom tjenester fra to kommunale og ni private leverandører, inkludert bydelens egen hjemmetjeneste. 35,4% av brukerne i Bydel Nordstrand velger nå privat leverandør. Snittet blant bydelene er på 21%, og det varierer fra Grünerløkka med bare 4,6 % til Vestre Aker med 59,8 %. Ullern ligger med sine 38 % noe høyere enn Nordstrand, men det er langt ned til de resterende tolv bydelene.  

		Omsorgslønn og BPA er alternative måter å organisere tjenester på. Begge ordningene tar utgangspunkt i hva en søker ville hatt krav på av ordinære tjenester. For omsorgslønn stilles det krav til at det skal dreie seg om særlig tyngende pleieoppgaver i hjemmet. 

		Omsorgslønn betales ikke ut pr utført time, men er et incentiv for å motivere pårørende til privat omsorgsarbeid. BPA kan gis i stedet for tjenester som pleie, praktisk bistand, tilsyn og støttekontakt, og er en måte å organisere hele eller deler av et vedtak på. Målet med BPA er økt uavhengighet og større mulighet for brukerne til å styre hverdagen selv. Begge tjenester kan gis alene eller i kombinasjon med andre tjenester. Etterspørselen etter tjenestene er stor, og tilbudet blir stadig mer kjent blant bydelens befolkning.

		Bydel Nordstrand hadde i 2009 1 578 brukere med vedtak om TT –kort. 

		I 2009 ble Bydel Nordstrand med i et 3-årig prøveprosjekt sammen med Bydel Østensjø for TT-fritidsreiser basert på anropstyrte servicelinjer og bestillingstransport. Tilbudet skal utvikles i samarbeid med brukerne og utformes slik at brukerne skal oppleve et bedre tilbud. Prøveprosjektet går ut på at dagens individuelle TT-transport knyttet til fritidsreiser erstattes med samordning og forhåndsbestilling av reiser. Det benyttes maxitaxi/minibusser som transporterer brukerne fra dør til dør. Prosjektet skal også gi grunnlag for en eventuell endring av organisering av TT-transporten i Oslo. 

		Innkreving av egenandeler og vederlag

		Bo- og dagtilbud

		Enhetsleder for Bo- og dagtilbud har det overordnede ansvar for fag, personal og økonomi i enheten. Det enkelte tjenestested ledes av en styrer med delegert ansvar for både fag, personal og budsjett. Enheten yter tjenester i form av heldøgns botilbud i bemannede boliger og institusjoner, dagsenter for mennesker med nedsatt funksjonsevne, i tillegg til noe miljøarbeid i brukeres egne hjem utenfor bydelens botilbud. Enheten leverer en eller flere tjenester til i alt 68 brukere på bakgrunn av vedtak fattet av Enhet for bestiller.

		Enhet for Bo- og dagtilbud består av 11 bofellesskap og ett dagsenter. I tillegg yter enheten tjenester til 6 brukere i deres egne hjem utenfor bofellesskapene. Brukerne mottar praktisk bistand og opplæring i dagliglivets gjøremål, samt hjelp og aktivisering i dagsenter eller i eget hjem eller institusjon. Tjenestene ytes i et livsløpsperspektiv for de fleste av brukerne. Tjenestemottakerne har omfattende og sammensatte bistandsbehov. Vedtakene varierer i omfang i henhold til brukernes individuelle forutsetninger og funksjonsnivå.

		Alle ansatte har deltatt eller hatt tilbud om å delta på minst to kurs i løpet av året. Enheten fikk kr 40 000,- fra Utviklings- og kompetanseetaten for å holde kurs om regelverket for begrenset bruk av tvang i Lov om sosiale tjenester (LOST) sitt kapittel 4A. Det ble gjennomført kurs både vår og høst. Det er også avholdt kurs i førstehjelp, legemiddelhåndtering, utviklingshemmede og aldring, håndtering av vold og trusler, samt diverse kurs i regi av Fagforbundet. Enheten har dessuten startet et faglig forum for 3-årige miljøterapeuter. Det er utarbeidet nye brukerpermer som et praktisk og informativt verktøy for nyansatte og ekstravakter. En har gjennomgått brannrutiner og sjekklister, og hatt både praktisk og teoretisk brannopplæring. Opplæringsplanene til nyansatte følges opp kontinuerlig.

		Helhetlig risikostyring (HRS) er innført og det er brukt mye ressurser på dette i 2009. 

		Bruker-  og medarbeiderundersøkelse er gjennomført. Handlingsplan for medarbeiderundersøkelsen er utarbeidet.   

		Bydel Nordstrand fikk våren 2008 innvilget sin søknad om å få være pilot i bydel for Kompass. Kompass er et helhetlig styringssystem for hjemmetjenester, sykehjem og boliger for funksjonshemmede. Målet er kvalitet, arbeidsmotivasjon (arbeidsglede) og effektivitet (riktig bruk av ressurser) gjennom bruk av kompetanse. Enheten har implementert Kompass i en bolig. Prosjektet ble avsluttet 15.12.2009 og skal videreføres i de andre boligene i 2010. 

		Kompass er utviklet med utgangspunkt i brukernes behov. Gjennomføringen har krevd bred forståelse og involvering av ansatte, som igjen innebærer en struktur- og kulturendring. Innføringen av Kompass har medført omgjøring av stillinger for å få ansatte med mer kompetanse. Resultatet har blitt opplevd som positivt for både brukere og ansatte.

		Fagsystemet Gerica brukes på alle tjenestestedene. Gerica bidrar til å sikre at de vedtatte tjenestene faktisk gis og kvalitetssikrer arbeidet med tiltaksplaner, individuell plan, journalføring og fortløpende faglig evaluering. 

		Det er innvilget to vedtak om benyttelse av tvang etter LOST kapittel 4A-5 bokstav b og c. Spesialisttjenesten har bistått enheten i dette arbeidet. Rutinen for oppfølging av tjenestemottakere som allerede har vedtak om tvang evalueres fortløpende. Alle tjenestestedene har rutiner for utfylling av enkeltmeldinger om skadeavvergende tiltak i nødsituasjoner etter Sosialtjenestelovens i 4a-5 bokstav a. De enkelte tjenestestedene tar selv hånd om forsendelse av enkeltmeldinger. Hurtig forsendelse av enkeltmeldinger og skademeldinger er en prioritert oppgave.

		Tall i 1000 kr.

		Netto utgifter per KOSTRA-funksjon

		Regnskap

		2008

		Oppr. budsjett

		2009

		Regulert

		budsjett

		2009

		Regnskap

		2009

		Avvik

		reg.bud./

		regnskap

		2009

		234 Aktivisering og støttetjenester ovenfor eldre og funksjonshemmede

		30 374

		34 860

		35 037

		32 666

		2 371

		253 Pleie, omsorg, hjelp og re-/habilitering i institusjon

		300 310

		311 784

		313 593

		318 163

		-4 570

		254 Kjernetjenester knyttet til pleie, omsorg, hjelp til hjemmeboende

		187 312

		190 481

		196 436

		198 295

		-1 859

		261 Institusjonslokaler

		328

		0

		0

		416

		-416

		733 Transport (ordninger) for funksjonshemmede

		15 986

		11 900

		12 591

		14 188

		-1 597

		Sum netto utgifter *)

		534 310

		549 025

		557 658

		563 729

		-6 071

		*) Tall overføres hovedoversikten, tabell 0.1 B

		Funk-sjon

		Funksjon

		Dok 3 2009

		Budsjett (just) 2009

		Regnskap 2009

		Avvik

		Særskilte overf.

		Avvik etter særsk. overf

		234

		Aktivisering eldre og funksjonshemmede

		34 860

		35 037

		32 666

		2 371

		0

		2 371

		253

		Pleie, omsorg, hjelp i institusjon

		311 784

		313 593

		318 164

		-4 570

		0

		-4 571

		254

		Pleie, omsorg, hjelp til hjemmeboende

		190 481

		196 436

		198 295

		-1 859

		0

		-1 859

		261

		Institusjonslokaler brukere under 67 år

		0

		0

		416

		-416

		0

		-416

		733

		Transport (ordninger) for funksjonshemmede

		11 900

		12 591

		14 188

		-1 597

		0

		-1 597

		Sum funksjonsområde 3

		549 025

		557 658

		563 729

		-6 071

		0

		-6 071

		Bydelens vurderinger:

		Funksjonsområde 3 Pleie og omsorg har et netto merforbruk på totalt 6,071 mill kroner.   

		På funksjon 234 Aktivisering av eldre og funksjonshemmede er det netto mindreforbruk på 2,371 mill kroner. En vesentlig forklaring er mindreforbruk av støttekontakter og individuell avlastning. I tillegg er det besparelser på sjåførtjeneste og servicegruppe.

		En har et merforbruk på 4,571 mill kroner tilknyttet funksjon 253 Pleie, omsorg og hjelp i institusjon. Hovedårsak til merforbruket er et høyere forbruk av institusjonsplasser enn budsjettert. Det var budsjettert med 498 sykehjemsplasser mens det i gjennomsnitt ble benyttet 510.  I tillegg hadde bydelen et høyere forbruk av psykiatriplasser enn budsjettert. Betydelig større vederlagsinntekter enn budsjettert bidro imidlertid til å redusere merforbruket på funksjon 253.

		Innen funksjon ”254 Kjernetjenester knyttet til pleie, omsorg og hjelp til hjemmeboende” er det et totalt netto merforbruk på 1,859 mill kroner.  Innen hjemmesykepleie og praktisk bistand ble det benyttet internfakturering hvor Enhet for bestiller hadde budsjett for kjøp tjenester og utførende enheter fikk henholdsvis kr 619 og kr 400 pr utført time.  Hovedårsak til merforbruk er at reelle priser pr utført time ble vesentlig høyere. Enhet for hjemmesykepleie hadde et merforbruk på  7,166 mill kroner og Enhet for praktisk bistand hadde et merforbruk på 2,592 mill kroner. Enhet for Bo- og dagtilbud hadde et mindreforbruk på 3,520 mill kroner. I tillegg har en hatt et mindreforbruk tilknyttet brukervalg praktisk bistand, omsorgslønn, innsatsteam.

		Funksjon 733 Transport (ordninger) for funksjonshemmede har i 2009 hatt et merforbruk i forhold til budsjett på 1,597 mill kroner.  Årsak til merforbruk er en høyere aktivitet enn forutsatt i budsjettet.

		Obligatoriske måltall for funksjonsområde 3 – Pleie og omsorg

		Resultat 2007

		Resultat 2008

		Måltall    2009

		Resultat 2009

		Avvik resultat - måltall

		Brukertilfredshet i hjemmetjenesten - andel fornøyde brukere 

		79 %

		85 %

		 80 %

		87 %

		 +7 %

		Bydelens vurderinger:

		Bydel Nordstrand hadde i 2009 en svarprosent på 31 % i sin brukerundersøkelse, noe som tilsvarer gjennomsnittet for bydelene i Oslo kommune. Brukertilfredsheten har økt fra 85% til 87%, og dette er også på Oslo-gjennomsnittet. En handlingsplan vil for øvrig utarbeides innen 01.04.2010.

		Obligatoriske lokale måltall i bydelsbudsjettene – FO3 Pleie og omsorg

		Resultat 2007

		Resultat 2008

		Måltall 2009

		Resultat 2009

		Avvik

		Prognose

		- måltall

		Saksbehandlingstid* for søknad om institusjonsplass 1)

		27,0

		33,0

		28,0 

		25,6 

		2,4

		Saksbehandlingstid* for søknad om praktisk bistand 

		36,0

		30,0

		28,0 

		30,9 

		-2,9

		Saksbehandlingstid* for søknad om hjemmesykepleie 

		3,0

		4,0

		3,0 

		5,0 

		-2,0

		Iverksettingstid* for søknad om praktisk bistand

		7,1

		7,0

		7,0 

		8,3 

		0,7

		Iverksettingstid* for søknad om hjemmesykepleie

		1,5

		1,4

		2,0 

		1,0 

		1,0

		Andel innbyggere 66 år og under år som mottar hjemmetjenester 2)

		1,00%

		0,86%

		1,00% 

		0,81% 

		0,19%

		Andel innbyggere 67-79 år som mottar hjemmetjenester per 31.12  2)

		8,20%

		7,18%

		8,00% 

		7,29% 

		0,71%

		Andel innbyggere 80-89 år som mottar hjemmetjenester per 31.12  2)

		33,50%

		31,53%

		30,00% 

		32,26% 

		-2,26%

		Andel innbyggere 67-79 år som mottar hjemmetjenester per 31.12  2)

		8,20%

		7,18%

		8,00% 

		7,29% 

		0,71%

		Andel innbyggere 90 år og over som mottar hjemmetjenester per 31.12  2)

		50,00%

		53,35%

		45,00% 

		49,48% 

		-4,48%

		 

		 

		 

		 

		Andel innbyggere 67-79 år som er beboere i institusjon per 31.12  1)

		1,80%

		1,64%

		2,00% 

		1,91% 

		0,08%

		Andel innbyggere 80-89 år som er beboere i institusjon per 31.12  1)

		11,40%

		11,64%

		11,00% 

		11,11% 

		-0,11%

		Andel innbyggere 90 år og over som er beboere i institusjon per 31.12  1)

		37,70%

		35,71%

		35,00% 

		35,13% 

		-0,13%

		Andel heldøgnsbeboere på tidsbegrenset opphold i institusjon 3)

		10,20%

		10,10%

		12,00% 

		12,3% 

		-0,3%

		* Gjennomsnittlig saksbehandlingstid og iverksettingstid for perioden hele året

		1) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med heldøgns omsorg og pleie som er hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunene eller sosialtjenesteloven, dvs. boformer der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.

		2) Praktisk bistand og hjemmesykepleie (jfr. lov om helsetjenesten i kommunene § 1-3 annet ledd nr. 3 og Lov om sosiale tjenester § 4-2 a, b og e). Hjemmesykepleie skal også omfatte tjenester innenfor kategorien psykisk helsearbeid. I henhold til loven omfatter praktisk bistand: Hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpevirksomhet i hjemmet, herunder miljøarbeid, opplæring i dagliglivets gjøremål, boveiledning og brukerstyrt personlig assistent.

		3) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med helgdøgns omsorg og pleie som er hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunene eller sosialloven, dvs. boform der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.

		Bydelens vurderinger:

		Saksbehandlingstiden for hjemmetjenester har vært noe lengre enn fastsatt mål, men samtidig har saksbehandlingstiden vært noe kortere enn fastsatt mål for sykehjem. En noe større andel av de eldste eldre har hatt hjemmetjenester enn det som ble vedtatt som måltall for 2009.

		Økonomiske ytelser skal hjelpe mennesker til å kunne tilpasse seg eller overvinne en vanskelig livssituasjon, primært i en kortere periode. Sosialtjenesten skal bistå brukerne for å oppnå mest mulig grad av selvhjulpenhet og forvalte de statlige og kommunale bostøtteordningene slik at de kommer innbyggerne til gode. Økonomisk sosialhjelp må sees i sammenheng med Introduksjonsprogrammet og rusbehandling under funksjonsområde I.

		Å skape et inkluderende Oslo som gir muligheter for alle og bekjempe fattigdom og sosial eksklusjon. Økonomisk sosialhjelp ytes til de som ikke er i stand til å sørge for sitt livsopphold og skal være en sikkerhet for økonomisk og sosial trygghet. Målrettet bruk av aktive tiltak skal bidra til at sosialhjelpssøkere raskest og best mulig blir økonomisk selvhjulpne.

		Sosialtjenesten har klienters selvhjulpenhet som hovedmål for virksomheten. Dette innebærer motivasjonsarbeid og kartlegging i samarbeid med brukeren for å finne annen kilde til livsopphold, rådgivning med tanke på sysselsetting, behandling, trygdeytelser eller andre tiltak. Det er et prioritert område å bidra med videreutvikling av arbeidet med individuelle planer for personer med langvarige og sammensatte behov for tjenester både i det kommunale samarbeidet og NAV-samarbeidet (sosial-, trygd- og A-etat). Det har vært arbeidet kontinuerlig med kvalitetssikring av rutiner og oppfølging for å sikre en mest mulig effektiv sosialhjelpsforvaltning. 

		Tall i 1000 kr.

		Regnskap

		2008

		Oppr. budsjett

		2009

		Regulert

		budsjett

		2009

		Regnskap

		2009

		Avvik

		reg.bud./

		regnskap

		2009

		Sum FO4 *)

		29 436

		27 933

		26 860

		29 416

		-2 556

		*) Tall overføres hovedoversikten, tabell 0.1 B

		Bydelens vurderinger:

		Bydelen hadde i 2009 et høyere antall brukere og en høyere utbetaling enn forutsatt i budsjettet.  Dette har bidratt til et merforbruk på 2,556 mill kroner.  Det var målsatt 310 brukere i gjennomsnitt pr måned med en gjennomsnittlig utbetaling på 8.715 kroner.  I realiteten ble det 336 brukere i gjennomsnitt pr måned med en gjennomsnittlig utbetaling på 9.531 kroner.

		Antall sosialhjelpsmottakere (Kostra bydel nivå 3)

		853 

		Antall deltakere i introduksjonsordning 31.12. (Årsstatistikk)

		47 

		Antall deltakere i kvalifiseringsprogrammet 31.12. (Questback)

		0 

		Utbetalt sosialhjelp (funksjon 281 brutto utgifter i 1000 kr.)

		38 951 

		Utbetalt introduksjonslønn (funksjon 275 art 1089* i 100 kr.)

		3 324 

		Utbetalt kvalifiseringsstønad (funksjon 276 art 1089* i 1000 kr..)

		0 

		Bydelens vurderinger:

		Bydel Nordstrand har ikke hatt noen klienter på kvalifiseringsstønad i 2009, men bydelen igangsetter sitt kvalifiseringsprogram 01.01.2010.

		Omstillingsbehov 2009. Bydelen hadde ved inngangen av 2009 fortsatt et omfattende omstillingsbehov. Den økonomiske situasjonen innebar at bydelen måtte fortsette det allerede igangsatte omstillingsarbeidet. Det forelå et behov for systematisk og målrettet arbeid innen administrasjon  /forvaltning og tjenesteproduksjon for å komme i økonomisk balanse og sikre bydelens handlefrihet. Omstillingsbehovet har krevd et sterkt fokus, en gjennomgripende styring og et riktig kvalitativt nivå på alle tjenester. Økonomi er vedtatt som det første av åtte hovedutfordringer i bydelens strategiske plan og ett av de tolv hovedfokusområder i bydelens arbeid med helhetlig risikostyring.Bydelen har i 2009 fortløpende arbeidet med tiltak som en konsekvens av et avviksrapporteringssystem innen økonomi i alle bydelens enheter. 

		- Oppstartsmøte

		- Analysemøte

		- Tiltaksmøte

		Prosjektet er gjennomført med utgangspunkt i følgende visjon: 

		Bydel Nordstrand skal være en god bydel å leve og arbeide i.

		•tilbyr fleksible tjenester tilpasset befolkningens behov

		•yter nødvendig helsehjelp og tjenester med kvalitet og service

		•utvikler tjenester i takt med endrede brukerbehov, samfunnsforhold og rammer

		•har fornøyde ansatte med tilstrekkelig kunnskap og ferdigheter

		•søker god dialog med bydelens befolkning

		Brukerorientering, Redelighet, Engasjement, Respekt

		Brukere - Omdømme - Ansatte - Økonomi - Kvalitet på tjenesten 

		Tiltak 1  Tilbakeføring av brukere fra kjøpsplasser til egen bydel (Enhet for bestiller)

		Tiltak 2  Framtidig bruk av Marmorberget samlokaliserte boliger (Enhet for              veiledning/støtteordninger for voksne)

		Tiltak 3 Mer effektiv bruk av barnehagelokaler (Enhet for barnehager)

		Tiltak 4 Sikre overgang og implementering NAV(Enhet for veiledning/støtteordninger for voksne)

		Tiltak 5 Optimal bruk av innsatsteam (blant annet: bemanningsvolum, kompetanse, organisering, tverrfaglig samhandling.

		Tiltak 6 Etablere ordninger for bistand boligene i mellom i aktuelle situasjoner (Enhet for bo- og dagtilbud)

		Tiltak 7 Effektiv bruk av ressurser; spesialpedagogiske tiltak og allmennpedagogiske tiltak (Enhet for forebyggende arbeid)

		Tiltak 8 Tiltak for å økonomisere barnevernet uten å redusere tjenestens kvalitet (Enhet for barnevern)

		Tiltak 9 Optimalisere direkte brukertid i Enhet for hjemmetjenester

		Tiltak 10 Etablere kommunens mest effektive kontraktsbase inkludert alle samhandlende relasjoner (Enhet for service og forvaltning) 

		Tiltak 11 Lage samordnet kompetanseplan (Stab personal- og organisasjonsutvikling)

		Tiltak 12 Tydeliggjøre tjenesteledernes økonomiansvar (herunder blant annet: Prosedyrer/rutiner, kompetanse, organisering, ledelse, felles kulturforståelse, rapportering). Dette gir som sluttprodukt et ”komplett kompendium”.

		Prosjektet er gjennomført med stor interesse og motivasjon. Det har vært lite frafall når det gjelder deltakelse. Enkelte ledere har deltatt i møter på flere fokusområder. Kunnskap og veiledning i HRS-arbeidet har vært nyttig. Det har bidratt til utvikling og nytenkning tilknyttet fokusområdene samtidig som man ser at nyervervet kunnskap har overføringsverdi til andre områder.

		Elektronisk kvalitetssystem er videreutviklet i 2009, og benyttes av ansatte i alle enhetene.

		Delta – bydelens databaseprogram for registrering og oppfølging av avvik og klager.

		Dette er et elektronisk avviks-/klagesystem som gjør det mulig å planlegge, målstyre og sikre kvaliteten på tjenestetilbudet.

		Bydel Nordstrand ble våren 2008 invitert til å drive et pilotprosjekt hvor det skulle samles og systematiseres erfaringer fra Bærum kommunes institusjon Centro Asistencial Noruego (CAN) i Altea i Spania og evaluere effekten av rehabilitering i Spania. Bydelen fikk midler til å dekke tre korttidsplasser i Altea f.o.m. juni 2008 t.o.m. desember 2009. Fra 01.01.2009 ble antall plasser utvidet til å gjelde fem korttidsplasser ved CAN.

		Mål for pilotprosjektet var at rehabilitering i Spania skal gi mulighet for et års forlengelse i eget hjem før behov for varige institusjonsopphold blir nødvendig.

		I løpet av 2009 – 2010 har bydelen hatt 60 brukere på korttids-/rehabiliteringsopphold ved CAN. Det ble sendt ut spørreskjema til alle brukerne som har vært ved senteret. Av 59 mulige brukere har 37 svart, noe som innebærer en svarprosent på 62,7 % var svært fornøyd eller fornøyd med oppholdet generelt.

		Kvalitetskommuneprogrammet

		Bydelen har fra 2008 deltatt i Kvalitetskommuneprogrammet i regi av Kommunenes Sentralforbund. Prosjektet har fokus på nærværsarbeid og sykefravær”.

		Konsekvenser for brukerne: ” Mer tilfredse brukere”.

		Arbeidsmiljømessige konsekvenser: ” Ledelse, ansatte og tillitsvalgte deltar sammen med politikerne i en partssammensatt gruppa. Kompetanseheving og erfaringsoverføring gjennom deltakelse i nettverksarbeid sammen med andre bydeler og kommuner”.

		Formålet er å få så effektiv ressursbruk og god kvalitet på tjenestene som mulig.  Bydel Nordstrand  legger til grunn hovedmålet nedfelt i avtalen som er inngått mellom staten, KS og arbeidstakerorganisasjonene:

		" Målet er å øke kvaliteten og effektiviteten på det kommunale tjenestetilbudet gjennom en konstruktiv samhandling mellom de folkevalgte, lederne og de ansatte slik at innbyggerne merker en forbedring. Det er et særskilt mål å øke nærværet og redusere sykefraværet i bydelen." 

		Deltakelsen er forankret i kvalitetsarbeid og sykefravær i tre resultatenheter med ringvirkninger henholdsvis i nettverk av enhetsledere for: Enhet for bestiller, Enhet for bolig og dagtilbud og Enhet for veiledning og støtteordninger for voksne, til administrativ og politisk ledelse og i samarbeid med de ansattes organisasjoner og brukerorganisasjoner. Prosjektarbeidet er organisert gjennom en styringsgruppe, prosjektgruppe og arbeidsgrupper. Eksternt samarbeider bydelen i nettverk med andre kommuner, Rælingen, Nome og Eidsberg. Kvalitetskommunesamarbeidet vil gi oss mulighet til å sammenligne oss og lære av andre, samtidig som det vil bidra til økt kunnskap om egne styringsutfordringer. 

		Prosjekt barnehagesatsning



		Prosjektet startet høsten 2008 og ble videreført i 2009. Formålet har vært å redusere sykefraværet i barnehagene. Det er utarbeidet en plan i samarbeid med NAV-Arbeidslivssenteret for å styrke barnehagestyrernes kompetanse i arbeidet med sykefraværsoppfølging. Styrere og verneombud fra 12 barnehager har deltatt i prosjektet som har tatt for seg 3 hovedområder: lederutvikling, kunnskap om psykiske lidelser og nærværsarbeid. Alle bydelens kommunale barnehager vil bli omfattet av prosjektet i 2010.

		Prosjekt reduksjon av sykefravær i Bydel Nordstrand Bydel Nordstrand står foran store utfordringer på personalområdet. Dette gjelder innenfor arbeidet med reduksjon av sykefravær, lederutvikling og andre viktige personalpolitiske områder som er beskrevet i strategisk plan.  Bydel Nordstrand skal jobbe systematisk for å redusere sykefraværet, og skal arbeide med personalpolitiske områder beskrevet i strategisk plan rettet inn mot reduksjon av sykefravær med fokus på nærværsarbeid, sykefraværsoppfølging og lederutvikling for å nå målet om å redusere sykefraværet med 08, prosentpoeng. For å styrke arbeidet med reduksjon av sykefraværet ble det i 2009 opprettet en 60% prosjektstilling tilknyttet Personal- og organisasjonsenheten. 

		Tverrfaglig samarbeid 

		Tverrfaglig samordningsgruppe.

		Bydel Nordstrand har etablert en tverrfaglig samordningsgruppe for brukerstyrt personlig assistanse, støttekontakt, avlaster.

		Samordningsgruppens målsetting.- Sikre at brukere tilknyttet målgruppen ivaretas på en kvalitetsmessig og forsvarlig måte.- Bidrar til at brukeren får et aktivt og mest mulig uavhengig liv til tross for redusert   funksjonsevne.

		Bydel Nordstrand er organisert som bestiller/utførermodell. Enhet for bestiller har ansvar for å motta henvendelser/søknader og utarbeider vedtak.Nye henvendelser, tilknyttet målgruppen, som resulterer i vedtak, videreformidles til utfører i samordningsgruppens faste månedlige møter. 

		Samordningsgruppens mandat:

		Samordningsgruppen er tverrfaglig sammensatt slik at den gjenspeiler brukere tilknyttet målgruppene.  

		Gruppen har ansvar for:- Rekruttering - Opplæring- Veiledning- Oppfølging- Rapportering  

		Evaluering

		Samordningsgruppen har en årlig evaluering av gruppens arbeid internt og ut mot bruker.Tilbakemelding fra brukere og brukernes støttepersoner drøftes.

		Avviksmeldinger blir gjennomgått. 

		Forbedringstiltak avtales og prosedyrer endres / nye prosedyrer utarbeides i tråd med forbedringstiltak.

		Kompass er et helhetlig styringssystem for boliger, hjemmesykepleie og sykehjem og formålet er kvalitet, arbeidsmotivasjon og effektivitet gjennom rett bruk av kompetanse. Det vil si at tjenester ytes på laveste effektive omsorgsnivå (LEON-prinsippet). Kompass omfatter ordninger med tjenesteansvarlige (TA), primærkontakter (PK), riktig grunnbemanning og rapportering for styring. Kompass er utviklet med utgangspunkt i brukernes behov. Bydel Nordstrand startet arbeidet med Kompass 18.08.2008. Ett distrikt i enhet for hjemmesykepleie og en bolig i enhet for bo- og dagtilbud har vært piloter for innføringen. Bydel Nordstrand skal innføre Kompass i hele Enhet for hjemmesykepleie og hele Enhet for bo- og dagtilbud i løpet av 2010. Sykepleiere og helsefagarbeidere melder om økt arbeidsmotivasjon på grunn av Kompass. Kompass legger til grunn at læring og utvikling er noe de aller fleste arbeidstakere ønsker seg, og systemet har bidratt til å beholde dagens helsefaglige personell i tjenesten og styrke muligheten for rekruttering av kvalifisert arbeidskraft. Kompass gir et felles språk i tjenesten og skaper kulturutvikling. Systemet er forankret i overordnede nasjonale planer, og skal innføres i andre bydeler og etater innen hjemmesykepleie, bolig og sykehjem i 2010.

		Funksjonsområde 1: Helse, Sosial og Nærmiljø - Byrådets årsberetning s 87

		Komiteen viser til at antall vedtak om kommunal bolig som er effektuert innen 6 måneder, er gått ned fra 80 prosent til 70 prosent på ett år. Det er en relativt stor nedgang. Antall personer i døgnovernattingssteder uten kvalitetsavtale er økt fra 15 personer i 2007 til 50 personer i 2008. Dette er en ganske stor økning. Komiteen mener det er viktig at byrådet setter fokus på endring til det positive i begge disse forholdene.

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand ønsker ikke å benytte seg av døgnovernattingssteder uten kvalitetsavtale, men på grunn av for liten tilgang på døgnovernattingssteder med kvalitetsavtale, har en likevel i noen utstrekning måttet benytte seg av slike tilbud.

		Bydel Nordstrand har en utfordring med å effektuere vedtak om kommunale boliger på grunn av liten tilgang på ledige boliger i bydelen, men en arbeider målrettet med å fremskaffe boliger.

		Komiteen vil peke på at det er alt for store ulikheter innad i byen på hvor lenge man må vente for å få bolig etter innvilget søknad. For eksempel i bydel Søndre Nordstrand ble 70 prosent av vedtakene om bolig ikke effektuert innen 6 mnd, mens det i Oslo totalt var 30 prosent som ikke fikk effektuert sine vedtak innen 6 måneder. Komiteen mener dette er en uheldig situasjon.

		Bydelens utkvittering:

		Effektueringen er avhengig av tilgangen på kommunale boliger i bydelen, og selvfølgelig også av antall søknader. Bydel Nordstrand har en begrenset tilgang på kommunale boliger i egen bydel, og en vil derfor ofte måtte bruke en del tid før vedtakene effektueres.

		Sykefravær og sysselsetting

		Komiteen ser det som positivt at byrådet i året som har gått har hatt fokus på å få flere

		sysselsatt. Tiltak som satsning på utarbeidelse av individuell plan for alle som ønsker dette, er bra. Det er også positivt at det har kommet på plass en samarbeidsavtale mellom NAV, byrådsavdelingen for kultur og utdanning og byrådsavdelingen for velferd og sosiale tjenester. Komiteen mener det er viktig at dette kvalifiseringsprogrammet innfases i bydelene etter hvert som det etableres NAV-kontorer der.

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand etablerer sitt kvalifiseringsprogram 01.01.2010 og bydelens sosialsenter inngår i NAV-etableringen i Cecilie Thoresensvei fra 01.10.2010.

		Byrådets årsberetning s 96 ff

		Komiteen vil påpeke det store merforbruket innen Pleie og omsorg, også etter at det er omdisponert midler fra andre funksjonsområder for oppvekst og økonomisk sosialhjelp.

		Komiteen har også merket seg debatten som har gått over lengre tid der det er reist spørsmål om bydelene og bestillerkontorene velger de rimeligste sykehjemsplassene istedenfor demensplasser for å holde sine budsjetter. Komiteen mener det er viktig at Sykehjemsetaten går nøye inn i dette spørsmålet.

		Bydelens utkvittering:

		Bydeler med en befolkningssammensetning som Bydel Nordstrand vil ofte ha behov å omdisponere midler til FO3 Pleie og omsorg fra de andre funksjonsområdene for å kunne levere tilfredsstillende pleie- og omsorgstjenester til bydelens befolkning. En vil likevel kunne oppleve merforbruk på FO3 slik at en er avhengig av mindreforbruk på andre funksjonsområder for å holde budsjettet.

		Bydelens bestillerenhet tildeler sykehjemsplasser etter behov og det er aldri noe tema å nedgradere til somatisk plass for demente brukere, med mindre det somatiske behovet begrenser demensproblematikken. Bydelen vil også påpeke at en må betale Sykehjemsetaten for svært dyre spesialplasser til yngre demente på Villa Enerhaugen også etter at brukerne har blitt 67 år, og dermed kunne nyttiggjort seg ordinære skjermede plasser med tilhørende prisnivå.

		Komiteen vil understreke at det har tatt svært lang tid for byrådet å få konkretisert visjonen

		om Omsorg +. Heller ikke i 2008 har det lykkes å få dette tilbudet opp og stå. Behovet for

		omsorgsboliger i Oslo er også stort.

		Bydelens utkvittering:

		Det er gjennomført et mulighetsstudie i forbindelse med mulig ombygging av Ljabruhjemmet til Omsorg+. Bydel Nordstrand avventer det endelige kostnadsoverslaget før forprosjektet igangsettes. Det forventes at Ljabruhjemmet med om lag 50 omsorgsleiligheter er ferdig rehabilitert og tatt i bruk i løpet av 2011 eller 2012.

		Komiteen merker seg at brukere under 67 år som benytter seg av hjemmetjenestene er stor og økende og svært ressurskrevende. Det bør arbeides mer med å få oversikt over hvordan denne brukergruppen vil utvikle seg i fremtiden slik at man kan få prioritert tilstrekkelig midler til disse oppgavene, uten at det går ut over den pleie og omsorg som eldrebefolkningen har behov for.

		Bydelens utkvittering:

		Andelen innbyggere under 67 år som mottar hjemmetjenester i Bydel Nordstrand er gradvis redusert siden 2007, og ligger i 2009 på 0,81%. En følger med på utviklingen, men anser foreløpig ikke at dette er noe problemområde for bydelen.

		Komiteen vil påpeke at det er uheldig at det kan ta relativt lang tid før søknad om hjemmesykepleie blir behandlet. Av årsberetningene fra de fire bydelene som var i komiteen, framgår det også at det er store forskjeller i saksbehandlingstiden. I Bydel Søndre Nordstrand brukte man for eksempel 11,6 dager i snitt, mens i Ullern bydel klarte seg med 2,6 dager. Det bør etterstrebes å få mer likhet mellom bydelene på dette feltet.

		Bydelens utkvittering:

		Saksbehandlingstiden for søknad om hjemmesykepleie i Bydel Nordstrand var i 2009 på 5 dager, hvilket er klart lavere enn gjennomsnittet i Oslo de siste årene. Målet for 2009 var dog på 3 dager, og en hadde således et negativt avvik på 2 dager.

		Komiteen viser til at det i både Bydel Søndre Nordstrands og eldreombudets årsberetninger er påpekt svært lange ventetider for å få enkle rehabiliteringstiltak i hjemmet. Komiteen mener det er viktig å få ned ventetiden på rehabiliteringstjenester for å tilrettelegge for spesielt eldre mennesker slik at det blir lettere å bo lenger i eget hjem.

		Bydelens utkvittering:

		Ergoterapeutene tilrettelegger boligene og søker om trygdefinansierte tekniske hjelpemidler for brukerne, samt vurderer, søker og følger opp hjelpemiddelsøknadene. Altmuligmennene håndterer alle de trygdefinansierte tekniske hjelpemidlene som det søkes om. De leverer, returnerer, monterer, reparerer og utfører service på hjelpemidlene. Brukere som har behov for hjelpemidler for å kunne komme hjem fra sykehus og korttidsopphold på sykehjem blir prioritert. Brukere med høy prioritet går først og ventetidene kan være lange for brukere med middels og lav prioritet, siden presset på tjenesten er stort. Bydelens egen altmuligmannstjeneste avvikles 31.12 .2009. Tjenesten vil da inngå i en byomfattende hjelpemiddelteknisk tjeneste som legges til en egen etat under bydelsdirektøren i Bydel Bjerke. Når det gjelder søknad om trygdefinansierte tekniske hjelpemidler skal bydelens brukere fortsatt henvende seg til bydelens ergo- og fysioterapeuter for vurdering av hjelpemiddelbehovet.

		Kultur- og utdanningskomiteen

		GENERELT 

		DEL 2 BYDELENE 

		Funksjonsområde 2A Barnehager 

		Komiteens flertall, medlemmene fra H, F, V og KrF viser til de mål som er satt opp for full barnehagedekning i Oslo. Disse medlemmer er opptatt av at barnehager skal være et pedagogisk og kvalitativt godt tilrettelagt tilbud som består av både private og kommunale barnehager, og hvor tilbudene inkluderer ulike driftsformer og åpningstider. Det må være et mål å sikre at barnehagetilbudet skal kunne tilpasses barnefamilienes behov best mulig, og sikre barna en aktiv og stimulerende hverdag. 

		Konkurranseutsetting 

		Komiteens medlemmer fra H, F, V og KrF er opptatt av hvordan loven om offentlige anskaffelser praktiseres i forhold til ideelle institusjoner. Disse medlemmer mener at man må finne ordninger som gjør at det ideelle tilbudet kan videreføres for å skape bredde og mangfold i tjenestetilbudet. 

		Bydelens utkvittering:

		I Bydelsutvalget 24.4.2008 ble det, tilknyttet behandling av Plan for full barnehagedekning Bydel Nordstrand 2008 – 2011, stilt spørsmål rundt lønnsomhet/hensiktsmessighet av kommunale versus privat etablering av nye barnehager. Etter en diskusjon ble det ikke fattet noe vedtak, men bydelsdirektøren meddelte at han på generelt grunnlag - og gjerne tilknyttet case - ville se på alle forhold tilknyttet dette spørsmålet. 

		På denne bakgrunn ble det utarbeidet en sak for behandling i bydelsutvalget. Bydelsutvalget vedtok 18.06.2009, sak 65/09  om Kommunale og private barnehager. Bydelsutvalget tok saken til orientering og sluttet seg til bydelsdirektørens innstilling om at : ” Dersom det fra 2011 kommer en ny finansieringsmodell for barnehager, som har vesentlig nye elementer i seg, vil bydelsdirektøren komme tilbake med ny sak til bydelsutvalget”.

		Bydelsutvalget har også ved senere anledninger drøftet dette temaet og til bydelsutvalgets møte i mars 2010 foreligger det en sak til behandling om ”Konkurranseutsetting av bydelens kommunale barnehager”.

		Bydelsdirektøren opprettholder i denne saken sin anbefaling om å komme tilbake med ny sak til bydelsutvalget, dersom det fra 2011 kommer en ny finansieringsmodell for barnehager, som har vesentlig nye elementer i seg.

		Bydel Nordstrand har drøftet muligheten for utvidede åpningstider i enkelte av bydelens barnehager, men tiltaket er foreløpig lagt på is både på bakgrunn av kostnadene det ville medført og utfordringen i forhold til å samle barna til foreldre med behov for utvidet eller avvikende åpningstid i én eller noen få barnehager.

		Bydel Nordstrand har gjennom kommunale og private barnehager både bredde og mangfold i tjenestetilbudet. Tjenestetilbudet videreutvikles og ivaretas gjennom samarbeidsavtalen med de kommunale og private barnehagene i bydelen. Bydel Nordstrand følger lov om anskaffelser og likebehandler alle private barnehager enten de er eid av kommersielle eller ideelle aktører.

		Funksjonsområde 1 – Helse, sosial og nærmiljø 

		Flyktninger 

		Komiteens medlemmer fra H, F, V og KrF, er opptatt av å styrke nyankomne innvandreres mulighet for deltakelse i yrkes- og samfunnslivet. Kombinasjonen av norskopplæring, undervisning i norsk samfunn med målsetting om deltakelse i yrkeslivet er en nøkkel for integrering. Investerer vi i undervisning og kompetanseoppbygging og legger til rette for yrkesdeltakelse så tidlig som mulig, er sjansene større for integrering i arbeidslivet og et økonomisk selvstendig liv. 

		Disse medlemmer viser til at Integrerings- og mangfoldsdirektoratet har bedt Oslo kommune om å ta imot flere flyktninger i 2009. Disse medlemmer er opptatt av at Oslo tar et økt ansvar knyttet til bosetting av flyktninger, herunder også av enslige mindreårige flyktningbarn. 

		Disse medlemmer viser til at barn og unge på flukt fra krig, undertrykkelse og nød har helt spesielle behov. Mange har mistet eller blitt skilt fra sine foreldre eller andre omsorgspersoner, og de har et stort behov for trygghet og støtte. Det er derfor viktig at enslige flyktningebarn følges opp på en svært god måte. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydelen har ikke bosatt mindreårige flyktninger i 2009 og har således ikke systemer for å ivareta og håndtere en situasjon som dette tjenestene i mellom.

		Funksjonsområde 2 - Oppvekst 

		Barnevern 

		Komiteens medlemmer fra H, F, V og KrF, vil understreke at alle barn har rett til en trygg og god oppvekst. Barn og unge med en problemfylt hverdag skal tilbys god, fleksibel og individuelt tilpasset hjelp. 

		Disse medlemmer vil påpeke at hjelpeapparatet innenfor barnevernet må ta utgangspunkt i at hvert barn er forskjellig. Tiltak må skreddersys hver enkelt, og det betyr at barnevernets løsninger må være fleksible og forskjellige slik vi mennesker er forskjellige. 

		Disse medlemmer viser til at samarbeid mellom foreldre og pårørende, og ulike offentlige instanser som barnevern, skolen og politiet, i mange sammenhenger er helt avgjørende for å lykkes. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydelen vurderer det enkelte barns behov og utformer individuelle løsninger i tråd med dette. Barnevernets Familieteam er et lokalbasert tiltak som yter bistand til det enkelte barn/ familie ut ifra dokumenterte behov. Bydelen er opptatt av et godt samarbeid med involverte parter. Her kan spesielt nevnes SaLTo-samarbeidet og samarbeid med politiet om unge gjengangere.

		Funksjonsområde 4 – Økonomisk sosialhjelp og bostøtte 

		Komiteens medlemmer fra H, F, V og KrF, vil understreke at Oslo kommune har lang tradisjon for å være en foregangskommune innenfor det sosialpolitiske området, og viser til at mange reformer som har blitt nasjonale ordninger har hatt sitt utspring i Oslo. Disse medlemmer ønsker at Oslo fortsatt skal stå for nytenkning og ta initiativ når det gjelder å utvikle bedre ordninger og tiltak for dem som trenger det mest. 

		Disse medlemmer vil påpeke den betydningen økonomisk selvstendighet har som en plattform for den enkeltes frihet i møtet med samfunnet. Målet må være at ingen skal være avhengig av økonomisk sosialhjelp over lang tid, men at man tidlig må komme inn i positive prosesser for å gjenvinne kontrollen over sitt eget liv. Disse medlemmer viser til at samfunnet blir stadig mer komplekst. Mens man tidligere la vekt på generelle og like støtteordninger, blir viktigheten av individuelt rettede tiltak større, og bruk av individuell plan blir et stadig viktigere redskap i tiden fremover. 

		Disse medlemmer er opptatt av at byrådet i sterkere grad prioriterer innføring av og bruk av individuelle planer for å hjelpe vanskeligstilte med å forbedre sin livssituasjon. Det er videre behov for fortsatt kompetanseheving og –utvikling på saksbehandlernivå i bydelene på dette feltet. 

		Bydelens utkvittering:

		Retten til individuell plan (IP) er hjemlet i blant annet sosialtjenesteloven, psykisk helsevernlov, kommunehelsetjenesteloven og arbeids- og velferdsforvaltningsloven. Ansatte får fortløpende opplæring i bruk av individuell plan og alle brukere med rett til IP får tilbud om dette.

		DEL 04 – BARN OG UTDANNING 

		Generelt 

		Kap. 360 Barne- og familieetaten - Barnevern 

		Komiteens medlemmer fra H, F, V og KrF, mener det forebyggende barnevernet er svært viktig, og at det er positivt at også frivillige institusjoner ønsker å bidra på dette området med nyttige og utfyllende supplement til de kommunale tjenestene. Disse medlemmer stiller seg videre positiv til at flere hjelpetiltak settes inn i hjemmet, men slike tiltak må komme tidlig nok og være av et tilstrekkelig omfang og med tilstrekkelig høy kvalitet slik at institusjonsplasseringer i størst mulig grad kan unngås. Institusjonsbarnevernet vil imidlertid fortsatt spille en viktig rolle i det totale tjenestetilbudet. 

		Disse medlemmer har stor tro på lokale tiltak, og er positiv til økt bruk av slike. Disse medlemmer vil imidlertid understreke at det er viktig med en høy grad av akuttberedskap, slik at plassene er tilgjengelige når barn og unge trenger dem. 

		Komiteens medlemmer fra H, F, V og KrF, vil understreke det store arbeidet som legges ned av fosterforeldre i Oslo. For å sikre at disse er trygge i hverdagen, og at barna har det godt, må opplæring, oppfølging og tilsyn i disse familiene være en prioritert oppgave både for bydelene og for Barne- og familieetaten. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har gitt oppfølging og utført tilsyn i fosterhjemmene i henhold til forskrift om fosterhjem. Flertallet av fosterhjemmene fungerer tilfredstillende og barnevernet har da i tråd med forskriften vedtatt færre oppfølgings-/tilsynsbesøk enn fire pr år når fosterhjemmet har fungert godt i mer enn to år. En følger likevel opp med flere besøk hvis det skulle være behov for det.

		F2. Mottak av flyktninger 

		Oslo kommune tar imot 300 flyktninger i 2009. Byrådet gis fullmakt til å foreta nødvendige budsjettjusteringer. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har i 2009 hatt to minoritetsrådgivere og en flyktningkonsulent som har arbeidet målrettet med å bosette den tildelte kvoten på 24 flyktninger. På tross av få ledigmeldte kommunale boliger, har bydelen klart å bosette samtlige flyktninger i kvoten.

		For tilskudd til frivillige organisasjoner og til idrett, kunst- og kulturtiltak til enkeltperson og andre private rettssubjekter som følge av bystyrets budsjettvedtak, skal Regler for tilskuddsforvaltning – Instruks for utforming av tilskuddsordninger i Oslo kommune, bystyrevedtak 18.12.2002 (sak 503), jf. Instruksens pkt 1 siste ledd, legges til grunn. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand ga i 2009 tilskudd til de to frivillighetssentralene i bydelen med kr 140.000,- til hver, til sammen kr 280.000,-. Bydelen bidro dessuten med kr 16.000,- til arrangering av bydelsdager og kr 4.000,- til utdeling av bydelsprisen, til sammen kr 20.000,-. Totalt brukte bydelen kr 300.000,- på frivillighet i 2009. Det var også budsjettert med kr 120.000,- til frivillige lag og foreninger, men disse midlene ble inndratt i en omfattende budsjettrevisjon.

		K1. Myndighet til å fatte vedtak etter opplæringsloven § 7-6. Skyss til barn under opplæringspliktig alder 

		Bystyrets vedtak av 05.05.2004 i sak 235 punkt 45 om myndighet til å fatte vedtak om skyss for barn under opplæringspliktig alder oppheves fra 01.01.2009. 

		Bydelene delegeres myndighet til å treffe vedtak med hjemmel i opplæringsloven § 7-6 om skyss for barn under opplæringspliktig alder fra 01.01.2009. 

		I reglement for bydelene vedtatt av bystyret 20.10.1999 sak 595, gjøres følgende endringer: nytt punkt 9 skal lyde, Vedtak om spesialpedagogisk hjelp og skyss, jfr opplæringsloven §§ 5-7 og 7-6. Endringen gjelder fra 01.01.2009. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har i 2009 fattet vedtak om skyss i henhold til lovverk og tildelt myndighet.

		K2. Spesialpedagogikk for førskolebarn 

		Byrådet bes følge situasjonen for førskolebarn som har rett på spesialpedagogiske tiltak nøye, slik at den organisatoriske omleggingen som er foretatt, blir slik at barna får hjelpen de har krav på. 

		Bydelens utkvittering:

		En har i 2009 arbeidet kontinuerlig for å sikre faglig god og samtidig kostnadseffektiv oppfølging. 

		K3. Kompetanseheving i barnehagene 

		Byrådet bes utrede spørsmålet om hvorvidt Utdanningsetaten kan og bør overta ansvaret for å legge frem og drive et samlet program for kompetanseheving i barnehagene. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydelen er positiv til at det igangsettes en utredning om hvorvidt utdanningsetaten bør overta ansvaret for kompetanseheving i barnehagene.  

		K17B. Aktivitetstilbud for funksjonshemmede på 8.-10. årstrinn i SFO 

		Byrådet gjennomgår fordelingen av budsjettmidler mellom bydelene og kap. 211 Skolefritidsordningen for å avklare om det er blitt en skjevhet i den opprinnelige fordelingen, knyttet til utgifter til aktivitets tilbud for funksjonshemmede på 8.-10. årstrinn i SFO. Byrådet får fullmakt til å innarbeide eventuelle korreksjoner i Dok 3/2009. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har ingen kommentar til byrådets fullmakt på dette området.

		H1. Innsatsteam 

		Byrådet bes opprette innsatsteam og arbeide med tettere individuell oppfølging av mennesker som er i overgangen fra fengsel til frihet.

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har ikke igangsatt sitt innsatsteam for rusmiddelavhengige i 2009.

		H2. Boliger for rusavhengige 

		Byrådet bes i den bebudede rusmeldingen å avklare hvordan man kan hjelpe flere rusavhengige fra akutt-tiltak og over til permanente boliger. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydelen har ikke egne boliger for rusmiddelsmisbrukere og er avhengig av å kjøpe dette tilbudet for personer som ikke kan bo i den ordinære boligmassen med tilrettelagte tjenester. En har i hele 2009 hatt en ruskonsulent samt en prosjektstilling på booppfølging som har fulgt opp den enkelte rusmiddelavhengige i akutt-tiltak i forhold til blant annet bosituasjon. Fra 01.09.2009 har en dessuten hatt ytterligere en prosjektstilling på booppfølging.

		H4. Samarbeid med frivillige organisasjoner 

		Byrådet bes styrke samarbeidet med de frivillige organisasjonene innenfor helse- og sosialsektoren. Byrådet bes sørge for at frivillige og ideelle organisasjoner får informasjon om aktuelle utfordringer innenfor denne sektoren, samt om hvordan de kan samarbeide med kommunen og medvirke til et bedre helse-, rus og sosialfaglig tilbud i Oslo. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydelen har i 2009 gitt tilskudd til tre private eldresentre og to private frivillighetssentraler. Det har også vært arrangert fritidstilbud for ungdom i regi av Lions i bydelens lokaler.

		H6. Kompetanseplaner i eldreomsorgen 

		Byrådet bes medvirke til at Sykehjemsetaten og bydelene utarbeider kompetanseplaner i eldreomsorgen. Byrådet bes disponere de midlene som er satt av til kompetansetiltak, på en slik måte at sykehjem og bydeler kan søke om midler. Byrådet bes rapportere til helse- og sosialkomiteen om hvordan midlene er brukt. 

		Bydelens utkvittering:

		Bystyret vedtok i budsjettet for 2009 at det skal utarbeides kompetanseplaner i kommunenes pleie og omsorgstjenester. Målet var at ansatte skal oppleve at de har en arbeidsplass med et godt arbeidsmiljø, god trivsel og kvalitet og riktig kompetanse. Bydel Nordstrand v/Enhet for Hjemmetjenester fikk tildelt kr 200.000,- til utvikling av kompetanseplan. For å møte de utfordringer hjemmetjenesten står overfor i dag, og som tjenesten vil møte i fremtiden, ønsket hjemmetjenesten i Bydel Nordstrand å satse på kompetanse i form av kompetansekartlegging og kompetanseheving. Kompetanseplanen har blitt både et verktøy og en handlingsplan for hvordan dette kan gjøres, og den er sendt Helse og Velferdetaten innen fristen 01.12.2009.

		H10. Egenbetaling for renhold, matlaging m.m. 

		Med hjemmel i forskrift til lov om sosiale tjenester m.v. fastsettes fra og med 01.01.2009 følgende betalingssatser og utgifter for renhold, matlaging m.m.: 

		Husstandens samlede skattbare nettoinntekt før særfradrag – ihht forskrift til lov om sosiale tjenester mv. 

		Timesats i kroner 

		Utgiftstak i kroner (timer) 

		Inntil 140 512 (under 2 G) 

		Fra 140 513 (2-3 G) 

		Fra 210 768 (3-4 G) 

		Fra 281 024 (over 4 G) 

		20 

		50 

		125 

		215 

		1 800 (90 timer) 

		4 500 (90 timer) 

		11 250 (90 timer) 

		19 350 (90 timer) 

		*) Inntektsgruppene justeres i samsvar med endringer i Folketrygdens grunnbeløp pr. mai 2009. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har i 2009 innkrevd egenbetaling for tjenester i henhold til de vedtatte satsene.

		H12. Egenbetaling trygghetsalarm

		Husstandens samlede skattbare nettoinntekt før særfradrag – i henhold til forskrift til lov om sosiale tjenester mv. 

		Månedssats kroner 

		Fra 210 768 (over 3 G) 

		185 

		*) Inntektsgruppene justeres i samsvar med endringer i Folketrygdens grunnbeløp pr. mai 2009. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har i 2009 innkrevd egenbetaling i henhold til den vedtatte satsen.

		H13. Valgfri innkreving av egenbetaling for trygghetsalarm 

		Bydelene gis fullmakt til å avgjøre hvorvidt de vil la være å innkreve egenandeler på trygghetsalarm. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har valgt å ikke avstå fra å innkreve egenbetaling for trygghetsalarm i 2009. Satsen er vedtatt av bydelsutvalget og er i henhold til bystyrets verbalvedtak.

		H14. Veiledende normer for økonomisk sosialhjelp til livsopphold 

		Satser for økonomisk sosialhjelp økes med 1,8 % utover prisjust i Sak 1/2009 og fastsettes slik: 

		Enslige aleneboende 5 392 

		Ektepar/samboere 8 464 

		Enslige forsørgere 6 140 

		Barnetillegg 0-10 år 1 213 

		Barnetillegg 11-18 år 1 609 

		Ung hjemmeboende 18-23 år 1 609 

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har i 2009 utbetalt økonomisk sosialhjelp i henhold til de vedtatte satsene etter vurdering av individuelle behov.

		H18. Sosialhjelpsrammene i bydelene 

		Byrådet bes ha fokus på utviklingen knyttet til sosialhjelpsutbetalinger i bydelene, og komme tilbake til bystyret med rapporteringer i tertialrapportene om utbetalingsutviklingen sett i forhold til budsjettet. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har meldt avvik både månedlig og i tertialrapportene. En har hatt fokus på å få klienter over på annen inntekt (arbeid/trygd), og en har også intensivere arbeidet med å få aktuelle søkere over på bostøtte etter de nye reglene.

		H26. Pris pr. vektet sykehjemsplass i 2009 

		Pris pr. vektet sykehjemsplass i 2009 fastsettes til kr 627 400. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har betalt Sykehjemsetaten de vedtatte prisene pr vektet sykehjemsplass i 2009, og benyttet disse prisene i bydelens prognoser gjennom året.

		H35. Bydelsbetaling og døgnpris for opphold på Rusmiddeletatens institusjoner 

		a) Bydelsbetaling for opphold på samtlige institusjoner under Rusmiddeletaten utgjør i 2009 kr 249 pr. døgn pr. klient. 

		b) Rusmiddeletaten gis i samarbeid med aktuell bydel fullmakt til å fastsette en høyere bydelsbetaling for ekstrakjøp av private institusjonsplasser utover plantallene. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydelen benytter primært rusmiddeletatens tiltak for rusmiddelavhengige. Døgnpris for plassene er regulert i avtaler. Det har ikke vært behov for tilrettelagt tilbud utover gjeldende kostnad for forhåndsavtalt døgnpris.

		H62. Ettervernspott i barnevernet 

		Bydelene får et kriteriefordelt tilskudd som skal benyttes til ettervernstiltak. Bydelene redegjør i løpet av året for ettervernsarbeidet i barnevernet. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydelen har rapportert oppfølging av ettervernet i 2009 til byrådsavdelingen. 24 unge over 18 år  har mottatt ettervern av bydelen i løpet av 2009, hvorav fire er avsluttet. Hovedfokus har vært å sikre barn i fosterhjem videre omsorg og hjelp, sikre barn med alvorlige rusproblemer mulighet til å sluttføre behandling og sikre barn med særlige behov hybel med oppfølging over i en voksen tilværelse. Bydelen har brukt 5,9 mill kr på ettervern i 2009.

		H65. Fosterforeldre 

		Byrådet bes i samarbeid med Barne- og familieetaten snarlig ferdigstille opplegg for bydelene for å sikre opplæring, oppfølging og tilsyn i fosterhjemfamilier, slik at fosterhjemsbarn får en så kvalitativt god livssituasjon som mulig. 

		Bydelens utkvittering:

		Barne- og familieetaten har i 2009 planlagt et veiledningstilbud for fosterforeldre. Tilbudet er etablert fra 01.01.2010 og Bydel Nordstrand vil i 2010 benytte seg av dette tilbudet ved behov. 

		H68. Tilskudd til Omsorg+ 

		Investeringstilskuddet på 83 mill. som ble bevilget til Omsorg+-prosjektet i Økernveien skal benyttes til å redusere husleien i andre Omsorg+-prosjekter som etableres innenfor den gitte kostnadsrammen på 500 mill. Redusert husleiekostnad fordeles proporsjonalt med størrelsen av kostnadsramme for hvert prosjekt, dvs. at 83/500= 16,6 % skal beregnes som finansiert av kommunalt tilskudd 

		Bydelens utkvittering:

		Det er gjennomført et mulighetsstudie i forbindelse med mulig ombygging av Ljabruhjemmet til Omsorg+. Bydelen avventer det endelige kostnadsoverslaget før forprosjektet igangsettes. Det forventes at Ljabruhjemmet med om lag 50 omsorgsleiligheter er ferdig rehabilitert og tatt i bruk i løpet av 2011 eller 2012.

		S2. Transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 år - fritidsreiser 

		For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 år settes kvoten til 150 reiser pr. år. For brukere 6 - 67 år som for første gang søker etter 1. juli settes kvoten til 75 fritidsreiser første året. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har i 2009 forholdt seg til de vedtatte kvotene i tildelingen av transporttjenester.

		S3. Transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 år som ikke er blinde eller svaksynte - fritidsreiser 

		For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 år som ikke er blinde eller svaksynte, settes kvoten for fritidsreiser til 50 reiser pr. år. For brukere som for første gang søker etter 1. juli settes kvoten til 25 fritidsreiser første året. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har i 2009 forholdt seg til de vedtatte kvotene i tildelingen av transporttjenester.

		S4. Transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 år som er blinde eller svaksynte eller spesialbilbrukere - fritidsreiser 

		For primærbrukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 år som er blinde eller svaksynte eller spesialbilbrukere gis en kvote på 150 fritidsreiser pr. år. For primærbrukere over 67 år som for første gang søker etter 1. juli settes kvoten til 75 fritidsreiser første året. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har i 2009 forholdt seg til de vedtatte kvotene i tildelingen av transporttjenester.

		Egenandelen innenfor Oslos grense for turer innen transporttjenesten for forflytningshemmede settes til kr. 30 for voksne og kr. 15 for barn under 18 år. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har benyttet de vedtatte egenandelene for transport i 2009.

		S9. Egenadel for reiser til arbeid og dagsentra 

		Egenandelen for transporttjenester for reiser til arbeid og dagsentra for forflytningshemmede over 16 år settes til kr. 315 pr. måned. 

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har benyttet de vedtatte egenandelene for transport i 2009.

		Alle bydeler skal tilby en seniorveiledertjeneste som har ansvar for å tilrettelegge systematisk oppsøkende virksomhet og gjennomføre forebyggende hjemmebesøk hos alle over 80 år som ikke er i kontakt med kommunens tjenester. I tillegg skal det vurderes om andre målgrupper er aktuelle for dette. Bydelenes seniorveiledertjeneste bør samarbeide med seniorsentrene i bydelene om oppgaven.

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand oppretter 01.01.2010 en egen seniorveilederstilling i 50%. Seniorveilederen skal ha oppgaver i forhold til hele bydelen, men er administrativt knyttet til Krystallen seniorsenter.

		H24/2008 Sosialhjelp til barnefamilier

		Byrådet bes i samarbeid med bydelene medvirke til at sosialkontorene også legger vekt på barnas behov for fritidsaktiviteter når de vurderer støtten til barnefamilier.

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand legger vekt på barnas behov for fritidsaktivitet når bydelens sosialsenter vurderer støtten til barnefamilier.

		H55/2006 Et godt tilbud i eldresentrene

		Bystyret mener eldresentrene er en viktig del av tiltakskjeden for eldre i byen, og ber bydelene innenfor rammen av de økte økonomiske rammene sørge for at eldresentrene gir alle eldre over 67 år et godt tilbud.

		Bydelens utkvittering:

		Bydel Nordstrand har ett kommunalt drevet seniorsenter og likebehandler i tillegg tre private seniorsentre ved hjelp av tilsvarende tilskudd. Bydelen opplever samarbeidet som godt og at bydelens eldre over 67 år har et godt tilbud om aktivitet.

		Bydelens servicetorg har fått nye oppgaver i 2009. Boligkontorets front er nå  lagt til samme kontor.  Dette medfører en kontinuerlig pågang av brukere som gjør førstegangs henvendelser til Servicetorget. Det arbeides fortsatt med videreutvikling av de ansattes kompetanse. Det har i løpet av 2009 vært arrangert flere seminarer der serviceutvikling har vært tema. Dette har kommet flere enheter til gode, blant annet enhet for veiledning og støtteordninger for voksne. 

		Via dette programmet har bydelen skolert serviceveiledere som skal implementere det videre på sine tjenestesteder. Intensjonen med dette programmet er blant annet å tilrettelegge og være forberedt for den forestående NAV reformen.

		Forbrukerrådet gjennomførte en undersøkelse om økonomisk rådgivning på kommunenes sosialsentre. Bydel Nordstrand var blant de beste i Oslo kommune.

		I 2009 har det vært en stor økning i antall lesere på bydelens nettsider. De store sakene i samfunnsbildet blant annet Pandemien og Valg 2009 har bidratt til dette. I november 2009 var Bydel Nordstrand sine hjemmesider blant de mest besøkte i Oslo kommune. Et økende antall lesere har gitt tilbakemelding og tips om sidenes innhold. Bydelen har revidert sine hjemmesider utseendemessig og med tanke på brukervennlighet. En har også hver måned en egen side med bydelsinformasjon og bydelsdirektørens spalte i Nordstrands Blad i en fulldistribusjonsutgave.

		Omdømmebygging er et sentralt tema i bydelen. Det har i 2009 vært gjennomført felles seminarer for alle ansatte i bydelen med omdømmebygging som tema. 

		Bydelen har revidert utseendet på sine intranettsider og hatt fokus på gode elektroniske skjemaer, foto og media for de ansatte.

		Serviceerklæringene er for alle tjenester revidert og oppdatert i 2009 og ligger lett tilgjengelig på bydelens nettsider.

		Bydelens bestillerenhet og hjemmetjeneste har deltatt i effektiviseringsnettverk. Kvalitetskommuneprogrammet evalueres i 2010. Bydelen vil bruke de gode erfaringene fra prosjektet for å forbedre service.

		Det er gjennomført brukerundersøkelser på boligene og hjemmetjenesten. Resultatene vil bli brukt i det videre arbeidet med utvikle service og kvalitet på tjenestene. 

		Bydelens kvalitetssystemer er videreutviklet med hensyn til prosedyrer, avvik og klager. Det er laget prosedyrer for de fleste oppgaver som skal bedre oppfølging av tjenestene. Ansatte har fått opplæring i bruken av meldingssystemene.

		Bydelen følger bestemmelsene om saksbehandling i forvaltningslovens og i Lov om sosiale tjenester. Ved mottak av søknader gjennomgås de raskt og det sendes forvaltningsmelding hvis det mangler dokumentasjon. Dersom man på tross av at all dokumentasjon foreligger, forventer lengre saksbehandlingstid enn loven fastsetter, sendes det rutinemessig forvaltningsmelding til søker.Sosialsenteret behandler alle søknader om nødhjelp samme dag. i 2009 har bydelen mottatt 5.555 søknader om økonomisk sosialhjelp. Av disse er 5.056 behandlet innen to uker. Det øvrige har tatt lengre tid og skyldes hovedsakelig manglende dokumentasjon. Andelen søknader som er behandlet innen to uker ligger på 91%.Bydelens sosialsenter har en tett oppfølging av restanselister og listene ajourføres og kontrolleres to ganger per måned.

		Bydelens bestillerenhet følger forvaltningslovens bestemmelser om saksbehandling. Det sendes rutinemessig forvaltningsmelding med antatt saksbehandlingstid ved mottak av søknader.Saksbehandlertiden totalt for bestillerenheten samsvarer godt med måltallene for 2009. Saksbehandlertiden for institusjonsplass er en del lavere enn i 2008 og måltallet for 2009, mens saksbehandlertiden for praktisk bistand er noe høyere enn måltallet for 2009.

		Rådet for funksjonshemmede (RFF) bidrar til universell utforming i Bydel Nordstrand ved å komme med uttalelser til de sakene som RFF får til behandling i rådet. Dette er en del av den politiske saksgangen i bydelen.

		I 2009 var følgende aktuelle saker til behandling/uttalelse i RFF:

		Sak 08/09. Lov om tilgjengelighet for funksjonshemmede

		Sak 09/09. Opprettelse av Serviceråd i bydel Nordstrand

		Sak 15/09. Transportordning/behandlingsreiser

		Sak 29/09. Tilbud om deltagelse i prosjekt innen TT ordning

		Sak 30/09. Trafikkplan

		Sak 31/09. Evaluering av transporttjenesten i bydelen

		Sak 33/09. Forhold knyttet til fremtidige legekontor på Lambertseter

		Sak 76/09. Parkering i bydel Nordstrand

		Folkehelsetiltak/prosjekter avsluttet pr. 31.12.2009

		Navn på tiltaket

		Ansvarlig kommunal instans

		Samarbeids-partnere

		Finansiering

		Tidsrom

		Avslutt

		Ja/Nei

		Kontakt-informasjon

		Flerkulturell kvinnegruppe med fokus på fysisk aktivitet

		Bydel Nordstrand – Lambertseter helsestasjon

		Fylkesmannen i Oslo og Akershus (finansierer tiltaket)

		Kr 30.000,- fra Fylkesmannen i Oslo og Akershus

		Våren 2009

		Ja

		Kirsten Slåttedalen – Tlf: 23 49 54 20

		I 2008 søkte bydelen om midler fra handlingsplan mot kjønnslemlestelse og satte i gang en somalisk kvinnegruppe med vekt på kvinnehelse generelt og kjønnslemlestelse spesielt. Her kom det frem et ønske om mer fysisk aktivitet, og en valgte derfor å starte opp en kvinnegruppe med tilbud om svømming og svømmeundervisning på Lambertseter bad. Aktiviteten ble gjennomført ukentlig våren 2009 for flerkulturelle kvinner og jenter med 2 timer hver søndag ettermiddag og tilbudet har vært svært populært. Prosjektet har vært finansiert av Fylkesmannen i Oslo og Akershus med kr 30.000,- som har gått til leie av svømmehall og lønning av to instruktører pr økt.

		Det har i løpet av 2009 vært gjennomført tilsyn innen HMS (helse, miljø og sikkerhet i Bydel Nordstrand fra følgende tilsynsmyndigheter: 

		 Arbeidstilsynet (arbeidsmiljøloven)

		 Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap/kommunale brannvernmyndigheter (brann- og eksplosjonsvernloven)

		 Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap/Det lokale el-tilsyn (lov om tilsyn med elektriske anlegg og elektrisk utstyr samt produktkontrolloven når det gjelder forbrukertjenester og produktenes fysiske, termiske, mekaniske og brannmessige egenskaper)

		Questback-undersøkelsen 

		Bydel Nordstrand hadde gode resultater i questback-undersøkelsen på de fleste områder. 

		Bydelen har jobbet systematisk og målrettet med HMS-arbeid i 2009. Alle tjenesteledere skal være kjent med bydelens mål innenfor HMS-området, og rapporterer regelmessig på om HMS-prosedyrer er gjennomgått med personalgruppen. Bydelen har kvalitetshåndbok og avvikssystem som utvikler seg i takt med erfaringer som gjøres, og avvik som registreres.

		Bydelen gjennomførte internrevisjon i 2009.  Følgende punkter ble gjennomgått: 

		 Tjenestestedets kartlegging og oppfølging av eget arbeidsmiljø

		 Rutiner for sykefraværsoppfølging

		 Håndtering av skader på ansatte

		Utover dette har bydelen, i samarbeid med Veritas, gjennomført risiko og sårbarhetsanalyser i 2009. Analysene benyttes som bakgrunn for videre læring og utvikling. Bydelen viderefører arbeidet i 2010.

		Bydel Nordstrand jobber også med en anskaffelsesstrategi der et av målene skal være å unngå sosial dumping ved å velge seriøse leverandører. Dette krever systematisk kontroll av leverandører og årvåkenhet hos våre egne ansatte. Det planlegges opplæring innenfor anskaffelsesregelverket i 2010 og bydelen vil ha fokus på kontraktsoppfølging og systematisk kontroll av innleide tjenester. Bydelen er informert om at NHO service har oversikt over risikomomenter som bydelen bør være på vakt for med hensyn til leverandører som ikke etterlever myndighetskrav og regler fastsatt av Oslo Kommune.  

		1. Miljøsertifisering 

		Bydel Nordstrand har valgt Miljøfyrtårn som sin miljøsertifiseringsstandard.

		2008

		2009

		Antall godkjente sertifiseringer

		4

		4

		Antall gjenstående sertifiseringer

		58

		62

		2.a Stasjonær energi

		Energikilde

		Forbruk av 

		parafin/ fyringsolje

		[liter]

		Omregnings-faktor 1)

		Energiforbruk fordelt på energikilder

		kWh

		Utslipps-

		faktor 3)

		CO2-utslipp 4)

		kg CO2

		2008

		2009

		2008

		2009

		2008

		2009

		Olje, parafin

		131 580

		4 811

		*7,5

		986 850

		36 083

		*0.276         

		272 370

		9 959

		Elektrisk energi 

		– ordinær avtale med Hafslund

		4 685 980

		4 976 907

		*0,108   

		506 086

		537 506

		Elektrisk energi 

		- Grønn strøm 2)

		0

		0

		*0     

		0

		0

		Fjernvarme

		0

		0

		*0,0455   

		0

		0

		Bioenergi 

		(flis/pellets/etc.)

		0

		0

		*0               

		0

		0

		SUM

		5 672 830

		5 012 990

		SUM

		533 323

		547 465

		2.b Spesifikt energiforbruk. 

		2008

		2009

		Oppvarmet areal (m² areal over 15 °C) 

		24 364

		27 374

		SUM energiforbruk 

		5 672 830

		5 012 990

		Spesifikt energiforbruk [kWh/m²*år]

		232,84

		183,13

		Bydelens kommentarer:

		Bydel Nordstrand har hatt stor fokus på strømforbruk i 2009. Oppfølging av strømforbruk har vært et punkt på avviksrapporteringen hver måned. 

		Bydelen har utfordringer med overflytting av strøm i forbindelse med etablering av nye barnehager. KWH for 6 nyetablerte barnehager er ikke tatt med i bydelens miljøregnskap, da disse ikke er tilgjengelige på portalen til Hafslund nett. 

		3.a CO2-utslipp egen bilpark

		2008

		2009

		Antall kjøretøy 

		40

		39

		Alle bydelens biler er registrert hos Autolease. Tallene er oppgitt basert på opplysninger fra portalen til Autolease.

		Energibærer

		Forbrukt mengde drivstoff

		liter

		Utslipps-

		faktor 1)

		CO2-utslipp 2)

		kg CO2

		Kjørte kilometer

		CO2-utslipp per kjørte km 3)

		kg CO2/km 4)

		2008 

		2009

		2008 

		2009

		2008 

		2009 

		2008

		2009

		Autolease 

		biladmin.-system 

		4 267

		128 030

		3 566 779

		0,036

		Elbil (kWh)

		0

		0

		*0,108

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		Bensin

		0

		0

		*2,316

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		Bioetanol - E 85 

		85 % etanol & 15 % bensin

		0

		0

		*0,348

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		Diesel 

		0

		0

		*2,663

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		Biodiesel – B30 

		30 % biodiesel & 70% diesel 

		0

		0

		*0,798

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		Biodiesel – B100 

		100 % biodiesel

		0

		0

		*0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		SUM

		4267

		128 030

		3 566 779

		0,036

		3.b CO2-utslipp innkjøpte transporttjenester

		2009

		Kjørte kilometer:

		8 497,50

		Totalt CO2-utslipp kg:

		CO2-utslipp per kjørte km

		I følge Oslo taxi er det ikke fastsatt standart utslippstall pr kjørte km. Derfor er det manglende utfylling på dette punktet. 

		Byøkologisk program

		Bydelen har store utfordringer knyttet til støy fra bygge- og anleggsvirksomhet, havna og samferdsel. Det arbeides forebyggende i forhold til konkret forurensning gjennom vårt arbeid med plansaker.

		Bydelen mottar jevnlig henvendelser om skadedyr, avfallshåndtering, inneklima, bolighygiene, konflikter i forhold til fortetting i småhusområdene og støy fra tekniske innretninger som kjølekompressorer på boliger m.m. Sakene er fulgt opp etter lov om helsetjenesten i kommunene og aktuelle forskrifter. I forbindelse med bydelens behandling av enkelte saker har det vært en dialog med ulike beboergrupperinger, tiltakshavere og offentlige instanser. 

		En mottar også mange henvendelser vedrørende områder som er forsøplet. Slike henvendelser følges opp fortløpende og bydelen gjennomfører på eget initiativ opprydding i egne parker/nærmiljøanlegg ved hjelp av bydelens servicegruppe. 

		Sykefravær i %        

		2007

		2008

		2009

		Endring

		2008-2009

		Menn

		9,1

		8,4

		8,0

		-0,4

		Kvinner

		10,9

		10,7

		11,5

		0,8

		Totalt

		10,6

		10,3

		10,9

		0,6

		Bydelens vurderinger:

		Bydel Nordstrand har arbeidet systematisk for å få ned sykefraværet. Det har vært et mål for bydelen å komme ned på 9,8 % sykefravær. Til tross for systematisk arbeid på området har sykefraværet økt. Resultatet plasserer Bydel Nordstrand i midten av bydelene som varierer fra 

		9,6% til 11,8%.

		I arbeidet med å redusere sykefraværet i bydelen, er lederopplæring og nærværsarbeid sentralt. 

		Det har vært lagt særlig vekt på å gi ledere nødvendig verktøy for å sikre god oppfølging av enkeltpersoner.

		Ved ledighet i stillinger vurderes fortløpende hvorvidt det finnes ansatte som er overtallige eller har redusert arbeidsevne som kan gå inn i stillingen. Oversikten i punktet nedenfor, om Attføringsutvalgets arbeid, viser at Bydel Nordstrand i noen saker har lykkes med å plassere yrkeshemmede arbeidstakere inn i ledige stillinger etter endt attføring. 

		Bydel Nordstrand har skriftlige prosedyrer og rutiner for oppfølging av sykefravær på individnivå. For å sikre at tjenesteledere og andre sentrale aktører har kompetanse på oppfølging av sykefravær har bydelen gjennom flere år drevet utstrakt opplæring for å øke kompetansen på dette området. 

		Bydel Nordstrand er tilknyttet IA-avtalen og i henhold til regelverk vedtatt 01.03.2007, er det som  hovedregel gjennomført dialogmøter innenfor 12 ukers sykefravær. Bedriftshelsetjenesten er tilstede og bydelen søker å oppnå at behandlende lege også skal innkalles (den sykmeldte må gi sitt samtykke.) Bydelen har en velfungerende samarbeidsavtale med bedriftshelsetjenesten (BHT) . BHT benyttes flittig til funksjonsvurderinger på arbeidsplassen. Det henvises også til samtaler med allmennlege, psykolog/psykiater ved BHT etter innmeldt behov fra tjenesteleder.

		BHT er representert med lege i bydelens attføringsutvalg og dette medvirker ofte til hurtigere løsning av spesielle attføringssaker. Det lokale kontoret for NAV-trygd har dessverre i liten grad hatt kapasitet til å møte i utvalget i 2009. Bydelen har henvendt seg skriftlig til NAV med forespørsel om tettere samarbeide i 2010.

		Bydelen opprettet i 2008 en IA-gruppe og innførte i den sammenheng månedlige IA-verksteder. Dette er videreført i 2009. Bydelen har egne kontaktpersoner i NAV-Arbeidslivssenteret å forholde seg til. I samarbeid med NAV-Arbeidslivssenteret har det i 2009 vært avholdt månedlige IA-verksteder for tjenesteledere og hovedtillitsvalgte/hovedverneombud i bydelen. Dette er forankret i toppledelsen, som er representert i IA-gruppen og på IA-verkstedene. Det avholdes også IA-verksteder med tema for tillitsvalgte og verneombud. Det er i 2009 i alt vært arrangert 9 samlinger med temaene:  

		Attføringsutvalget har avholdt 6 møter i 2009.

		Utvalget har fått framlagt i alt 21 saker, enten til behandling eller orientering.

		7 av sakene var framlagt første gang i 2009, de øvrige har vært behandlet flere ganger (gjengangere).

		4 av de nye sakene i 2009 er avsluttet. 

		5 personer har valgt å si opp.

		Andre delmål – Nedsatt funksjonsevne

		Gjennomsnittlig avgangsalder i Bydel Nordstrand er 64,8 år. Tiltak for å øke avgangsalder i bydelen må ses i sammenheng med arbeidet som gjøres for å redusere sykefraværet. På tjenestestedsnivå arbeides det aktivt med individuell tilrettelegging av arbeidet. Dette gjelder også for ansatte 50+. Bydelen har utarbeidet forslag til Seniorpolitisk plan. Planen er, grunnet bydelens økonomiske situasjon, ikke iverksatt i 2009, men vil bli formalisert og implementert i løpet av våren 2010. De seniorpolitiske virkemidlene som er nedfelt i planen er innenfor de virkemidler som er realistiske innenfor de rammene som Bydel Nordstrand har til disposisjon. 

		Lovområde

		Er det utarbeidet mål for loven?     Ja/Nei

		Er det utarbeidet aktivitetsplaner i forhold til mål?      Ja/Nei

		Likestillingsloven

		Ja

		Ja

		Diskrimineringsloven

		Ja

		Ja

		Diskriminerings- og 

		tilgjengelighetsloven

		Ja

		Ja

		Bydel Nordstrand har med utgangspunkt i Oslo kommunes avtale om likestilling - dokument 24, lagt vekt på å arbeide for likestilling og forebygging av diskriminering. Følgende områder er vektlagt, jf. Likestillingsavtalen § 5.2. Denne beskrivelsen er gitt på bakgrunn av bydelens samlede planverk – Strategisk plan med hovedmål og delmål og Budsjett 2010 med tiltak.

		PersonalsituasjonenVed inngangen til 2009 hadde Bydel Nordstrand 961 fast månedslønnede medarbeidere som fordeler seg på 800 kvinner og 161 menn. 

		Uavhengig av kjønn eller etnisk bakgrunn gis alle samme mulighet til stipend, kurs og/eller videreutdanning. Det har i 2009 vært satset på norskopplæring i samarbeid med Skullerud voksenopplæringssenter for å gi ansatte i Hjemmetjenesten med minoritetsbakgrunn økt norskforståelse. Dette tiltaket er evaluert som vellykket og videreføres i 2010. 

		Bydel Nordstrand søker å oppnå best mulig balanse mellom kjønnene ved ansettelser der dette er mulig. 

		Holdningsskapende arbeidBydel Nordstrand søker gjennom holdningsskapende arbeid å bidra til at likestillings- og likebehandlingsaspektet blir ivaretatt ved den daglige utøvelsen av bydelens tjenester.

		Kjønnsdiskriminerende forholdBydel Nordstrand arbeider for at kjønns- og etnisk diskriminerende forhold ikke skal utvikles, og for at menn, kvinner og ansatte med minoritetsbakgrunn blir likebehandlet ved alle beslutninger. Ved rekruttering vurderes dette aspektet spesielt i henhold til bydelens prosedyrer for ansettelser. 

		Det er et mål at likestillingsaspektet skal være vurdert ved alle ansettelser i bydelen.

		Bydel Nordstrand har i sin lønnspolitikk sørget for at ansatte ikke blir diskriminert på grunnlag av kjønn eller minoritetsbakgrunn i bydelens lønnsutvikling.

		Område

		ja

		nei

		Kommentar

		Personalpolitisk plan

		X

		En planlegger å utarbeide en overordnet personalpolitisk plan i 2010. 

		Plan for kompetanseutvikling

		X

		Bydel Nordstrand innførte i 2009 HRS (Helhetlig Risikostyring).  Et av 12 sentrale områder i HRS er å få på plass en helhetlig plan for kompetanseutvikling. Bydelen har pr. i dag en opplærings- og kompetanseplan. Den sentrale kompetanseplanen inneholder plan for lederutvikling, HMS-opplæring osv. I tillegg gjennomføres opplæringsaktiviteter sentralt og lokalt i henhold til lokale kompetanseutviklings-planer. 

		Plan for seniorpolitikk

		X

		Arbeidet med seniorpolitisk plan ble sluttført i 2009. 

		Implementering av etisk regler

		X

		Etiske regler er implementert. Implementering av etiske regler ble startet i 2008, videreført i 2009 for å sikre god forståelse og kunnskap hos ledere og ansatte i bydelen.

		 Tjenesteledersamlinger med temaer:- Arbeid med inkluderende arbeidsliv- Økonomistyring 

		 Motivasjonsarrangement for ansatte: Nærværsfaktorer i det daglige arbeidsmiljøet. Seminaret ble gjennomført på kveldstid med godt oppmøte. (350 ansatte).   

		 Kulturutvikling, omdømmebygging og styrking av ansattes endringskompetanse. Målgrupper: Barnevernet og Bestillerenheten

		 Lederutviklingsprogram for ledere i Hjemmetjenesten. Tiltaket videreføres i 2010.

		 Dagsseminar: Lederverktøy for langtidsfriske medarbeidere. Målgruppe: Ledere, hovedtillitsvalgte og verneombud. Antall deltakere: 115

		 HMS-tiltak: Styrke ansattes evne til å håndtere og forebygge situasjoner med utagerende adferd og vold og trusler. Målgruppe: Ansatte i boliger for utviklingshemmede, Barnevernet, Sosialsenteret, psykiatritjenesten og Hjemmetjenesten.

		 Norskopplæring for minoritetsspråklige fra Hjemmetjenesten og boliger for utviklingshemmede. 

		 Lederseminar, ½ dag: ”Moderne lederskap i lys av Ibsens Kongsemnerne”. Målgruppe: Ledere og hovedtillitsvalgte.  

		 Seminar om konflikthåndtering – Arbeidsmiljømessige spilleregler. Målgruppe: Ledere 

		 Opplæring i forflytningsteknikk. Formålet er holdningsendring - Ikke løfte for å flytte men flyte. Målgruppe: Ansatte i Hjemmetjenesten og boliger for utviklingshemmede. 

		Mange av disse opplæringstiltakene er gjennomført med støtte fra OU-fondet. I tillegg til ovenstående opplæringstiltak kommer lokale tiltak som er gjennomført på det enkelte tjenestested. 

		Det er også i 2009 gjennomført månedlig økonomirapportering med rapporter fra hvert enkelt tjenestested til enhetsleder og videre til bydelsdirektør. Grunnlaget for økonomirapporteringen ble lagt i 2005, og modellen har deretter blitt videreutviklet noe i både 2006, 2007, 2008 og 2009. Med dette er det opparbeidet en økt kompetanse hos de budsjettansvarlige i bydelen.

		Alle involverte i avviksarbeidet blir hvert år i forkant av den første rapporteringen innkalt til en obligatorisk opplæring der modellen, forrige års resultater, eventuelle nyheter og vanlige feil blir gjennomgått. I tillegg holdes det informasjonsmøter gjennom året etter behov. Ved hver rapportering gis det dessuten tilbud om hjelp, oppfølging og opplæring fra økonomiavdelingen.

		Hensikten med rapporteringen er tidligst mulig å avdekke avvik, slik at en kan iverksette korrektive tiltak for å komme i balanse. Modellen for økonomirapportering er god og riktig for bydelen.

		I 2009 har man i særdeleshet fokusert på at man på et tidligst mulig tidspunkt iverksetter korrektive tiltak dersom forbruket ikke er i tråd med vedtatt budsjett. Denne innskjerpingen er tenkt ytterligere forsterket i 2010.

		Helhetlig risikostyring

		Bydelen har hatt en omfattende prosess med implementering av helhetlig risikostyring i 2009.  Det ble valgt ut 12 fokusområder tilknyttet ulike enhetsområder, og en har med bistand fra Det Norske Veritas nedlagt et omfattende arbeid. Henviser forøvrig til pkt 3.7 side 49-50 når det gjelder HRS. 

		Bydel Nordstrand har etablert en varslingsordning der ansatte og publikum anonymt kan melde fra om ulovlige forhold. Varslingsordningen er presentert både på Internett og Intranett. Eventuelle saker behandles av bydelens varslingsgruppe bestående av bydelsdirektør, personalsjef og enhetsleder for service og forvaltning. Det har kommet inn én henvendelse via bydelens varslingsmottak i 2009.

		Bydel Nordstrand har i 2009 vært gjenstand for flere kvalitetskontroller fra Kommunerevisjonen innen både forvaltningsrevisjon og regnskapsrevisjon. Merknader fra Kommunerevisjonen er utkvittert og bydelen har ingen uavsluttede revisjonssaker. Bydelsdirektøren er av den oppfatning at samarbeidet med Kommunerevisjonen fungerer godt.

		Prosjekt forvaltningsrevisjon av Bydel Nordstrand ble startet i 2007 og avsluttet i 2009 med ”Rapport 8/2009 Økonomistyring i Bydel Nordstrand – oppfølging av rapport 15/2005”. 

		Anskaffelsesstrategien for Bydel Nordstrand 2010-2012 er under arbeid. Planen beskriver organisering av anskaffelser i virksomheten og viser til tiltak som effektiviserer innkjøp.

		Bydelen har formelt utpekt leder av Enhet for service og forvaltning som innkjøpsansvarlig og som leder av bydelens anskaffelsesteam. Teamet har overordnet faglig ansvar for prosedyrer og rutiner. Teamet gir råd og veiledning til budsjettansvarlige og kvalitetssikrer anskaffelser. 

		I 2009 har bydelen lagt vekt på prosedyre- og kompetanseutvikling og laget prosedyrer for innkjøp og anskaffelser for virksomheten. Ansvarsforholdene i forbindelse med anskaffelser er nedfelt i fullmaktene for budsjettansvarlige. Økonomikurs er obligatorisk for ansatte med budsjettansvar, og anskaffelser inngår som en del av dette kurset. Det fokuseres på bestiller og godkjennerfunksjon, samt rutiner i regnskapet.

		Team for anskaffelser foretar jevnlige stikkprøver i regnskapet.  Hensikten med kontrollen er å lokalisere avvik og iverksette tiltak.

		Bydelen har satt i gang en analyse av kontraktsarbeidet i bydelen. Arbeidet er knyttet til helhetlig risikostyring og vil fortsette også i 2010.

		Bydelsdirektør signerer behovsmelding, kontrakt og protokoll for alle anskaffelser som overstiger kr. 500.000,-. I henhold til lokale prosedyrer skal alle kontrakter med varighet utover inneværende år godkjennes av bydelsdirektøren. Dette er et av tiltakene som sikrer gode anskaffelser og gir en samlet oversikt i bydelens kontraktsbase. Avvik meldes i fra til nærmeste overordnet og følges opp i henhold til prosedyrer. Gjeldende lovverk innenfor anskaffelser, Oslo kommunes retningslinjer og bydelens lokale rutiner er implementert i bydelens overordnede prosedyrer.

		Bydelen har i 2009 foretatt anskaffelser i forbindelse med kjøp av plasser, renholdstjenester, teknisk utstyr, barnehage- og kontormøbler og leasing av biler. 

		Bydel Nordstrand har kvalitet som et av sine viktigste satsningsområder, og som følge av dette har man en egen kvalitetsrådgiver som kontinuerlig arbeider for å sikre at myndighetskravene blir ivaretatt på alle nivåer i bydelen.

		Elektronisk kvalitetshåndbok inneholder bydelens prosedyrer, og er lett tilgjengelig for alle ansatte i bydelens enheter. For å sikre systematisk arbeid er det etablert en kvalitetsgruppe på hvert tjenestested innenfor enhetene. Prosedyrene drøftes og nye prosedyrer utarbeides i tråd med bydelens utvikling. Systemet varsler om revisjon hvert annet år. På den måten sikres det at systemets prosedyrer til enhver tid er aktuelle.

		I tråd med forskrift revideres prosedyrer for legemiddelhåndtering årlig av legemiddelrevisor. 

		Et utvalg av HMS-prosedyrer, overordnede prosedyrer, prosedyrer for legemiddelhåndtering og avviksbehandling gjennomgås med alle ansatte på alle aktuelle tjenestesteder hvert kvartal. Det rapporteres kvartalsvis til bydelsdirektør på utført gjennomgang. 

		Elektronisk avvikssystem er lett tilgjengelig for registrering av avvik, og kan benyttes av alle ansatte. Kvalitetsrådgiver gjennomgår månedlig alle avvik i legemiddelhåndtering, utarbeider oversikter og sammenligninger med foregående måned og gir enhetsleder tilbakemelding angående forbedring i tjenesten og/eller utvikling av nye prosedyrer. Bydelen har en egen kompetansegruppe tilknyttet kurs i legemiddelhåndtering. Gruppen har et sterkt fokus på kvalitet og forsvarlig legemiddelhåndtering. Bydelsoverlegen har en sentral plass i dette arbeidet.

		Kurs i legemiddelhåndtering gjennomføres 2 ganger pr år.Oppfølging og veiledning av ansatte etter kurs gjennomføres kontinuerlig i enhetene.

		Øvrige tilsyn Bydelen er fra tid til annen gjenstand for tilsyn fra blant annet fylkesmann, helsetilsyn og arbeidstilsyn. Kvalitetsrådgiver koordinerer arbeidet gjennom planlegging, tilrettelegging og oppfølging i samarbeid med tjenestene som er under tilsyn. I forarbeidet til hvert tilsyn gjennomgås de aktuelle tilsynskrav. Forarbeidet bidrar til en bevissthet på området.

		Bydel Nordstrand har 29 registrerte og 6 nummererte kunstverk. Det er ikke mottatt nye kunstverk som krever registrering.

		Bydel Nordstrand har av kapasitetsmessige grunner ikke tatt inn lærlinger i 2009. Dette med bakgrunn i bydelens ressurssituasjon, både økonomisk og av personalmessige årsaker. Bydelen er godkjent som lærebedrift, og en vil i 2010 vurdere inntak av lærlinger.

		Bydel Nordstrand mottok 03.04.2009 en henvendelse fra Helse- og sosialombudet hvor det etterspørres planer for videre arbeid knyttet til ombudets tilbakemelding for 2008.

		Bydelen besvarte henvendelsen i brev datert 01.07.2009 og bemerket følgende:

		Bydelen har nå påført direkte telefonnummer til sosialkonsulentene på samtlige vedtak. Det er ikke lengre telefontid, og telefonhenvendelser går til saksbehandler direkte eller via sentralbord.

		I samarbeid med Service og forvaltningsenheten i bydelen har sosialsenteret gjennomgått et serviceutviklingsprogram våren 2009. Bydelen har fokus på mål om god service og arbeider aktivt for å utvikle tjenesten.

		En har som målsetning at arbeidet som utføres skal være i tråd med gjeldende lovverk og retningslinjer. Tilbakemeldinger knyttet til feil som måtte skje i tjenesten tas til etterretning.

		Bydel Nordstrand har om lag 413 kommunale boliger, inkludert boliger med døgnbemanning. I 2008 mottok bydelens boligkontor 211 søknader om kommunal bolig inkludert søknader om bytte og fornying av leiekontrakt.. Det ble gitt avslag i 109 av sakene, i hovedsak på grunn av mangel på boliger i bydelen.

		De fleste som søker fornying av leiekontrakt får dette innvilget da de fremdeles fyller grunnkravene i henhold til Forskrift om tildeling av kommunal bolig. Dette medfører at det blir få ledigstilte boliger. De fleste ledigstilte boliger blir tildelt til kvoteflyktninger som bydelen er pålagt å gi permanent bosetting i egen bydel.

		Bydel Nordstrand har mottatt kompetansetilskudd fra Husbanken i 2009, som bl.a. benyttes til å forsøke å komme til avtaler med private utleiere slik at vi kan bistå våre boligsøkere i arbeidet med å finne gode og botilbud. Bydelen har en forventning om at det skal gi resultater for våre brukere i form av bedre bistand til bosetting.

		Det er et tett og godt samarbeid mellom boligkontor og bydelens sosialkontor i situasjoner med felles brukere.

		Enhet for bestiller i Bydel Nordstrand hadde i 2008 4 klager på avslag om korttidsopphold og 12 avslag om langtidsopphold i sykehjem. Bydel Nordstrand hadde i 2008 gjennomsnittlig 510 sykehjemsplasser, hvorav 60 korttidsplasser. Bydelen har også i 2009 disponert 510 sykehjemsplasser, hvorav 46 korttidsplasser. Bydelen tilstreber å ha en god kommunikasjon med brukere og pårørende slik at brukerne får tjenester tilpasset sine ønsker og behov for trygghet og nødvendig pleie og omsorg. I enkelte tilfeller har brukerne et ønske om sykehjem som ikke kan imøtekommes siden vedkommende ikke er i behov av slik pleie og omsorg som plass i sykehjem tilsier. I de fleste tilfeller har dette latt seg løse gjennom å tilby brukerne andre typer tjenester.

		Bydelen har en økonomisk rådgiver som er organisert i sosialsentervirksomheten. I tillegg har bydelens boligkontor kompetanse og muligheter for å tilby tjenesten til personer som er i målgruppen for refinansiering ved hjelp av startlån. Det er et svært tett og godt samarbeid mellom sosialsenteret og bydelens boligkontor opp mot brukere som er i målgruppen.

		Bydelen er ikke kjent med at det er reist spørsmål fra byrådet/bystyret som ikke er besvart.

		Investeringsregnskap på prosjektnivå 2009

		Investeringsprosjekter for kap 271 Byomfattende barnehager

		I

		II

		III

		IV

		V

		VI

		VII

		VIII

		IX

		X

		Prosjektnavn

		Prosjekt-nummer

		Arts-gruppe

		Bystyre-vedtatt ferdig (kv/år)

		Faktisk/

		forventet ferdig (kv/år)

		Dok. 3

		2009

		Regulert budsjett 2009 (inkl. y.disp. fra 2008

		Regnskap 2009

		Avvik 

		(VII-VIII)

		Kommentarer/årsak til avvik

		Barnehager – Inventar og utstyr

		105080

		01

		04/10

		04/10

		0

		9 281 000

		4 423 000

		4 858 000

		Se under

		105080

		04

		04/10

		04/10

		0

		0

		837 000

		-837 000

		105080

		5 260 000

		4 021 000

		Sum kap. XXX

		* Budsjett- og regnskapstall skal kun være sum finansieringsbehov, dvs. sum artsgruppene 000-599 

		Prosjekt 105080 gjelder Barnehager inventar og utstyr, kapittel 271 Byomfattende barnehageoppgaver

		Prosjektet ble igangsatt i 2005 jfr Byrådssak 1305/05.  Kostnadsramme i 2005 2,460 mill kr, hvorav 1,598 mill kr ble regnskapsført i 2005 og resterende 0,862 mill kr ble overført til 2006. 

		Prosjektet ble i Byrådens sak 59/06 tildelt budsjettøkning med totalt med 2,630 mill kr slik at total budsjettramme pr 31.12.06 var 3,492 mill kr.  Prosjektet viste pr 31.12.2006 et mindreforbruk på 0,438 mill. kr som ble overført til 2007.

		Prosjektene ble i Byrådens sak 42, 63 og 76/2007 tilført henholdsvis kr 0,303 mill kr, 4,367 mill kr og 1,033 mill kr slik at budsjett inkl y.disp viser totalt 6,141 mill kr.   Prosjektet viser pr 31.12.2007 et mindreforbruk på 2,264 mill kr.

		Prosjektet ble i Byrådens sak 46/2008 (KOU) tilført kr 1,920 mill kr. Sett sammen med y.disp fra 2007 på 2,264 mill kr utgjør dette et årsbudsjett på 4,184 mill kr. Prosjektet viser pr 31.12.2008 et mindreforbruk på 1,663 mill kr.

		Prosjektet ble i Byrådens sak  48/2009 tilført kr 7,618 mill kr.  Sett sammen med y.disp fra 2008 på 1,663 mill kr utgjør dette kr 9,281 mill kr. Det er postert 5,260 mill kr i 2009 slik at y.disp til neste år (2010) blir 4,021 mill kr.
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ARSSTATISTIKK FOR BYDELENE

2009
31.12.

BYDEL: NORDSTRAND BYDELSNR: 14
Utfylling av data er utfert a1 ASMUND ROGNERUD Telefon: 23 49 50 89
Spesialkonsulent Telefax: 23 49 50 50

E-postadresse: asmund.rognerud@bns.oslo.kommune.no
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/ VIKTIG!
Gule felt inneholder formler eller kobling til andre celler. IKKE skriv inn tall her.
Kontroller likevel tallene for & sikre at formler ikke er blitt endret.

~

Felt markert med "xxxxx' skal ikke fylles ut eller endres. Tallene registreres i fargelase

celler merket med 0.

\

/

Det kan settes inn nye rader, men ikke enkeltceller.
En kan ikke slette rader eller enkeltceller.

Tabeller med lysegront navnefelt inneholder spersmal om data som er relatert til
obligatoriske maltall vedtatt av bystyret. Jf. ogsa maltalltabeller i ""Grent hefte".

FUNKSJONSOMRADE 1 - HELSE, SOSIAL OG NARMILJO

Tabell 1 - 1 Flyktningetilskudd/Endring i sosialhjelpsrammen: I'hele 1000
kroner
Til flyktninger hele 2009, jfr. kommunaldirektorens sak 3586
Overfering fra sosialhjelp til driftsrammen: XXXXX
1. Overforing til lonn under introduksjonsordningen fort pA KOSTRA-funksjon 275. art 10890 0
2. Overforing til lenn under kvalifiseringsordningen fort p4 KOSTRA-funksjon 276 0
3. Til aktive tiltak overfor klienter og styrkingstiltak ved sosialkontorene 0
4. Rehabiliterings- og omsorgsinstitusjoner under Rusmiddeletaten 0
4. Til andre driftsformal i bydelen 3 400
Sum overforinger fra sosialhjelp til driftsrammen 3 400
Overforinger fra driftsrammen til sosialhjelp 0
Netto omdisponert sosialhjelpsmidler -3 400

Sosialhjelpsramme forstas som tildelt bydelen i tab. 4.1. i grent hefte, hensyntatt eventuelle endringer i

DOK 3 (Bystyrets budsjettvedtak), virkning av kommunaldirekterens sak 30/2009 omberegning

av rammen som folge av fjordrets regnskap, sosialhjelpsavsetningen fordelt i kommunaldirekterens sak 17/2009 og

midlene fordelt i byradssak 1088/09 Fordeling av sentral avsetning - 100 mill. til bydelene som folge av okte sosialhjelpsutgifter.
Jfr. brev til bydelene 26.06.2009.

BYDELENS KOMMENTARER OG SAMLEDE VURDERINGER

Spesielt skal kommenteres :

1. Avvik mellom helérsforbruk og disponibel budsjettramme for bade ordiner drift og sosialhjelp (merinntekter/merutgifter
og mindreinntekter/mindreutgifter)

2. Har revisjoner av 2009-budsjettet medfert vesentlige endringer i aktivitetsnivaet siden forstegangsbehandling og vedtak av
budsjettet i BU, og med de aktivitetsendringer som ble beskrevet der (jf. obligatorisk budsjettspesifikasjon)?

Kommentér ressursbruken sett i forhold til rets budsjett ut fra overnevnte punkter:
Det er omdisponert kr 3 400 000,- jfr. intern budsjettjusteringssak vedtatt av BU i juni 2009.
Viser ellers til bydelens Arsberetning og Arsregnskap for 2009.

Tabell 1 -1 - A - Antall saker behandlet innen Antall
miljoerettet helsevern etter kommunehelseloven saker
1. Saker behandlet administrativt 104
2. Saker behandlet i BU 11
3. Saker behandlet ved inspeksjoner etc. 1) 5

1) Saker som ikke er medtatt under pkt. 1 og 2.
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Time-
Tabell 1 - 1 - B - Smittevern for hele verk pr.
befolkningen (KOSTRA-funksjon 233) 1) uke ’
Helsesostre 37,50
Annet fagpersonell 15,00
Sum 52,50

1) Gjelder arbeid utfert av ansatte i helsestasjons- og skolehelsetjenesten som ikke dekkes av tabell 2 - 0 - A for

eksempel tuberkulosearbeid, HIV/AIDS, reisevaksiner etc. (i tillegg til timeverk i tabell 2 - 0 - A)

Tabell 1 -3 - A - Bistand til Antall
kjep/utbedring av bolig hittil i ar
Antall husstander gitt finansiering tilkjop av bolig gjennom Husbanken 42
Antall husstander gitt finansiering tilutbedring av bolig gjennom Husbanken 4

Tabell 1-3 - B1 - Saksbehandlingstid - bistand til Antall 3. | Antall
bolig tert. hittil i ar
Finansiering til kjep av bolig
gjennom Husbanken XXXX XXXX
1. Antall mottatte seknader 126 172
2. Antall behandlede sgknader... 108 166
3.Herav antall behandlet innen 1 mnd. 1) 108 166
4. Andel behandlet innen 1 mnd. 100,0% 100,0%
5. Antall innvilget lan 41 42
6. Antall avslétte soknader 22 107
Tildeling av kommunal bolig XXXX XXXX
7. Antall mottatte seknader 142] 189
8. Antall behandlede seknader... 135 183
9. Herav antall behandlet innen 3 mnd. 1) 135 183
10. Andel behandlet innen 3 mnd. 100,0%) 100,0%
11. Antall innvilget kommunal bolig* 84 97
12. Antall sgknader som ble avslatt 62 92
13. Antall effektuerte boligtildelinger 51 97
14. - herav effektuert innen 6 md. 19 48
15. Andel effektuert innen 6 mnd. 37,3% 49,5%
1) Saksbehandlingstid skal regnes fra komplett seknad er mottatt til vedtak er fattet.
* "innvilges" forstds her som tilsagn / positivt vedtak
I tallene for innvilgede kommunale boliger og effektuerte tilsagn er ogsa fornyelse av kontrakter inkludert.
Antall pr.
Tabell 1-3 - B2 - Antall personer som har bostette 31.12.
- gjennom husbanken 769
- kommunal bostette 500
Sum personer med bostatte 1269

Tabell 1-3 - B2 - Antall personer som har bostette

Det er ikke mulig & fa tall for aktive saker pa kommunal bostette. Dette far vi vanligvis fra HEV. Pa grunn av overgang til nytt

saksbehandlingsverktoy for kommunale bostette er ikke Hev i stand til & fremskaffe disse tallene i dr. Det anslas samme niva som 2008.

Tabell 1 -3-B3 - Ventetid pa kommunalt disp.
utleiebolig i perioden 01.01. - 31.12. 1) 0-2 md.

2-4 md.

4- 6 md.

6-12 md.

>12 md.

Sum saker

Antall saker 61

97

1) Tid fra kommunal bolig er innvilget til boligtildeling er effektuert

Sum saker i denne tabell skal veere lik antall effektuerte boligtildelinger i tabell 1-3 B1

Avvik kan oppstd ved at man i tabell 1-3-B3 ventetid pd kommunal bolig
har med saker med ventetid fra éret for.

Kontrollformel
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Antall hittil i ar Antall
Tabell 1 - 4 Med Med Med Med Sum som er i
Bruk av private degnovernattingstilbud varighet | varighet | varighet | varighet tilbudet
(som hospits, hotell og pensjonat) <lmd. [1-3md. [4-6md. |>6 md. pr.

31.12.

Antall barn under 18 ar i priv. degnovernattingstilbud 6 1 0 0 7 0
Antall voksne over 18 ar i priv. degnovernattingstilbud 25 16 2 4 47 4
Sum antall personer 31 17 2 4 54

Kontrollformel I:l

Antall personer i tilbudet pr. 31.12. med opphold > 3 mnd.ljl

Tabell 1 -5 Isteder | Isteder Antall
Bruk av private degnovernattingstilbud - antall som er i med uten personer
tilbudet pr. 31.12. (som hospits, hotell og pensjonat) kvalitets- [kvalitets-
avtale |avtale 1)
Antall barn under 18 ar i priv. degnovernattingstilbud 0 0 0
Antall voksne over 18 ar i priv. degnovernattingstilbud 3 1 4
Sum antall personer 3 1 4
1) Bystyrets maltall for 2009 er 0 Kontrollformel: Husk & kommenter nedenfor
Kontrollformel

Kommenter édrsaken til at bydelen benytter steder uten kvalitetsavtale:
Det er knapphet pa steder med kvalitetsavtale. Derfor ma vi benytte steder uten avtale. Vi jobber stadig med
4 fa personer over pa andre botilbud og vi har ingen som har vert i degnovernatting over 6 mndr. som er der na.

Antall | Personer | Personer| Antall Antall
Tabell 1-6 personer | isteder i steder | personer med
Bydelens oppfelging av personer i besokt | m/avtale | u/avtale ikke alter-
private degnovernattingstilbud 1) |innen 14 d| besokt besokt besokt native
Antall personer som er i tilbudet pr. 31.12. etter inn-]  hvert hver planer
flytting kvartal] méned
Antall barn under 18 ar i priv. degnovernattingstilbud 0 0 0 0
Antall yoksne over 18 ar i priv. degnovernattingstilbud 0 0 0 0
Totalt 0 0 0 0

Automatisk utregnet: Antall beboere i steder med kvalitetsavtale

2)
0
0
0
som ikke har fatt oppfelgingsbesok i trid med fellesskriv:

Automatisk utregnet: Antall beboere i steder uten kvalitetsavtale

som ikke har fatt oppfelgingsbesok i trid med fellesskriv:

Arsstatistikk 2009

Side 4 av 27





Arsstatistikk 2009[1].x1s Side 5 av 27

Tabell 1 -7

Saksbehandlingstid ved sosialsentrene i perioden 01.01. - 31.12. 1)
(Bystyrets krav er 2 uker)

2 uker-2 Andel <2
<2 uker |md. 2-4md. |4-6md. |6-12md. [>12md. |Sum saker uker
Antall saker beh. administrativt 5056 499 3 1 0 1 5560 91%

1) Saksbehandlingstiden er 4 regne tiden fra dato seknad er levert til dato vedtak er fattet.

Tabell 1-8
Behandlingstid for klagesaker til Fylkesmannen i perioden 01.01. - 31.12. 1)

2 uker-2 Andel <2
<2 uker |md. 2-4md. |4-6md. |6-12md. |>12md. |Sum saker uker
Antall saker 3 9 2| 0 0 14 21%

1) Med behandlingstid menes tiden fra klagen sendes fra klienten til bydelen og til bydelen sender
klagen videre til Fylkesmannen.
Merknad til tabellene 1-7 og 1-8

Tabellene tilsvarer bydelenes tilbakemelding til Fylkesmannen.

Gjennom-
Tabell 1 -9 - Tilgjengelighet ved Sosial- | Sosial- Sosial- | snitt for
sosialsentrene pr. 31.12. senter 1 | senter 2 | senter 3 | alle sentre
Ventetid: (angitt i antall dager) XXXX XXXX XXXX XXXX
- for ordiner timeavtale: 7 7
- for timeavtale v/akutte behov: 0 #DIV/0!
- for nysekere (mottak): 2 2

Ventetid oppgis i dager (en uke = 5 dager). Oppgi kun ett tall. Dersom f.eks. 1 - 3 dager, oppgi gjennomsnittet (2 dager).
Skriv kun tallet, ikke "d" eller "dager" bak.

Ikke fyll inn tall i flere kolonner enn det er sentre til.

Antall sosialsentre i bydelen: Efylles ut automatisk etter utfylling av navn pa de(t) aktuelle senter
Bruker-
under- Svar-

sokelse i | prosent
sosial- |ved under-
tjenesten | seokelsen

Angi navn p4 sosialsentrene: N D M 2
Sosialsenter 1: Nordstrand sosialsenter 0,0% 0,0%
Sosialsenter 2: 0,0% 0,0%
Sosialsenter 3: 0,0% 0,0%

*) Forutsatt at det foreligger resultater fra brukerundersekelsen pé rapporteringstidspunktet

1) Andel brukere av sosialtjenesten (i % av antall besvarelser), som er "litt forngyd" eller "svert forneyd" (summen av disse)

2) Andel besvart av antall som ble spurt

Eventuelle kommentarer til gjennomferingen og resultatene (pr. senter) fores inn nedenfor:
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Tabell1-11-B Pr. 31.12.
Kbvalifiserings- og sysselsettingstiltak. Deltakere| Deltakere SUM
Antall personer i tiltak pr. 31.12. , (ikke akkumulert) finansiert| finansiert | deltakere
av av oppg.-
NAV |diff.midler
Arbeidspraksis 3 0 3
Lonnstilskudd 4 0 4
Midlertidig sysselsettingstiltak 0 0 0
AMO-kurs med bydel som tiltaksarranger 0 0 0
AMO-kurs med NAV/andre som tiltaksarranger 11 0 11
Tiltak i attferingsbedrift 11 0 11
Sum deltakere i tiltak 29 0 29
Tabell 1-11-C Deltakere
Kbvalifiserings- og sysselsettingstiltak i regi av bydelen Pr.31.12.
Antall personer i tiltak pr. 31.12., (ikke akkumulert)
Kvalifisering/hospitering - trygdede 1) 0
Kvalifisering av sosialhjelpsmottakere 2) Ny sjanse 14
Sum bydelstiltak 14

Tabellen fylles ut med basis i registreringer som bydelen gjor i form av
deltakerlister, fremmetelister, journaler.

1) Minimum 15 timer pr. uke. Med trygdede menes her personer som mottar overgangsstenad eller uforetrygd (ikke yrkesrettet attforing).

2) Sosialhjelpsmottakere som deltar i avklarings-/kvalifiseringsprogram eller hospitering i bydelen uten midler fra NAV,
minst 15 timers deltakelse pr. uke. Tiltaksdeltakere hos eksterne arbeidsgivere som far aktiv oppfelging fra bydelen,

registreres ikke her.

Tabell1-11-D
Resultat for deltakere som avsluttet arbeidsmarkedstiltak

i perioden - akkumulerte tall

Ant. del-
takere

3. tert.

Ant. del-
takere

hittil i ar

Ordinert arbeid

Utdanning/verneplikt

Uteblitt, ikke sosialhjelp siste tre maneder

Dagpenger

Andre trygdeytelser

Tilbakefort sosialkontor - ikke aktuell for kvalifiseringstiltak né

1

00 O O N O O

13

o0 W O W O

Sum bydelstiltak

31

Sum antall deltakere i introduksjonsprogram i bydelen pr. 31.12.
1) Personer som mottar introduksjonsstenad ved deltakelse i introduksjonsprogram,
som er fort pa KOSTRA-funksjon 275. art 10890 (KOSTRA-art 089)

Sum antall deltakere i kvalifiseringsprogram i bydelen pr. 31.12.
1) Personer som mottar stenad ved deltakelse i kvalifiseringsprogram,
som er fort pA KOSTRA-funksjon 276

D

1)

]
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Tabell1-11-E

Antall personer som har eller har hatt et institusjonstilbud Antall

innen russektoren i 2009 hittil
iar

I rehabiliterings- og omsorgsinstitusjon ~ 3) 41

I statlig behandlingsinstitusjon 17

Antall personer som har fatt ett eller flere tilbud  4) 46,

Kontrollformel: 4]

L T

Kontrollformell

bydelen i 2009. Dersom en person har hatt mer enn ett opphold i den enkelte kategori, skal vedkommende

kun telles en gang i denne kategorien. Dersom en person har benyttet et institusjonstilbud

i mer enn en av kategoriene i lopet av perioden, skal vedkommende tas med pa hver av de aktuelle linjene.

2) Antall personer som har et tilbud den 31.12. En person kan bare ha ett tilbud pa en gitt dato. Tallet mé vaere likt eller lavere

enn tilsvarende tall for 31.12.

3) Gjelder de kommunale og private institusjoner som er administrert av Rusmiddeletaten (jf. etatens "Tiltakskatalog").

4) Det er ikke summen av tiltakene den enkelte klient har fatt som skal feres opp her, men antall personer som har benyttet

ett eller flere tilbud. Mé veere lik eller mindre enn summen av antall personer i de to kategoriene.

Tabell 1 -14- A Antall
HMS - Trusler og vold episoder
iar

Antall episoder med trusler 1) 23
Antall episoder med bruk av vold 2) 75
Voldsepisoder med fysisk/psykisk skade 75
Antall sykemeldinger p.g.a. voldsepisoder 3
Antall skademeldinger 51
Antall anmeldelser av voldsbruk 9

1) Med trussel menes et verbalt angrep eller handling mot en person i den hensikt & skremme eller skade personen.
2) Med vold menes enhver fysisk eller psykisk skade pa en person. Vold er ogsa skadeverk pa inventar og utstyr.

Tabellen gjelder for alle virksomheter i bydelen. Ikke bare sosialtjenesten

Bydelens kommentar:

Sum|

Antall
pr.
31.12.
2)

24
5

29
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Bydel Nordstrand har varen 2009 gjennomfert kurs for 150 ansatte i "Hvordan forebygge og redusere helsebelastninger ved truede situasjoner
og vold"og instrukter har vert en politioverbetjent/hegskolelerer ved Politihegskolen. Deretter har det vert holdt individuelle kurs for

Barnevernet, en bolig og sosialsenteret

Hasten 2009 ble det holdt kurs i "Videreforing av kurs i vold og trusler" ved Hjemmetjenesten, sosialsenteret og for styrere vec
dagsenter/boligene. Kursene har blitt gjennomfoert for a styrke de ansattes evne til & handtere og forebygge situasjoner med utagerende adferd.

Sammenlignet med 2008 er antall episoder med bruk av vold og trusler redusert.

Tabell1-14-B Antall
Anmeldte saker - urettmessig hevet sosialhjelp i ar saker
Antall anmeldte saker p.g.a. urettmessig hevet sosialhjelp 3

Tabell 1-14-C
Saksbehandling i saker etter Lov om sosialtjenester § 4A -pkt. 4.

Antall

1. Antall meldinger sendt Fylkesmannen i ar
2. Antall personer meldingene gjelder
3. Antall nye personer i ar som det er sendt meldinger om til fylkesmannen
4. Antall godkjente vedtak fra fylkesmannen i ar, fordelt pa folgende:
- 4a) - § 4A - 5, Bokstav a - skadeavvergende tiltak
- 4b) - § 4A — 5, Bokstav b - atferdsendrende tiltak
-4c) - § 4A - 5, Bokstav ¢ - omsorgstiltak
-4d) - § 4A - 5 - bruk av alarm- og varslingssystemer med teknisk innretninger
5. Antall personer vedtakene omfatter
6. Antall nye personer i ar som vedtakene omfatter

XXX

265

W W O NN O

Bydelens kommentar:
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Tabell 1-14-D

- varslingssystemer med tekniske innretninger og bevegelseshindrende
- medisinsk behandling

- annen behandling/pleie

- innleggelse eller tilbakeholdelse i institusjon

Saksbehandling i saker etter Lov Antall
om pasientrettigheter § 4A-5
1. Antall vedtak fattet i ar fordelt pa (fylles ut automatisk): 1

2 .Antall brukere vedtakene gjelder

3. Antall underretning om vedtak som er sendt i kopi til helsetilsynet i fylket

4. Antall vedtak som er paklaget av bruker/parerende

5. Antall vedtak som er overprevd av helsetilsynet i fylket uten klage

S|l—=|—=|—=|—

Tabell 1-15- Bruk av Individuell Plan (IP) pr. 31.12. - For

klienter med behov for langvarige og koordinerte tjenester 1) .Antall
klienter pr.

31.12.
1. Antall klienter/brukere som har fatt utarbeidet IP (sum av A og B- fylles ut automatisk) 175
A) - herav barn (0 -18 ar) 46
B) - herav voksne (( B= sum av pkt. a-d nedenfor- fylles ut automatisk): 129
- a) - herav med overvekt av rusproblemer 19
- b) - herav med LAR-behandling (legemiddelassistert rehabilitering) 27
- ¢) - herav med overvekt av psykiske lidelser 39
- d) - herav med utviklingshemming 37
- ¢) - annet 7
2. Antall klienter/brukere over 67 &r som har fatt utarbeidet individuell plan 11
3. Antall klienter/brukere der IP ikke er ferdig utarbeidet 16
4. Antall klienter/brukere som har takket nei til a fa IF 14
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1) Retten til a fa utarbeidet/plikten til & utarbeide en individuell plan er hjemlet i sosialtjenesteloven § 4-3 og § SA-5, pasientrettighetsloven § 2-5, arbeids- og
velferdsforvaltningsloven § 15, kommunehelsetjenesteloven § 6-2A, spesialisthelsetjenesteloven § 2-5 og psykisk helsevernloven § 4-1.

Tilleggssporsmal:

|Anta11 klienter/brukere som har sgkt om & fa utarbeidet IP, men har fatt avslag. 1)

1) Som er definert til ikke & ha behov for langvarige og koordinerte tiltak.

Kommenter eventuelt tabellen nedenfor:

Arsstatistikk 2009

Ingen som er kvalifisert far avslag pa seknad om IP. Det er vanskelig a rapportere pa IP siden planene er spredt rundt i tjeneste
apparatet. Vi har til na ikke noe sentralt register. Antall planer ber vare korrekte, men resten av tallene er noe usikre
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FUNKSJONSOMRADE 2 A - BARNEHAGER

1kke-
Tabell 2A -1 - A - Ansatte i Komm. komm.
barnehager pr. 31.12. barne-  barne-
hager  hager 1) SUM
Antall barnehager i bydelen 30 66 96
Antall ansatte i bydelens
barnehager 445 411 856

Antall ansatte omregnet til arsverk] 417,78 341,05 758,83
Antall ansatte med

forskolelarerutdanning 117 62 179
Antall ansatte som styret 23 23
Antall ansatte som pedagogisk

leder 2) 122 88,81 210,81

Antall ansatte med dispensasjon
fra kravet om

forskolelarerutdanning 31 13 44
- herav ansatt som styrer 0 0 0
- herav ansatt som pedagogisk

leder 31 13 44

1) Inkluderer familiebarnehager
2) Gjelder ogsa farskolelarer 2 stillinger og til svarende

[Kontrollsum (tre nederste celler) 0 |
Tabell 2A -1 - B - Pedagogiske
ledere med dispensasjon fra
kravet om
forskolelererutdanning pr.
31.12. Kommunale Ikke-kommunale
barnehager barnehager 1) |Sum
Ikke Ikke
Annen |annen |Annen |annen
ped. ped. ped. ped.
Utdanni |Utdanni |Utdanni |Utdanni
ng 2) ng 3) ng 2) ng 3)
Varig dispensasjon 0
Midlertidig dispensasjon 15 16 5 8 44
Sum 15 16 5 8 44

1) Inkludert familiebarnehager

2) Eksempler pa annen ped. Utdanning: allmennlarer, faglerer, spesialpedag og barnevernspedagog.
3) Barne- og ungdomsfagarbeider tilhorer kategorien "Ikke annen pedagogisk utdanning".
|Kontrollsum (total) 0 Riktig |

Tabell 2A - 1 - C - Direkte spesialpedagogisk hjelp til
ferskolebarn etter opplaeringsloven § 5-7 Sum

Antall barn fra bydelen med vedtak om direkte hjelp pr. 31.12. 58
Antall timer hjelp pr. uke totalt blant bydelens barn pr. 31.12. 723,5
Gjennomsnittlig sterrelse pa vedtak i timer pr. uke 12,47

Tabell2A -1-D Antall
Barn i Apen barnehage per 15.12. plasser
(Apningstid per uke)
6-15 timer
16 timer eller mer 43
SUM 43
Tallene skal vaere identiske med tallene i bydelens seknad om statstilskudd for 2008
og kommer i tillegg til tallene i tabel 2A-1-A-B
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Tabell 2A -1 - F - Antall barn bosatt
i andre bydeler med barnehageplass

Plasser i ordinzere ikke-kommunale

ibydelen pr.31.12. Plasser i kommunale barnehager barnehager og private familiebarnehager
1-2ar- | 3-54ar- 1-2 ar - 3-5ar -
0 ar - fedt]fedt 2007-| fedt 2004-]6 ar - fedt] 0 ar - fedt | fedt 2007- | fedt 2004- ] 6 ar - fedt
Antall barn fra bydel: 2009 2008 2006 2003 2009 2008 2006 2003

1 11 11 9 9
2 1 1
3 1 2
4 r NBII N 1 2
5 o 1 5
6 Husk at 5
. bydelen \ 1 \ 1
3 ikke 1
9 kjgper
10 plasser
n | avseg |
12 sl 1 1 1
13 — 12 15 1 16, 19
14
15 3 6 1 17 15

Andre kommuner 4 4 13 8

Sum barn 0 28] 38 0 7 73 56 0

Ikke-kommunale barnehager omfatter alle kategorier utenom kommunale i KOSTRA-skjema 16, pkt. 3 A, barnehagens eier
HUSK A KVALITETSSIKRE TALLENE. Tabellen benyttes til beregning av dekningsgrader for den enkelte bydel.

Data kan hentes fra SATS

Tabell 2A - 1 - G_- Sekerliste til Sum barn
barnehage pr. 31.12. Sum barn| Sekere Sekere | pa soker-
pa seker-| som har |som har et| listen -
liste uten Jet komm..| privat som har
tilbud 1)]tilbud 2)| tilbud 2)| tilbud
Antall barn 0 r (fedt 2009) 278 193 201 394
Antall barn 1-2 ér (fedt 2007-2008) 381 282 317 599
Antall barn 3-54r (fedt 2004 - 2006) 147 114 107 221
Antall 6 ar (fodt 2003) 0 0 0 0

1) Gjelder seknader om plass i bostedsbydelen.
2) Gjelder alle sekere, ogsa de som soker plass i annen bydel.

Data kan hentes fra SATS
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Tabell 2A-1-H
Antall barn i kommunale barnehager Antall
etter oppholdsbetaling for heldagsplass barn
(+ 41 timer)
100%-betaling pr. md. (1. barn): XXXX
kr 2 330 (inntekt >300 001) 1070
kr2 071 (inntekt 150 001-300 000) 47
kr 777 (inntekt < 150 000) 49
70%-betaling pr. md. (2. barn): XXXX
kr 1631 (inntekt >300001) 212
kr 1450 (inntekt 150 001-300 000) 7
kr 777 (inntekt < 150 000) 9
50 %-betaling pr. md. (3. barn): XXXX
kr 1165 (inntekt >300 001)
kr 1036 (inntekt 150 001-300 000)
kr 777 (inntekt < 150 000)
Sum 1394

Tallene benyttes i kriteriesystemet

Arsstatistikk 2009[1].x1s

Data kan hentes fra SATS (bydelen ber sammenholde sumtallet i forhold til antall i

heldagsopphold (41t +) med kommunale opptak).

Gjelder kun barn med
heldagsopphold, og ikke
barn som deler slik plass.

NB! Barna fordeles etter de satser foreldrene skal betale fra 1.1.2009, inkl. kostpenger.

FUNKSJONSOMRADE 2 B - OPPVEKST

Tabell2B-1-A

Timeverk pr. uke

Helse- Skole-
Personellinnsats innen stasjons- helse-
helsestasjon.s- 8 tjeneste |Skole-helse] tjeneste i
skolel?elstet]eneste (KOSTRA- til gravide] tjenestei | videre- Helse-
funksjon 232) og barn 0-] grunn- giende |stasjon for

5ar skolen: skole: ungdom | Ledelse 2) SUM

Helsesostre 228,75 198,75 63,75 18,75 37,50 547,50
Jordmedre 67,50 0,00 0,00, 3,75 0,00 71,25
Legetjeneste 25,00 9,00 3,50 0,00 37,50
Barnefysioterapi 1) 36,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36,00
Annet fagpersonell (med min. 3-arig heyskoleutdanning) 48,75 7,50 0,00 0,00 0,00 56,25
Hjelpepersonell (sekreteer, hjelpepleier, assistent m.v.) 127,50 0,00 0,00 0,00 0,00 127,50
Sum 533,50 215,25 63,75 26,00 37,50 876,00
Herav dekket av midler fra opptrappingsplan psykisk helse 63,75 18,75 18,75 7,50 0,00 108,75

1) Her skal fores opp timeverk/uke for fysioterapeut som arbeider forebyggende i helsestasjons- og skolehelsetjenesten

2) Her fores opp ledere med budsjett-/personal-/fagansvar. Kun faglig lederansvar rapporteres under det enkelte fagmradet.

Tabell2B-1-B

Antall
Helsestasjon for ungdom - konsul- Antall
tjenesteproduksjon tasjoner | ungdom
1) 2)
Sum 1329 675

1) Alle konsultasjoner telles: Dersom ungdommen har samtaler med helsesgster og lege/annen fagperson

pa samme dag, telles samtalene som to konsultasjoner
2) En ungdom kan ha flere konsultasjoner i lopet av perioden.
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Er det Sum
Tabell2B-1-C Antall valgt Antall antall Antall
Fritidstiltak og klubber for barn klubber | klubb- dager kvelder faste
og ungdom 1) styre? dpent lor/sen brukere
Kommunale/private m/komm.tilskudd Nei=0 pr. uke | m/tilbud
(For opp navn pé klubb/tiltak) Ja=1 totalt
1. Kommunale fritidslubber og lignende for barn
og ungdom under 14 &r XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Lambertseter- Nordstrand juniorklubb 1 0 1 0 125
Kjeller'n 1 1 1 0 25
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Sum/Gjennomsnitt 2 1 1 0 150,
2. Kommunale fritidslubber og lignende for
ungdom 14-18 ar XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Lambertseter fritidsklubb 1 1 3 40 200
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Sum/Gjennomsnitt 1 1 3 40 200
3. Ungdomssentre med heyere aldersgrense enn 18
ar XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Sum/Gjennomsnitt 0) 0 0) 0 0)
4. Ungdomstiltak rettet mot seerskilte aktiviteter
(motorsenter, musikk, media m.m.) XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Band 0 0 3 0 25
Dansegrupper 0 1 3 22 70
Skateboardgruppe 0) 0 1 0 10]
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Sum/Gjennomsnitt 0) 1 0) 0 105
5. Kommunalt stettede fritidstiltak for barn og unge|
opp til 18 &r XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Sum/Gjennomsnitt 0) 0 0) 0 0)

1) Sett inn tallet 1 pr. klubb, slik at "Excel" kan summere antall klubber i bydelen

2) Med fast bruker forstas det som er sammenlignbart med tidligere medlemslister. Dette som et uttrykk for hvor mange en

nar med tilbudet uten at en teller alle som har veert innom pé enkeltdager
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FUNKSJONSOMRADE 2 B - OPPVEKST

BARNEVERN

Tabell 2 - 2 Antall &t er viktig at tall som

Meldinger til barnevernet i perioden 01.01. - 31.12. saker/ benyttes i tabellene 2.2 og
barn 2.3 stemmer overens.

1. Antall meldinger mottatt i perioden 01.01. - 31.12. 316

2. Antall ubehandlede meldinger fra for 01.01.2009. 3 Pkt. 2:

3. Sum meldinger (punkt 1 +2) = pkt.7 319 Tall fra "for 01.01.2009."

4. Antall henlagte meldinger i perioden 01.01. - 31.12. 39 gjenspeiler tall som er

5. Antall opprettede u.sek.saker i perioden 01.01. - 31.12. 280 rapportert inn i

6. Antall ubehandlede meldinger pr. 31.12. 0 tertialstatistikken pr. .

7. Sum (punkt 4+5+6) = pkt. 3 319

8. Antall barn omfattet av meldingene 303

Kontrollformel k J
Merknader til tabell 2-2

Hvert barn regnes som en sak, jf. klientskjemaet til SSB, og fylkesmannens veiledningsskriv nr. 03/2001
Se ogsa "Rutinehandbok for barnevernstjenesten i kommunene" av mars 2007, kapittel 3.

Vedr. punkt 1:
- Alle meldinger (skriftlige, muntlige og anonyme henvendelser) til barnevernet

(jf. lov om barnevernstjenester § 4.2) regnes med her.
- Flere meldinger om ett og samme barn og samme hendelse regnes som en melding.
- Meldinger om barn som det allerede er opprettet sak pa i barnevernet, regnes ikke med her.

Vedr. punkt 2:
Skal samsvare med antall ubehandlede meldinger pr. 31.12.2008.

Vedr. punkt 4:
- Under henlagte meldinger regnes ogsa barn/unge som er henvist videre til annen instans,

dvs. henlagt fra barnevernets side.

Vedr. punkt S:
- Dus. at barnevernet har besluttet at det skal foretas en undersgkelse etter lov om

barnevernstjenester § 4.3 (akuttsaker etter § 4.6 regnes ogsa med her). Undersekelsen behaver
ikke & vaere pabegynt ved registreringstidspunktet pr. 31.12.
Antall undersokelsessaker skal overfores til tabell 2-3 pkt.1.
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Tabell 2 - 3 Antall
Undersokelsessaker i barnevernet saker/
og resultater av disse: barn
1. Antall u.segk.saker opprettet i perioden 01.01. - 31.12. (jf.tab.2 - 2, pkt.5) 1)" 280
2. Antall undersokelsessaker overfort fra 2008, (jf. Arsstatistikk for 2008 104
tab. 2.3 - pkt. 16 - ikke-avsluttede undersokelsessaker pr. 31.12.2008. XXX
3. Sum antall undersokelsessaker = pkt. 17 384
Underseokelser avsluttet med vedtak etter barnevernloven: XXX
4. Avsluttet med frivillige hjelpetiltak i hjemmet (inkl. senter for foreldre og barn o.1.): 95
5. Avsluttet med plasseringsvedtak for barnet : 3
Herav: XXX
5.1 Plassering § 4-4, 5. ledd 1
5.2 Omsorgsovertagelser § 4-12 2
5.3 Atferdstiltak § 4-24 - § 4-26 0
6. Venter pa tiltak 13
7. Sum antall undersekelsessaker avsluttede med vedtak 111
Underseokelser avsluttet uten tiltak etter barnevernloven: XXX
8. Venter pé behandling i Fylkesnemnda 0
9. Seknad avslatt 6
10. Overfort til annen bydel 1
11. Samtykke trukket 0
12. Henlagt (inkl. gitt rdd/veiledning/flyttet til annen kommune) 173
13. Sum antall undersekelsessaker avsluttede uten tiltak 180
- hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 3 md. gamle ved avslutningstidspunktet 135
- hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 6 md. gamle ved avslutningstidspunktet 8
I undersokelsessaker som ikke er avsluttet, oppgi hvor mange som: XXX
14. Star pa venteliste for & bli undersokt. 8
15. Fortsatt er under undersokelse 85
16. Sum ikke-avsluttede saker 93
- hvor mange av de ikke avsluttede sakene er mer enn 3 md. gamle? 25
- hvor mange av de ikke avsluttede sakene er mer enn 6 md. gamle? (inngér i tallet foran) 1
17. Kontrollsum (pkt. 7 + pkt.13+ pkt. 16 = pkt. 3) 384
18. Antall barn omfattet av undersokelsene 352
- herav innvandrerbarn 58
19. Hvor mange husstander omfattes av underseokelsene 241
1) Tallet hentes automatisk fra tabell 2-2 nar den er utfylt. Sjekk samsvar! | Kontrollformel
Vedr. punkt 2:
Skal samsvare med antall ikke avsluttede undersekelsessaker pr. 31.12.2008.
Vedr. punkt 4
Her skal ogsé plasseringer av barnet sammen med familien tas med. Eksempelvis senter for foreldre og barn, familieavdeling etc.
- jf. KOSTRA-barneverntiltak i familien
Vedr. punkt 18
Oppgi antall innvandrerbarn fra land utenom vesten, dvs. Asia, Afrika, ser- og mellom-Amerika, Tyrkia og Ost Europa.
"Innvandrerbarn" defineres her som at barnet selv og/eller dets foreldre er fodt i et av disse omradene.
Andel avsluttede undersekelsessaker innen 3 md., i %:

Beregnes som % av totalt antall avsluttede undersokelsessaker (inkl. henlagte) i perioden
Utregningen skjer automatisk etter at tabell 2-3 er utfylt. Sjekk rimeligheten av tallet.

Andel avsluttede undersokelsessaker innen 6 md., i %:
Beregnes som % av totalt antall avsluttede undersokelsessaker (inkl. henlagte) i perioden
Utregningen skjer automatisk etter at tabell 23 er utfylt. Sjekk rimeligheten av tallet.

Kommentar til tabell 2-3:
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Tabell 2 - 4 - 1A - Barn og unge Herav
under tiltak i og utenfor familien flyttet til

andre
Pr. 31.12. | T hele 2009 |bydeler i arj

1) Antall barn og unge under tiltak i familien 183 260 7
- herav ialderen 0 - 17 ar 175 242 7
2) Antall barn og unge under tiltak utenfor familien 59 82 1
- herav ialderen 0 - 17 ar 45 56 1
- Antall akuttplassert (av totalt antall i pkt. 2 over) pr. 31.12. 1 XXXX XXXX

- etter § 4-6, 1. ledd 0 XXXX XXXX

- etter § 4-6, 2. ledd 1 XXXX XXXX

- etter § 4-9 0 XXXX XXXX

- etter § 4-25 0 XXXX XXXX
3) Sum antall barn og unge under tiltak i og utenfor familien (1 + 2 - 4) 242 312 7
4)- herav antall barn med tiltak bade i og utenfor familien i lopet av perioden XXXX 30 1
5) Antall barn ventet pa fylkeskomm.. tiltak mer enn 6 uker etter vedtak i fylkesnemnda 0 0 0
6) Antall barn ventet pa hjelpetiltak etter § 4-4, jf. § 4-12, i mer enn 6 uker etter vedtakstidspunktet 0 0 0
7) Akuttplasseringer XXXX 15 1

Kommentar til tabell 2 -4 - 1:
Punkt 1) Antall barn og unge under tiltak i familien viser en verdi pa 184 ved uttrekk Familia. Dette samsvarer ikke med kontrollformelen
jfr. tabell 2-4-2 punkt 1. Inputen i tabell 2-4-2 punkt 1 er korrekt jfr. Familia.

Tabell 2 - 4 -1B - Barn med hjelpetiltak og omsorgstiltak, med

gyldige planer ved periodeslutt Pr. 31.12.
1) Antall barn i hjelpetiltak totalt 1a) 173
- herav barn med gyldig tiltaksplan  1b) 145
2) Andel barn med hjelpetiltak som har tiltaksplan 83,8%
3) Antall barn under omsorg totalt  2a) 35
- herav barn med gyldig omsorgsplan  2b) 30
4) Andel barn under omsorg som har omsorgsplan 85,7%

la) Alle som hadde lopende hovedtiltak ved periodeslutt, hjemlet i 4-4, 4-24 eller 4-26.

1b) Samme som la), pluss ferdigstilt tiltaksplan i henhold til hovedtiltakets §, og der planen var gyldig ved periodeslutt.
2a) Alle som hadde lepende hovedtiltak ved periodeslutt, hjemlet i 4-12, 4-8,2. eller 4-8,3.

2b) Samme som 3a), pluss ferdigstilt omsorgsplan, og der planen var gyldig ved periodeslutt.

Tabell 2 - 4 - 2 - Barn under tiltak i barnevernet
etter alder og type tiltak, pr. 31.12. og for hele Sum pr. 31.12.
aret 1) Sum hele
0-5ar | 6-124ar | 13-174ar| 18ar+ | Sum alle dret
1. Barn med tiltak i barnevernet i alt jf 2-4-1, pkt. 1+2 63 90 69 20 242 312
1.1 Av pkt. 1, ant. barn med tiltak i hjemmet jf 2-4-1, 56 72 49 9 186 260
- herav innvandrerbarn 16| 23 12 0 51 51
1.2 Av pkt. 1, antall barn i fosterhjem 2 8| 6) 2 18 22
- herav innvandrerbarn 0 1 0 0 1 1
- antall oppholdsdegn i fosterhjem totalt XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX 7333
1.3 Av pkt. 1, antall barn i forsterket fosterhjem 3 6 4 0 13 14
- herav innvandrerbarn 0 1 1 0 2 2
- antall oppholdsdegn i forsterket fosterhjem totalt XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX 4247
1.4 Av pkt. 1, antall barn i institusjon 2 4 8 1 15 31
- herav innvandrerbarn 2 2 4 0 8 1
- antall oppholdsdegn i institusjon totalt XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX 5835
1.5 Av pkt. 1, antall barn i hybel o.a. 0 0 2 8| 10 19
- herav innvandrerbarn 0 0 0 1 1 2
- antall oppholdsdegn i hybel o.a. totalt XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX 3395
KONTROLLSUM pkt. 1.1 - 1.5 63 90 69 20 242 346
Avvikskontroll 0 0 0 0 0
Kontrollformel
Kontrollformel "Sum pr. 31.12"
Kontrollformel "Sum hele aret"
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Tabell 2 - 4 - 3 - Barn i fosterhjem -
barn som bydelen har

plasseringsansvaret for I hele aret
1. Antall fosterbarn < 18 ar (antall plasserte barn): 39
2. Antall fosterbarn 18 é&r og over (antall plasserte barn): 9
Sum plasserte fosterbarn 48
3. Antall barn under 18 ar (jf. pkt. 1), som har fatt oppfylt kravet om 4 tilsynsbesek pr. ar 14
4. Antall barn under 18 ar (jf. pkt. 1), som IKKE har fatt oppfylt kravet om 4 tilsynsbesek pr. ar 25
5. Av punkt 4, antall fosterbarn med 0 tilsynsbesagk 2

Kontrollformel:
Tabell 2 - 5 - Tilsynsbesgk for barn 0-17 ar i

fosterhjem 1) I hele éret
Antall fosterbarn plassert av bydelens barnevern 2) 39
Sum tilsynsbesgk for disse (bydelens plasseringsansvar) 113
Gjennomsnittlig antall tilsynsbesek pr. barn plassert av bydelens barnevern 2,9
Antall fosterbarn plassert i bydelen avandre bydelers/kommuners barnevern 3) 12
Sum tilsynsbesek for disse (bydelens tilsynsansvar) 32
Gj.snittlig antall tilsynsbesek pr. barn plassert av andre barnevern 2,67
Antall fosterbarn plassert av bydelens barnevern 2) 39
Sum oppfelgingsbesok for disse 141
Gj.snittlig antall oppfelgingsbesek pr. barn 3,4

1) Alle barn under 18 &r som har vert i fosterhjem i 2009

2) I fosterhjem i bydelen eller i andre bydeler/kommuner

3) Bydelen har tilsynsansvar for alle fosterhjem i egen bydel, uavhengig om det er barn plassert av egen bydel eller andre bydeler/kommuner

Antall saker i ar

Tabell 2 - 6 Fylkes- Ting- Lag-
Saker behandlet av Fylkesnemda og rettsvesenet nemnda retten manns-
retten
1. Totalt antall saker behandlet 9 3 0
Herav saker hvor vedtaket inkluderer bruk av tvang: XXXX XXXX XXXX
1.1 Pélegg om hjelpetiltak etter § 4-4 0 0] 0
1.2 Forbud mot flytting etter § 4-8 0 0] 0
1.3 Omsorgsovertakelse etter §§ 4-8 og 4-12 7 2 0
1.4 Fratakelse av foreldreansvar etter § 4-20 0 0 0
1.5 Tiltak for barn med adferdsvansker etter § 4-24 1 0 0
Sum antall saker med bruk av tvang 8 2 0
2. Sum antall barn omfattet av sakene 7 3 0
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FUNKSJONSOMRADE 3 - PLEIE OG OMSORG

Om institusjoner og boliger knyttet til pleie og omsorg for eldre og
funksjonshemmede

Lovhjemlede boliger (institusjoner)
Sykehjem eller boform for heldggns omsorg og pleie (hjemlet i kommunehelsetjenesteloven).
Helseinstitusjon som skal gi beboeren ngdvendig behandling og pleie ved opphold av lengre varighet og/eller
korttidsopphold, innrettet pa en eller flere av falgende oppgaver:

a) medisinsk rehabilitering med sikte pa tilbakefaring til hjemmet

b) avlastning

c¢) permanent opphold

d) spesielt tilrettelagt opphold for funksjonshemmede

e) skjermet boenhet for senil demente

f) selvstendig boenhet for barn / ungdom

g) dagopphold

h) nattopphold

i) terminalpleie

| tilknytning til oppholdet skal det vaere organisert legetjenesteste, fysioterapitjeneste og sykepleiertjeneste i
samarbeid med andre deler av den kommunale helse- og sosialtjenesten.
Helsetilsynet i Oslo farer tilsyn.

Bolig med heldggns omsorgstjeneste, hjemlet i sosialtjenesteloven:

> Aldershjem

> Bolig for barn og unge under 18 ar som bor utenfor foreldrehjemmet som faglge av behov for szerlig omsorg
> Privat forpleining (brukes i begrenset grad)

Tilbudet omfatter bade bolig og omsorgstjenester. Omsorgstjenesten skal veere tilgjengelig hele dggnet. Ut
over dette er det ingen definerte oppgaver og heller ikke spesifiserte krav til personell, utstyr eller
bygningsmessig utforming. Fylkesmannen farer tilsyn.

Definisjoner pa ulike botilbud for eldre og funksjonshemmede:

Uhjemlede boliger er boliger som ikke hjemlet i kommunehelselov eller sosialtjenstelov.
Omsorgshboliger: Boliger som fyller Husbankens krav til utforming for a fa tilskudd til denne typen bolig.
(Enkeltleiligheter kan i enkelte tilfeller hjemles i lov om sosiale tjenester eller lov om helsetjenester i
kommunene, og vil da bli karakterisert som sykehjem eller bolig med heldggns omsorg og pleie).
Tilrettelagte boliger: Omsorgsboliger og andre boliger som er fysisk tilpasset orienterings- og

bevegelseshemmede. Den er tilrettelagt slik at beboerne skal kunne motta heldggns omsorg og pleie ved
behov.

Trygdeboliger/serviceboliger: Boliger som tilbys trygdede personer som har darlig bostandard. Boligene er
ofte ikke spesielt tilrettelagte for funksjonshemmede, annet enn at de har heis. De fleste trygdeboligene i Oslc
er sma (ett- eller toroms). Dette er et botiloud som er pa vei ut.
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Tabell3-1-B
Antall beboere i institusjon
som bydelen betaler for 1) pr
31.12. - etter kjonn og alder 0-17 ar  |18-49 ar |50-66 ar |67-74 ar |75-79 4r |80-84 ar |85-89 ar 90 ar + SUM
Menn 5 16 12 16 29 36 33 150
Kvinner 11 9 20 22 56, 144 136 400
Sum egne beboere 16 25 32 38 85 180 169 550
HCraV : XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
- 1isykehjem 3 14 29 38 83 171 158 496
- 1ialdershjem 0 0 0 0 2 9 11 22
- 1 boform m/ heldegns oms. og
pleie 6) 10 3 0 0] 0 0 19
- 1 barneboliger/avlastningsboliger 7 1 0 0 0 0 0 13
Kontrollsum 16 25 32 38 85 180 169 550
HCraV : XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
- med vedtak om korttidsopphold
2) 1 2 7 7 27 15 61
- 1 skjermet plass for demente 0 3 2 8 14 25 24 76
Sum 1 5 15 21 52 39 137
1) Beboere i plasser som forvaltes av Sykehjemsetaten (SYE) innenbys og utenby:
samt plasser utenbys som bydeler kjoper direkte.
Se obligatorisk veileder for uttak av tall til arsstatistikk 2009 fra Gerica, oppdatert 04.01.2010
Gjelder institusjoner som er hjemlet i kommunehelsetjenesteloven eller sosialtjenesteloven,
2) Alle typer korttidsopphold
Kontrollformel
Andel beboere i korttidsplasser i sykehjem som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i institusjon 12,3%

Andel beboere i skjermede enheter som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i institusjon

Arsstatistikk 2009

Regnes ut automatisk nar tab. 3-1-B er fylt ut.

13,8%

Regnes ut automatisk nar tab. 3-1-B er fylt ut.

Side 18 av 27





Arsstatistikk 2009[1].x1s

Tabell 3-1-D1

Antall pasienter

Beboere i utenbys sykehjem pr. 31.12. 1) 2) Komm. Fast Korttids- Sum
Skriv inn sykehjemmets navn (én rad pr. sykehjem): nr. plass plass plasser
Plasser kjopt utenbys i regi av SYE: XXXX XXXX XXXX XXXX
Sester Ninas Sykehjem 0532 4 4
Villa Skaar 0626 5 5
Spaniaplasser - 5 5
Fagertun Sykehjem 0534 2 2
Valstad Sykehjem 0237 1 1
0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av SYE: 12 5 17
Plasser kjopt utenbys i regi av bydelen selv: XXXX XXXX XXXX XXXX
Nostret Bo og omsorgssenter 0612 3 3
As avlastningshjem 0214 8 8
Hvalheim bo- og behandlingssenter 0612 1 1
Holtet bosenter og verksted 0301 1 1
Solstad bo- og omsorgssenter 0612 1 1
Trollhaugen seniorsenter A/S 0624 1 1
0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av bydelen selv: 15 0 15
Sum beboere i utenbys sykehjem 3) 27 5 32
Se obligatorisk veileder for uttak av tall til arsstatistikk 2009 fra Gerica, oppdatert 04.01.2010
1) Kun plasser med sykehjemsstandard skal registreres i denne tabellen. Sett inn flere rader ved behov. Sjekk sumformel!
2) Hvis for eksempel plasser i utlandet er kjopt via en annen kommune i Norge, redegjor under kommentarer nedenfor.
3) Beboere i disse plassene skal vare inkludert i tabell 3-1-B
Kommentarer:
Tabell 3-1-D2
Beboere i ovrige plasser som bydelen kjeper - pr.31.12. 1) Komm.-/ Sum
bydelsnr. plasser
Skriv inn institusjonens navn (én rad pr. inst.): 2) XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Sum beboere i plasser som bydelen kjoper direkte 0

1) Gjelder institusjonsplasser som ikke har sykehjemsstandard. Béde plasser utenbys og eventuelt plasser innenbys

hvor geografisk bydel ikke har forvaltningsansvar, dvs. ikke opptrer som selgerbydel.
2) Institusjoner hvor det kan kreves vederlag for opphold i institusjon etter vederlagsforskriften
Se obligatorisk veileder for uttak av tall til arsstatistikk 2009 fra Gerica, oppdatert 04.01.2010

Kommentarer:

Bolig som er hjemlet som institusjon som vi drifter selv i bydelen

Arsstatistikk 2009
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Tabell3-2-A

Tid pa ventelister til fast plass i

sykehjem pr.31.12. 1) Tidsintervall

Angi hvor lenge personene har Sum
statt pa venteliste til <1md. | 1-2md. | 2-3md. | 3-4md. | 4-6md. | 6-12md. | >12 md. | personer
fast plass i sykehjem a-30d) | 31-60a) | (61-900) | (91-1204) | (121-180a)| (181-365d)] (> 366 d)

Antall personer som venter pa XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
sykehjemsplass: 2) XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

a) [ eget hjem 1 1 0 0 0 0 0 2
b) I somatiske sykehusavdelinger 0 0 0 0 0 0 0 0
c) I psykiatriske sykehusavdelinger 0 0 0 0 0 0 0 0
d) I andre institusjoner 2) 1 0 0 0 0 0 0 1
e) Korttidsplasser 3) 0 0 0] xxxxx XXXXX XXXXX XXXXX 0
Sum ant. pa venteliste sykehjemsplass 2 1 0 0 0 0 0 3
Herav antall som i hht. fritt

sykehjemsvalg venter pa plass i et

bestemt sykehjem 2 1 0 0 0 0 0 3
Benytt veileder for uttak av rapporter fra Gerica som sendes ut til bydelene i januar 2010

Gjennomsnittlig ventetid i dager for fast plass i sykehjem (alle kategorier ventestatus). 4)

1) Sykehjem som er hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunene der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.
2) Personer i sykehjemsplass som venter pa plass ved et annet sykehjem skal ikke medregnes her.
3) KOSTRA-def.: "Innleggelse i institusjon med formél rehabilitering/avlastning. tidsbegrenset opphold er opphold der vedtak og
innskriving
tilsier at oppholdet har begrenset varighet (inntil 3 maneder). Samme person kan ha mer enn ett korttidsopphold"
4) Beregnes som gjennomsnitt i de enkelte grupper, dvs. < 1 md.=15 dager, 1-2 md.= 45 dager osv., > 12 md.=365 dager

Tabell 3-2-B Saksbehandlingstider i pleie- og Antall
omsorgstjenesten - pr. 31.12. - Institusjonstjenesten 1) dager
Saksbehandlingstid for seknad om institusjonsplass ~ 2) 25,6
- Herav saksbehandlingstid for seknad om sykehjemsplass 50,8
- Herav saksbehandlingstid for seknad om tidsbegresenset i inst. 17,6
- Herav saksbehandlingstid for seknad om plass i aldershjem 52,4
- Herav saksbehandlingstid for seknad om plass i andre boform med heldegns omsorg og pleie ingen

1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid i perioden 3. tert.

2) Gjelder institusjoner som er hjemlet i kommunehelsetjenesteloven eller sosialtjenesteloven.
Benytt veileder for uttak av rapporter fra Gerica som sendes ut til bydelene i januar 201C

Antall Antall Betalt Betalt

Tabell 3-2-C meldt pas. som 11000 11000 SUM
Utskrivningsklare pasienter i somatiske utskr.- | bydelen kroner kroner betalt i
og psykiatriske avdelinger i sykehus Kklare i ar | betaler for iar iar alt

pr. 31.12 | til SYE 2) | til sykehus| iar 3)
I somatiske sykehusavdelinger 682 8 293 186 479
I psykiatriske sykehusavdelinger 0) 0 0) 0 0
Sum alle kategorier 682 8 293 186 479

kontrollformel

1) Samlet antall utskrivningsklare pasienter pr. 31.12, bade med og uten betalingsplikt.
Her skal det oppgis bade pasienter som venter pa sykehjemsplass eller som venter pd hjemmetjenester m.v.,
jf den ménedlige registreringsordningen som er etablert i forbindelse med betalingsordningen
for utskrivningsklare pasienter (inkl. pasienter det ikke er inntruffet betalingsplikt for).

2) SYE = Sykehjemsetaten

3) Pase at regnskapsforingen er ajour pr. 31.12. Gjelder summen av det som bydelen betaler direkte
til sykehuset og som betales til SYE.
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Tabell 3-2-D

Tidsbegre
Seknader og avslag pa Langtidso |nset
sykehjemsplass i ar pphold |opphold
Antall seknader om sykehjemsplass 232 724
Antall innvilgede seknader om sykehjemsplass 184 665
Antall avslatte soknader om sykehjemsplass 48 59
Prosent innvilgede seknader 79% 92%

Benytt veileder for uttak av rapporter fra Gerica som sendes ut til bydelene i januar 201C

Tabell 3-2-E

Tidsbegre

Langtidso |nset

Klager etter avslag pa seknad om sykehjemsplass i ar pphold  |opphold
Antall klager etter avslag pa sykehjemsplass 1) 7 12
Antall vedtak omgjort av bydelen som foelge av klage 2) 2 12
Antall klager som er anket videre til Fylkesmannen 3) 0 0
Antall vedtak omgjort av Fylkesmannen som folge av klage 4) 0 0
Sum antall vedtak omgjort som foelge av klage 5) 2 12
Antall klager etter avslag pa sykehjemsplass i ar som fortsatt er under behandling i bydelen 0 2
Antall klager etter avslag pa sykehjemsplass i r som fortsatt er under behandling hos Fylkesmannen 0 0

1) Bydelene bes om a rapportere for antall klager pa avslag pa seknad om sykehjemsplass i ar.

2) Bydelene bes om a rapportere for antall vedtak om avslag pa seknad om sykehjemsplass som er omgjort av bydelen selv som folge av klage.

3) Bydelene bes her om a rapportere antall klager pa avslag om sykehjemsplass som sekeren har anket videre til Fylkesmannen.

4) Bydelene bes om & rapportere antallet klager pa avslag om sykehjemsplass der Fylkesmannen har omgjort vedtaket.
5) Sum antall omgjorte vedtak er summen av klager omgjort av bydelen og Fylkesmannen
Benytt veileder for uttak av rapporter fra Gerica som sendes ut til bydelene i januar 201

Tabell 3-2-F

Alternativt tilbud til personer som har fitt avslag pa seknad om langtidsopphold i sykehjem |Antall
Antall personer som har fatt endelig avslag pa seknad om langtidsopphold i sykehjem 1) 46
Herav antall som har fatt vedak om tidsbegrenset opphold i sykehjem 27
Herav antall som har fatt vedtak om kun praktisk bistand 2) 1
Herav antall som har fatt vedtak om kun hjemmesykepleie 5
Herav antall som har fatt vedtak om bade praktisk bistand og hjemmesykepleie 3) 39
Herav antall som har fatt vedtak om plass i dagopphold i institusjon (vedtak hjemlet i Lov om

helsetjenesten i kommunene) 0
Herav antall som har fatt vedtak om plass i dagsenter (ikke lovhjemlet vedtak) 27
Herav antall som har fatt andre tilbud (spesifiser under) 2
Sum antall personer som har fatt alternativt tilbud 101

1) Antall avslag pa seknad om sykehjemsplass minus antall avslag omgjert som folge av klage

Dersom veileder fra Prosit som sendes bydelene i januar ikke angir Gericarapport ma tabellen inntil videre telles manuelt
2) Praktisk bistand - vedtak fattet etter lov om sosiale tjenester §4-2, pkt. a, jfr. § 4-3.

3) Hjemmesykepleie (jfr. lov om helsetjenesten i kommunene § 1-3 annet ledd nr. 3

Hjemmesykepleie skal ogsa omfatte tjenester innenfor benevnelsen psykisk helsearbeid

Tabell 3-3
Innleggelser /utskrivninger i sykehjem Lang- Kort- SUM
(Registreres av bydelen som forvalter tids- tids- ALLE
sykehjemsplassene) plasser | plasser
Beboere overfort fra i fjor 457 56, 513
+ innleggelser i ar 250 728 978
- utskrevet og dede i ar 272 723 995
= Beboere overfort til neste ar 435 61 496

Benytt veileder for uttak av rapporter fra Gerica som sendes ut til bydelene i januar 2010

Gjennomsnittlig liggetid i mnd. *) langtidspasienter 19,68
Gjennomsnittlig liggetid i mnd. *) korttidspasienter 0,97
Gjennomsnittlig liggetid i mnd. *) alle pasienter 6,08

*) Gjennomsnittlig liggetid er noe forenklet definert som gjennomsnittlig antall pasienter i aret, dividert med antall utskrivninger,
multiplisert med 12. Gjennomsnittlig antall pasienter er middelverdien av antall overfort fra 2007 og antall overfort til 2009.

Regnes ut automatisk nér tabell 3-3 er utfylt.
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Tabell 3 - 4 I hele |Oppgi hvilke arter som
Egenbetaling for beboere i heldegnsplasser i 1000 [belopene baseres pa

institusjoner 1) som bydelen disponerer. kroner (VIKTIG!)
Regnskapsfort trygdetrekk 58 235]Art 16009* (Se kommentar nedenfor)
Regnskapsfort egenbetaling utover trygdetrekk 10 953 Art 16001

Antall plasser som inntektene relaterer seg til  2)

Tallene benyttes i kriteriesystemet.

1) Skal omfatte sykehjem, heldegns boform med pleie og omsorg og aldershjem.
Skal inkludere egenbetaling for korttidsplasser
2) Oppgi gjennomsnittlig antall plasser til disposisjon i 2008 basert pa registreringer 1. og 2. tertial og 31.12
*Kommentar : Har trukket ut kr 532" som er fort pa art 16009, men som gjelder rusplasser. Totalt pa art 16009 er det fort kr

Internkontroll i sosial- og helsetjenesten
Forskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenestene med ikrafttredelse 1. juli 2003, jf. Forskrift om kvalitet i
pleie- og omsorgstjenestene, palegger kommunene a ha skriftlige og dokumenterte rutiner for & sikre kvalitet i tjenesten.

Har bydelen etablert et skriftlig og dokumenterbart system for
internkontroll i sosial- og helsetjenesten? Ja/Nei

Nar ble bydelens internkontrollsystem for sosial- og helsetjenesten sist revidert? Mnd/ar

HMS i pleie- og omsorgssektoren:

Rullering av HMS-planen skal skje pa bakgrunn av arlige kartlegginger og risikovurderinger

av arbeidsmilje i kommunale virksomheter i pleie- og omsorgsomradet. Angi maned og ar

for nar slik rullering ble utfert sist (skriv slik: 11/07): Mnd/ar

Jf. Forskrift om systematisk helse, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter
(i krafttredelse fra 1. januar 1997 - sist endret 2. januar 2005)

Er nodvendige tiltak i henhold til kartleggingen vedtatt iverksatt? Ja/Nei

HJEMMETJENESTER OG BOLIGER

58.767

Tabell 3 - 51§ - Anta.ll personer Mottaker| Mot angflr ::/0 "
som mottar hjemmetjenester pr. eav takere av Mot- takere med

3L12. 1) BARE BARE | takere av private

hjemme- | praktisk | BEGGE |SUM mot-| tjeneste-

syke-pleie] bistand | tjenester takere ytere

Antall mottakere 0-49 ar 65 82 17 164 15
Antall mottakere 50-66 ar 38 69 48 155 24
Antall mottakere 67-79 ar 67 123 77 267 85
Antall mottakere 80-84 ar 62 141 112 315 92
Antall mottakere 85-89 ar 72 179 203 454 125
Antall mottakere> 90 ar 35 83 120 238 76
SUM - alle aldersgrupper 339 677 577 1593 417
Sum mottakere > 80 ar 169 403 435 1007 293

Benytt veileder for uttak av rapporter fra Gerica som sendes ut til bydelene i januar 2010

1. Inkl. mottakere som bor i trygde-/serviceboliger, tilrettelagt boliger og bofellesskap
I henhold til loven er praktisk bistand definert som hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpe-
virksomhet i hjemmet, herunder miljoarbeid, opplering i dagliglivets gjoremal, boveiledning og brukerstyrt personelig assistent m.v.

Arsstatistikk 2009

Side 22 av 27





Arsstatistikk 2009[1].x1s

Tabell 3 - SB - Antall
vedtakstimer og antall utferte
timer i hjemmetjenesten

vedtakstim] vedtaksti
er hittil i |mer hittil i

Antall
Antall utferte

Antall timer praktisk bistand

- herav antall timer praktisk bistand til daglige gjoremal, egenomsorg og personlig stell 1)

- herav antall timer praktisk bistand - opplering i daglige gjeremél 2)

- herav antall timer praktisk bistand - BPA 3)
Antall timer hjemmesykepleie 4)

- herav antall timer hjemmesykepleie innenfor kategorien psykisk helsearbeid/utfort av
psykiatriske sykepleiere eller andre
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ar ar Kommentar:
17 376 16 212]Har satt inn snitt pr mnd i 2009.
6081 4 919]Mht utforte timer er praktisk bistand-
8 695 8 695]opplering i daglige gjoremal, BPA og
2598 2 598|psykisk helsearbeid satt lik vedtaks-
10 931 9 541]timer. Har ikke ekstakte utforte tall.
240 240

SUM antall timer hittil i &r for hjemmetjenesten 5) ved utgangen av maneden fordelt pa:

28 307] 25753

Benytt veileder for uttak av rapporter fra Gerica som sendes ut til bydelene i januar 2010

1) Praktisk bistand - vedtak fattet etter lov om sosiale tjenester §4-2, pkt. a, jfr. § 4-3.

2) Praktisk bistand - oppleering: daglige gjoremal - vedtak fattet etter lov om sosiale tjenester §4-2, pk
med praktisk bistand - opplering er a gjore den enkelte mest mulig selvstendig i dagliglivet, dvs. oppl:
matstell, personlig hygiene, pakledning og i forbindelse med méltider) Omfatter ogsa boveiledning.

t. a, jfr. § 4-3. (Formélet
@ring 1 husarbeid og

3) Praktisk bistand: brukerstyrt personlig assistent. Vedtak fattet etter lov om sosiale tjenester §4-2, pkt. a, jfr. § 4-3. Skal
registreres uavhengig av hvem som har arbeidsgiveransvaret (kommunen, tjenestemottager eller andelslag for

BPA (brukerstyrt personlig assistent) dvs. Uloba).
4) Hjemmesykepleie (jfr. lov om helsetjenesten i kommunene § 1-3 annet ledd nr. 3
Hjemmesykepleie skal ogsa omfatte tjenester innenfor benevnelsen psykisk helsearbeid.

Tabell 3 - 6 SUM
Antall innbyggere 1), og andel mottakere av hjemmetjenester <67ar | 67-79 ar |80-89 ar >90 ar |80 ar +
<67 ar, 67-79 ar, 80 ar-89 ar, > 90 ar, pr. 31.12.

Antall innbyggere i bydelen 1) 39174 3661 2384 481 2865
Andel mottakere av hjemmetjenester 2) 0,81% 7,29%| 32,26% 49,48%| 35,15%

1) Antall innbyggere i bydelen basert pa befolkningsstatistikk pr. 1.1.2009. For aldersgruppen 67-79 ér og 80-89 ar, og 90 ér +,
er det korrigert for sykehjemsbeboere (grunnlagsdata benyttes i kriteriesystemet). For aldersgruppen < 67 ar
er slik korreksjon ikke foretatt. (Inngar ikke i kriteriesystemet. Antall beboere i andre bydelers sykehjem i denne aldersgruppen er lavt)
Benytt tall fra tabellen som er lagt ved pa egen arkfane; "Bef. 1.1.08 - korr.s.hj.beb.-marka" (fargede kolonner)

2) Tallet regnes ut automatisk, og viser forholdet mellom antall mottakere av hjemmetjenester < 67 ér, 67-79 ar og 80 - 89 ar, og > 90 ar
og antall innbyggere i bydelen i samme aldersgruppe. Kontroller at tallene harmonerer med KOSTRA-tall for 2008

Iverksettingstid for vedtak om hjemmesykepleie

Tabell 3-7 - Saksbehandlingstider i pleie- og Antall
omsorgstjenesten - hittil i ar - Hjemmetjenester 1) dager
Saksbehandlingstid for seknad om praktisk bistand 30,9
Saksbehandlingstid for seknad om hjemmesykepleie 5,0
Iverksettingstid for vedtak om praktisk bistand ~ 2) 8,3

1,0

1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid hittil i &r (Fra seknad er mottatt til vedtak er fattet)

2) Med fritt brukervalg for leverander av hjemmetjenester vil ogsé private leveranderer ha ansvar for iverksettingstid for vedtak

om hjemmetjenester. Bydelene vil likevel ha et oppfolgingsansvar for iverksettelse av vedtakene, i tillegg til 4 ha ansvaret for

iverksettingstid der kommunen ved bydelen er leverander.
Benytt veileder for uttak av rapporter fra Gerica som sendes ut til bydelene i januar 201C
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Kvalitetsméling i hjemmetjenesten

Brukerundersokelse Andel forngyde *) brukere i %| 87%

Angi tidspunkt for nir méling ble gjennomfert (skriv slik: 11/00): Mnd/ar 09/09

*)Angi verdien som representerer brukernes svar pa spersmal om helhetlige vurdering av hjemmetjenester

Kommentarer til "Brukertilfredshet i hjemmetjenesten":
Brukere er stprt sett forneyde - De som mottar hjelp fra bdde HP og PB er minst forneyde.

Kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten

Er det gjennomfert kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten i lopet av dret? Ja/Nei ja
Har kvalitetsrevisjonen avdekket storre avvik? Ja/Nei nei
Kommentarer:

Virksomheten arbeider systematisk med kvalitetsforbedring gjennom elektronisk kvalitetssystem og avvikssystemet Delta.

Kompass skal innferes innen 01.02.2010 og det forer til at alle brukere far en tjenesteansvarlig.
Autorisasjon pa utdeling av legemidler fores egen liste pa de ansatte som har fatt dette.

Tabell 3 - 8
Trygghetsalarmer pr. 31.12 Antall
Personer med individuell alarm i egen bolig (inkl. beboere i trygdeleilighet) 1 256

Benytt veileder for uttak av rapporter fra Gerica som sendes ut til bydelene i januar 2010

BOLIGER FOR ELDRE OG FUNKSJONSHEMMEDE
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Tabell 3 - 9 - Beboere med vedtak

om bolig til pleie- og omsorgsformal { Antall Antall Antall Antall Antall Antall Antall Antall

etter kjonn og alder, pr. 31.12. 1) |beboere 01 beboere | beboere | beboere [beboere 75]beboere 80{beboere 851 beboere 90 |SUM antall]

17 ar 18-49 ar | 50-66 ir | 67-74 ar 79 ar 84 ar 89 ar ar + beboere

Menn XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Eldre 0 1 4 6 2 3 2 0 18
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utviklingshemmede 0 17 8 0 0 0 0 0 25
Personer med psykiske lidelser 0 16 10 2 1 0 0 0 29
SUM menn 0 34 22 8 3 3 2 0 72
Kvinner XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Eldre 0 0 2 1 2 2 4 5 16
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utviklingshemmede 0 21 4 0 0 0 0 0 25
Personer med psykiske lidelser 0 12 8 2 2 2 2 0 28
SUM kvinner 0 33 14 3 4 4 6| 5 69
SUM menn + kvinner 0 67 36 11 7 7 8 5 141

1) Med bolig til bolig- og omsorgsformal menes kommunalt eide eller disponerte boliger (boenheter) for eldre, funksjonshemmede,

utviklingshemmede og personer med psykiske lidelser

NB ! Boform i institusjon som er hjemlet (som det kan kreves vederlag for) etter kommunehelseloven, eller sosialtjenesteloven
skal ikke registreres her, men i tabell 3-1-A
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3) VIKTIG! Bydelene ma ved utfylling av denne\
kolonnen kontrollere at:

- dokumentasjon foreligger i den enkeltes
saksmappe pa at personen er psykisk

Tabell 3 - 10 Herav utviklingshemmet, og at det fremgar hvem som har

Personer med psykisk utviklingshemming 1) Antall antall Lz LG .

registrert i bydelen (som bydelen totalt med B alderskatggorl clr k°_”9"‘ .

har ekonomisk ansvar for) - pr.31.12 vedtak B pgrsonen 'kk? samtidig er registrert som psyk.

2) utvikl.hemmet i annen kommune

- det foreligger enkeltvedtak med saksnr. i hht.

0-15ar 27 27 nevnte lover

16 - 49 81 81 - personer som danner grunnlag for

50 ar og over 29 29 vertskommunetilskudd ikke er tatt med.

Sum 137 137 Ref. f0‘r @vrig rundskriv IS-3/2009 fra Sosial- og
helsedirektoratet.

Tall i kolonnen "herav antall med vedtak" benyttes i kriteriesystemet k

1) Inklusive de som bydelen kjoper tilbud til i andre bydeler
2) Bare psykisk utviklingshemmede med vedtak om tjenester hjemlet i sosialtjenesteloven og/eller kommunehelseloven.

Tabell 3 - 11 Antall

Boforhold for utviklingshemmede - pr. 31.12 personer

Bor i egen selvstendig bolig (med eller uten hjemmetjeneste) 11
Bor i bofellesskap/samlokalisert bolig med fast tilknyttet personell 64
Utviklingshemmede under 18 ar som bor hos parerende 32
Utviklingshemmede 18 ar eller eldre som bor hos parerende 21
Boform for heldegns pleie og omsorg 1) 9
Sum 2) 137

1) Tilbud som er hjemlet i henhold til kommunehelsetjenestelov eller Kontrollformel:

sosialtjenestelov, som det kan kreves vederlag for opphold i institusjon etter vederlagsforskriften
2) Skal vaere lik summen i tabell 3-10

Tabell 3 -12 - Aktiviteter for
psykisk utviklingshemmede som
bydelen forvalter eller kjoper av Antall
andre - antall plasser pr.31.12 1) personer

Antall utviklingshemmede i bydelen 21 ér eller eldre 91

Herav antall som: XXXX

ikke har aktiviteter pa dagtid 16

har aktiviteter pa dagtid 1-2 dager/uke 3

har aktiviteter pa dagtid 3-4 dager/uke 5

har aktiviteter pa dagtid 5 dager/uke 67
Sum 91

1) Med aktiviteter pa dagtid menes aktiviteter utenfor eget hjem, slik som arbeid, dagsenter, voksenopplaring m.v.

kontrollsum
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VELFERDSTILTAK FOR ELDRE OG FUNKSJONSHEMMEDE

Omfatter velferdstiltak spesielt rettet mot eldre og
funksjonshemmede, farst og fremst aktiviseringstilbud.

|

Tabell 3-14- A Antall Antall Antall
Personell ved eldresentrene personer | arsverk | hjemler
(kommunale og private med tilskudd) pr. pr.
31.12 31.12
Fast ansatte 1) 15 13,8 14
Frivillige 351 24,50  XXXX

1) Sivilarbeidere regnes under fast ansatte. Med hensyn til frivillige, anslas
hvor mange arsverk den frivillige innsatsen utgjor

Tabell3-14-B Antall Inngatte
Brukere av eldresentrene reg. drifts-
brukere avtaler

Senterets navn (Private merkes med *): XXXXX XXXXX
Krystallen seniorsenter 890 nei
Nordstrand eldresenter Krystallen seniorsenter * 2230 ja
Bekkelaget seniorsenter * 1200 ja
Simensbraten-Ekeberg seniorsenter * 453 ja
5) 0 0
6) 0 0
SUM brukere 4773

1) Personer som bruker flere av senterets tilbud, skal bare registreres en gang.

2) Skriv Ja eller Nei utenfor det enkelte senter

Tabell 3 - 14 - C - Organisering Erl- | Ertl- Arsverk

. . . knyttet knyttet
av seniorveiledertjeneste 1) cldre- | hjemme- | Er ikke 2)
senteret | tjenesten | etablert

Seniorveiledertjeneste i bydelen 0,00

1) Skal omfatte oppsekende virksomhet til alle hjemmeboende eldre > 80 ar som ikke er i kontakt med kommunens tjeneste:

ref. verbalvedtak H5 1 bystyrets budsjettvedtak for 2008 (dok. 3/2008 - s. 113)
Sett inn et 1-tall i aktuell rute
2) Angi med en desimal

FUNKSJONSOMRADE 4 - OKONOMISK SOSIALHJELP

(1000 kroner)

"Ordinzere" Flyktn./ pers
Tabell 4 -1 sosialhjelps- m/opphold Sum
Okonomisk sosialhjelp mottakere pa humaniteert pr.
Regnskapsfert pr. 31.12. grunnlag 1) 31.12.
Bidrag Lan Bidrag Lin

Diverse tap  2) 636 XXXXX| 0 XXXXX| 636
Basisbelop 13 280 7 633 0 13 920
Husleie 3) 18 237 1007 873 24 20 141
Midlertidig botilbud 4) 895 0 5 0 900
Boligetablering 507 0 105 0 612
Renter/avdrag boligldn 262 0 0 0 262
Annen hjelp til livsopphold 957 0 35 0 992
Andre formal - tilleggsytelser 1401 6 80 0 1487
Omgjoering til bidrag 65 -65 0 0 0
Sum brutto 36 240 955 1731 24 38 950
Inntekter 9 305 0 230 0 9 535
Sum netto 26 935 955 1501 24 29 415

1) Utgifter skal gjelde tilskuddsberettigede flyktninger i 5-arskullet.

2) Her fores summen av tap pa sosialldn (artskonto 4731), tap pa renter ved omgjering til bidrag (artskonto 4732)
og tap pa refusjon trygd (artskonto 4739). Bydelene ma summere belopene og sette inn totalsummen.

3) Lan gitt til "husleiedepositum - kostnadsart 5209 - fores her, i kolonnen for lan.
4) Herunder degnovernatting, jf. kostnadsart 4703

Bydelens kommentarer til tab 4-1:

Pga. den ustabile finansielle situasjonen i Norge i 2009 har sosialhjelpsutgiftene steget. Det har ogsa

vaert en gkning i utbetalinger p.g.a. problemer i NAV.

Arsstatistikk 2009
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Gj.snitt Gj.snitt
Tabell 4 -2 antall antall
Antall aktive klienter pr. maned 1) 3. tert. | hittil i r
2) 3)

Antall aktive klienter med ok. stette, pr. md. i perioden 328,75 335,92
som fordeler seg slik: XXXXX XXXXX

- herav klienter 18-24 ar, flyktninger 3 2,16
- herav klienter 18-24 ar, ovrige 35,75 36,76
- herav klienter 25 ar og eldre, flyktninger 12,5 12,83
- herav klienter 25 ar og eldre, ovrige 277,5 284,17
Kontrollsum (alle herav) 328,75 335,92

Kontrollformel:

1) Aktive klienter er det antall klienter som har fétt utbetalt ekonomisk stette i perioden.
2) Alle tall skal regnes pr. md. Manedstallene summeres og deles pa 4.
3) Sumtallet for hele aret deles med 12

Gj.snitt
Tabell 4 - 3A - Brutto utbetaling pr. klient Gj.snitt 3. hittil i ar
pr. md. tert. 1) 2)
Brutto utbetalt pr. klient m/ak. stotte - pr. md. 9551 9530

1) Alle tall skal regnes pr. md. Ménedstallene summeres og deles pé 4 (sept., okt., nov., des.).
2) Summen for hele aret deles med 12
Ref. OSKAR-melding

Brutto | Gjennom-
Tabell 4 - 3B - Brutto driftsutgifter til utgifter pr.]  snitt
okonomisk sosialhjelp. Gjennomsnittlig mottaker i| stonads-
stonadslengde for skonomisk sosialhjelp. snitt 1) | lengde 2)
1) Kr pr. klient m/ek. stotte. / 2) Stonadslengde i maneder (en desimal) 45 744 438

1) Ref. KOSTRA-definisjonen: Teller = Brutto driftsutgifter, Kontoklasse 1. ((010..480) + 590 - (690, 710, 729, 790), for funksjon 281.
Nevner = Totalt antall sosialhjelpsmottakere i kommunen i rapporteringsaret.

2) Ref. KOSTRA-definisjonen: Teller = Samlet stenadslengde for alle sosialhjelpsmottakere i kommunen i rapporteringsaret.

Nevner = Totalt antall sosialhjelpsmottakere i kommunen i rapporteringsaret.

Akkum-
Tabell 4 - 4 ulert
Klienter uten vedtak om ekonomisk sosialhjelp pr. 31.12
Antall klienter som kun har mottatt rad og veiledning 1): 678
Antall klienter med vedtak som ikke har mottatt ekonomisk sos.hjelp 2): 191

1) Her skal alle klienter som har vaert pa mottakstime/kartleggingstime pa sosialkontoret eller som gjennom
telefonsamtale har mottatt tilsvarende for veiledning. Kun klienter uten vedtak registreres her.

2) Dette er klienter som ikke har fétt utbetalt sosialhjelp i perioden, men hvor det er registrert minst en av folgende aktiviteter:
arbeidsplan, journalnotat, seknad, tiltak, vedtak. Vedtak kan vaere: stottekontakter, avslag pa seknad om ekonomisk stette,
forvaltningsklienter, avlastningstiltak etc.

Ref. OSKAR-melding

Kommentar:
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Oslo kommune
Bydel Nordstrand

Bydelsadministrasjonen

Byrédsavdeling for finans, 4. etasje Qstre trn Radhuset 3 eks.
Byréddsavdeling for eldre og sosiale tjenester, Olav Vs gate 4, 4. etagje 1 eks.
Byradsavdeling for kultur og utdanning, Radhuset 1 eks.
Kommunerevisjonen, Grenseveien 88 - Helsfyr 2 eks.

ARSREGNSKAP FOR 2009
Kap. 014 Bydel Nordstrand

Nu‘ti“’f B






- ARSREGNSKAP FOR 2009
Kap. 014 Bydel Nordstrand

1. REGNSKAPSREDEGJIGRELSEN (NOTER OG KOMMENTARER)

Noter:

Regnskapsprinsipper, vurderingsregler

Vesentlige poster

Vesentlige transaksjoner

Vesentlig forpliktelser

Betingede utfall

Anleggsmidler

Investeringsoversikt som viser sterre pagéende prosjekter knyttet til nybygg og
anleggsinvesteringer :

8. Selvkostomrader

9. Pensjoner

10. Fordringer og gjeld internt i kommunen som ikke inngér 1 mellomregningsforholdet
11. Seerskilte eremerkede midler

12. Kapitalkonto

13. Tap og avsetning til tap

14. Avstemming av balansen

15. Kontroll av innberetningspliktige ytelser

NS WD

2, BEREGNING AV 5-% OVERFORING

3. BALANSEREGNSKAPET
OKS035 Balansen
OKS036 Spesifikasjon av balansen

4.  ARSAVSLUTNINGSRAPPORT PR. KAPITTEL
OKS034 Arsavslutningsrapport pr. kapittel

5. SPESIFIKASJON AV INVESTERINGSPROSJEKTER
OKS033 Spesifikasjon av investeringsprosjekter

6. REGNSKAP PR. KOSTRAFUNKSJON
OKS039 Regnskap pr. Kostrafunksjon

7. ARSAVSLUTNINGSRAPPORT PR. FUNKSJONSOMRADE/FORMAL
OKS037 Arsavslutningsrapport pr. funksjonsomrade/ formal

8. SPESIFIKASJON AV POSTERINGER PA KAPITALKONTO

9. FULLSTENDIGHETSERKLARING BYDEL NORDSTRAND





1. REGNSKAPSREDEGJURELSEN (NOTER OG KOMMENTARER)

Note 1 Regnskapsprinsipper, vurderingsregler

Anordningsprinsippet

Bydelen etterstreber & fore regnskapet etter anordningsprinsippet. Bydelen ble tilknyttet Oslo
kommunes fakturasentral 01.11.2006. Tilknytning til Fakturasentralen, og interne rutiner for
purring av ubehandlede skannede fakfuraer, bedrer sikkerheten for at alle innkomne fakturaer
blir fort. Fordi det 1 Agresso Web ikke er mulighet for periodisering er det lagt opp til rutine
for & sikre at fakturaene blir fort pa riktig ar. Rutinen fordrer at budsiettansvarlige mé melde
behov for ompostering av godkjente fakturaer til bydelens regnskapsseksjon.

Manglende mulighet for periodisering har bl.a. medfert okt behov for transitoriske foringer.

Variabel lenn
Variabel lgnn inkl. arbeidsgiveravgift og feriepenger for desember 2009 er postert ut fra
tilgjengelig informasjon fra NLP samt anslag for de siste timelennslisier pr 21.01.2010.

Note 2 Vesentlige poster

Kontiene 2.1375.01, 2.1375.04, 2.1375.05 0g 2.1375.19 - Fordringer

Fakturering og innbetaling av husleier, oppholdsbetaling i barnehage, parker, SFO, sykehjem
og hjemmebaserte tjenester innen pleie- og omsorg. Her foretar mman ogsa annen form for
fakturering ved behov, for eksempel tilfeldig fakturering av leie av lokaler og lignende.

Bydelen har avtalen med Kommunal Inkasso (Kemnerkontoret) om innkreving av utestdende
fordringer fakturert via kundereskontroen 1 Agresso.

Kontiene 2.1375.15 og 2.1375.16 Fordringer
Bydelens avtale med Lindorff AS om fakturering av oppholdsbetaling i barnehager og SFO er
avsluttet.

Note 3 Vesentlige transaksjoner

Ikke akiuell

Note 4 Vesentlige forplikteiser

Utbetalte tilskudd i 2009:

Tilskudd og husleie til tre private eldresentre samt husleie (k.sted 73022) kr 4719 820
To frivillighetssentraler, hver kr 140,000 (k.sted 72995) e 280000






Leieavtaler

Leie av 36 biler til hjemmetjenesten og div. andre fjenester, art 12160 Kr 1307627
Leie av kontormaskiner (hovedsakelig kopimaskiner), art 12210 Kr 378 895
SUM VESENTLIGE FORPLIKTELSER Kr 6686342

Bydelen har i tillegg husleieavtaler med private utleiere og kommunale etater.

Note 5 Betingede utfall

Ikke aktuell.

Note 6 Anleggsmidler

Gruppe 2 Anleggs- Sum
maskiner m. m

Anskaffelseskost 01.01.09 G 45223452 | 9452234,52

Arets tilgang 5260 097,96 5260 097,96

Arets avgang

Anskaffelseskost 31.12.09

14 712 332,48

14 712 332,48

Akk. avskrivninger -161 975,66 | -161 975,66
Netto akk. og rev. nedskrivninger Q] 0
Nedskrivninger 31.12.09 0 0
Bokfert verdi pr 31.12.09 14 550 356,82 | 14 550 356,82
Arets avskrivninger 0 0
Arets nedskrivninger 0 0
Arets reverserte nedskrivninger 0 0
Pkonomisk levetid 10 &r 10 &r
Avskrivningsplan Linear Linear

I 2009 er det postert anleggsmidler palydende kr 5 260 097.96. Disse gjelder
investeringsprosjektene "Barnehager inventar og utstyr”.
Investeringer til inventar og utstyr tilknyttet prosjektene vurderes 4 ha sépass
kortsiktig levetid at de vil bli avskrevet/nedskrevet i 2010.

Note 7 Investeringsoversikt som viser sterre pigiende prosjekter knyttet til nybygg og

anleggsinvesteringer

Prosjektnr | Bruk av Opprinnelig | Regulert Belop Ytterligere til
avsetning budsjett budsjett disposisjon

105080 1663 000 0 7 618 000 5260 098 4 020 902

Prosjekt 105080 gjelder Barnehager inventar og utstyr, kapittel 271 Byomfatiende

barnehageoppgaver






Prosjektet ble igangsatt 1 2005 jfr Byrédssak 1305/05. Kostnadsramme i 2005 2,460 nil kr,
hvorav 1,598 mill kr ble regnskapsfort i 2005 og resterende 0,862 mill kr ble overfort til 2006.

Prosjekiet ble i Byradens sak 59/06 tildelt budsjettokning med totalt med 2,630 mill kr slik at
total budsjettramme pr 31.12.06 var 3,492 mill kr. Prosjektet viste pr 31.12.2006 et
mindreforbruk pé 0,438 mill. kr som ble overfert til 2007.

Prosjektene ble i Byradens sak 42, 63 og 76/2007 tilfert henholdsvis kr 0,303 mill kr, 4,367
mill kr og 1,033 mill kr slik at budsjett inkl y.disp viser totalt 6,141 mill kr. Prosjektet viser
pr 31.12.2007 et mindreforbruk pé 2,264 mill kr.

Prosjektet ble | Byradens sak 46/2008 (KOU) tilfort kr 1,920 mill kr. Sett sammen med y.disp
fra 2007 pa 2,264 mill kr utgjer dette et drsbudsjett pa 4,184 mill kr. Prosjektet viser pr
31.12.2008 et mindreforbruk pé 1,663 mill kr.

Prosjektet ble i Byrddens sak 48/2009 tilfart kr 7,618 mill kr. Sett sammen med y.disp fra

2008 pé 1,663 mill kr utgjer dette kr 9,281 mill kr. Det er postert 5,260 mill kr i 2009 slik at
y.disp til neste ar (2010) blir 4,021 mill kr.

Note 8 Selvkostomrader

Ikke aktuell

Note 9 Pensjoner
Samtlige virksomheter i Bydel Nordstrand er knyttet til Oslo Pensjonsforsikring AS.

Note 10 Fordringer og gjeld internt i kommunen som ikke inngar i
mellomregningsforholdet

Fordringer gield innenfor bykassens virksomheter

Virksomhet — navn: 31.12.2009 Eget Metpartens
bilagsnummer | bilagsnummer
Fordringer | Gjeld

Bydel Stovner 33 822,- 10906283 10905404
Bydel Ostensje 38177,- 10906284 10905557
SYE 20 801,- 10906804 10903578
SYE 82 512,- 10906771 10903505

SYE 211 614.- 10906832 10903588
UDE 79 545,- | 10906624 19012182
SBY 28 000,- | 10906401 10901681
SBY 33 250,- | 10906410 10901659
Bydel Ustensje 1238 724,- 10906811 10905575
UKE 802 653,- | 10906852 10901353

Sum 386 926,-| 2182 172,-






Fordringer gjeld mellom bykassen og foretakene

Virksomhet — navn: 31.12.2009 Eget Motpartens
bilagsnummer | bilagsnummer
Fordringer | Gjeld

OBY 341 974,- 10906650 10901313
OBY 224 109,96 10906541 10901296
OBY 28 160,- 10906764 10901380
OBY 111 321,21 10906790 10901401
OBY 548 511,- 10906738 10901379
Sum 341 974,-| 912102,17

Note 11 Szerskilte sremerkede midler

Bydelen hadde folgende ubenyttede eremerkede midler i 2048 som ble sokt overfort til

2009:
I |11 HI iV v VI VIL VIIX
Nr |Kap [Prosjekt- |[Finansiert Vedtak Reg Regnskap |Avvik {(IV-
nummer budsjetf |08 V)

i. | 014 Kommunal Saksnr. 2008/00589-3 1074000 938 000 136 000

2. | 014 Privat og kommunal [Ubenyttet andel av gave fra Lions 0 -6 383 6383

3. 1014 Kommunal Tildeling fra Kulturetaten 200700420-5 0 -89435 89 435
Kommunaldirekterens sak 6/2008

4. | 014 Kommunal 200800790-1 0 -07 989 97 989
10 000 er gave fra Bergesens Legat,
samt tilskudd pd 20 000 fra

5. | 014] 40300733 Privat og kommunal |Ungdomsrédet 0 -30000 30 000
20800695 (KOU), Byradens sak

6. | 014] 90101255 Kommunal 25/2008 1 200 000 0 1200000
Kommunaldirekterens sak 15/2008,

7. | 014 40300724 Kommunal og statligsaksnr. 200402627-279 1080492 700 857 379 635
Fylkesmannen i Oslo og Akershus,

8. 014| 90101266/Statlig Statsbudsjettet kap 719, post 21 O -60 600 60 000
Barne og ungdomstiltak. Byrddens sak

9. | 014] 90101258 Kommunal 7/2008 194 000 93515 184 485

10. | 014] 90101267|Statlig IMDI tilskudd 2. til intro.programmet 0 ~450 000 450 000
Statsbudsjettet kapittel 761 post 63
2008, tildelt av Fylkesmannen i Oslo og

11. | 614 90101262(Statlig Alkershus. Vedtaksbrev datert 12.06.08. 0| -367708 367 708
Statsbudsiettet kapittel 0621.63 for
2008. Tildelt av Fylkesmannen i Oslo
og Akershus. Vedtaksbrev datert

12, | 014] 90101259|Statlig 23.05.08. 0  -309198 309 198
Kommunaldirektarens sak36/2008

13. | 014] 90101263 Kommunal (VET) 1000000, 245951 754 050






P I IT1 v v VI VH VI
Nr |Kap Prosjekt- |Finansiert Vedtak Reg Regnskap |Avvik (IV-
nummer budsjett |08 V)
Kommunaldirekterens sak 56/2008
14. | 014 Kommunal (VST) 17500000 877 865 872135
15. | 014] 90101257 EU NO-12-8-2008-R1 0 -17 783 17783
16. | 014 90101253 Privat fra Oslo Idretiskrets 0 ~15418 15418
Storbymidler BLD, Byradssak 41/2007,
17. | 014] 40300730 Kommunal samt KOU 200703705-72 48 542 4 447 44 095
‘ Storbymidler BL.D, Byradssak 41/2007,
18. | 014] 40300729 Kommunal samt KOU 200703705-72 103 382 31636 71746
Storbymidler BLD, Byradssak 41/2007,
19. | 014] 40300731 Kommunal samt KOU 200703705-72 37172 13753 23419
Byradssak 74/2007 Gjenganger-prosjekt
oppstart 2008, saksnr 200300423-199
og 200300423-228, Mottatt bud.just.
150" 1 2008 som gkt ramme og 150"
20. | 014 Kommunal overfering fra 2007) 300 000 104117 195 883
21. | 014 40300736 Kotmrnunal Midler fra RME, 20070085 24 600 9056 15 544
22, | 014] 40300735 Kommunal 200800409-2 30 802 -42 632 73434
23. | 014] 40300726(Statlig 200700799-5 Fylkesmannen i Oslo 74 843 -79 434 154 277
5548 617
Nr |Prosjektbeskrivelse
1 |@remerkede midler til oppsekende virksomhet eldre over 80 &r / Seniorveiledning.
2 |Kjeller’n. Juniorklubb sponset av Ungdoms-ridet, Nordstrand vel og Lions Club
3 |Ungdomsradet
4 |Senlerdagstiitak
5 |Multimediaprosjekt, klubben
6 |AkuitVedlikehold barnehager
Utviklingsfremmende samtaler i vid.skole. Styrking av tjenesten, lavterskeliilbud i samarbeid
7 |med BUP
8 |Tildeling av midler mot Kjennslemlestelse, (del 2)opprettelse av grupper for somaliske kvinner
Koordinator bv - sosial. Utarbeide systemer/rutiner knyttet til overgang fra barnevern til sosial
g |for utsatte ungdomumer
Bosetting av person med serlig fuinksjonshemming. Spesifikasjon av tildeling, mé ansette en
10 |"assistent”.
11 |Oppfelgingstjenester til personer i legemiddelassistert rehabilitering,
12 |Boligsosialt arbeid for spesielt utsatte grupper av brukere i sosialtjenesten
Kompass er et helhetlig styringssystem som omfatter ordning med tjenesteansvarlig og
primerkontakt, riktig grunnbemanning og rapportering for styring. Mélet er kvalitet,
arbeidsmotivasjon og effektivitet. Gjennom riktig bruk av kompetanse. (komp 1 mill uten
13 |prosjekmmr, eget koststed)
Rehabilitering i Spania, pilot prosjekt hvor det er bevilget 1,75 mill kr for 8 benytte 3
14 [korttidsplasser 1 Altea i perioden juni 2008 til desember 2009. Eget koststed.
15 |[EU midler-Aktiv ungdom fra Buf.dir til gruppeprosjekt
16 |ldrett og utfordring- storbymidler til aktivitetsgruppe
17 |SaLTo Jentegruppe
SaLTo Sommerprosjekt, Rus -og kriminalitetsforebyggende tiltak for ungdom i sommerferien
1g [(kr 50.000 komp uten prosjektnummer)
| 19 |SaLTo Leksehjelp, Realfaglig leksehjelp, fattigdomsbekjempende og forebyggende tiltak






Nr

Prosjektbheskrivelse

20

Mentorer/Unge gjengangere. Unge gjengangere er et byomfattende tiltak for ungdom v 18 &r
som har begétt 3 el flere lovbrudd. Mentor-milder brukes pé & flge opp enkeltungdom i forb, m
dette tiltaket. (komp 150 000 uten prosjektnummer)

2]

Unge og rus. Rusforebyggende tiltak for 8. Klassinger

KRAD-midler, justisdep. Stimuleringsmidler fra Justisdep.til Sal. To-arbeid og

oo |krim.forebyggende tiltak for ungdom.
23 [Kompetansemidler vedr barnehager
Bydelen har folgende ubenyttede eremerkede midler 1 2009 som sekes overfort til 2010:
N I 111 3% ‘ v C VI . VI
Nr [Kap [Prosjekt. [Statlig, Reg . - - [Regnskap |Avvik (VI-
| ... |private budsjett  [2009 Vi)
elier o ‘
. kommunal | . S ‘
1. 014 Kommunal [Sak 118/2008 0 -19 000 19 000
2. 014 Kommunal |Sak 55/2009 0 -10 300 10 300
3. 014 Kommunal |Sak 51/2009 0 -75 000 75 000
4. 014 Kommunal |Sak 46/2009 0 -42 000 42 0600
5. 014 Kommunal Sak 60/2009 0 -40 000 40 009
6. 014 Kommunal |Sak 52/2009 0 -115000 115 000
7. 014 Komnranal |Sak 47/2009 0 -68 500 68 500
8. 014 Kommunal [Sak 119/2008 0 -90 000 90 000
9. 014 40300724 Statlig Oslo kommune; seknad til 1 134 507 932 390 202 117
Helsedir om prosjektmidler til
skolehelsetjenesten
10. | 014 Statlig Brev fra Husbanken 18.09.08 600 000 461 000 139 600
11, | 014 40300724 Kommunal Sprakstimulerende tiltak for 100 000 0 100 600
forskolebarn
12. | 014| 40300733 Privat Privat stiftelse (Gave fra 30 000 2186 27814
Bergesen legat)
3. | 014 Kommunal |@remerkede midler Komm.dir 188 000 168 408 19 592
sak 2702-2009 kr 90 000 +
overfert fra 2008 til 2009 kr 98
000. .
14. | 014 Kommunal Kulturetaten, vediak om 0 -119 773 119773
gremerkde midler
15. | 014 Kommunal |@remerkede midler fra Lions, 0 -23 672 23 672
og statlig  [Nordstrand vel,
"Frifond"(Statlig) og vedtak i
Ungdomsrédet
16. | 014 40004061 Statlig Dovre fam.bhg, Vedtak om 0 -118442 118 442
statstilskndd fra FOA
(Fylkesmanmen 1 Oslo og
Akershus) datert 23.02.09
17. | 014] 40004104|Statlig Frierveien fambhg, vedtak om 0 -133694 133 694
statstilsk. Fra FOA 23.02.09
18. | 014 40004112|Statlig Safia  fam.bhg. Vedtak om 0 -94 699 94 699
statstilsk.fra FOA 06.07.09
19. | 014] 40004037 Statlig Minstemann ~ Vedtak  om 0 -200341 200 541
statstilskudd fra FOA 23.02.09






N 11 i v v VI | v
Nr |Kap [Prosjekt |Statlig, Reg Regnskap lAvvik (VI-
: - |private: budsjeti 2009 Vil
, eller. .

o . |kommunal .

20. | 014) 40004065(Statlig Sj@stjerna Vedtak om 0 -167118 167118
statstilskudd fra FOA 23.02.09

21 014| 40004071 |Statlig |Toppen— Vedtak om 0 -66 848 66 848
statstilskudd fra FOA 23.02.09

22, | 014 40004004 Statlig Postdammen-Vedtak om| 0 -192183 192 183
statstilskudd fra FOA 23.02.09

23. | 014| 40004026 Statlig Villa Mezlo-Vedtak om| 0 -50 136 30 136
statstilskudd fra FOA 23.02.09

24. | 014 40004096|Statlig Bukkene Bruse-Vedtak om 0 -100270 100 270
statstilskudd fra FOA 23.02.09

25. | 014) 40004060|Statlig Hygga -Vedtak om 0 -233 615 233 615
statstilskudd fra FOA

26. | 014 40004101 Statlig Karlsrud- Vedtak om O -334350 334 350
statstilskudd fra FOA 23.02.09 ,

27. | 014 40004038|Statlig Solskinn- Vedtak om 0 -200 341 200 541
statstilskudd fra FOA 23.02.09

28. | 014) 40300726(Statlig 200700799-5 og 260700799- 430757 303 491 127 266
13 Fylkesmannen i Oslo

29. | 014 Statlig Fylkesmannen i Oslo 25 000 0 25 000

30. | 014] 40300730|Statlig Storbymidler BLD, Byradssak 44 095 35 835 8 259
41/2007, samt KOU
200703705-72 og 200804003
119

31. | 014} 40300729 Statlig Storbymidler BLD, Byradssak 151 746 94 357 57 389
41/2007, sami KOU
200703705-72, ref nr
200804003-118

32. 1 014] 4030073 1|Statlig Storbymidler BLD, Byradssak 23419 23419 0
41/2007, samt KOU
200703705-72 og 200804003-
119

33. | 014] 40300735Statlig Mottatt i dokument 73 434 32 807 40 627
200800409-2

34. | 014] 90101254 Kommunal Byrédssak 74/2007 195 883 17994 177 890
Gjenganger-prosjekt oppstart
2008, saksnr 200300423-199
0g 200300423-228. Mottatt
bud.just. 150" i 2008 som ekt
ramnte og 150" overforing fra
2007)

35. | 014 40300736 Kommunal Midler fra RME 42 044 18 766 23278

36. | 014 Kommunal Byridsavd for velferd og 30 000 8 207 21793
sosiale tjenester,ref nr
200804003-122

37. | 014] 40300735(Statlig Saksnr 200900413-2 0 -60 000 60 000

38. | 014 90101253/0slo Tildeling fra Oslo idrettskrets 80 000 37334 42 666

idrettskrets/ |(vedlegg 142 Tilskuddsbrev)
kommunal

39. | 014] 90101257 Statlig Tildelingspapirer, med kriterier 79 689 72 659 7 030

fra Buf.dir. Tildelingsnummer:






It 11l v | v vi | VI
Nr |Kap |Prosjekt |Statlig, Reg Regnskap |Avvik (VI-
' private : budsjett 2009 Vi
eller ‘
- |kommunal
NO-12-8-2008-R1
40. | 014 90101272 Kommunal (Saksnr 200900111-2] 550 000 0 550 000
41. | 014 Kommunal |prosjektmidler for fremdriftav| 1630 000 43000, 1587000
NAV
42. | 014) 90101267 Statlig IMDI flyktningtilskudd 2 til 490 000 166 490 323510
Intro

43. | 014 90101259 Statlig Boligsosialt arbeid 949 000 548 008 400 992

44, | 014 Statlig NAYV drift/utvikling veiledning 4 300 0 4 500

45. | 014 Statlig/kom |Fylkesmannen og andre 75 000 5638 69342

munal bydeler

46. | 014( 90101262 (Statlig Fylkesmannen i Oslo-Akershus 479 904 477 7‘40| 2 164|

6512911

Nr Prosjektbeskrivelse og begrunnelse for seknad ' |

1. Lederverktey for langtidsfriske medarbeidere. Innviiget kr.47 500,- + kr. 66 700 fra NAV. Rest
ubrukt 19 000,-

2. Arbeidsnorsk for ansatte i Hjemmetjenesten. Innvilget kr 26 800,- Brukt kr 16 500. Rest ubruks:
kr. 10 300,-

3. Lederopplering for nyansatte ledere. Midlene er ikke benyttet 1 2009, overferes i sin helhet til
2010.

4, Forebygge trakassering og mobbing. Innvilget kr. 65 000,- Brult kr. 23 000,- Rest ubrukt: Kr. 42
000

5. Opplaring i forflytningsteknikk i Hjemmetjenesten. Midlene er ikke benyttet 1 2009, overferes i
sin helhet til 2010. Tiltaket er iverksatt i januar 2010.

6. Lederutviklingstiltak 2-dagers seminar for ledere i bydelen. Midlene er ikke benyttet i 2009,
overferes 1 sin helhet il 2010.

7. Forebygging av sykefravar med vekt pad nmrvarsarbeid. Midlene er ikke benyttet i 2009,
overfares i sin helhet til 2010.

8. Seminar for ledergruppen og hovedtillitsvalgte I Oslo kommunes avtaleverk. Midlene er ikke
benytiet i 2009, overfores i sin helhet ti} 2010.

9. Utviklingfremmende samtaler i vid. Skole. Styrking av tjenesten, Lavterskelfilbud 1 samarbeid
med BUP.

10, Utvikling av boligbank og bomiljetiitak i bydel Nordstrand. Overordent mal er & redusere
omfanget av begjeringer og utkastelser. Sikre boliger ved utskriving fra inst. /fengsel. Bedre
bomiljeet i kommunale gérder.

11 Budsjettjusteringssak ifht sprikstimulerende tiltak til forskolebarn. Hver bydel tildeles kr 100
000 som skal brukes til 4 videreutvikle innholdet i barnehagene i trid med veilederen "ABC og
123", Skal brukes i samarbeid m Opplaringsgruppen for barnehager.

12. Penger mottatt fra privat stiftelse til datarom

| 13. Oremerkede midler fra ridhuset til seine lerdagsarrangementer. Gjenstiende midler fra 2009
forutsettes av rédhuset brukt til arrangementer i jan og feb 2010

14. @remerkede midler il UR fra Kulturetaten. Mottatt kr 131 332,- den 20.10.2009- ubetnyttede
midier sgkes overfert.

15. "Frifond"(Statlig) utgjer 15 000 og vedtak i Ungdomsridet om disponering kr 70 000. Av disse
er det benyttet kr 61 328 1 2009,

16. Holét tilbakere p.g.a.manglende innrapportering fra bhg over kapasiteten i forholdt til tilskudd..
Skal utbetales i 2010 enten til bhg. Eller til Fylkesmannen

i7. Dette gielder alle disse.

18. Belapene er restbelop i forhold til vedtak

18, Belopene er restbelep i forhold til vedtak !

1 20. Belapene er restbelep i forhold tit vedtak






21 Belppene er restbelop i forhold til vedtak
22. Belopene er restbelop i forhold til vedtak
23. Belapene er restbelep i forhold til vedtak
24, Belapene er restbelap i forhold til vedtak
25. Belopene er restbelep i forhold til vedtak
26. Belepene er restbelep i forhold til vediak
27. Belepene er restbelep i forhold til vedtak
28. Kompetanse i barnehagen- strategi for kompetanseutvikling i barnehagesektoren 2007 - 2010. Kr
276 480 bevilget for 2009 + overfort 154 277 som ble overfert fra 2008. Prosjektmidlene er
fordelt pé flere koststeder. Se vedlegg
29. Midler til rekrutering av ferskolelerere fra Fylkesmannen. Disse midlene er satt inn pd samme
prosiektnummer som rekruteringsmidler, men er et annet vedtak.
30. Sal.To Jentegruppe (sluttsum skal tilbakebetales) Er ikke fort pa prosj.nr, men pé koststed
73324)
31, Sal.To sommerprosjekt (sluttsum skal tilbakebetales)
32. Sal.To leksehjelp-prosjekt
33, KRAD-midler, justisdep. Stimuleringsmidler fra Justisdep.til SaL.To-arbeid og
krim.forebyggende tiltak for ungdom.
34. Unge gjengangere / mentormidler
35. Unge og rus 15544 fra 2008 + 26 500 til skoledret 09/10 - her er det noe som ikke stemmer
36. Beredskapsmidler, skal rapporteres (er fert pa koststed 73324)
37. KRAD-midler, justisdep. Stimuleringsmidler fra  Justisdep.til SeLTo-arbeid og
krim.forebyggende tiltak for ungdom.
38. Midlene blir tildelt for hest 2009 og vir 2010. Vi ma derfor overfere for 4 kunne bruke var 2010.
39. Det er sendt rapportskjema til Buf dir men ubrukte midler skal tilbakebetales. Da rapporten tkke
er ferdighehandlet ennd mi midlene overferes til 2010 slik at vi kan tilbakebetale nir kravet
kommer.
40. sosialhjelpsreduserende tiltak
41, NAYV prosjekemidler tildelt fra EST
42. Ekstra tilskudd ved bosetting av funksjonshemmede
43. Boligsosialt arbeide tilknyttet booppfelgere
44, Gruppeveiledning av ansatte
45, Spleiselag mellom S.Nordstrand, @stensje, Nordstrand og Ulleval univers.sykehus. Midler for
2009 ikke brukt opp — samt fra Fylkesmannen
46. Prosjekt Legemiddelassistert rehabilitering






Note 12 Kapitalkento

1.1 Kapitalkonto
Spesifikasjon av kapitalkonto 2009.

‘ Debet Kredit
Innghende balanse -11 124 856,61
Salg av fast eiendom og anlegg

Av- og nedskrivning av fast eiendom og anlegg

Aktivering av fast elendom og anlegg

Oppskriving av fast eiendom og anlegg

Salg av utstyr, maskiner og transportmidler
Av- og nedskrivning av utstyr, maskiner, trsp.midler 78 768,6

Aktivering av utstyr, maskiner og transportmidler -5 260 097,96

Salg av aksjer og andeler

Nedskrivning av aksjer og andeler
Kiep av aksjer og andeler

Oppskrivinig av aksjer og andeler

Avdrag pd utlan (mottatte avdrag) 440 143,69
Avskrivning sosiale utlédn 136 608,16

Utlan -725 700,92

Bruk av midler fra cksterne 1&n
Avdrag p& eksterne lan

Urealisert kurstap valutalan

Urealisert kursgevinst valitalén

Pensjonsforpliktelser
Pensjonsmidler

Arbeidsgiveravgift av netto pensjonsforpl.

Utgéende balanse 16455 135,04
Sum 17 110 655,49 ~17 110 655,49

Vesentlige og betydelige poster i spesifikasjonen bor det redegjores nermere for.






Note 13

Tap og avsetning til tap

T ‘ — : ‘
Koststed |Koststed- ‘ Art | Artsnavn 2000 . 2008
Div__[SFO | 14750 |Avseminger tap p4 fordringer 573 000,00 1140 000,00
Div_ |Barnchager 14750 |Avsctninger tap p4 fordringer 921 000,00 872 000,00
Div |Vederlag/hj.tjenester 14750 |Avsetninger tap pa fordringer 21 G00,00 307 000,00
Div_ Husleie 14750 |Avsetninger tap pd fordringer 735 600,000 322 000,00
Sum avsetnilig til tap kinto 2137510 - Hu L gl RiE |£2°250.000,00) 2 641 000,00
Koststed Koststedsnavn 'Art L Arisnaxih o ‘ ‘ 2009 2008
Avsetninger tap pad | .
72958 Bydel Nordstrand felles (sykepref) | 14750 fordringer 809 000,0 300 000,09
Avsetninger tap pa
72966  |Nordsirand sosialsenter {forsk.trved) 14750 fordringer 3240000 74 ODO’DE
Surix avsetning 6l tap konto 2131010 — Staten . }uu 000,00 | 574 000,00 °
Sum avsetning til tap pa fordringer = 17 3 [3374°000,00 | 3215000,60°
Koststed [Koststed ~Art |Artsnavn 2009 . 2008
Div_ SFO 14730 [Tap pa fordringer 254 844,50 6 167,41
Div_ |Bamnchager 14730 |Tap pa fordringer 389 659,5 6 899,00
@konomisk sosialhjelp vanlige 0,00
33224 Kl 14732 |Tap omgjering til bidrag 5 453,96
| @konomisk sosiathjelp vanlige 635 365,23
33224 |kl 14739 |Tap refusjon 285 926,05
Div  |Boliger 14730 |Tap pa fordringer 84 468,0 0,00
Div__|Vederlag/hi.fienester 14730 |Tap pé fordringer 1I0617.36 35 830,00
72958 _|Bydelen felles (sykepenger 253 096,31 16790,00

‘ ] ‘
‘ Art _|Artsnavn

| 2008

‘ 1621

166 692,79






Konto 2.1399 80 Transitoriske poster 1 kr 12 793 000,19

Saldo pa kontoen bestér i hovedsak av:

Sosialhjelp - utbetaling for januar 2010 kr 1192 475,89
Ref. arb. giv. avg. sykepenger 6.termin 2009 ke 400 000,-
Husleie/felleskostnader 1.kvartal 2010 kr 524 677,60
Husleie 1.kvartal 2010 kr 438 539,20
Fagforbundet Nordstrand 2 halvéar 2009 kr 346 622.-

I tillegg kommer ca 90 posteringer pga manglende mulighet
for overstyring av periode for elektroniske fakturaer i Fakturasentralen.
Se for gvrig hovedbok pr dimensjon.

Konto 2.3899.80 Transitoriske poster Il kr -8 412 520.66

Saldo pa kontoen bestér i hovedsak av:
Avsetning efteroppgj. strem bhg/boliger 2009 kr -1 200 000,-

Utgifter OPF etterslep 2009 kr -1 362 000,-
Div etterslep brukervalg kr -561 940,20
Etterslep vikarbyrd kr -400 000,-

I tillegg kommer oppgjer av kontantkasser pr 31.12.2009

og posteringer pga manglende mulighet for overstyring av periode
for elektroniske fakturaer i Fakturasentralen.

Se for gvrig hovedbok pr dimensjon.

Konto 2.2275.01 Sosiallan

Bydel Nordstrands sosialldn pr. 31.12.2009 2009 2008
Bydelens samlede utlin - Konto 2.2275.01 Sosiallan | 1.916.978,22] 1.755.829,15
Totalt antall sosiallin i Bydel Nordstrand 82 69
Herav :

Ordinzre lan 5 7
Rentefrie lan 66 49
Avdragsfrie 1an 10 13
Rente- og avdragsfrie lan 1 0
Kontrollsum 82

Per 31.12.2009 var det 51 kontant depositum.

Note 15 Kontroll av innberetningspliktige ytelser

Avgiftspliktig, avgiftsfii og oppgavepliktig lenn er avstemt.
Det er null i differanse mellom NLP og Agresso.






BYDELER
Beregning av fremfering av mer-/mindreforbruk fra 2009 ¢il 2010
Kapittel 014 Bydel Nordstrand

I hele
Artsgruppe Dok 3 Justert Regnskap Avvik
budsjett
2009 2009 2009
11 Netto driftsutg. 840 555000 868 944 000 859 472 866 9471134
14 Netlo sosialhj.utg. 27933 000 26 860 000 29415 654 -2 555 654
Beregnet netto 868 488 000 895 804 000 888 888 520 6915 480
drifisresultat
Korrigeringer:
Beregnet netto 895 804 000 888 388 520 6915480
- Art 17280 - 0 0 0
Scerskilte
- Rent kommunale 2 865927 -288 8§79 3 154 806
- Andre kilder 30 000 2 186 27814
- Statlig 4511 051 1180 759 3330292
- Resultat fond ] 0 0
Korrigerie netto 888 397 022 887 994 454 402 568

Beregning av

Budsjettbelap netto driftsutg. 840 555 00O
- Smrskilte eremerkede midler - justert budsjett: 7 406 978
+ Seerskilte oremerkede midier overfort fra 2008: 5549 000
Grunnlag 838697022 5% 41 934 000
Avvik 402 000
Overforing til
Besparelse: 402 000
{Avrundet nedover til nermeste hele tusen kroner) Overskridelse: 0
+ Besparelse 6512 000
serskilte
Sum overfaring 6 914 000
2010
Dersom
bydelen i

Budsjett Regnskap
Investeringsprosjekt (nummer og nava) 2009 2009






I tilknytning til Osle kemmunes bykasse/foretak for 2009 bekrefter vi felgende, etter

beste skjonn og everbevisning:
Fullstendighetserklering

Virksombet: Bydel Nordstrand

Nuommer

Tekst

Henvisning
$il noke

Etter det vi kienner 1l inneholdes &esregnskapet alle oppiveninger om kisnite skonomiske
forphikdelsey v betvdnine.

Vi lgenner ik 1] ot det ved wigangen av drot forcla retislige rvister ¢iler offentiige pébud som
kan smedfare vesentlipe forpliktelsor for kommmunen wipver det som fremehe av drsrepngkanel

Alle vesentlige gerantiforpiiktelser for kosmuncen ved yteangen av regnskapmft er medtait §
ovarsilten over garantiforpiiteiser pr. 31,12,

58 langt vi Kienner 6} har Sommunen eleadomsrett 6] alle efendeler opplort § halansen, ox

siendelene var { kommuseas besitelse pr. 31,12, og var ke stillet som sikkerhet utover dea
gom fremgdr sv Arsragnskanet,

W1 har eter beste skjenn gitt opplysninger i ngnskapct o hvem som ¢r kormunens
fierstionde pmer op transeksioner med digee. Bver det vi kjenner til er allo retagjoner med
nzrsthende parter’ § tréd med etiske retmingstinjer og god forvaltninessididk

52 kangt vi kjenner i1 har +1 fulgl lov- og Sorskrift om offemtlige andcafielser. Vi Kjenner ke il
gt ansatte § komoeunen har dedtatt § konfarranse sller hay inngétt hontrald med kompunen ag

Ledler ke har opptridt som konsuient ellor sora representant for ieverandor overfor Osle
konaane,

W}rjmncr iike il at deter toatruffer hendeloer sttor utleped aw reguskepsinet av vcsmﬁ;g.
betvdning for dssrepnskenet, 1wover det som frempdr av dette,

¥ har virdert risikoen for o bar ddee opplysninger om misligheter elier andre
uzegetmescinheter av vesentlig befydaing for Areregnshapet.

Viertient med virt ansvar for b iverksoite hensiltunessige :’cgnskapsrmmw og konteollkilmk
for & forbindre on avdekice rislighetor op foil

jau

Virmener at i den grad revisor har avdeldeet foil { fraregnsicapes som ;Rke senere o retict app.
dreier defte seg om forhold som bide enkeltvis og samlet of uvesentlige for drsvegnskapset som

hethet. En oppsuramering av slike poster fsleer som veclegs.

Eventuelle kommentarer til punktene over gis med henvisning til det enkelte

nummerterte punkt.

Oslo 25.01.2010

, e
Virksomhétsieder

Pdr Johannessen
b d@!sdiréktm

gydel Mordstrang
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BYDEL FROGNER

SIDE 1
Konkurranseutsetiing av barnehager

1 Bakgrunn

P4 bakgrunn av etvedtak i bydelsutvalget viren 2008, konkurranseutsatte Bydel Frogner
driften av Betha Thorsens barnehage.

Barnehagesektoren, b&de 1 landet og 1 Oslo, har historisk bestatt av en blanding av barnehager
som drives i kommunal og barnehager som drives i frivillig/privat regi. Tidligere har
kommunenes ansvar for private barnehager vasrt begrenset til godkjenning (som forutsetning
for at bamehagene far statlige driftstilskudd) og tilsyn. Mange private barnehager fikk likevel

gkonomiske tilskudd til sin drift, basert pa avtaler/frivillige” ordninger fra kommunenes
side.

Farst i forbindelse med Barnchagereformen i 2003 fikk kommunene en plikt il &
delfinansiere private barnehager etter bestemte regler. Denne finansieringsplikten gjelder alle
godkjente barnehager. I de siste drene har en stor del av gkningen av barnehagetilbudet pé
landsbasis skjedd gjennom etablering av private barnehager.

Etter var kjennskap er Betha Thorsens barnehage det forste eksemplet, der en

bydel/kommune velger & utlyse en konkurranse om drift av en barnehage i kommunale
lokaler.

Etter konkurransen valgte Bydel Frogner & tildele kontrakien om drift av Betha Thorsens
barnchage til Stiftelsen Kanvas.

Bydelen har erfart at anskaffelsesprosessen har lagt beslag pa betydelige administrative
ressurser. ‘

Barnehageloven og finansieringen av barnehagene vil bli endret fra 2011. Det betyr bl.a. at
statens eremerkede tilskudd til barnehager vil bli lagt inn i inntektssystemet
(rammefinansiering) og at reglene for finansiering av private barnehager vil bli endret. Selv
om det per i dag er usilkert hvordan dette vil bli konkretisert i forskriftene for bl.a.
finansiering av private barnehager, vil det innebere viktige endringer i de
kommunalgkonomiske forutsetningene for finansiering av barnehagene.

Med utgangspunkt i dette, er Bydel Frogner interessert i:

- En vurdering/evaluering av anskaffelsesprosessen knyttet til Betha Thorsens barnehage
med vekt pa de kommunalekonomiske konsekvensene av denne prosessen.

- En prinsipiell vurdering av forholdet mellom privat versus kommunal drift av barnehager,
herunder en drefting av skonomiske og styringsmessige forutsetninger for fremtidig

konkurranseuisetting av kommunale barnehager, gitt at finansieringsforutsetningene
endres fra 2011.

Det foreliggende notatet er utarbeidet av Roland Fiirst, Fiirst og Heverstad ANS, pé oppdrag
fra Bydel Frogner. Bydelen har stilt dokumentasjon fra anskaffelsesprosessen for drift av
Betha Thorsens barnehage til disposisjon.

Notatet er disponert pd folgende méte:
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Kapittel 2 beskriver forutsetningene for drift og finansiering av hhv. kommunale og private
barnehager etter barnehagereformen i 2003/2004. Denne beskrivelsen danner et bakteppe for
a vurdere de kommunalgkonomiske og styringsmessige konsekvensene av
konkurranseutsetting av kommunale barnehager.

T kapittel 3 gar vi giennom og drefter bydelens gjennomfering av anskaffelsesprosessen for
drift av Betha Thorsens barnehage.

En prinsipiell drefting av gkonomiske og styringsmessige konsekvenser av
konkurranseutsetting av driften av kommunale barnehager gis i kapittel 4.

Kapittel 5 inneholder en kort oppsummering av de viktigste konklusjonene.

2 Forutsetninger for drift og finansiering av kommunale og
private barnehager

I praksis har det i lang tid veert fii etableringsrett for barnehager i Norge. Det betyr at
kommunene har hatt plikt tii & godkjenne alle barnehager som tilfredsstiller lovens og
forskriftenes krav om bl.a. innhold, bemanning og lokaler.

Kommunal godkienning har videre gift barnehagene krav pé et statlig driftstilskudd.
Driftstilskuddets sterrelse er knyttet til satser som skiller meliom barnas alder og oppholdstid
per uke i barnehagen.

Den evrige finansieringen av barnehagene var svart ulik:

- ltillegg til statstilskuddet ble koramunale barnehager finansiert giennom foreldrebetaling
og en kommunal rammebevilgning. Det betyr 1 praksis at kommunene dekket differansen
mellom de samlede utgiftene til barnehagene og statstilskudd/foreldrebetaling gjennom
skatteinntekter og rammetilskudd ("frie inntekter”).

- Endel private barnehager hadde driftsavtaler med kommunene eller fikk kommunale
driftstilskudd uten avtale, basert pa budsjettvedtakene i kommunenes politiske organer
for det enkelte ret. Ogsa disse barnehagene hadde séledes en tredelt finansiering, pa
linie med de kommunale barnehagene: Statstilskudd, foreldrebetaling og kommunalt
driftstilskudd. Det kommunale driftstilskuddet 12 imidlertid ofte betydelig lavere enn
rammebevilgningen til tilsvarende kommunale barnehager.

- Andre private barnehager opererte uten aviale med og uten driftstilskudd fra
kommunene. Finansieringen av disse barnehagene var dermed knyttet til det statlige
driftstilskuddet og foreldrebetaling, for en del barnehagers vedkommende supplert med
et tilskudd fra sin eierorganisasjon.

Ulikhetene i finansieringsforutsetningene forte til at private barnehager uten driftsaviale og
driftstilskudd fra kommunene, méatte operere med betydelig hoyere foreldrebetaling enn
kommunale barnehager.

Barnehagereformen som ble iverksatt i 2003/2004 bygger pa en bred avtale mellom
Stortingspartiene ("Barnehageforliket™). Reformens mél er tredeit:

- Full behovsdekning,
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- Reduksjon i foreldrebetaling,
- Likebehandling av private og kommunale barnehager ift. offentlig finansiering.

Denne reformen ferte til betydelige endringer nér det gielder finansiering av
barnehagesektoren:

- For & sikre utbygging mot full behovsdekning er det etablert seerskilte tilskuddsordninger
(“skisnnsmidler” og investeringstilskudd) som forutsetningsvis skal sikre at alle
merkostnader som folge av kapasitetsegkningen i private og offentlige barnehager, dekkes
av staten.

- Fraogmed 1.08.2003 fér private barnehager hoyere statlige driftstilskudd enn offentlige
barnehager. Dette ble innfert for & gi private barnehager mulighet til & redusere sine satser
for foreldrebetaling.

- Fra 1. mai 2004 er det etablert et tak for foreldrebetalingen i bdde private og offentlige
barnehager (m;:zkspris).l

- For 4 muliggjere at private barnehager har mulighet til & operere med makspris, ble
kommunene fra samme ildspunkt forpliktet til & yte mskudd til private barnehager
(likeverdig behandling).”

Forskrift om likeverdig behandling av bamehager forutsatte i 2004 og 20035 at statstilskudd,
kommunalt driftstilskudd og foreldrebetaling (i henhold til makspris) skal dekke kostnadene
som de private barnehagene hadde 1 2003 (prisjustert). For mange barnehager med lave
kostnader innebar dette en betydelig lavere offentlig finansiering (statstilskudd og kommunalt
driftstilskudd) enn den de kommunale barnehagene fikk, Fra 1. august 2005 ble forskriften

- derfor supplert med et minstekrav: Kommunenes driftstilskudd skal sikre at private
barnehager fir en samlet offentlige finansiering som tilsvarer minst 85 prosent av det
tilsvarende kommunale barnehager i kommunen mottar.

For private barnehager med svart haye kostnader er kommunene ikke forpliktet til & gi et
tilskudd som ville innebare en samlet hoyere offentlig finansiering enn den kommunale
barnehager i kommunen far. I praksis har de fleste private bamehagene som ble etablert etter
2004 lagt seg pa et kostnadsniva som tilsvarer kostnadsnivéet i kommunale barnehager. Det
betyr at de ogsd fir den samme offentlige finansieringen som kommunale barnehager.

Regelverket for ”utméiing” av det kommunale driftstilskuddet til private barnehager er
komplisert og lite oversiktlig. Det ble etablert for 4 sikre ensartede
finansieringsforutsetninger for alle barnehager i en overgangsfase,

Denne overgangsfasen skal avsluttes, n&r full behovsdekning er nadd.

Regjeringen sendte hasten 2007 ut et heringsnotat med forslag til endringer i
barnehageloven. Forslaget inneholder fulgende forutsetninger:

- Barn skal ha en lovfestet, individuell rett til plass i barnehage.

- De gremerkede statstilskuddene tii barnehager skal innlemmes i inntektssystemet for
kommunene (rammefinansiering).

! Jf. Forskrift om foreldrebetaling i barnehager (FOR-2005-12-16 ar 1478)

? JE Forskrift om likeverdig behandling av barnehager i forhold til offentlige tilskudd (FOR-2004-03-19
nr0539)
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- Kommunene skal ha en lovfestet plikt til 4 sikre likeverdig finansiering av private og
kommunale barnehager.

Etter hgringsrunden fremmet Regjeringen forslag om endringer i barnehageloven for
Stortinget i to proposisjoner:

~ Ot.prp. nr. 52 (2007-2008) Om lov om endringer i barnehageloven (rett til plass i

barnehage): Stortinget har sluttet seg til regjeringens forslag om a forankre retten til
barnehageplass i barnehageloven.

- Ot.prp. nr. 57 (2007-2008) — Om lov om endringer 1 barnchageloven (finansiering av ikke-
kommunale barnehager): Odelstingsproposisjonen som drefter prinsippene for fremtidig
finansiering av barnehagene ligger fortsatt i Stortingets Familie- og kulturkomité, med
forventet behandling 1 juni 2009.

Nér det gjelder forutsetning om “likeverdig finansiering™ foreslar Regjeringen i Ot.prp.nr
77 tolgende:

§ 14  Kommunalt tifskudd il godijente ikke-kommunale barnehager
Kommunen skal yte tilskudd il ordinager drift av alle godijente kke-kommunaie barnehager

i kommunen, forutsatt at barnehagen har sekt om godkjenning fer barnehagesektoren er
blitt rammefinansiert.

Kommunen kan yte tilskudd til barnehager som saker om godikienning etter at
barnehagesektoren er rammefinansiert,

Kommunen skal i forskrift fastsette regler for kommunait tilskudd til godkjente ikke-
kommunale barnehager i kommunen. Forskrifien skal inneholde bestemmelser om
ufmaling, seknadsprosedyrer, klageadgang, revisjon, overkompensasjon og
tilbakebetaling av eventuell overkompensasion.

Forskrift som nevnt i tredje ledd skal sikre forutsigbarhet for de ikke-kommunale
barnehagene, sikre overholdelse av de til enhver tid fastsatte regler om foreldrebetaling og
sikre et kvalitativt godt barnehagetilbud | kommunen | rad med gieldende lover og
regelverk.

Kommunen skal utbetale tilskudd fil godkjente ikke-kommunale barnehager som skal

motta filskudd etter ferste elier annet ledd forskuddsvis hvert kvartal inntil kommunen fatter
endelig vedtak om filskudd.

Kommunens vedtak etier annet ledd kan paklages il fylkesmannen.

Den foreslatie paragraf 14 i bamehageloven skiller i 1. og 2. ledd mellom private/ikke-
kommunale barnchager som blir etablert for 2011 og barnehager som blir etablert etter at
rammefinansiering er innfort:

Godkjente “gamle” barnehager har krav pa et kommunalt driftstilskudd, mens kommunen
kan velge om “nye” barnehager skal fa tilskudd eller ei. Kommunen far dermed en
mulighet til 4 avsla seknader om kommunalt tilskudd til nye barnehager som ville fore til
en overkapasitet av barnehageplasser i kommunen.® Prinsippene for beregning (utméling)
av det kommunale driftstilskuddet skal forankres i kommunale forskrifter.

* I denne sammenhengen er det imidlertid noe forunderlig av Regjeringen likevel opprettholder fri
etableringsrett. Det betyr at alle som ensker & ctablere en barnehage har krav pé & {8 kommunal godkjenning —
gitt at de oppfylier kravene i Barnchageloven og forskrifter. Nér godkjenning imidlertid er gitt, kan kommunen
velge & avsla seknad om kommunalt driftstifskudd. Dette gier den fiie etableringsretten i praksis rimelig
illusorisk.
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Konkurranseuiseiting av barnehager

3 Bydel Frogners anskaffelsesprosess for drift av Betha
Thorsens barnehage

3.1 Anskaffelsesprosessen, bakgrunn og gjennomfaring
Oslo kommune v/Omsorgsbygg Oslo KF bygger en ny barnehage i Drammensveien 33 i

Bydel Frogner med oppstart av barnehagedrift 1 lapet av véren 2009. Bydelen valgte efter et
vedtak i bydelsutvalg & konkurranseutsette driften av barnehagen.

Tilbudskonkurransen ble kunngjort 1 juli 2008 og avtale med tilbyder inngétt i november
2008.

Konkurransen gjaldt drift av Betha Thorsens barnehage i Drammensveien 33 i perioden
2009-2012 (4 ar, med opsjon om forlengelse pd 1 + 1 4r). I og med at bamehagen forst blir

ferdigstilt og kan begynne & ta opp barn 1 2009, blir driften i oppstartiret begrenset og krever
seerskilte ordninger.

Bydelen utarbeidet en ryddig kravspesifikasjon som grunnlag for konkurransen. Denne
inneholder bla. falgende krav:

- Tilbyderen skal dokumentere at drift av barnehagen vil vare i samsvar med krav i
barnehageloven og tilherende forskrifter, spesielt forskriftene om rammeplan og
pedagogisk bemanning.

- Tilbyderen skal felge Oslo kommunes forskrift om standardvedtekter for kommunale
barnehager. Dette betyr bl.a. at opptak av barn skal foregd etter de samme bestemmelsene
og med de samme prioriteringsreglene som gjelder for de kommunale barnehagene i
bydelen.

- Tilbyderen skal fslge den felles pedagogiske plattformen for barnehager i Oslo som er
forankret i veilederen "ABC og 1, 2, 3™.

- Tilbyderen skal inngé en leieavtale for barnehagen med Omsorgsbygg Oslo KF pa
markedsvilkér. Leiekostnadene skal dekkes innenfor betalingen som avtales med Bydel
Frogner.

- Barmnehagen er dimensjonert som 7-avdelingsbarnehage og skal gi plass for 126 barn over
3 &r. Tilbyderen skal vurdere muligheter for & tilpasse avdelingsstrukturen, innenfor gitte
arealnormer, til bydelens behov for en fordeling mellom barn over og under 3 &r.

- Bydelen forutsetter av barnehagen skal ha en dpningstid p& minimum 9 %: timer per dag.

- Kravspesifikasjonen beskriver videre forutsetningen for finansiering av private
barnehager og viser til at forskrift om likeverdig behandling innebeerer at private
barnehager sikres en finansiering pa mellom 85 og 100 prosent av den offentlige
finansieringen av kommunale barnehager.

Stiftelsen Kanvas var eneste interessent som leverte inn et tilbud.

Vi har ftt innsyn i bydelens anskaffelsesprotokoll og grunnlagsdokumenter. Etter var
vurdering er det gjennomiert en profesjonell og betryggende anskaffelsesprosess med en reell
vurdering 1 forhold til elementene som var definert i konkurransegrunnlaget og
kravspesifikasjonen, selv om det bare forela ett filbud. Gjennomfering av anskaffelses-
prosessen har veert administrativt ressurskrevende.
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3.2 Resultatet av anskaffelsesprosessen

Etter anskaffelseskomitéens og bydelens vurdering tilfredsstilte Stiftelsen Kanvas’
forutsetningene som var knyttet til tilbudskonkurransen, og fikk oppdraget om & drifte Betha
Thorsens barnehage fra 2000 til 2012.

Avtalen mellom Bydel Frogner og Stiftelsen Kanvas sikrer de forholdene som bydelen
spesifiserte 1 konkurransegrunnlaget og kravspesifikasjonen.

Utover kontrakiens forutseining om at barnehagen fwlger kravene i barnehageloven og
forskrifter, er etter vér oppfatning folgende bestemmelser i kontrakten vesentlige:

- Kapasiteten 1 barnchagen (og dermed ogsé budsjettforutsetningene) er oppjustert til 78
barn over 3 &r og 48 barn under 3 &r. Avtalen presiserer at oppdragsgiver (Bydel Frogner)
disponerer alle plasser og at fordeling av plasser mellom ulike aldersgrupper vil méatte
tilpasses oppdragsgivers behov. Oppdragsgiver garanterer for at samtlige plasser blir fylt
opp-

- Opptaket, bade ved hovedopptak og 1 lepet av aret, skjer ved at oppdragsgiver (Bydel
Frogner) tildeler plass til barn.

- Kanvas forpliktes til & sikre lonns- og arbeidsvilkér som felger tariffavtaler eller som er
normalt i Oslo/Osloomrédet.

- Avtalen gir Bydel Frogner omfattende innsynsrett, kontrollmuligheter og krav til
rapportering fra barnehagen som grunnlag for & felge opp avtalen.

Nar det gielder de skonomiske forholdene forutsetter avtalen mellom Bydel Frogner og
Stiftelsen Kanvas at Betha Thorsens barnehage drives med de samme kostnadene per barn
som en gjennomsnittlig kommunal barnehage i Oslo. Det vil si at prisen som er
fremforhandlet, innebaerer at Stiftelsen Kanvas fir et kommunalt tilskudd som sikrer den
samme offentlige finansieringen som de kommunale barnehagene fér. Prisen skal justeres i
tréd med det som felger av reglene/forskriftene for likeverdig behandling av barnehager, eller
dersom de ekonomiske premissene {bl.a. forutsetningene for hhv. statlig og kommunal
finansiering av barnehager) endres pa en méte som partene ikke kunne forutse.

Stiftelsen Kanvas’ driftsbudsjett for et normaldr viser etter disse forutsetningene et lite
overskudd. Dette selv om bydelen i anskaffelsesprosessen vurderte tilbudet slik at "tung
administrasjon og bemanningspolicy som gér ut over lovens krav (...) om krav til bemanning
og pedagogtetthet” tilsier at driften vil vaere mer ressurskrevende enn om barnehagen ble
drevet i bydelens egen regi.

Etter avtalen har Bydel Frogner intet ansvar for et eventuelt regnskapsmessig underskudd,
med mindre det skyldes endringer i de sentrale forutsetningene for drift av barnehagen. Et
eventuelt overskudd tilfaller Stiftelsen Kanvas.

Vér vurdering:

Avtalen mellom Bydel Frogner og Stiftelsen Kanvas forplikter leveranderen til & drifte
barnehagen i fr&d med barnehageloven og statlige forskrifter. Disse forutsetningene er
definert i avialen. De samme forutsetningene gjelder ogsé for andre private barnehager i
bydelen, uten at de har en sarskilf avtale.

imidlertid forutsetter Bydel Frogners avtale med Stiftelsen Kanvas ogsé at Kanvas:
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- felger Oslo kommunes standardvedtekter for kommunale barnehager - herunder at
oppdragsgiver kan tildele plass til barn 1 Betha Thorsens barnehage og endre
aldersfordeling av plassene,

- sikrer avtalefestede lenns- og arbeidsvilkér for ansatte i barnehagen,

- folger opp den pedagogiske plattformen for barnehager i Oslo kommune ("ABC og 1, 2,
33))’

- rapporterer om og gir oppdragsgiver innsyn i alle forhold som har betydning for
oppdraget.

Bydel Frogner kan ikke gjere disse kravene gjeldende i samme grad overfor etablerte private
barnehager som har rett til driftstilskudd fra bydelen: I utgangspunkt har private barnehager

krav p& kommunalt tilskudd, gitt at de er godkjent iht. kravene i statlig regelverk, uten
ytterligere forpliktelser.

Avtalen inneberer sdledes av Stiftelsen Kanvas patar seg sterre forpliktelser overfor Bydel
Frogner enn andre private barnehager.

P4 tross av dette innebarer avtalen at bydelens betaling for Betha Thorsens barnehage felger
de samme reglene som tilskuddet til andre private barmehager.

Etter vér vurdering har Bydel Frogner inngtt en avtale som innebarer at Betha Thorsens
barnehage far driftsforutsetninger som ligger neert opp til forutsetningene for en kommunal
barnehage. Det viktigste unntaket er at Bydel Frogner er bundet til avtalen, inklusive avtalens
ekonomiske forutsetninger, med Stiftelsen Kanvas i fire 4r. For bydelens egne barnehager
kan bydelsutvalget justere de gkonomiske forutsetningene arlig gjennom sitt budsjettvedtak.
Utbetalingen til Stiftelsen Kanvas derimot er knyttet til de giennomsnittlige utgiftene per
plass i de kommunale barnehagene i alle bydeler i Oslo.

4 Prinsipiell drefting av ekonomiske og styringsmessige
konsekvenser av konkurranseutsetting av barnehager

441 Konsekvenser med utgangspunkt i dagens regler

Ikonomiske konsekvenser:
I dag fAr private barnehager en tredelt finansiering:

- Foreldrebetaling (knyttet til en makspris iht. forskrift om foreldrebetaling i barnehager).

~ Bt statlig driftstilskudd etter faste satser.

- Et kommunalt driftstilskudd som sikrer at de private barnehagene far dekket sine
kostnader. Det kommunale tilskuddet innebarer at private barnehagene far en samlet

offentlig finansiering som tilsvarer minst 85 og maksimalt 100 prosent av den offentlige
finansieringen av kommunale barnehager.

Som draftet i kapittel 3 sikrer Bydel Frogner i avtalen med Stiftelsen Kanvas at Betha
Thorsens barnehage fér den samme offentlige finansieringen (100 prosent) som kommunale
barnehager. Dette er i samsvar med finansieringen av de fleste nye private bamehagene: Nye
private barnehager har ingen grunn til 4 legge seg pé et lavere kostnadsnivé enn kommunale
barnehager, 1 og med at det kommunale tilskuddet skal sikre kostnadsdekning opp til en
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finansiering som ligger pa 100 prosent av den offentlige finansieringen av kommunale
barnehager.

I forbindelse med Barnehageforliket forutsatte Stortinget at alle merkostnader som folge av
barnehagereformen skulle dekkes av staten. Konkret inneberer dette at staten skal
kompensere kommunene for:

1. Inntektsreduksjonen som felger av innfering av maksimalpris (redusert foreldrebetaling).

2. @kte driftstilskudd til private barnehager som folger av kravet om kommunal
delfinansiering av private barnehager.

3. Utgifter til nye kommunale og private barnehager som folger av kravet om full
behovsdekning.

Kompensasjonen foretas giennom ef skjennstilskudd som kommunene og bydelene 1 Oslo far
utbetalt hvert &r.

Kompensasjon for punktene 1 og 2 ovenfor ble beregnet ved oppstart av reformen.
Skjennstilskuddet som skal dekke reduksjon av foreldrebetaling og kommunenes/bydelenes
driftstilskudd til eksisterende private barnehager ble forste gang utbetalt i 2004 og er siden
prisjustert.

Tht. punkt 3 skal staten dekke kommunenes/bydelenes netto driftsutgifter til nye kommunale
barnehager og kommunenes/bydelenes drifistilskudd til plasser i nye private barnehager.
Staten forutsetter her at nye private barnehageplasser opererer med et kostnadsniva som er lik
kostnadsnivéet i kommunale barnehager (p& samme mate som Bydel Frogners avtale med
Stiftelsen Kanvas, )f. droftingen ovenfor). Private barnehager far et hoyere ordinzrt
driftstilskudd enn kommunale barnehager. Dette forer til at behovet for kommunale
driftstilskudd er lavere enn kommunenes netto driftsutgifter i nye kommunale barnehager.

Tabellen nedenfor illustrerer den samlede finansieringen av nye barnehager i 2008

Finansiering av nye barnehager i 2008 (kroner)

Smabarn Store bam

Kommunale Private Kommunale Private
Foreldrebetaling (makspris) 25.630 25.630 25630 25630
Ordinaert statstiiskudd 85.500 94,990 47.340 52.170
Statlig skjsnnstilskudd til nye
plasser (liisvarende statens
forutsatning om kemmunale netto 72.652 63.162 19.613 14.783
driftsufgifter i nye kommunale og
kommunalt drifistiiskudd i nye private
barnehager)
Sum finansiering av nye 183.782 183.782 82.583 92.583
barnehageplasser

4 Kunnskapsdepartementet har ermé ikke offentliggjort satsene for skjennstilskudd til nye barnehageplasser for
2009. Vi bruker derfor 2008-satser som illustrasjon. Prinsippet om at differansen i skjennstilskuddssatsene i
nye plasser mellom kommunale og private barnehager skal kompensere differansen i satsene for det ordinzre
statstilskuddet vil ogsd gielde { 20069,
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Satsene for det statlige skjsnnstilskuddet tar utgangspunkt i gjennomsnittskostnader i
barnehagene i et representativt utvalg barnehager i hele landet.® Dette betyr at kommunene
far likt tilskudd til nye plasser, vansett kostnadsnivaet | kommunen. For kommuner med heye
kostnader til etablering og drift av (kommunale og private) barnehager betyr dette at staten
ikke ngdvendigvis dekker de faktiske merkostnadene til nye plasser.

I sammenheng med den foreliggende vurderingen er det imidlertid viktigst at staten iht.
tabellen ovenfor sikrer at kommunene fir den samme finansieringen til nye barnehager

gjennom foreldrebetaling og statstilskudd (ordinzert tilskudd og skjennstilskudd), uavhengig
av eierform.

For bydelene i Oslo er det etablert en egen kommunal ordning:

Kommunens budsjettmodell (kriteriemodellen) tildeler bydelene midler i forhold til hvor
mange plasser som de har et finansieringsansvar for. Kriteriemodellen skiller ikie mellom

eierform (plasser i kommunal eller privat regi) eller om plassene brukes til bydelens “egne”
barn eller barn fra andre bydeler/kommuner.

Budsijettildelingen ibt. kriteriemodellen far utgangspunkt i antall plasser ved utgangen av det
siste ret for budsjettarbeidet. Det betyr at barnehageplasser som er etablert &ret for
budsjettaret og plasser som etableres i lopet av budsjettaret ikke finansieres av
kriteriemodellen. En sentral avsetning i budsjettet (Kap. 305 — sentrale avsetninger, bydelene
— etablering av nye barnehager) skal sikre finansiering av disse plassene. P4 samme maéte som
statens skjsnnsmidier skiller denne avsetningen mellom nye plasser i kommunal og nye
plasser i privat regi. Kompensasjon for utgifter til nye plasser i private barnehager refunderes
iht. bydelens faktisk utbetalte tilskudd, mens kompensasjon for utgifter til nye kommunale

plasser dekkes etter en sats per plass i trid med gjennomsnittlige netto drifisutgifter for
kommunaie barnehager i Oslo.

Dokumentene fra Oslo kommune tilsier at kommunens forutsetninger fullfinansierer nye
barnehageplasser i bade kommunal og privat regi i etableringsaret og det forste drifisiret.®
Etter det forste hele driftséret far de nye barnehageplassene finansiering p4 lik linje — basert
p& gjennomsnittlig kommunal finansiering — som andre, “gamle” plasser.

For Betha Thorsens barnehage innebzrer dette at Oslo kommunes budsjettforutsetninger
sikrer fullfinansiering 1 2009 (etableringséret) og i 2010.

For Bydel Frogner har "valget” mellom privat eller kommunal drift av den nye Betha
Thorsens barnehage dermed ingen budsjettmessige konsekvenser.

Heller ikke konkurranseutsetting av eksisterende kommunale barnehager vil ha
budsjettmessige konsekvenser, dersom vi forutsetter at eventuelle leveranderer driver
barnehagene med samme kostnadsnivé som bydelen har ved kommunal drift: Et slikt

* Kostnadsanalysene baserer seg pd alle kommunale og private barnehager i 46 kommuner, 3 bydeler i Oslo og
en bydel § Bergen. Vi har gjennom{prt disse analysene for BFD/KD fra 2001, Den siste tilgiengelige analysen
(for 2007) er tilgjengelig p&: wwvw.reeieringen no under lenkene Kunnskapsdepartementet — dokumenter -
rapporter og planer — rapporier.

¢ Budsjettdokumentasjonen for bydelene i "grent hefte” for 2008 og 2009 og oppdragsbrev fra Byridsavdeling
for kultur og utdanning til bydelene av 5.03.2009
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kostnadsniva tilsier et drifistilskudd fra bydelen som tilsvarer netto driftsutgiftene som
bydelen tidligere har hatt til de aktuelle barnehagene.

Bydelen vil bare kunne oppné en besparelse, dersom en tilbyder er villig til & drifte en
barnchage til lavere kostnad per plass enn giennomsnittskostnaden i kommunale barnehager.
Dagens finansieringsforutsetninger inneberer imidlertid at private barnehager kan fa den
samme offentlige finansieringen som kommunale barnehager. Det er derfor lite som tilsier at
det skulle vere interessant for en privat tilbyder 4 drive en barnehage til en lavere "pris” enn
den barnehagen kunne oppnd ved etablering utenom en konkurranseutsettingsprosess.

Styringsmessige konsekvenser:

Som vi har dreftet ovenfor innebarer avialen mellom Bydel Frogner og Stiftelsen Kanvas at
Betha Thorsens barnehage pd mange mater opererer som en kommunal barnehage. Dette bl.a.
som fulge av at barnehagen skal folge Oslo kommunes standardvedtekter, at plassene
disponeres av bydelen/Oslo kommune og at bydelen har innsynsreit i alle dokumenter som
bydelen anser som relevante ift. kontrakten.

Stiftelsen Kanvas har dermed inngétt forpliktelser som gér langt ut over forpliktelsene som
péhviler "vanlige” private barnehager.

Likevel opererer Stiftelsen Kanvas under de samme glonomiske forutsetningene som gjelder
for private barnehager som er etablert uten avtale med bydelen.

Gjennom utforming av konkurransegrunnlag og kravspesifikasjon har Bydel Frogner dermed
sikret seg gode styringsmuligheter, uten "merkostnader”.

Som kommentert innledningsvis, er det ingen tradisjon for konkurranseutsetting av
kommunale barnehager. Private barnehager blir som regel etablert av en
eier/eierorganisasjon, uten forutgéende avtale med kommunen/bydelen. Avtalen mellom
Bydel Frogner og Stiftelsen Kanvas representerer sdledes en ny organisering av forholdet
mellom kommune/bydel og en privat drifter av en barnchage.

Det er mye som tyder pé at denne méten & organisere forholdet pa, er like ny for den private
organisasjonen (Stiftelsen Kanvas) som for bydelen. Det er meget mulig at leveranderen ikke
har hatt oversikt over konsekvensene av avtalen — og dermed inngétt forholdsvis vidtgiende
forpliktelser uten & 3 en annen skonomisk kompensasjon enn den alle andre private
barnehager har krav pé.

4.2 Drefting av konsekvenser etter endring av finansieringsforutse{ningene i
2011

| kapittel 2 har vi kommentert at Regjeringens forslag til endringer i barnehageloven
innbeerer at kommunene skal utarbeid forskrifter som bestemmer hvordan kommunen skal
utméle det kommunale tilskuddet til private barnehager.

Verken heringsnotatet eller Ot.prp.nr. 57 beskriver seerlig konkret hvordan slike kommunale
forskrifter skal utformes, utover at de skal sikre private barnehager forutsigbarhet, at de skal
ha grunnlag for & oppfylie lover/regelverk og sikre et kvalitativt godt tilbud.
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Etter vér oppfatning vil det ikke veere aktuelt & utforme kommunale forskrifter som gir de
private barnehagene et darligere gkonomisk grunnlag enn det som sikres i dagens regelverk,
spesielt forskrift om likeverdig behandling av barnehager i forhold til offentlige tilskudd.

Det betyr at en ogsa fra 2011 kan forutsette at private barnehager far deklket sine kostnader
gjennom foreldrebetaling og et kommunalt driftstilskudd opp til et niva som tilsvarer
kostnadene i en tilsvarende kommunal barnehage.

Vi ser sdledes ingen grunn til at de gkonomiske forutsetningene for avveining av drift av
barnehager i hhv. kommunal og privat regi vil bli endret etter innleramelse av de eremerkede
barnehagetilskuddene i inntektssystemet for kommunene.

Heller ikke nar det gjelder de styringsmessige forutsetningene antar vi at situasjonen vil bli
vesentlig endret fra 2011:

Kommunene/bydelene vil veere plikfig til 4 gi tilskudd til private barnehager som er etablert
innen 2010. Overfor nye private barnehager (som etableres 1 2011 og senere) fir
kommunene/bydelene riktignok frihet til & avgjere om de vil gi drifistilskudd eller ei. Defte
for & unngA overetablering og lav kapasitetsutnyttelse i barnehagene.

Det kunne tenkes at de kommunale forskriftene som skal utformes tar med seg noen av de
bestemmelsene som Bydel Frogner har avtalefestet i sitt forhold med Stiftelsen Kanvas
(kommunale vedtekter, disponering av plasser og et vidtgdende innsyns- og kontrollrett
m.m.). Slik vi leser Ot.prp.nr. 57 vil dette imidlertid ikke veaere mulig: Loven forutsetter at de
kommunale forskriftene fastsetter utméling av det kommunale tilskuddet, seknadsprosedyrer,
klageadgang, revisjon, overkompensasjon og tilbakebetaling av eventuell overkompensasjon.
Det betyr at kommunen/bydelen ikke ved hjelp av en forskrift om kommunalt driftstilskudd

til private barnehager, kan kreve styringsmuligheter som gér utover det som er forankret i
barnehageloven og statlige forskrifter.

5 Oppsummering/konklusjoner

Vi har i dette notatet vist at dagens finansieringsforutsetninger for private barnehager tilsier
at det ikke er noen kommunalekonomiske forskjeller mellom drift av barnehager i hhv.
kommunal eller privat regi — gitt at en privat barnehage opererer med det samme
kostnadsnivaet som en tilsvarende kommunal barnehage. Det ordinzere statstilskuddet til
private barnehager er hayere enn tilskuddssatsene for kommunale barnehager. Dette
kompenseres imidlertid gjennom skjennstilskuddet som kommunene far for 4 dekke
merkostnader i nye barnehager.

Fra 2011 skal statens finansiering av barnehager inngé i rammetilskuddet (inntektssystemet
for kommunene). Kommunene forpliktes til & finansiere eksisterende private barnehager og
kan pa fritt grunnlag avgjere om de vil finansiere nye private barnehager eller ei. Det skal
utformes kommunale forskrifter for utmaling av det kommunale driftstilskuddet til private
barnehager. Vi har droftet at det er lite sannsynlig at kommunen kan eller vil utforme
forskrifter fra 2011 som inneberer vesentlige endringer i de skonomiske forutsetningene for
drift av private barnehager. Mest sannsynlig vil kommunale forskrifter sikre private
barnehager et tilskuddsniva som tilsvarer kommunens utgifter til kommunale barnehager.
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Vi har dreftet at det er lite sannsynlig at private tilbydere vil vaere interessert i
priskonkurranse for 4 drifte en barnehage til lavere kostnader og en lavere “pris” enn
kommunale barnehager. Dette fordi private barnehager som er etablert uten
anskaffelsesprosess/konkurranseuisetiing kan legge seg pé samme kostnadsniva som de
kommunale barnehagene. For store barnchageorganisasjoner vil det veere mer fristende &
preve 4 overta friftstAende eksisterende private barnehager (for eksempel foreldreeide
barnehager) og drive disse videre til samme kostnad som kommunens barnehager, enn 4 delta
i en priskonkurranse om drifting av en kommunal barnehage,

Giennomfering av en anskaffelsesprosess pé linje med prosessen ift. Betha Thorsens
barnehage, krever at bydelen bruker betydelige administrative ressurser.

Nar det gjelder de styringsmessige konsekvensene av konkurranseutsetting av barnehager har
vi vist at avtalen mellom Bydel Frogner og Stiftelsen Kanvas innebarer at leveranderen patar
seg forpliktelser som gér utover forpliktelsene som péhviler andre private barnehager. Dette
uten at avtalen gir Stiftelsen Kanvas en hoyere kompensasjon, enn den andre private
barnehager har krav pa.

Vi har problematisert at en ikke nedvendigvis kan regne med at nye avtaler ved
konkurranseutsetting av kommunale barnehager vil gi et tilsvarende positivt resuitat for
bydelen: Private leveranderer vil oppdage at de kan f& den samme finansieringen uten 4 pita
seg de samme forplikielsene i forhold til bydelens styring og kontroll som Stifielsen Kanvas
har patatt seg i avtalen vedr. drift av Betha Thorsens barnehage.

I anskaffelsesprosessen for drift av Betha Thorsens barnehage var stiftelsen Kanvas den
eneste tilbyder. Dette selv om private barnehager som gnsker 4 etablere seg i Oslo — pé
samme méte som de kommunale barnehagene — har problemer med & skaffe egnede lokaler.
Dette illustrerer at det kan veere vanskelig & fa til reell konkurranse mellom flere private
tilbydere ved konkurranseutsetting av barnehager. Som vi har kommentert ovenfor antar vi at
det vil veere enda vanskeligere 4 f3 til reell konkurranse mellom flere tilbydere, dersom
bydelen skulle invitere til en priskonkurranse med sikte pé 4 ende opp med lavere tilskudd
enn det private barnehager for gvrig har krav pa (lik finansiering som kommunale
barnehager).
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Notat 6l Bystyrets organer

Til: Samferdsels- og miljokomiteen Dato: 27.10.2009
Fra: Byriden for milje og samferdsel Vir ref (saksnr): 200903492-6
Arkivkode: 615

Notat nr.: 5102009

PRIVAT FORSLAG FRA GURO FJELLANGER (V), KJELL VEIVAG (V) OG OLA

ELVESTUEN (V) AV 13.05.2009 - SANERING AV GJENNOMKJORINGSTRAFIKK PA
NORDSTRANDSPLATAET.

Jeg viser til brev av 12.08.2009 fra samferdsels- og miljekomiteens arbeidsutvalg og forelopig
svar av 26.08.2009.

Guro Fjellanger (V), Kjell M. Veivdg (V) og Ola Elvestuen (V) foreslar trafikkregulerende tiltak
og tilrettelegging for bruk av kollektive transportmidler for & redusere trafikken over
Nordstrandsplatiet,

Samferdselsetaten gir 1 vedlagte brev av 18.09.2009 en analyse av {rafikksituasjonen pd
Nordstrandsplatéet, en orientering om trafikksikkerhets- og miljetiltak som er gjennomfort elfer
planlegges giennomfort, svkkelparkering, parkering ved Ekeberghallen og en vurdering av
signalregulering som trafikkregulerende virkemiddel.

Trafikkanalysen viser at trafikken over bygrensen har ekt de siste 11 drene, mens det har vert en
nedgang ved bomstasjonene pa Ekebergveien og Kongsveien. Utbyggingen av Europaveien (E
6),de senere drene har fort til en overforing av trafikk fra Nedre Prinsdalsvel og Mosseveien il
Europaveien,

1 1998 gjennomforte Samferdselsetaten en storre trafikkundersekelse p& Nordstrandsplatdet for 4
kunne si noe om gjennomkieringstrafikken. Undersekelsen indikerer at starste delen av trafikken
fra Nedre Prinsdalsvei som fantes igjen pd Nordstrandsplatiet hadde sitt malpunkt der. Siden
trafikken har endret seg lite siden 1998 boer denne undersekelsen ogsa kunne gi en indikasjon pa
dagens situasion.

Siden 1983 har det viert arbeidet med fartssoning og etablering av fartssoningstiltak i Oslo, [
Bydel Nordstrand er det etablert 233 fartsreduserende tiltak. De fleste er fartshumper. Bydel
Nordstrand er den bydelen som har den storst andelen kommunale vefer med fartssoning i Osle.
75% av det kommunale veineitet har fartsgrense 30 km/t og 12 % har 40 km/t. Bydelen har 18

signalanlegg, hivorav 9 kun regulerer gangfelt. Analyser viser at antall niykker er ghtt ned etter at
fartssoningstiltakene ble etablert,

Byridsavdeling for Postadresse:
saraferdsel, smilie og naring Ridhusst, G037 Oslo

E-post: postmonak@byr osto kommune.ne





Samferdselsetaten har ctablert sykkelparkering flere steder i Bydel Nordstrand, bl.a. ved
trikkeholdeplassene pé Holtet og Ljabru. Etaten har ogsa kartlagt flere steder der det kan etableres
sykkelparkering.

Signalregulering kan brukes for 4 regulerende biltrafikken. Dette kan gjeres ved 4 gi biltrafikken
lengre rodtider. En slik lesning innebzerer midlertid at det lages kunstige keer, noe som kan
medfare at bilister velger & bruke nmrliggende boligveier. 1 Ekebergveien, Raschs vei,
Lambertseterveien og Nordstrandsveien gér det busser, og det vil ikke vaere aktuelt innfore tiltak
som medfprer forsinkelser for busstrafikken langs disse traseene. Etablering av nye signalanlegg
som kun har til hensikt & begrense trafikken anbefales ikke ut fra milje- og kostnadshensyn.

Ruter AS arbeider med en strategi for innfarisparkering. Strategien skal foreligge ved drsskiftet.
Béde analyser ag erfaringer viser at innfartsparkering er et bedre grep lengre ut i regionen enn i
Oslo. Parkeringsplassen ved Ekeberghallen ligger i om lag 5 min. gange fra holdeplassen
"Sportsplassen™. Med sépass lang gangtid er det raskere & kjere ti} sentrum. Gjennomgangs-
trafikken over Nordstrandsplatéet reduseres ikke med dette tiltaket.

For nzrmere detaljer viser jeg til Samferdselsetatens utredning og brevet fra Ruter AS somer
vedlagt.

Ut fra analysen av trafikkutviklingen over Nordstrandsplatdet de siste drene og Samferdselsetatens

giennomgangen av trafikksikkerhetstiltak som er giennomfert og skal giennomferes, vil jeg ikke
anbefale at det settes 1 gang et arbeid med en trafikksaneringsplan for Nordstrandsplatéet.

Med hilsen

Joran Kallmyr
byrad

Gadkjent og ekspedert elektronisk

Vedlegg: Brev av 13.05.2009 fra Guro Fjellanger (V), Kjell M. Veivag (V) og Ola Elvestuen
(V)
Brev av 18.09.2009 fra Samferdselsetaten
Brev av 11.09.2009 fra Ruter

Kopi til: Samferdselsetaten og Ruter AS
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Oslo kommune
Bystyrets sekretariat

Saksframlegg |

Til: Bystyret Dato:

Fra: Var ref(saksnr): 09/00989-2
Saksbeh:

Telefon:

PRIVAT FORSLAG FRA GURO FJELLANGER (V), KJELL VEIVAG (V) OG OLA
ELVESTUEN (V) AV 13.05.2009 VEDRORENDE SANERING AV
GJENNOMKJ@RINGSTRAFIKK PA NORDSTRANDSPLATAET - FORSLAG TIL VIDERE
BEHANDLING

Saken gjelder:

Ifolge reglement for bystyret, pkt. 36 Private forsiag, kan et medlem av bystyret fremsette privat
forslag til bystyret. Forslaget ma bare omhandle en sak og gjelde saker som naturlig herer inn
under bystyrets virkeomrade. Forslag kan ikke stilles til saker som ligger til behandling 1 bystyrets
organer, har samme innhold som et forslag som enné ikke er behandlet eller som tidligere er
behandlet i en av bystyrets komiteer i samme bystyreperiode uten & ha fatt tilslutning.

Videre heter det at bystyret avgjor, etter forslag fra ordfereren, hvordan saken skal behandles.

Guro Fjellanger (V), Kjell Veivag (V) og Ola Elvestuen (V) har fremmet privat forslag vedr.
sanering av gjennomkjeringstrafikk pd Nordstrandsplatdet (vedlegg).

Vilkéarene for & fremme forslaget i henhold til reglementet anses & vaere oppfylt.

Ordfareren anbefaler bystyret a fatte falgende vedtak:

Privat forslag fra Guro Fjellanger (V), Kjell Veivag (V) og Ola Elvestuen (V) vedrerende sanering
av gjennomkjeringstrafikk p& Nordstrandsplatiet sendes samferdsels- og miljokomiteen.





Oslo kommune
Bystyret

[09/00989-2]

Sak 173 Privat forslag fra Guro Fjellanger (V), Kjell Veivag (V) og Ola Elvestuen (V) av
13.05.2009 vedrerende sanering av gjennemkjoringstrafikk pa
Nordstrandsplatiet - Forslag til videre behandling

Sendt til samferdsels- og miljekomiteen.

Bystyret har behandlet saken i motet 10.06.2009 sak 173

Dokument innkommet;

Privat forslag fra Guro Fiellanger (V), Kjell Veivag (V) og Ola Elvestuen (V) av 13.05.2009
vedrerende sanering av gjennomkjeringstrafikk pa Nordstrandsplataet (09/00989-1)

Votering:

Ordfererens forslag ble enstemmig vedtatt.

Etter dette er bystyrets vedtak:

Privat forslag fra Guro Fjellanger (V), Kjell Veivag (V) og Ola Elvestuen (V) av 13.05.2009
vedrerende sanering av gjennomkjeringstrafikk pd Nordstrandsplataet sendes samferdsels- og
miljekomiteen.

Oslo bystyres sekretariat, den 12, juni 2009

Siv Songedal

Godkjent og ekspedert elektronisk
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PRIVAT FORSLAG FRA GURO FIELLANGER (V), KJELL M. VEIVAG
{v) 0G Q1A ELVESTUEN (V) VEDRGRENDE SANERING AV
GIENNOMIPRINGSTRAFIKK PA NORDSTRANDSPLATAET

{ henhold til reglement for bystyret, pkt 36, kan bystyremediemmer fremsette private
forslag tit behandling 1 bystyret. Med uigangspunkt | ovenstdende fremmer undertegnede
folgende private fofsag, som bes satt pd kart pa ferstkommende bystyremete.

Bokgramm:

Venstres bystyregruppe | Oslo viser til st biltrafikken ti Qslo fra sgr har vist stigende og jevn
gkning over mange ar. Detfte er en konsekvens av mange forhold, herunder blant annet gkt
boliguthvezing og bedre innfartsveier. Samtidig har ikke togtrafikken klart & opprettholde
tistrekkeliy regularitet, hvilket har redusert attraittiviteten, og staten har heller ikke kommet
i gang med utbyggingen av dobbeltspor til Ski.

Osho kommune har gjennomfgrl ett tiltak som har hatt positiv virkning, nemlig tilrettelegging
for innfartsparkering pd Rosenholm. Men dette er tkke alene tilstrekkelig il 3 forhindre gkt
glennomkjgringstrafikk. Venstre er derfor opptatt av at byrddet i samarbeid med Ruter og
andre aktuelle akigrer elablerer flere innfarisparkeringspidasser | Serkorridoren, for &
forenkle overgang fra privathit tit buss, trikk, T-bane efler tog.

En vesentlip del av innfartstrafikken fra sgr glr  dag over Nordstrandsplatdet. Dette er i
hovedsak et boligonride der veiene ikke er dimensjonert for store trafikkmengder.
Situagjonen har over lengre tid veert uholdbar, spestelt | Ekehergvelan, men ogsd i en rekke
tokale sideveler. Venstres bystyregruppe mener derfor tiden er inng tif & verksette mer





offensive og malrettede tiltak. Mélsettingen mé veere todelt: Redusere trafikken ved &
stimulere til og tifrettelegge for ¢kt bruk av kollektive transporimidler samtidig som en
betydelig andel av den trafikken som i dag gar over platéet styres over til & benytte
hovedinnfartsveiene.

Venstres bystyregruppe mener det ikke er formaistjenlig 3 gjennomfgre en avsperring av
omrédet. Det vil innebaere en rekke uheldige praktiske konsekvenser bade for
lokalbefolkningen og for andre som har behov for 3 kjgre inn i omradet, Samtidig skal det
ikke underslds at en betydelig andel av trafikken p& Nordstrandsplatdet er lokaltrafikk.

Venstre mener det er hensiktsmessig a ta t bruk signalregulering med trafikklyssignaler som
enten kan vaere tidsstyrte {fasena skifter etter en viss tid, uansett trafikkmengde) elter
trafikkstyrte (fasenes lengde tilpasses antallankommende kjgretgy, opp til en viss maksimal
faselengde). Prinsippet med signalregulering er at jo kortere grgntfasene er, jo mindre
trafikk slippes igiennom.

Det er i dag fullt mulig & regulere trafikken automatisk ved bruk av signalregulering, slik at
det antall biler som stippes igjennom et bestemt omrade kan begrenses sterkt, eventuelt at
det er ulike frekvenser pd ulike tidspunkter av dagnet., Effektiv og optimert signalregulering
kan gi store gevinster ogsd for kollektivtratfikken og for fotgjengere, samt bidra til & redusere
avgassutsiipp og begrense gjennomkjgringstrafikken. Det er i denne sammenheng vesentlig
a sikre at trafikkbelastningen ikke flyttes til andre lokalveier i omrédet, men at trafikken
isteden kanaliseres tif hovedinnfartsveiene.

Venstres bystyregruppe er samtidig opptatt av at en trafikksanering pa Nordstrandsplatiet
0gsd ma innebaere lokale tiltak, og kombinasioner av ulike malrettede tiltak.

En mulighet byrddet bes vurdere i tett samarbeid med Ruter som et tiltakselement er 4 ta
bruk parkeringsplassen ved Ekeberghallen ved & tillate parkering i normal arbeidstid. Fra
Ekeberghalien er det noen {3 minutiers gange til stoppestedet «Sportsplassen», og okt bruk
av parkeringsplassen ved hallen vil kunne redusere biitrafikken inn mot sentrum og ogsa
dpne for at det kan vaere grunnlag for & innfare parkeringsrestriksjoner i smaveiene |
omradet. En konsekvens av et slikt tiltak vil kunne bli at bomstasjonen i Ekebergveien ma
flyttes noen meter til etter innkjpringen til p-plassen,

Venstre mener samtidig at det ma tilrettelegges bedre for bruk av sykkel p3
Nordstrandsplataet, bdde gjennom bygging av flere sykkeltraseer og gjennom etablering av
flere sykkeiparkeringsplasser.

For & stimulere til gkt bruk av sykiel i kombinasjon med gkt bruk av koliektiviransport ma
det foretas en opprydding og opprustning ved alle trikkens stoppesteder og legges til rette
for parkering av sykler og mopeder giennom etablering av sykkelparkeringsplasser.





P& denne bakgrunn fremmer Guro Fellanger, Kjell M. Veivdg og Ola Elvestuen pi vegne av
Venstre faigende private forslag:

1.

Byrddet bes utarbeide en rrafikksanetingsplan for § redusere ugnsket giennomkgring over
Nordstrandsplatdet. Planen ma inneholde forslag til konkrete tiltak og analysere hvordan
ulike tiltak og kombinasjoner av tiltak vil pavirke trafikken over Nordstrandsplatdet, Planen
fremlegges bystyret for endelig behandling og godkjennelise.

2.

Byrédet bes vurdere fplgende strakstittak:

+ Signalregulering i alle relevante kryss over Nordstrandsplatdet som et bidrag til a
begrense den totale {rafikken, og saerlig i rushtiden.

« Etablering av sykkelparkeringsplasser ved trikkens holdeplasser,

* Innfgring av parkeringsrestriksjoner i flere smaveler,

a) Byraddet besisamarbeid med Ruter vurdere muligheter for etablering av flere
innfartsparkeringsplasser i Sgrkorridoren, for 3 forenkle overgang fra privathil til buss,
trikk, T-bane eller tog.

b) B8yradet bes i samarbeid med Ruter vurdere hensiktsmessigheten av etablering av
dagparkering ved Ekeberghallen, herunder ogsd vurdere en eventueli flytting av

bomstasjonen.
Oslo régdhus, den 13. mai 2009
tMed vennlig hilsen
Venstres bystyregruppe i Oslo
Guro Fjellanger (s.) Ola Elvestuen {s.) Kjell M. Veivag (s.)

Bystyrerepresentant Bystyrerepresentant Bystyrerepresentant
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Oslo kommune Saksbehandler Espen Marlinsen
g ina for mil o «47 F0 76 739

Byrddsavdeling for milis vg samferdsel Felefon <47 %D 24 237

Radhusel Deves ref J00%03492-2

0037 Oslo Vér ref

Trats 11 7 2009

Forstag em sanering av giennomkjsringstrafikk pa Nordstrandsplatiet

Vi viser UL brev av 24.8.2007 vedrerende privet forslag om tilfak for 3 hindre gennomkioring
gver Nerdstrandsplatiet. Det foreslds samtidiy opprettelse av fteve innfartisparkeringsplasser |
serkorridoren for & forenkle overgang fra personbil til kollektive transportrmidier.

| dag har regionen samiet ca 5700 innfartsparkeringsplasser, vesentlig ved jernbanesiasjoner:
Akershus, | Usle finnes ca 700 plasser ved jernbanen og 300 plasser ved metrosiasjoner, de
fleste avgiltsfrie. Utnyttelsen variarer sterkt. Den kiart sterste inndarisparkaringen i Oslo er
Rosenholm, med 200 plasser ved kommunegrensen il Oppegard. Denne har bare vel 40 %
belegy | dag. men Ruter har pBodende arbeider for & ske utrylielsen sv denne.

Bide analyser og erfaringer viser at innfartsparkering generell er et bedre grep tenger ute i
regionen, for bilistene meter bitkeen, enn i« Oslo. Satsing i Akershus ber imidlertid ildke vlstukke
titak | Oslo. Ruter arbeider med en strategi for innfartsparkering hver v forsekar 3 avklare
hvor behovene | regionen er sterst, og dermed hvor tiltskene vil ha best effekt. Strategien skal
foretigge far 31.12.2009.

Nar det gjelder sporsmitet om degsparkering ved Fkeberghallen, er det - etter hva Ruter har
hraki i erfaring - ingen begrensing for bilparkering | dag. Tvert imot vil det, slik vt ser det, vere
onskelig & oke flerbruken av dette og andre hensikismeassige parkeringserealer, Vi forstér
imidlertid at det foreliggende initiativet dreier seg om tilretislegging og markedsfering av
titbudet som 2n mer integrert del av det pvrige kollektivtibudet, oo deite innspiltet tar vi med
oss i arbeldel med innfartsparkeringsstrafegien og implementeringen gv deane,
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Oslo kommune
Samferdselsetaten

Byradsavdeling for milie og samferdsel

Radhuser
OO3F OBLO

Plein (5 89,2009
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SANERING AV GJENNOMKJGRINGSTRAFIKK PA NORDSTRANDPLATAET -
PRIVAT FORSLAG FRA GURO BIELLANGER (¥), KJELL VEIVAG (V) OG OLA
ELVESTUEN (V)

Vi viser 1 brev av 24.08 2000,

Samferdselsetatens vurdering av de sporsmdlene sont Ble stilt av Venstres bystyregrappe. o gitd
i vedlagte nowmt.

Med vennlie hilsen
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Oslo kommune

Samferdselsetaten
? |
Notat
Tii: Byridsavdelingen for milje. samferdsel og Dato: 17.00.2009
naring
Fra: Samferdselsetaten Vir ref.(saksar.):
Saksbeh.: Amne Hvamstad Arkivkode:

Telefon: 234930 54

Giennomgangstrafikk pa Novdstrandsplatiet — spersmal fra Venstres hysyregruppe
For Samferdseisetaton svarer pa sparsmélens som ble stilt av Vensires bystyregruppe om
mennomgangstrafikken pd Nordstrandsplatdet, vil o omtale dugens trafikkforhold oz dens
uivikling de siste 10 frene.

1. Bagens forhold

11 Trafikk

Det er ikke foretatt noen sencre registreringer av trafikken pé lokalveicnettet pd Nordstand, men
det foreligger arlige registreringer bdde pa hovedveiene ved bygrensen og ved bomstasionene |
Kongseelen og Ekebergvelen. Figur 1 og 2 viser safikkutviklingen fia 1998 frem til § dag ph de
respektive snittene. Sammentignet med 1998 har taftkken § bygrensesnittet skt med 2 % mens det
giennom bomstasionene towll har vasrt en nedgang pd 11 %.

I november 1998 ble det foretatt en storre twafikkundersokelse pd Nordstrandsplatdet for & finne ut
storrelsen pd giennomgangstrafikken. | og med at dei ikke har vasrt noen stor endring § trafikke
belasiningen | de ovennevnie registreringssuittene, b trafikkundersekelsen fia 1998 kunne
benytles som veiledende for sterrelsen pd giennompangstrafikken 1 dag selv om kjoremonstere
kan vaere noe endrel oppe pé selve platiet. Det ber pipeles at traflikkelmingen fra sor har i
perioden skjedd pa Buropaveien hvor en it tellepunkien ved bygrensen har hatt en
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Flour |: Total mafikk vibyerensen (Nedre Prinsdals ved, Figur T: Trafikk glenmom bamstasionene pd

Rosenhodmivedon og Topphaveien) (Ado Wordstrandspiathet [Ado

okning fra 24700 1 1998 1] 36189 kj1. § 2008 clier 47 %. Utvidelsen av Europaveien de siste drene
har medfort at trafikken er overfort bide fra Nedre Prinsdaisved og Mosseveien (-10 %6} tll
Europaveien.

Undersekelsen fra 1998 omfattet kun trafikk inn mot sentram og i en 4-timersperiode om
moergener. Ef av mélene ved undersokelzen var § finne ut hvitken andel av wafiklen pé





lekalveiene var rafikk fra Nedre Prinsdaly ved, Resuliatene er vist | figur 3. Den storste andelen,

B

44 9%, var i Ekebergveien pd strekningen mellom Lisbruveien og Smterkrysset, mens andelen i
Kongsveien og Ekebergveien nord for Holtet var henholdsvis 23 og 15 %6 Dette indikerer af
sorstedelen av trafikken som kommer fra sor har sitt malpunkt pé Nordstrandsplataet.
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Figor 3: Giennomgangsandeler for veisnit ph platier
fra Nedre Prinsdals vei
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Figar 4: Uiykker ph det hopmmunade veinenet
Mordsirand bydel 2004.2008

1.2 Trafikkulvkker

I perioden 20064 - 2008 skjedde det toralt 143
alykker med personskade pd de kommunale
veiene ingen Nordstrand bydel, Av disse var §
med alvorlige skader mens de resterende
ulykkene hadde kun fettere skader, Ulvidiene
var noenlunde jevint Bordelt melom
{otpjengere, syklister og biler med respektive
38. 39 og 44, [ de resterende 22 av ulykkene
var motorsyklister invalvert. De aller fleste av
ulykkene skjedde pa spesitikke delstrekninger
av hovedveinettel, Kongsveien, Rasehs vel,
Cecilie Thoresens vei, Bkebergveien og
Nordstrandsveien og ¥ kryss med disse velone,
Dret har skjedd kun f3 olykker pd boligveiene.
Figur 4 viger on oversikt over ulvkkes-
punktene 1 bydelen.

1.3 Trafikkregulorende tiltak

Osto kommune har arbeidet med fartssoning
og efablert fysiske fartsreduserende iltak
boligveisnez siden 1983, De fartsreduserende
tiltakene omfatier hovedsakelig humper, og
etablering av disse skier ved ot neert samarbeid
meliom bydelen oz Samferdselsetaton,
Anleggelse av humper har ogsd vart en del av
de {iltak som er giort 1 forbindelse med aksjon
skolevel, Etter sisle glennomeang av
Hordstrand bydel er det per 2008 elablert 253
fysiske fartsteduserende ultak § bydelen. De
fleste av disse er humper, men det er ogsé
anlagt 11 opphoyvde gangfelt og 5 sluser/
velinnsnevrnger. Nordsirand er ved siden av
Yestre Aker den bydelen som hor flest
fartsreduserende tltak.

Narstrand er den bydelen som opsé har den
storsie andelen fartssoning | Oslo. 97 km (75
Yy av det kommunale velneticl har en
fartsgrense pa 30 kmof og 133 km {12 %) har
en fartsgrense pa 440 kit Vedlag felger kan
som viser farlssoning og plassering av de faris-
reduserende Glakene.

Bydelen har 18 trafikksignalanlege mens 3
anlege Heger langs Liabrudiagonalen ved
Hauketo. Ljsbrodiagoenalen er i dag riksvei,
men vil fra 1.1.201 0 Bl kommunalvet
{forvaltmingsordningen). 9 av anleggene
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reguferer kun gangiel, Plasseringen av
signalanlegsene er vist pf Oour 5.

3 Ansiyser om bvilken mnvirkning de nevnte
i tilakene har han pd uivkkessitasjonen, viser
#t Nordstrand har hatt en vesentlig nedgang |
antall ulykker etter at tiliakene ble etablert.

2. Venstres planforstag for Nordstrands-
platiet

- Venstres forslag vit 1 det etierfolgende bH
vurdert blant znnet ui fia de forhold som er gitt
i punkt §.

2.1 Trafikksaneringsplan

Planens intensjon or & redusere trafikken og
hindre giennomkiering ever Nordsirands-
plataet. Med glennomkjeringstrafikk mé
forstis den trafikk som konuner fra Akesshus |

Kipnaleniepe: @ Kryss Romad e CansiohBem v ser via Nﬁi}rc Pri n‘%dd%S vei & I.jﬁhru@fiﬁgﬂ-‘
) @ Riksvei : nalen pg kiorer over Nordstrandsplatiiet mot
Figur 3 Signalantege i Nordstrand bydet sentrum eller Oslo nordvest,

e dirlige registreringenc fra bomsiasjonensg |

Ekebergveien og Kongsvelen o pi bygrensen,
if figur 1 og 2, viser at trafikken over platiel er noe lavere enn for 12 &r siden. De arlipe
trafikkieilingene pa bygrensen og | de andre bomstasjonene | serkoemidoren viser at BEuropaveicn
har fitt en vesentlig trafikkskning mens trafikken { béde fra Mosseveien og Nedre Prinsdals vet er
redusert, Arsaken Uil dette er den store standardhevingen av Evropaveien. Basert pd disse fakia og
resultatene fra ralkiundersokelsen 1 1998 med hensyn ul andelen av trafikk fa sor som {Innes
fgjen | Rongsvelen og Ekebergveien, if figur 3, bor dette kunne vaere en pekepinn pé om en
trafikksaneringsplan o det riktige verktevet for Nordstrand,

En trafikksanering betyr blant annet en skierming av boligomradens for unedvendiy trafikk og en
bedring av trafikksikkerheten/-miljeet. Trafikksaneringen vil videre medfbre fysiske stengranger
av bide hoved-, samle- og lokalveler som: vil fore 6 offe store endringer I Kjeremensteret ogsé for
lokalbefolkningen. Stenging ved skilting vil kreve oppislging med bensyn il kantroll og pé griom
av ressursmangel vil Politiet vaere lite imetekommende i vedia de nedvendige skiliene.

Nordstrand som hestir hovedsakelg av boligomrader, cenererer mive wraflkk og en stenging av
veder her vil # store negative homsekvenser {or neronlidene. Restrikgjoner pd det eksisterende
komanunale hovedveinenet vil fore 11l of okt press pd deler av lokalveinetier som er lite anskelig.
En av konsekvensene vil kunne bli elife trafikkulvkker pd veter som | dag har & alykker

Ulvkkesstatistikken viser at deler av hovedveinettel har hatt mange wlykker, og her vil det viere
aktuelt 4 giennomipre tltak. Allerede | dag foreligper det enten vedwtie prinsipplaner,
reguleringsplaner elter byepeplaner som vil bedre trafikksikkerheten og miljoet. Aktvelle omrader
med planer som ogsé omfatter miljoprioritering er Holiet, Sierkrysset og Lamberisetlerseterveien/
Langbelgen/Ceeilic Thoresens vei. Giennomferingen av tiltakene vil skje 1 forbindelse med
utbygging av neeromridens ved de respektive stedeng. Lamberiseter senter vil § lopet det nermeste
gret vaere uibved og i forbindelse med ferdigstilielsen har OBOS forplikiet seg i 4 gjenmomfore
de tiltakene som er vedtan i reguleringsplanen knyitet i vei med blant annet rundkjering,
sykkelvei og fortau. Av andre aktuelle tilizk kan nevnes ai Samferdselsetaten arbeider med flere
sykkelveiprosjekt 1 bydelen.





Med grunnlag i den negative trafikkutviklingen som teafikkregistreringens viser for Ekehergveien
og Kongsveien mot sentrum, og at det er giennomiernt mange trafikkregalerende tiltak som
fartssoning og humper samt planlagte ek | knuiepunkiene Holtet, Swmter og Lambertseter,
anbefales det tkke 4 g3 videre med trafikksanerinesplanene. Dersom en slik plan fortsatt emskes,
mé det giennomfores en storre wrafibkundersokelise som kartlegaer kjoremanster op glennom-
gangstrafikk over Nerdstrand, Deretter md det foretas en konsehvensutreding av alternative iltak,
2.2 Strakstilisk

» Signalregudering i alle refevanre kryss over Nardvtrandsplariel som hidrag til & begrense
den torale rafikken, seriig I rushtider,

Bruk av signalregulering for & regulere biltrafikken kan gjeres ved at det pis lengre redtider for
bilrafikken. Teoretisk kan dette gieres ved al alle kipretilfartene gis redt tys, eller at rodivstiden
forlenges | hovedveien samtidig som lokalveien fir gront lys ut over det som er en logisk fordeling
i forhold til trafikkmengdene. 1 begge tlfellene kreves det at signalanlegget gér tidsstyrt i
riushperiodene. 1 disse alternativens vil det oppsta lange koer som forer il &1 bilene velger 4 bruke
de merhipgends boligveiene med dérligere standard enn hovedvetene, Dette vil fordirsake bade
dérligere bomilje og en forverring sv trafikksikkerhetsiorboldene § veiene.

I de signalanlegaene hivor bussene pir 1 bydelen (Ekebergveien, Rasehs vel, Lamberiseterveien,
Nordstrandsvelen) vil det ikke viere aktuelt & gjennomfore de ovennevnte dlizkene pd gruan av de
store forsinkelsene detie vil skape. Av de resterende signalanleggene il ikke tiltak bidra il noe
vesentlig redusering av den totale trafikken over Nordstrandspiariet,

Etsblering av nye signalanlegg med kun den henstht & redusere biltrafikken kan ikke anbefates
hade ut fra milje- og kostnadshensyn.

¥ Erablerving av sykkelparkeringsplasser ved rifheny holdeplasser

Det er ciablent sykbelparkering pa flere
sieder i MNordstrand bydel, blant anmet ved
trikkeholdeplassene ved Holtet og Ljabru. |
tillegp har Samfcrdselsctaten foretatt on
kartlegging over steder der det kan etableres
parkering, Flere av disse stedene,
Sportsplassen, Kastellet, Brifen og Swster
Hager neer tilknytting 4l de respektive
irikkeholdeplassens. Figur 6 viseren
oversikt over cksisterende oo anbefalie
sykkelparkeringsplasser, For en ny
sykkelparkering kan ctableres mé det foretas
en progjekiering, en avklaring pd de
reguleringsmessioe forholdene og
grunneiersiaiugen.

i
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Figur & Oversiky ever cksistorende op anbicfilio
syhkelpurkeringsplasser





#  Bywéder bes | samurbeid med Ruter vardere hensikrsmessigheien av etadloring gy
dagparkering ved Ekeberghedlen. herander vgsa vurdere en evertuell flvtiing av
bomstasjonen.

Samferdselsetaten har vurdent muligheten/
konsekvensene av {lyitng av bomstasjonen
Ekebergveien nermere byen silk at atkomsten
ti} parkesingsplassen for Ekeberghallen
kommer utenfor bomringen, Btier i en har (81
de nye automatiske homstasjonene, er det
enklere 4 Svie/zeite opp bomstasjoner. |
Ekebergvelen kan ny bomstasjon plasseres
nord for de eksisterende bussholdeplassene og
atkomsien i p-plassen, Det stir noen trgr
dette omradet siik at en eksakt plassering md
ses nazrmere pd. Kosmadene ved fivitingen
kompmer pé 6- 700000 kv Fiviting giv mulighst
& bruke nevnig p-plass 1il park and ride for
trikken {Sportsplassen} § det den er Hite brukt pé
dagtic,

Heorhipistninng

Figur 7: Mulig ny plassering av bomstasjonen §
Ekebergvelen

Fer det tas en beslutning om flytting av bomstasionen og efablering av park and ride pa
Lkeberghatlens p-plass ber en viere klar over fulgende tratikale forhold:

v Giennomgangstrafikken over NordstrandsplatBet vil ikke reduseres med tdltaket. Def vil
ogsd vere en stor usikkerhet ot de kigrende som kommer wtenfra bydelen vil benyite p-
plassen pd grunn av &l den Hgger for ner Oslo sentrum og ot gangtiden mellom p-plass og
Sportsplassen er for “lang™ {ea 5 min). Det er vaskere & Kjore videre inn 1l sentrum.

v (angtraséen mellom p-plassen oy Sportsplassen glr { trange boligpater mad kun ¢ emalt
fortau pd en liten delstrekning. Med en god del eksisterende boligparkering vil raséen
vasre e attrakiiv, Om vinteren vil ogsd sneproblematikken skape s3 déslig
fremkommelighet for de gdende al p-plassen biir Tie brukt.
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Risikoanalyse | Bydel
Nordstrand:

Rapport til Oslo Forsikring AS og Bydel Nordstrand
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Det Norske Veritas

Risikoanalyse i Bydel Nordstrand

for
Bydel Nordstrand

Ekebergveien 243

1112 OSLO

Kontaktperson: Per Johannessen

Rapport nr.: 2009-1897

Sammendrag: Pa oppdrag fra Bydel Nordstrand gjennom Oslo Forsikring AS har Det Norske Veritas (DNV) gjennomfgrt
en risikoanalyse i bydelen. Bydel Nordstrand hadde fglgende mal for prosjektet: “Risikostyring skal
benyttes som verktgy for a forbedre enkelte fokusomrader og samtidig inkludere risikostyring som en
naturlig del av bydelens komplette kvalitetssystem”.
| dette prosjektet ble det gjennomfgrt en risikoanalyse av 12 ulike omrader som bydelen gnsket et
spesielt fokus pa. For hvert av fokusomradene ble det kartlagt risikoer og identifisert risikoreduserende
tiltak. Bydel Nordstrand har involvert alle enhetsledere og mange tjenesteledere i prosessen, noe som
har veert verdifullt for prosjektet. De involverte har vist stort engasjement og interesse for risikostyring
og har identifisert mange risikoreduserende tiltak som vil ha en positiv effekt pa de ulike
fokusomradene.
Denne rapporten inneholder en standardmetode for gjennomfgring av helhetlig risikostyring samt en
beskrivelse av hvordan metoden er brukt i dette prosjektet. Videre er de 12 fokusomradene beskrevet
sammen med de viktigste risikoene og tiltakene. De 2 siste kapitlene i rapporten inneholder
anbefalinger til hva det er viktig a fokusere pa videre, samt hvordan arbeidet skal struktureres og
gjiennomfgres (roller, ansvar, rapportering, verktgy).
Innen 3-6 maneder er det viktig 3 gjennomfgre en oppfglging av risikoanlaysen for a se hvilken effekt
tiltakene har hatt pa risikoene samt for & fa et oppdatert risikobilde.
DNV har stor tro pa at Bydel Nordstrand har bade ressurser, kompetanse og motivasjon for a forankre
risikostyring som en naturlig del av sin virskomhetsstyring og kvalitetssystem.
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1 Innledning

Bydel Nordstrand har gjennomfgrt et prosjekt i helhetlig risikostyring (HRS) i samarbeid med Oslo
Forsikring AS og Det Norske Veritas (DNV).

Helhetlig risikostyring er en metode som syneliggj@gr uheldige situasjoner i forkant av eventuelle
hendelser, og bydelen har et sterkt fokus pa kvalitet og at HRS skal bidra til en helhet i det pagaende
kvalitetsarbeidet i bydelen.

Prosjektet startet opp i juni 2009 og ble avsluttet i november 2009.

DNV har tidligere gjennomfgrt HRS i flere bydeler, etater og kommunale foretak (KF) i Oslo
kommune. Metodikken har da blitt brukt til 8 systematisk gjennomga risikoer i de ulike enhetene i
virksomheten og vurdere risikoene opp mot virksomhetenes overordnede mal samt spesifikke mal
for den enkelte enhet. | Bydel Nordstrand er samme metodikk brukt, men det er her gatt inn pa
enkelte omrader som bydelen gnsker et spesielt fokus pa. Disse omradene ble initiert av
Bydelsdirektgr og er omrader hvor HRS vil veere med a trygge og sikre utvikling av organisasjonen;
bade kvalitetsmessige forbedringer samt sikre riktig bruk av bydelsens personellressureser og
gkonomi. Disse omradene er senere omtalt som fokusomrader og er:

1. Tilbakefgring av brukere fra kjppsplasser til egen bydel (Enhet for bestiller)

2. Framtidig bruk av Marmorberget samlokaliserte boliger (Enhet for veiledning og stgtteordninger
for voksne)

3. Mer effektiv bruk av barnehagelokaler (Enhet for barnehager)

4. Sikre overgang og implementering — Nav Nordstrand (Enhet for veiledning og stgtteordninger for
voksne)

5. Optimal bruk av innsatsteam (blant annet: bemanningsvolum, kompetanse, organisering,
tevrrfagling samhandling )

6. Etablere ordninger for bistand boligene imellom i aktuelle situasjoner (Enhet for bo- og
dagtilbud)

7. Effektiv bruk av ressurser; spesialpedagogiske tiltak og almenpedagogiske tiltak (Enhet for
forebyggende abeid)

8. Tiltak for 3 gkonomisere barnevernet uten a redusere tjenestens kvalitet (Enhet for barnevern)
9. Optimalisere direkte brukertid i hjemmetjenesten (Enhet for hjemmesykepleie/praktisk bistand)

10. Etablere kommunens mest effektive kontraktsbase inkl. alle samhandlende relasjoner (Enhet for
service og forvaltning)

11. Lage en samordnet kompetanseplan (Stab personal- og organisasjonsutvikling)

12. Tydeliggjgre tjenesteledernes gkonomiansvar (herunder blant annet: Prosedyrer/rutiner,
kompetanse, organisering, ledelse, felles kulturforstaelse, rapportering). Dette gir som
sluttprodukt et “komplett kompendium” (Stab gkonomi)

De 12 omradene tilhgrer ulike enheter, de har ulike problemstillinger og har krevd ulike
innfallsvinkler, selv om metodikken har vaert den samme. Gjennom arbeidet med de 12 analysene
har alle enhetene som har veert med i prosjektet fatt en opplaering, kompetanse og erfaring i bruk av
HRS gjennom de analysene de har vaert delaktig i. Det er et mal at de selv skal veere i stand til a bruke
metodikken videre i andre tilsvarende prosjekter/analyser. Bydel Nordstrand gnsker a bruke HRS
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aktivt i fremtiden, for & veere i forkant og for a sikre eventuell risikoer blir avdekket fgr gjennomfgring
av ulike tiltak.

Byradsavdelingen for finans og utvikling i Oslo kommune har utarbeidet et eget veiledningshefte,
som gir en innfgring i HRS og beskriver metodikken.

Det overordnede mal for helhetlig risikostyring i Oslo kommune er definert som:
e Forebygge skade pa liv, helse, miljg og eiendom

e Forebygge hendelser som kan forstyrre tjenesteproduksjonen og skade Oslo kommunes
omdgmme

e Forbedre virksomhetens maloppnaelse og sikre planlagt utvikling

Et langsiktig mal for Oslo kommune er at HRS integreres i strategiprosessene og styrings- og
kvalitetssikringssystemene til virksomhetene i Oslo kommune.

Bydel Nordstrand definerte fglgende mal for prosjektet:

”risikostyring skal benyttes som verktgy for a forbedre enkelte fokusomrader og samtidig
inkludere risikostyring som en naturlig del av bydelens komplette kvalitetssystem”.

For & oppna dette malet ble arbeidet delt inn i 3 faser, hvor DNV gjennomfgrte fase 1 i samarbeid
med bydelen. Denne rapporten beskriver gjennomfgringen og resultatene fra fase 1.

Fase 1: Etablering av felles mal og konsekvensskalaer. Gjennomfgre kartlegging, risikoanalyse og
tiltaksplanlegging for hvert av de 12 fokusomradene.

Fase 2: | denne fasen skal de identifiserte tiltakene pa hvert enkelt fokusomrade fra fase 1
gjiennomfgres. | Ippet av denne fasen vil bydelen trolig ha avdekket nye omrader hvor de gnsker a ga
inn med HRS for & avdekke risikoer og identifiserer tiltak. Disse analysene vil bydelen veaere i stand til
a gijennomfgre selv.

Fase 3: HRS metodikken vil veere godt innarbeidet i alle enhetene i Bydel Nordstrand og veere en
naturlig del av det komplette kvalitetssystemet.

1.1 Organisering av HRS prosjektet i Bydel Nordstrand
Prosjektet har veert organisert med egen HRS-koordinator som har rapportert til Bydelsdirektgr.

Prosjektet er giennomfgrt av en prosjektgruppe bestaende av:

Rolle i prosjektet: Stilling/navn:

Prosjekteier Bydelsdirektgr Bydel Nordstrand
Styringsgruppe Bydelsdirektgrs team Bydel Nordstrand
HRS koordinator Kvalitetsradgiver Bydel Nordstrand
Ekstern Prosjekteier Jan Eide Oslo Forsikring
Prosjektleder Marit Brennhovd Det Norske Veritas
Prosjektmedarbeider Merete Nordsveen Det Norske Veritas
Prosjektmedarbeider Nicolaj Tidemann Det Norske Veritas
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Prosjektet er gjennomfegrt i tiden juni 2009 — november 2009.

1.2 Oppgaveomfang og avgrensning
Arbeidet ble inndelt i fglgende aktiviteter:
e Etablere risikostyringspolicy

e |Initiering og igangsetting

e Identifisering av risikoer

e Analyse

e Tiltaksplanlegging

e Etablere risikostyringsstruktur

e Rapport med vurderinger og anbefalinger

Arbeidet ble utfgrt i trdd med Helhetlig risikostyring i Oslo kommune og DNVs standardmetodikk for
risikostyring. DNV har benyttet Easy Risk Manager som verktgy for dokumentasjon og rapportering. A
identifisere risikoer utover de 12 fokusomradene har ikke veert en prioritert oppgave. Der hvor det
imidlertid er identifisert kritiske risikoer utover fokusomradet er disse allikevel dokumentert i
rapporten.

MANAGING RISK





Helhetlig risikostyring i Bydel Nordstrand Side 5

2 Standardmetode for gjennomfgring av HRS

Risikostyringstilnaermingen beskriver hvordan risikostyringen skal giennomfgres. Dette er DNVs
standardmetodikk for en styrt risikogjennomgang av en virksomhet (grovanalyse). Det er en kvalitativ
metodikk som kan oppsummeres i fglgende faser:

1. Innledende fase inkl. organisering, definisjon av risikomal og akseptkriterier
2. Kartlegging av trusler/risikofaktorer/farer/usikkerheter

3. Analyse av risiko inkl. evaluering og rangering (etablering av risikobilder)

4. Tiltaksplanlegging

5. Implementering og oppfelging

Figuren nedenfor viser hovedtemaer i arbeidet:

kommunikasjon

A 0

! |
- tiltaks-
analyse | .
; anlegging

i i

v v

dokumentasjon

Figur 2-1 Beskrivelse av 5 faser i risikotilnaeringsprosessen

Igangsetting

Hensikten med dette trinnet er a etablere fundament for risikostyringen. Herunder definisjon av mal,
utarbeidelse av skala for etablering av risikoniva (sannsynlighets- og konsekvensskala). Risikoer som
identifiseres senere i prosessen ble vurdert opp mot disse malene.

Malsettingen med Igangsettingstrinnet er a8 oppna en omforent forstaelse og forankre basis for
risikostyringen i organisasjonen. Dette trinnet utfgres innledningsvis og repeteres kun dersom mal og
rammer endres.

Kartlegging av risikoer

For & ha en entydig oppfatning av hva den identifiserte risikoen virkelig dreier seg om er det meget
viktig a formulere et godt og dekkende “navn” pa risikoen. Dette er forsgkt gjort ved at risikoene er
formulert som en ugnsket hendelse (dvs. uttrykker noe negativt), og at konsekvensen av hendelsen
beskrives kort i navnet (Ugnsket hendelse -> Konsekvens).

| og med at det er enkelte identifiserte risikofaktorer som ikke er “ugnskede potensielle hendelser”,
men forhold som er kontinuerlig tilstede kan man ogsa dele de identifiserte risikofaktorene i 2 ulike
hovedgrupper;

e Ugnskede potensielle hendelser

e Organisatoriske tilstander
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| dette arbeidet er det valgt a behandle tilstander og potensielle hendelser pa samme mate.
Tilstander vil i diskusjonen rundt sannsynlighet bli plassert pa hgyeste niva (hgy sannsynlighet). Det
betyr at slike tilstander alltid vil havne i gult eller rédt omrade i risikobildet.

Analyse av risiko

Risikoanalyse innebaerer at risikoniva for hver enkelt risiko etableres ved & kombinere sannsynlighet
for at hendelsen inntreffer og tilhgrende konsekvens. For hver enkelt risiko er sannsynlighet og
konsekvens vurdert. DNV har ogsa dokumentert denne vurderingen i form av en verbal beskrivelse,
som er en del av risikoregisteret. | denne gjennomgangen ble ogsa enkelte risikoer omdefinert,
enkelte slatt sammen og det ble ogsa tilfgyd enkelte nye risikoer.

Tiltaksplanlegging

Ved 3 iverksette tiltak kan risikoen reduseres ved a redusere sannsynligheten for at hendelsen skjer
(preventivt tiltak), eller ved & redusere omfanget av problemet/skaden hvis det oppstar (korrektivt
tiltak). For alle kritiske risikoforhold (redt omrade) skal man per definisjon iverksette tiltak for a
redusere risikoen. For betydelige risikoer (gult omrade) skal man vurdere a iverksette tiltak og
overvake risikoen slik at den ikke forverres. Som del av disse vurderingene kan det typisk gjgres
kost/nyttevurderinger. Et risikoforhold som kommer ut i “nedre hgyre hjgrne” i matrisen (lav
sannsynlighet — hgy konsekvens) er normalt et forhold som ma ivaretas ved at det utarbeides
beredskapsplaner. Dette hjgrnet i risikomatrisen kalles derfor ofte "beredskapshjgrnet”. For
ubetydelige risikofaktorer (grgnt omrade) kan det ogsa foreslas tiltak, men disse vil normalt ikke bli
prioritert dersom det innebaerer vesentlige kostnader.

Betydelig — Kost/nytte hjgrnet Kritisk
Risikoreduserende tiltak vurderes Risikoreduserende tiltak skal
basert pa kost/nytte betraktninger iverksettes. Normalt krever disse

faktorene umiddelbar oppmerksomhet

. . £ | Hoy
Klassifisering av risiko g Betydelig - Sentrumsomradet
B Kritisk § Mid Risikoreduserende tiltak skal
[0 Betydelig N /’ vurderes. Risiko ma som minimum

overvakes

B Ubetydelig
TN
%/ Lav | Mid | Hay \

Ubetydelig _ Betydelig - Beredskapshjgrnet
Risikoreduserende tiltak ikke Konsekvens  Risikoreduserende tiltak skal vurderes.
ngdvendig og skal kun iverksettes Typisk risikoreduserende tiltak er etablering
dersom dette er kostnadseffektivt. og @ving av beredskapsplan.

Figur 2-2 Tiltaksplanlegging - prioriteringsstrategi

Det er vesentlig at det for alle tiltak foreslas hvem som er ansvarlig for a giennomfgre tiltaket, og
hvilke tidsfrister vedkommende far.

Implementering og oppfalging

Etter at risikoanalysen er gjennomfgrt gjenstar selve implementeringen og oppfglgingen av tiltakene
som er foreslatt i analysen. En stor utfordring i risikostyringsprosesser er a fa implementert
forslagene til risikoreduserende tiltak og a fglge opp disse, samt 3 overvake hvordan risikobildene
endres. Suksess i denne fasen betyr at man omskaper resultatet fra kartleggingstrinnet til virkelig a

b8
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iverksette de risikoreduserende tiltakene og deretter kunne male effekten av disse. Det er verd a
merke seg at erfaringer fra tilsvarende prosesser har bekreftet teorien om at 80 % av de foreslatte
tiltak ikke “koster” noe, men er organisatoriske tiltak, informasjonstiltak etc. Det er derfor svaert
viktig at ledelsen tar eierskap til risikoene og s@rger for at de identifiserte tiltakene blir giennomfgrt.

Risikobildet bgr deretter fglges opp jevnlig, hvor man gjennomgar risikobildet, ser pa effekten av
iverksatte tiltak, identifiserer nye risikoer og dermed far et nytt oppdatert risikobilde.

3 Beskrivelse av metodisk fremgangsmate for prosjektet

En sentral forutsetning for a lykkes med a fa HRS til a bli en effektiv prosess, er utarbeidelse og
implementering av et hensiktsmessig rammeverk for risikostyring. DNVs rammeverk bestar av tre
elementer: policy, tilnaerming og struktur. Elementene er kort beskrevet under.

Rammeverk

40 RN

J N

&7
J

policy tilnaerming struktur
(mal, strategi, akseptkriterier) (arbeidsprosess og metode) (roller, mandater og mgteplasser)

Stattesystem - Verktay

Risikokultur — bevissthet og forstaelse

Risikorapportering og kommunikasjon

Figur 3-1 - Rammeverk for helhetlig risikostyring

3.1 Risikostyringspolicy

Risikostyringspolicyen skal gi prinsipper og fgringer for risikostyringen og sikre at risikostyringen
baseres pa ensartede regler og kriterier. Bydel Nordstrand har definert fglgende risikostyringspolicy:

e Helhetlig risikostyring skal veere en naturlig og integrert del av den daglige virksomhetsstyringen
og bidra til en bredere forstaelse av den risiko Bydel Nordstrand star overfor.

e Overordnet akseptansekriterer for Bydel Nordstrand er at risikoer i det “rgde hjgrnet” i
risikomatrisen er uakseptable, risikoer i det gule omradet ma overvakes, og risikoer i det grgnne
omradet er risikoer man kan leve med.

e Risikoer skal i utgangspunktet handteres pa lavest mulig niva, dvs. tjenestestedsniva, slik at
risikostyringsprosessen blir sa effektiv som mulig. Risikoeierskap og tiltaksansvar skal fglge
bestemmelsene for tildeling/delegasjon ift gjeldende fullmaktsstruktur og tilpasses Bydel

Nordstrands organisasjonsmodell. Risikostyringen er et Linjeansvar.

MANAGING RISK






Helhetlig risikostyring i Bydel Nordstrand Side 8

e Risikobildet skal som minimum rapporteres 3 ganger pr.ar i forbindelse med
tertialrapporteringen.

3.2 Metodisk fremgangsmate i prosjektet

Prosjektet har blitt gjennomfgrt ut ifra standart tilneerming for HRS, og delt inn i 5 ulike faser som vist
under.

kommunikasjon
A N
| [}
| [}

tiltaks-
lanlegging

v %
dokumentasjon

Figur 3-2 - Beskrivelse av 5 faser i risikotilnaeringsprosessen

3.2.1 Igangsetting

For hvert fokusomrade ble det giennomfgrt et oppstartsmete, hvor problemstillingen for dette
omradet ble konkretisert. Det ble ogsa utarbeidet en verdikjede for omradene der hvor dette var
naturlig. For de andre omradene ble det utarbeidet et strukturert oppsett av problemstillingen/
utfordringene knyttet til fokusomradet. Dette ble benyttet som utgangspunkt for utforming av
intervjuguide sammen med risikokategoriene. Dette dannet grunnlaget for giennomfgring av

intervjuene med ansatte og ledere for a identifisere risikoer knyttet til fokusomradet.

3.2.1.1 Overordnede mal

Malene som risikoene skal vurderes opp mot ble identifisert i starten av prosjektet. Det er viktig at
risikostyringsmalene er knyttet opp til bydelens overordnede mal. Figur 3-3 viser bydel Nordstrands

malhieraki og koblingen mellom visjon og ned til mal.
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Side

Visjon

{

Verdier
v

Méalomrader

V

Bydel Nordstrand skal veere en god bydel a leve og arbeide i

Virksomhetsidé

‘

Bydel Nordstrand:

« tilbyr fleksible tjenester tilpasset befolkningens behov

e yter ngdvendig helsehjelp og tjenester med kvalitet og service
e utvikler tjenester i takt med endrede brukerbehov, samfunnsforhold og rammer
» har forngyde ansatte med tilstekkelig kunnskap og ferdigheter

ki d dial d bydel befolk

{

Brukerorientering, Redelighet, Engasjement, Respekt

‘

Brukere Omdgmme Ansatte
v y Y

80% av brukerne er Bydel 90% av alle

forngyd med Nordstrand har ansatte er godt

tjengstens kvalitet, et godt tilfreds med

service og omdgmme Bydel

kapasitet) Nordstrand som
arbeidsgiver (4,5
eller bedre)

Ressurser

i

Kostnadseffektiv
forvaltning av
bydelens
gkonomiske,
materielle og
menneskelige
ressurser

Kvalitet pa
tjenesten

y

Oppfyllelse av
lover og
forskrifter, alle
brukere skal
fa tjenester iht
vedtak

Figur 3-3 - Bydel Nordstrands malhierarki

3.2.1.2 Sannsynlighet- og konsekvensskala

For a kunne vurdere risikoniva for hver risiko ma det etableres en omforent skala for sannsynlighet
for at en hendelse inntreffer og konsekvensskala for hvert av malomradene. Prosjektgruppen fastla
en sannsynlighetsskala som er felles for resultatmalene som vist i Tabell 3-1.

Tabell 3-1 - Sannsynlighetsskala

Verdi Beskrivelse Kommentar
Lav Hendelsen inntreffer en gang i aret eller sjeldnere Har aldri hgrt om tilsvarende, og mener at omradet og aktiviteten
ikke er av en slik art at dette vil kunne skje her.
Middels Hendelse inntreffer sjeldnere enn en gang per Har opplevd det eller hgrt om det. Omradet/aktiviteten gker
mnd., men oftere enn en gang i aret sannsynlighet for at det kan inntreffe her.
Hgy Hendelse inntreffer en eller flere ganger per mnd. Sannsynlig at det skjer dersom det ikke blir gjort tiltak.

For hvert av malomradene ble det laget en konsekvansskala, som definerer akseptkriterier for bydel
Nordstrand for hvert av malomradene. Denne er vist iTabell 3-2.

Tabell 3-2 - Konsekvensskala for malomradene

Mal Verdi Beskrivelse

BRUKERE (BRU)

75-79% av brukerne/pargrende svarer at de er forngyd i
brukerundersgkelsen

80% av brukerne er forngyd med tjenestens kvalitet, service | Lav
og kapasitet)

Middels | Mellom 60 og 75% brukerne/pargrende svarer at de er forngyd i
brukerundersgkelsen

Hay Mindre enn 60% av brukerne/pargrende svarer at de er forngyd
i brukerundersgkelsen

OMD@MME (OMD)

Bydel Nordstrand har et godt omdgmme Lav Enkeltstaende klager/reaksjoner fra brukere

Middels | Klager/ negativ omtale fra lokalmiljget

Hay Negativ presseomtale

ANSATTE (ANS)

90% av alle ansatte er godt tilfreds med Bydel Nordstrand Lav Mer enn 80% av alle faste ansatte svarer 4,5 eller bedre pa

som arbeidsgiver (4,5 eller bedre)

medarbeiderundersgkelsen
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Middels | Mellom 65 og 80% av alle faste ansatte svarer 4,5 eller bedre pa
medarbeiderundersgkelsen

Hay Mindre enn 65% av alle faste ansatte svarer 4,5 eller bedre pa
medarbeiderundersgkelsen

RESSURSER (RES)

Kostnadseffektiv forvaltning av bydelens gkonomiske, Lav Nedsatt effektivitet i tjenesten/
materielle og menneskelige ressurser Kostnadsgkning pa x NOK
Middels | En enkelt enhet gar med underskudd
Hgy Bydelens totale gkonomi er ikke i balanse
KVALITET PA TJENESTEN (KVA)
Oppfyllelse av lover og forskrifter, alle brukere skal fa Lav Awvik av ikke vesentlig karakter
tjenester iht vedtak (bydelens avviksregistrering)
Middels | Bemerkninger fra tilsynsmyndigheter/klager
Hgy Alvorlig avvik og/eller palegg fra tilsynsmyndighetene

| tillegg til @ vurdere risikoene opp mot hvert av de overordnede malomradene, ble ogsa hvert av
fokusomradene lagt inn som egne mal i verktgyet EasyRisk. Dermed vil alle risikoene som ble
indentifisert til de ulike fokusomradene fremkomme i hver risikoanalyse i kapittel 3.

3.2.2 Kartlegging av risikoer

For a kartlegge risikoer ble det for hvert av omradene gjennomfgrt et gruppeintervju bestaende av et
representativt utvalg av de ansatte. For noen fokusomrader ble det i tillegg gjennomfgrt et intervju
med leder(e) for enhetene og for et fokusomrade ble det til sammen gjennomfgrt tre intervjuer for a
dekke hele ansvarsomradet.

3.2.3 Analyse av risiko

Basert pa opplysniger fra oppstartsmgte og intervjuene, ble risikoene evaluert. Dette ble gjort ved at
DNV utarbeidet et utkast til risikoliste og et risikobilde (risikomatrise), som ble gjennomgatt i et
analysemgte med utvalgte personer for hvert fokusomrade. Risikolisten og risikomatrisen ble etter
analysemgtet oppdatert av DNV og oversendt bydelen.

3.2.4 Tiltaksplanlegging

Med utgangspunkt i den gjenomgatte og oppdaterte risikolisten og risikomatrisen for hvert
fokusomrade, ble det gjennomfgrt et tiltaksmgte. Foruten DNV, var det leder(e) bergrt av
fokusomradet, samt (enkelte eller alle) ansatte fra intervjuene som deltok pa megtet. Her ble tiltak
identifisert for alle kritiske risikoer, og det ble vurdert hvem som skulle vaere tiltaksansvarlig samt
tidspunkt for oppstart og planlagt sluttdato. Pa enkelte fokusomrader ble det ogsa identifisert tiltak
pa de betydelige risikoene som Bydel Nordstrand kan pavirke selv.

3.2.5 Implementering og oppfalging

Gjennomfgring og implementering av tiltakene er det viktigste i hele risikostyringsprosessen og det
er viktig at risikobildet for hvert enkelt fokusomrade fglges opp jevnlig. | oppfelgingen bgr man se pa
effekten av iverksatte tiltak, giennomga risikobildet pa nytt og vurdere om tiltakene har hatt den
gnskede effekten og samtidig vurdere a identifisere nye risikoer. Slik oppfglging av risikoene bgr
gjgres minimum hvert tertial.

For videre anbefaling til hvordan arbeidet best mulig kan fglges opp, se kapittel 5 Veien videre.
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4 Beskrivelse av fokusomradene

| dette kapittelet blir hvert av de 12 fokusomradene beskrevet. Hvert fokusomrade innledes med en
beskrivelse av bakgrunnen for fokusomrade, etterfulgt av en liste med de mest kritiske risikoene, de
viktigste tiltakene som ble identifisert samt en evaluering til slutt.

4.1 Fokusomrade 1: Tilbakefgring av brukere fra kjgpsplasser til egen bydel

Bydel Nordstrand har krav pa seg til a tilby tjenester for bydelens befolkning, for eksempel ifm.
psykiatri, habilitering eller rusmiddelomsorg. Behovet dekkes gjennom tilbud som bydelen selv har
eller ved kjgp av plasser utenfor bydelen. Kjgp av eksterne plasser ma gjennomfgres dersom bydelen
enten ikke selv kan tilby ngdvendige tjenester for den enkelte bruker eller fordi bydelen selv ikke har
ledig kapasitet. Prisen pa slike plasser kan variere mellom ca. en halv og over fem millioner kroner.

Bydel Nordstrand kjgper pt. 26 plasser innen psykiatri, 35 plasser innen rusmiddelomsorg og 14
plasser innen habilitering, tilsammen 75 kjgpsplasser. Innen habilitering har bydelen i tillegg 21
dagsenterplasser. Utgiftene som palgper bydelen knyttet til kjgpsplasser er store, og bydelen gnsker
a redusere disse ved a kunne tilbakefgre brukere til tjenester i egen bydel, og er bakgrunnen for
dette tiltaket: tilbakefgring av brukere fra kjgpsplasser til egen bydel.

De mest kritiske risikone som ble indetifisert var:
B Vanskelig a fa tilbakefgrt brukere.
B Manglende fagkompetanse for denne type brukere

B Atinstitusjoner ikke melder fra om at brukere er friske nok til a tilby et lavere tjenesteniva i
bydelen

Uklare interne rutiner for oppsigelse av kj@psplasser

Bydelen har konkret oversikt som viser hva de ulike plassene koster a drifte eller hvilket
konktret behov det er for plasser i fremtiden

B Manglende tilbud for demente under 67 ar.

De viktigste tiltakene som ble indetifisert var a:

B Utarbeide/gjennomga prosedyrer vedr ansvarsfordeling tilknyttet kjgpsplasser og oppsigelser
av plassene

B Kartlegge og uarbeide oversikt over fremtidig behov for kjgpsplasser, inkl. Utarbeide
kostnadsoverslag over kjgpsplasser pa ulike brukergrupper

B Vurdere hvorvidt brukere skal tilbakefgres til bydelen eller ikke
B Vurdere tilbud til demente under 67 ar i bydelen

Bydelen har ved flere tidligere anledninger hatt fokus pa a tilbakefgre brukere fra kjgpsplasser til
egne plasser i bydelen, og noen brukere har blitt tilbakefgrt til bydelen som et resultat av dette.
Bakgrunnen for dette er at en del kjgpsplasser er sveert kostbare for bydelen, og det er et gnske a
redusere disse utgiftene.

Arbeidet som er lagt ned i slike prosesser er omfattende, da tilbakefgring av brukere erfaringsmessig
tar lang tid og underveis krever mye innsats av bydelens ansatte. Dette skyldes i hovedsak

bearbeiding av pargrende og brukere, samt tilrettelegging av tilbudet i egen bydel.
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| etterkant av at risikoanalysen er analysert vil bydelen vurdere hvorvidt ressurser skal benyttes pa a
tilbakefgre brukere fra kjgpsplasser til egen bydel, eller om det er mer gkonomisk for bydelen pa lang
sikt @ heller fokusere pa a tilby egne plasser til brukere som fortsatt ikke har fatt et tilbud.

4.2 Fokusomrade 2: Framtidig bruk av Marmorberget samlokaliserte boliger

Marmorberget samlokaliserte boliger er et bydelsbasert tilbud til personer med saerskilt hjelpebehov
og som ikke kan bo i selvstendige boliger. Marmorberget bestar av til sammen 34 leiligheter. | dag
brukes 18 leiligheter til personer med psykiske helseproblemer og 15 leiligheter brukes av eldre med
store hjelpebehov. En leilighet er leid ut til en flyktningfamilie. | tillegg er det 10 kontorer i bygget,
hvorav tre blir brukt av Enhet for bolig og dagtilbud og sju blir benyttet av Enhet for veiledning og
stgtteordninger for voksne. Marmorberget har ogsa et dagsenter for psykisk utviklingshemmede
hvor det er plass til 18 brukere.

Marmorberget samlokaliserte boliger bestar ogsa av et annet bygg, hvor Sykehjemsetaten leier 24
plasser. De har na sagt opp 4 rom (skjermede enheter) fra 1. februar 2010.

Slik som Marmorberget er organisert i dag har de fglgende hovedutfordringer:
e Beboerne har en aldersvariasjon fra 25 — 97 ar og har sveert forskjellige hjelpebehov.
e Brukergruppene er skiftende ut fra de behov som til en hver tid melder seg.

e Oppgavene for ansatte er svaert varierte og sammensatte.

Bydelen gnsket a se pa muligheten for mer effektiv bruk av Marmorberget samlokaliserte boliger og
samtidig se pa hvilke behov for bemannede boliger som er tilstede blant befolkningen. Dette er
bakgrunnen for tiltaket ”Framtidig bruk av Marmorberget samlokaliserte boliger”.

De mest kritiske risikoene som ble identifisert var:

B Uheldig a samlokalisere brukere med rusproblemer med andre brukergrupper som for
eksempel psykiatri.

Uheldig sammensetning av ulike typer brukergrupper
Ikke tilstrekkelig fagkompetanse

Darlig utnyttelse av arealene

Manglende vedlikehold av boligene

De viktigste tiltakene som ble indetifisert var a:

B F3 beslutning om at fremtidig malgruppe for Marmorberget skal vaere brukere med psykiske
helseproblemer

Fatte beslutning om at brukere med rusproblemer ikke skal inn i Marmorberget

Etablere baser for a sette sammen brukere med samme type diagnose, sa langt det gjgr seg
gjore

B Besette alle ledige stillinger pa Marmorberget
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B Kartlegge kompetansebehov, evt gap og identifisere behov for kometanseheving blant
dagens ansatte

B Gjennomfgre enkel oppussing av enkelte rom

4.3 Fokusomrade 3: Mer effektiv bruk av barnehagelokaler

Fra 1.1.2009 ble det lovfestet rett til barnehageplass. | perioden 2008-2010 er det forventet en
gkning i antall barn mellom 0-5 ar pa 6,9 % i Bydel Nordstrand®, dvs en gkning pa 252 barn. Mange
barn pa sgkerliste til barnehageplass har stilt store krav til bydelen bade med hensyn til
barnehageutbygging og tilrettelegging for a gke antall barn i eksisterende barnehager.

Fra nytt barnehagear, hgsten 2009, har bydelen etablert ca. 90 nye barnehageplasser ved a utnytte
romkapasiteten i eksisterende barnehager. | tillegg er det bygget 2 nye barnehager som til sammen
gir ca. 220 nye barnehageplasser. Dette genererer et behov for ca. 50 nye arsverk.

For & optimere kapasiteten pa barnehageplasser i bydelen, unnga at plasser star ungdvendig tomme
og for a vurdere om barnehagearealene kan utnyttes mer optimalt, var malet for fokusomrade 3 a
opparbeide en mer effektiv bruk av barnehagelokaler.

De mest kritiske risikoene som ble identifisert var:

B Varierende praksis og uklart ansvarsforhold kan fgre til at plasser ikke blir fylt opp
umiddelbart etter meldt ledighet

Barnehagelokaler som kunne vart egnet for utleie leies ikke ut
Mangel pa kvalifisert pedagogisk personell pa markedet som vanskeliggjgr rekruttering

Enkelte barnehagearealer er muligens ikke malt opp korrekt etter gjeldende regler.
Barnehagelokaler som kunne vaert egnet for utleie, leies ikke ut

B Flere barnehagelokaler har et stgrre etterslep av vedlikehold

De viktigste tiltakene som ble indetifisert var a:

B Utarbeide prosedyrer og rutiner for hvordan avdelingsbarnehagene kan tilpasse seg
brukerens behov ifm sentralisert opptak

B Utarbeide prosedyre som tydeliggj@r ansvarsfordelingen mellom bestiller og utfgrer vedr. nar
ledige plasser skal fylles opp (bade lgpende opptak og ved hovedopptak)

B Avklare informasjonsflyt vedr tildeling av ledig plass (mellom bestiller og enhet for
barnehager)

B Gjennomfgre kartlegging og markedsfgre som er egnet for utleie

Iverksettelse og oppfglging av de identifiserte tiltakene vil gjgre driften av barnehagene enda mer
effektiv enn dagens drift, samt medfgre at bydel Nordstrand kan hente ut en stgrre andel av
inntektspotensialet som ligger i de arealene som barnehagene utgjgr.

! Befolkningsfremskrivning for Oslo og Bydel Nordstrand, Budsjett for 2009 Bydel Nordstrand
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4.4 Fokusomrade 4: Sikre overgang og implementering - NAV Nordstrand

Det er besluttet at sosialtjenesten skal samlokaliseres med NAV 01.10.2010. Det er mange
utfordringer knyttet til denne sammenslaingen, hvor statlige og kommunale tjenester skal ha felles
mottak og forvaltningen skal ha en helhetlig og samordnet anvendelse av arbeidsmarkedsloven.
"NAV trygd” og “NAV arbeid” skal fa tilgang til sosialtjenestens kompetanse, noe som skal komme de
statlige tjenestene til gode.

For a sikre en best mulig overgang til NAV og for a unnga store utfordringer i forbindelse med
implementeringen, var malet for fokusomrade 4 a sikre overgang og implementering - NAV
Nordstrand.

Analysen av dette fokusomradet skal se pa Bydel Nordstrands vurdering av risikoer knyttet til
sosialtjenestens samlokalisering med NAV.

De mest kritiske risikoene som ble identifisert var:
B At ikke ngdvendig kompetanseoverfgring sikres ved overgang til NAV

B Bade ansatte fra de statlige og kommunale tjenestene skal sitte pa mottak og alle ma kunne
”alt”.

B Leder for sosialtjenesten er bade enhetsleder, tjenesteleder for Sosialtjenesten og
prosjektleder for overgangen til NAV

De viktigste tiltakene som ble indetifisert var a:

B Gjennomfgre forberedende aktiviteter fgr ssmmenslaing, som kompetanseheving og
tilrettelegging for godt samarbeid mellom NAV stat/arbeid og sosialtjenesten. Herunder:

- Avklare ansattes forventinger fgr ssmmenslaing
- Giansatte fortlgpende informasjon underveis

- Lage en felles opplaeringspakke pa mottak

- Etablere styringsgruppe for prosjektet

- Gjensidig hospitering fgr sammenslaing

B Vurdere annen organisering av enheten for a fristille ressurser til arbeidet med NAV
Nordstrand

B Etablere styringsgruppe for prosjektet NAV Nordstrand (med ledere, tillitsvalgte og
verneombud pa begge sider)

Ved sammenslding av NAV trygd/arbeid og sosialtjensten vil det blir mange utfordringer knyttet til
ulikt kompetanseniva, ulike arbeidsmetoder og ikke minst ulike kulturer. Dette kan fgre til store
utfordringer ift samarbeid. Mange av tiltakene er derfor rettet mot forberedende aktiviteter fgr
sammenslaingen, som kompetanseheving og tilrettelegging for et godt samarbeid mellm NAV
trygd/arbeid og sosialtjenesten. Etter at disse tiltakene er gjennomfgrt forventes det at risikonivaet
gar ned fra kritisk til betydelig, dvs. at de fremdeles bgr overvakes. | tillegg er det identifisert et tiltak
som innebaerer a frigi ressurser til NAV arbeidet.
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Disse tiltakene vil veere de viktigste for dette fokusomradet, bade for a fa til omorganiseringen, men
ogsa helt ngdvendig for @ kunne gjennomfgre de andre tiltakene knyttet til dette fokusomradet. Da
vil man sikre overgangen og implementeringen av NAV Nordstrand pa en forsvarlig og god mate.

4.5 Fokusomrade 5: Optimal bruk av innsatsteam

Innsatsteamet er organisert i Enhet for bestiller. Innsatsteamets oppgaver er blant annet a
tilrettelegge for at bydelens innbyggere kan bo i eget hjem sa lenge det er gnskelig og forsvarlig.
Innsatsteamet kan yte direkte hjelp i en overgangsperiode og i sa stort omfang som det er behov for,
innenfor teamets arbeidstid. Dette er et tillegg til brukernes evt. tjenester levert av Enhet for
hjemmesykepleie og Enhet for praktisk bistand.

Hvilke tjenester som best bgr ivaretas av innsatsteamet, har det vaert stilt spgrsmal ved, og var
bakgrunnen for dette fokusomradet, som har tittelen optimal bruk av innsatsteam. Det er ogsa
gnskelig a se pa hvordan innsatsteamet bgr jobbe for a best kunne utfgre sine tjenester.

De mest kritiske risikoene som ble identifisert var:

Samarbeidet med Ulleval Sykehus

B Tregigangsettelse av vedtak etter at innsatsteamet har utfgrt sine tjenester
B Uklarheter med grensesnittet til Enhet for hjemmesykepleien og Enhet for praktisk bistand
B Manglende tjenestetelefon for ansatte i innsatsteamet

De viktigste tiltakene som ble indetifisert var a:

B Utarbeide sjekkliste for utskrivning med ngdvendige detaljer om hva bruker ma ha med seg
hjem

B Innsatsteam og Enhet for hjemmesykepleie og Enhet for praktisk bistand skal gjennomfgre
jevnlige brukermgter

Innsatsteamet utarbeider en informasjonsprosedyre til bruk for Hiemmetjenesten

Gjennomfgre mgte med Enhet for service og forvaltning for a kartlegge hvordan de kan bista
Innsatsteam med henting av hjelpemidler

Innsatsteamet synes generelt sett 3 bruke tid pa a utfgre tjenester som synes formalstjenelige for
bydelens brukere, og som passer inn med de tjenestene bydelen ellers har, f.eks hjemmesykepleien.

Det er avdekket risikoer som kan redusere utnyttelsen av innsatsteamets kompetanse.
Innsatsteamets kompetanse bgr benyttes til a gi brukere trygghet, stgtte og hjelp ved utskrivning fra
sykehus/korttid og gjeninnflytting i deres private boenheter, og ikke til & fremskaffe resepter, hente
medisiner og hjelpemidler, bista brukere som er friske nok til selv a ta seg hjem mv. Tiltak er
identifisert for a redusere dette, men da flere av de kritiske risikoene er knyttet til Ulleval Sykehus og
Oslo kommune er det usikkert hvilken virkning tiltakene vil ha.

Innsatsteamet ble fra 2009-09-01 redusert fra seks til fire personer. Denne endringen opplever
innsatsteamet som positivt og en forbedring av deres tjeneste, gjennom at kompetanse-
sammensetningen og utnyttelsen av tiden oppleves bedre. For a gi innsatsteamet ytterligere
fleksibilitet og tilbud til brukere, bgr alle i innsatsteamet kunne gi medisiner og innsatsteamet bgr
besitte fysioterapeutkompetanse. Sistnevnte vil kunne redusere brukeres tid pa sykehus/korttid, noe

som er kostnadsdrivende for bydelen.
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Oppsummert virker innsatsteamet & veere godt organisert og yter en tjeneste som er viktig for
bydelens brukere. At innsatsteamet er organisert hos Enhet for bestiller oppleves som
hensiktsmessig. Tiltak som er identifisert bgr ikke kreve store ressurser a fa implementert og vil bidra
til & fa utnyttet innsatsteamets kompetanse der den bgr nyttiggjgres — hos og sammen med brukerne
av tjenesten.

4.6 Fokusomrade 6: Etablere ordninger for bistand boliger imellom i aktuelle situasjoner

Enhet for bo- og dagtilbud yter tjenester i form av heldggns tjenester i bemannede boliger og en
institusjon, samt i et dagsenter for mennesker med nedsatt funksjonsevne. Tjenestene er basert pa
praktisk bistand og opplaering, i tillegg til aktivisering og hjelp i henholdsvis eget hjem, ved dagsenter
og i institusjon. Tjenestemottakerne har omfattende og sammensatte bistandsbehov som varierer i
omfang og grad, avhenging av individuelle forutsetninger, behov og pa bakgrunn av vedtak.
Fagomradene omfatter i korte trekk generell pleie, stell, omsorg, medisinsk oppfaglging, fysisk
trening, aktivisering, miljgrettet miljgarbeid med fokus pa ADL- ferdigheter, motivering samt
kommunikasjonstrening via ulike systemer og programmer.

Enheten har i dag 12 boliger med til sammen 62 brukere og et dagsenter med 15 brukere. | tillegg far
6 hjemmeboende tjenester fra enheten.

En av de stgrste utfordringene er mangel pa kvalifisert personell og flere ubesatte fagstillinger, i
tillegg til at flere av brukerne har fatt gkt bistandsbehov, som igjen medfgrer gkt behov for faglig
bemanning. Samtidig vet man at arbeidsbelastningen varierer i Igpet av dagen og at det pa visse tider
pa dager er noe ledig kapasitet som eventuelt kan utnyttes av andre boliger.

Dette var bakgrunnen for at bydelen gnsker & se pa muligheten for & utnytte ressurser mer pa tvers
av boligene og har definert fglgende tiltak: Etablere ordninger for bistand boliger imellom i aktuelle
situasjoner.

De mest kritiske risikoene som ble identifisert var:
B Presset ressurssituasjon (pga hgyt sykefravaer og mangel pa fagpersonell)
B Lang avstand mellom enkelte boliger, vanskeliggj@r arbeid pa tvers

B Kun navngitte personer kan jobbe med brukere som har tvangsvedtak.

De viktigste tiltakene som ble indetifisert var a:

Lage felles turnuser for boliger (der det er praktisk mulig)

B Gjennomfgre rotering mellom boliger for faglaerte
B Tilrettelegge for at faglaerte kan jobbe pa tvers av boligene vha hospitering.
B Tilrettelegge for at ansatte kan videreutdanne seg for a tilfredstille nye kompetansekrav

Kartleggingen som er foretatt viser at alle boligene, bortsett fra Storasveien og Gisles vei, kan gi
bistand til de andre boligene. Samtidig svarer alle boligene at de har behov for bistand fra andre
boliger.
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Utifra kartleggingen av hver bolig og hvilken mulighet for samarbeid de har seg imellom, samt
risikoene som ble avdekket i risikoanalysen, ble det identifiserte flere konkrete muligheter for
bistand pa tvers av boligene.

4.7 Fokusomrade 7: Effektiv bruk av ressurser; spesial- og allmennpedagogiske tiltak

Pedagogisk Fagsenter i Enhet for forebyggende arbeid skal sikre at barn med nedsatt funksjonsevne
mellom 0 og 6 ar far tilbudt de tjenester det enkelte barn har krav pa.

Pedagogisk Fagsenter (omtalt som fagsenteret) jobber tett sammen med bydelens barnehager,
helsestasjoner og fysio-og ergoterapitjenesten, PPT og andre spesialinstitusjoner om a tilby riktig
tjeneste for det enkelte barn eller barnehage. Fagsenteret gir bade spesialpedagogiske og
allmennpedagogiske tiltak. Spesialpedagogiske tiltak gis der formelle vedtak fattes for barn etter
innmeldt behov fra pargrende eller andre etater/tjenester. Tilbudet gis da som bistand i antall timer
for det enkelte barn. Allmennpedagogiske tiltak gis til barnhagen, og midlene til slike tiltak tilfgres ut
i fra barneantallet mellom 0-6 ar i bydelen. Midlene fordeles etter henvendelse fra den enkelte
barnehage, dvs. uten formelle vedtak, og ytes som en prosentandel av stillingen til aktuelle
barnehage som mottar ytelsen.

Ansvaret for a fatte vedtak etter Opplaeringsloven ble overfgrt til bydelene fra. 1. oktober 2008. |
forbindelse med denne omleggingen ble det ogsa overfgrt én stilling fra PPT.

Pedagogisk Fagsenter har 38,2 arsverk og skal yte tjenester for bydelens over 90 barnehager.
Behovet for allmenn- og spesialpedagogiske tjenester er gkende, hvilket medfgrer gkende
utfordringer fremover med a dekke behovet innenfor tilgjengelige rammer. Det er derfor viktig a
kunne effektivisere bruken av de ressursene fagsenteret har.

For @ muliggjgre dette, var fokusomradet 7 opprettet: Effektiv bruk av ressurser; spesialpedagogiske
tiltak og allmennpedagogiske tiltak.

De mest kritiske risikoene som ble identifisert var:
B @kning i antall barn som har behov for tjenestene, og dermed gkning i antall sgknader
B Flere krever sveert omfattende oppfalging
B PPT har lang behandlingstid pa sgknader
B Omstillingsfase som fglge av at bydelen fikk overfgrt ansvaret for a fatte vedtak

B Fagsenteret ma tilby bistand med lavest antall timer per barn innenfor anbefalt ramme

De viktigste tiltakene som ble indetifisert var a:
B Utvide frist pa saksbehandlingstid til 3 uker grunnet gkt antall henvendelser
B Vurdere arbeidsfordelingen pa Ped. Fagsenter
B Bidra til 3 gke kunnskapen og ferdigheter hos barnehageansatte
B Gjennomfgre sprakkurs for barnehageansatte

Pedagogisk Fagsenter virker a tilby en tjeneste som oppfattes av bydelens brukere (barnehagene)
som meget profesjonell og godt organisert. De aller fleste foreldre gir ogsa tilbakemelding om at de
er godt forngyd med de tjenestene som fagsenteret tilbyr. Barnehagene gnsker seg allikevel mer
spesial- og allmennpedagogisk bistand enn det de far tiloud om i dag fordi behovet for slike tjenester
er stort. Ut i fra det som er kommet frem i de gjennomfgrte mgtene, har de allikevel forstaelse for de
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rammer som fagsenteret ma forholde seg til og som dermed begrenser omfanget av tjenestene som
kan tilbys.

Pedagogisk fagsenter er inne i en omstillingsprosess — en prosess som har vaert ngdvendig etter at
bydelen fikk overfgrt ansvaret for a fatte vedtak. Dette er en prosess som tar tid & giennomfgre. Som
et ledd i denne prosessen er det identifisert et tiltak om a se pa egne arbeidsprosesser i fagsenteret
for a se om det er andre og mer effektive mater a arbeide pa.

Den overordnede vurderingen av Pedagogisk Fagsenter er at denne synes a utfgre sin tjeneste pa en
effektiv og velorganisert mate. De tiltak som er identifisert vil bidra til ytterligere effektivisering av
tjenesten, bedre utnyttelse av tilgjengelige ressurser, redusert internt arbeidspress og bedre
samhandling med barnehagene om handtering av foresatte.

4.8 Fokusomrade 8: Tiltak for @ gkonomisere barnevernet uten a redusere tjenestens
kvalitet

Barneverntjenesten har de siste arene opplevd en gkning i antall meldinger, en gkende saksmengde
og mer kompliserte saker enn tidligere. Dette kombinert med hgyt sykefraveaer (bl.a pga.
svangerskap) og turnover har medfgrt at barenverntjenesten ikke alltid har klart & holde fristen for
undersgkelsessakene. Denne tjenesten har mange dyre kjgpsplasser, selv om bydelen har som mal &
ivareta tjenesten innenfor bydelens egne tiltak istedenfor a kjgpe tjenestene fra institusjoner eller
private leverandgrer. Med gkende saksmengde, gkt press pa de ansatte og stadig mindre tid til
forebyggende arbeid er det en stor utfordring a klare & gkonomisere barnevernet i bydelen.

Pa bakgrunn av bydelens gkonomiske situasjon samt for a bedre situasjonen for Enhet for barnevern,
var fokusomrade 8 opprettet: Tiltak for G gkonomisere barnevernet uten G redusere tjenestens
kvalitet.

De mest kritiske risikoene som ble identifisert var:
B Arbeidsbelastning, hgyt sykefravaer, mange vikarer og nyansatte

B Manglende tilbud om fosterhjem fra Barne-og familieetaten kan fgre til at barn bor i
beredskapshjem lenger enn ngdvendig. Uheldig for barnet, stor kostnad for bydelen.

De viktigste tiltakene som ble indetifisert var a:
B Gjennomga Barnevernets metode og rutiner for 3 vurdere effektiviseringspotensial
B Vurdere terskel for & opprette en barnevernsak -starte undersgkelse

B Vurdere og klargjgre grensesnitt og ansvarsfordeling mellom BUP/DPS med barnevernet-
etablere ev. samarbeidsavtale

B Etablere tettere kontakt med psykisk helse for a forebygge tiltak og frigjgre ressurser i
Barnevernet

B Kartlegge transportbehov for barnevernet

Gjennom risikoanalysen og tiltaksplanleggingen har det blitt identifisert mange gode tiltak som vil
redusere risikoene. Ut ifra disse tiltakene vil det vaere mulig @ gkonomisere barnevernet og allikevel
opprettholde tjenestekvaliteten. Ved a gjennomfgre tiltakene vil man bade fa en gjennomgang og
effektivisering av dagens rutiner og metoder, og vurdert om arbeidet kan fordeles eller organiseres
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mer effektivt. De ansatte vil ogsa fa en bedre opplaering og en gkt faglig styrke i tillegg til at
samarbeidet med andre instanser forbedres. Pa denne maten vil arbeidet bade bli mer effektivt og
koste mindre enn i dag. Mange av tiltakene som er identifisert vil antakelig ogsa bedre hverdagen til
de ansatte, som igjen vil redusere sykefravaeret og turnover og tiden som gar til opplaering av
nyansatte/vikarer.

4.9 Fokusomrade 9: Optimalisere direkte brukertid i hjemmetjenesten

Dette fokusomradet er knyttet til to enheter: Enhet for praktisk bistand og Enhet for
hjemmesykepleie. Begge enhetene er utfgrerenheter og utfgrer tjenester etter vedtak fra
Bestillerenheten.

Brukervalg som er innfgrt pa Praktisk bistand krever mye administrasjon og fakturering til Bestiller
for utfgrte tjenester. Hiemmesykepleie er ikke underlagt brukervalg enda, men det er planer om at
dette skal innfgres. Nar dette blir innfgrt ma ogsa Hjemmesykepleie fakturere Bestilller for
gjennomfgrte tjenester.

Et overordnet mal/krav er at brukere skal bli boende sa lenge som mulig i eget hjem. Samtidig som
antall eldre gker, medfgrer det gkt antall vedtak fra Bestiller pa praktisk bistand og hjemmesykepleie.

Bydelen har som mal at direkte brukertid skal veere 70 % for praktisk bistand og 60 % for
hjemmesykepleie. Dette er hgye mal og enhetene har ikke klart a oppna disse frem til na.

Som et ledd i a klare & na disse malene, samt a gke inntjeningen, var tittelen pa fokusomrade 9
optimalisere direkte brukertid i hiemmetjenesten. Dette omhandler dermed bade hjemmesykepleie
og praktisk bistand.

De mest kritiske risikoene som ble identifisert var:
B timeprisen pa utfgrt tjeneste dekker ikke faktiske kostnader (praktisk bistand)

B sykefraveer og lang reisetid mellom brukere gjgr at enheten ikke klarer kravet til direkte
brukertid (praktisk bistand)

B mangler logistikklgsning i Gerica og utarbeidelse av arbeidslister er tidkrevende og tungvindt
(praktisk bistand)

B ansatte far ikke ngdvendig informasjon om bruker, pga. at bruker ikke varsler om de skal
bort, mangel pa informasjon fra Bestiller eller fra spesialisthelsetjenesten (praktisk bistand og
hjemmesykepleie)

B sykefraveaer og bruk av vikarer reduserer tjenestekvalitet, bruker- og ansattilfredshet og
medfgrer budsjettoverskridelser (praktisk bistand og hjemmesykepleie)

B bomturer og darlig brgyting om vinteren reduserer brukertiden (praktisk bistand og
hjemmesykepleie)

De viktigste tiltakene som ble indetifisert var a:

B Synliggjgre tidsforbruk utover utfgrt vedtakstid i hjemmetjenesten

B Utarbeide sjekkliste som sykehus/korttid bgr bruke til & fylle ut info. om utskrivningsklare

brukere som skal tilbake til bydelen
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B Tydeliggjgre i vedtaket av bruker er pliktig til 3 gi beskjed om de ikke er hjemme ved avtalt
besgkstid

Foresla at brukertiden fglger faktureringsgrunnlaget
Utarbeide prosedyrer pa hvordan tid skal fgres
Vurdere logistikklgsning som forbedrer utarb. av arbeidslister

Foresla gkt grunnbemanning for a redusere sykefravaeret og bruk av vikarer

Jobbe for a gke tilfredsheten blant ansatte

For a kunne gke brukerrettet tid, og derav inntjening for Praktisk bistand, ma spesielt risikoer som
medfgrer gkt tid til administrasjon, bomturer, lang reisetid mv. reduseres. De identifiserte tiltakene
vil bidra til dette gjennom blant annet bedre interne arbeidsprosesser/-prosdyrer og
informasjonsutveksling i Hiemmetjenesten, tydeligere arbeidsdeling mellom Bestiller og utfgrer,
samt bedre utnyttelse av tilgjengelige systemer.

DNV vil fremheve at Enhetsleder og tjenesteledere ved bade Hjemmesykepleie og Praktisk bistand
har vist stort eierskap og engasjement for arbeidet med risikostyring og enhetene har allerede
kommet godt i gang med tiltak for a redusere kritiske risikoer.

4.10 Fokusomrade 10: Etablere kommunens mest effektive kontraktsbase

Bydelen har i dag en kontraktsbase med oversikt over alle gjeldende kontrakter for bydelen. Det er
kun Enhet for service og forvaltning som har tilgang til denne databasen, den er ikke fullstendig
dokumentert og den er tidkrevende a holde oppdatert. Samtidig er det noe uklart for enhetene
hvilket ansvar de har for oppfelging av kontrakter og hvilken stgtte de kan fa fra Enhet for service og
forvaltning (SOF). Det er varierende kompetanse pa de ulike tjenestestedene og i enhetene for
hvordan kontrakter skal inngas og fglges opp, og det vil veere viktig a gi tilstrekkelig stgtte og
opplaering pa dette.

Pa bakgrunn av dette satte bydelen seg et mal om a etablere kommunens mest effektive
kontraktsbase, og denne delen av risikoanalysen belyser risikoene opp mot dette malet.
Fokusomradet er avgrenset til 3 omhandle oppfglging av kontrakter, og tar ikke for seg inngaelse av
kontrakter.

De mest kritiske risikoene som ble identifisert var:

Uklart for de fleste enhetsledere hvilket ansvar de har vedr. oppfglging av kontrakter
Mangler grunnleggende kompetanse ifht. kontrakter

Ikke alle kontrakter som inngas blir oversendt SOF

Bydelen mangler en samlet oversikt over alle kontrakter

Varierende hvordan kontrakter blir oppbevart

Kontraktsbasen er ikke dokumentert

De viktigste tiltakene som ble indetifisert var a:

B Gjennomfgre kurs i kontraktsoppfglging for ledere og evaluere kurset
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Sikre at info. om kontraktsoppfglging er inkludert i Opplaeringspakken for nye ledere
Utarbeide prosedyre for hvordan tilleggstjenester som gis utover kontrakter skal handteres

Avklare hvilke kontrakter som skal registreres i kontraktsbasen

Vurdere nytt system som tilfredsstiller de kravene bydelen har ift kontrakter. De viktigste
kriteriene er:

e Faen overordnet oversikt over alle bydelens kontrakter

e Oppna en toveis kommunikasjon mellom enhetene og SOF slik at enhetene skal selv
registerere og fglge opp sine kontrakter

e Faen automatisk varsling om utlgpsdato pa kontrakter

e Ha tilgangsstyring- fa en mulighet for integrering med andre relevante systemer
(Doculive, CP, Delta)

Riskobildet av dette fokusomradet viser at de stgrste utfordringene ift 8 oppna en effektiv
kontraktsbase er at det er uklare ansvarsforhold mellom SOF og enhetene og at
systemet/konktraktsbasen som brukes i dag, ikke er godt nok. Dersom Bydel Nordstrand lykkes i a
anskaffe et system som tilfredstriller kriteriene, vil handtering av kontrakter bli betraktelig mer
effektivt. Kontraktene vil da kun bli registrert én gang av enhetene selv, man vil ha en komplett
oversikt over alle bydelens kontrakter pa ulike nivaer (vha tilgangsstyring) og enhetene vil automatisk
bli varslet nar kontraktene ma fornyes eller avvikles. Hvis bydelen ogsa kan integrere bydelens
avvikssystem til denne databasen, vil enhetene kunne legge inn eventuelle klager pa en leverandgr,
og samtidig fa tilgang til disse direkte fra kontraktsbasen. Dette vil vaere svaert nyttig og effektivt nar
kontraktene ma fornyes eller ved avvikling av kontrakt.

Ved innfgring av et nytt system, ma det gjennomfgres en grundig opplzering av alle brukere av
systemet, slik at bruken blir mest mulig effektiv. | tillegg ma ansvarsfordeling veere helt klar, og det
ma sikres at alle ledere har tilstrekkelig kompetanse og forstaelse for sine ansvarsoppgaver ifm
kontrakter.

Bydelen er allerede godt i gang med a vurdere alternative systemer for kontraktsoppfglging.

4.11 Fokusomrade 11: Lage en samordnet kompetanseplan

| dag har hver enhet selv ansvar for utvikling av fagkompetanse rettet til sitt fagfelt, mens Stab
personal-og organisasjonsutvikling har ansvar for kompetanseutvikling pa det som er felles for
bydelen, for eksempel lederutvikling, introduksjon til nyansatte og kompetanse innenfor oppfglging
av sykefravaer. Pa de fagfelt som bergrer flere enheter, er det derimot uklart hvem som har det
overordnede ansvaret og hvordan samordning mellom disse enhetene bgr gjgres.

For enhetene er det ogsa noe uklart hvilken stgtte de kan fa fra Stab personal- og
organisasjonsutvikling, og Stab har ogsa liten oversikt over hvilke kompetansetiltak som
giennomfgres ute i enhetene. Dette skyldes at bydelen pr i dag ikke har en samordnet oversikt over
hvilke kurs eller kompetansetiltak som skal holdes i de ulike enhetene.

Bydelen gnsker a fa en samordnet kompetanseplanoversikt i bydelen. Dette inkluderer bade
kompetansekartlegging og planlegging, samt gjennomfgring og evaluering av de
kompetansetiltakene som blir giennomfgrt.

Som et ledd i a fa til dette var fokusomrade 11 opprettet: Lage en samordnet kompetanseplan.
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Bydelen mangler en samlet oversikt over hvilken kompetanse som finnes i bydelen
Bydelen mangler en samordnet oversikt over hvilke kompetansebehov enhetene har
Intern kompetanse utnyttes ikke fullt ut

Kompetansehevingstiltak, som for eksempel kurs, gjennomfgres for en avtalt malgruppe

Dagens system er avgrenset til bydelsomfattende kurs

Det er ikke utarbeidet en prosedyre/rutinebeskrivelse for hvordan og nar det skal sgkes om
kompetansemidler (OU-midler).

De viktigste tiltakene som ble indetifisert var a:
B Videreutvikle system/mal for kartlegging av kompetanse og kompetansebehov i hver enhet
B Utarbeide en samordnet mal for opplaerings/kompetanseplan

B Utarbeide og synliggjgre en felles oversikt over alle kurs og kompetansehevingstiltak som er
planlagt i bydelen, eks i et arshjul

For at bydelen skal fa en samordnet kompetanseplanoversikt er det identifisert flere risikoer som ma
reduseres gjennom ulike tiltak for at bydelen skal lykkes med dette fokusomradet. Tiltakene som er
foreslatt vil Igse utfordringen mht samordnet kompetanseplan og koordinering av
kompetansehevingstiltak i bydelen.

Stab personal- og organisasjonsutvikling ma ha koordineringsansvar med a skape en felles oversikt
over eksisterende kompetanse i bydelen, samt holde vedlike en samordnet oversikt over planlagte
kurs og kompetansehevingstiltak. Dette vil veere til stor hjelp for enhetene samt gi rom for en
kostnadsbesvarelse ifm bedre utnyttelse av planlagte kurs- og kompetansehevingstiltak.

Bade Stab for personal- og organisasjonsutvikling og enhetene viste under mgtene at det er et stort
engasjement og vilje til a igangsette tiltak for @ oppna en samordnet kompetanseplan i bydelen.
Noen tiltak er allerede igangsatt, mens andre tiltak igangsettes utover 2010.

4.12 Fokusomrade 12: Tydeliggj@re tjenesteledernes gkonomiansvar

Bydel Nordstrand har de siste arene hatt en vanskelig gkonomisk situasjon. Mange av tjenestene er
lovpalagte og ma ytes uavhengig av bydelens gkonomiske rammer, noe som ofte medfgrer
merforbruk. Merforbruk ma dekkes inn ved innsparing pa andre omrader eller fra andre tjenester,
noe som igjen medfgrer en vanskelig gkonomisk situasjon for hele bydelen og et kontinuerlig press
for a holde kostnadene nede.

For a fa til den vanskelige balansen mellom gkonomi og samtidig gi handlingsrom for a skape gode
tjenester med vekt pa kvalitet og service, kreves det at lederne pa alle niva har full forstaelse og
innsikt i denne problemstillingen. De ma ogsa veaere i stand til 3 optimalisere driften i sin egen enhet i
forhold til den gkonomiske situasjonen. Malet er at hvert tjenestested skal ha en effektiv
ressursforvaltning med forsvarlig kvalitet, service og kapasitet. Dette er bakgrunnen for tiltaket
"tydeliggjare tjenesteledernes skonomiansvar”. Vi har innenfor dette fokusomradet sett pa
tjenesteledernes gpkonomiansvar, bade hva det innebarer, hvordan dette ansvaret oppfattes og om
tjenestelederne og enhetslederne har tilstrekkelig kompetanse og forutsentinger for a utgve dette
ansvaret.
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Under oppstartsmgtet ble rapporteringshjulet pa ulike nivaer diskutert. Ut fra dette ble det

utarbeidet et overordnet rapporteringshjul som viser de ulike rapporteringsnivaene, som vist i Figur

4-1.

@konomistyring i bydel Nordstrand
- Rapporteringshjul pa 3 nivaer
Bydelsutvalg

Niva 1
Byradet Bydelsdirektar

Budsjett
. Maneds-
Arsavslutning e
Tertial-
rapportering

Niva 2
Enhetsledere

Kontroll- og Ay 15
Sontalging Daglig drift

Maneds-
rapportering

Niva 3
Tjenesteledere

Kontroll- og SR
S opToltinG Daglig drift

Méaneds-
rapportering

Figur 4-1 - Overordnet rapporteringsprosess for gkonomi

De mest kritiske risikoene som ble identifisert var:
B Tjenestelederne opplever at budsjettene ikke er realistiske
B Mange tjenesteledere fgler seg overkjgrt i budsjettprosessen

B Enkelte opplever det som uklart hva de konkret er ansvarlige for i forbindelse med
gkonomiarbeide

B Varierende kompetanse og forstaelse for arbeidet knyttet til gkonomi ute pa tjenestestedene

De viktigste tiltakene som ble indetifisert var a:

B Gjennomga og evaluere kurs i gkonomistyring til nye ledere
Tjenestestedsledere deltar i salderingsprosessen for enhetens budsjett
Sikre kompetanse innefor gkonomistyring hos stedfortredere.

Gjennomfgre kvalitetssikring av budsjett under hele budsjettprosessen

gkonomi (ifm underskriving av fullmakt)

Tydeliggjgre roller, skonomiansvaret og holdninger som forventes ifm budsjettarbeid og
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B Lage et kompendium "gkonomistyring for ledere i Bydel Nordstrand"- hvor ledere skal fa svar
pa “alt fra A til A” innenfor gkonomistyring

Det ble identifisert mange tiltak som skulle redusere de kritiske risikoene knyttet til fokusomrade
“tydeliggjgre tjenesteledernes gkonomiansvar”. @konomiansvaret og hva det innebaerer skal
tydeliggjgres ytterligere i stillingsbeskrivelser og fullmakter.

For a unnga at tjenestelederne fgler seg overkjgrt i budsjettsalderingsprosessen, er det identifisert
tiltak som skal involvere og informere dem i en stgrre grad enn tidligere i denne prosessen. Dette vil
igjen gke forstaelsen for og ikke minst eierskap til hvilke kutt som ma gjennomfgres pa de ulike
nivaene for a fa til et balansert budsjett.

@konomiavdelingen gjennomfgrer allerede i dag mange kurs og annen opplaring av tjenestelederne.
Denne opplaeringen og statten fra gkonomavdelingen er tjenestelederne svaert forngyd med. Det er
allikevel fortsatt behov for slike kurs, og det bgr ogsa holdes kurs for nye ledere sa raskt som mulig
pa gkonomistyring. Det kom ogsa fram at det er behov for et eget kurs for enhetsledere pa
gkonomistyring, bade for a sikre kompetansen pa enhetslederniva og for at enhetslederne skal kunne
veere en god stgtte for sine tjenesteledere.

DNVs vurdering av fokusomrade 12 er at gkonomistyringen og oppfalgingen er godt forankret i
bydelen og mange tjenesteledere har en god forstaelse av sitt gkonomiansvar. Enkelte har imidlertid
behov for mer kompetanse for a gke forstaelsen og dermed ivareta sitt ansvar pa en god og effektiv
mate. Nar de identifiserte tiltakene blir giennomfgrt, vil ansvaret bli tydeligere, og eierskapet til de
ngdvendige tiltakene vil bli styrket ytterligere.
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5 Veien videre
Sikre at tiltak blir iverksatt

For at risikobildet for Bydel Nordstrand og hvert av fokusomradene skal veere akseptabelt forutsettes
det at det iverksettes en rekke tiltak. Det er av avgjgrende betydning at ledelsen forsikrer seg om at
tiltakene som er foreslatt blir iverksatt.

Tiltakene er ikke rangert etter “viktighet” og det forutsettes at tiltakene blir iverksatt slik de er
beskrevet. For alle tiltak er det satt en startdato og planlagt sluttdato. Ansvar for de enkelte tiltak er
foreslatt, men har ikke veert gjenstand for diskusjon pa bydelsdirektgrniva. De tolv analysene har blitt
avsluttet pa ulike tidspunkt innenfor prosjektperioden. Mens enkelte av enhetene er godt i gang med
a gjennomfgre tiltakene, har andre enheter avventet a gjennomfgre tiltakene til etter at prosjektet er
ferdigstilt. Datoene for gjennomfgring av tiltakene bgr derfor gjennomgas og eventuelt justeres.
Dersom noen av tiltakene som ble identifisert ikke kan iverksettes av ulike arsaker, ma risikobildet
etter tiltak gjennomgas og vurderes pa nytt.

Identifisere og gjennomfgre tiltak pa de betydelige risikoene

Nar tiltakene for de kritiske risikoene er giennomfgrt, eller nar det er ledig kapasitet, bgr det
iversettes tiltak pa de betydelige risikoene. Flere enheter har identifisert tiltak pa de betydelige
risikoene, mens andre enheter matte fokusere pa de krisitke risikoene fgrst.

Sikre periodisk oppdatering av risikobildet

Risikobildet som denne rapporten presenterer er et statusbilde pa hvordan risikoene ble vurdert i
analysemgtene foretatt fra august til november 2009. Dette bildet vil endre seg etter at de
risikoreduserende tiltakene er iverksatt. Samtidig er bade bydelen, brukere, ansatte og omgivelsene
stadig i endring og risikobildet vil endre seg kontinuerlig. Det er derfor viktig at risikostyringen blir en
kontinuerlig prosess, slik at man til enhver tid er klar over hvilke risikoer man star ovenfor og hvor
tiltak ma iverksettes. Dette skal sikres gjennom Bydel Nordstrands risikostyringsstruktur, som
beskriver roller, definerer ansvar, myndighet, rettigheter og plikter, samt mgteplasser for behandling
av risiko.

| Ippet av prosjektet har prosjektet oppnadd en stor grad av kompetanseoverfgring til ledere og de
ansatte som har vaert med i prosjektet. HRS-koordinator og enhetsledere har veert aktive i prosjektet
og dermed opparbeidet seg god innsikt og kunnskap om risikostyringsprosessen i Igpet av prosjektet.
De vil derfor, etter DNVs vurdering, vaere i stand til 3 gjennomfgre periodiske oppdateringer av sine
risikobilder, med bistand fra HRS-koordinator.

Tilgang til verktgyet EasyRisk

Bydel Nordstrand gnsker & bruke EasyRisk som verktgy i risikostyringen. Det foreslas derfor at Bydel
Nordstrand far muligheten til 3 teste ut dette verktgyet i 6 mnd. fra 01.01.20109. Som en del av
prosjektet er det gjennomfgrt en opplaering i Easy Risk, hvor enhetslederne deltok. Utover dette bgr
det gjennomfgres en utvidet opplaering HRS koordinator og enkelte superbrukere, slik at bydelen kan
fa mest mulig ut av systemet og bruke det effektivt. Opplaeringen bgr planlegges gjennomfgrt ila
januar 2010.

Utvidelse av analysen til helhetlig risikostyring

Bydel Nordstrand har na fatt et verktgy for risikostyring, som skal brukes i forbindelse med
oppfglgingen av de 12 fokusomradene som er behandlet i denne rapporten. Metoden og verktgyet
vil senere brukes i analyse av andre omrader, som bydelen gnsker a fokusere pa i neste omgang. For
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fokusomrade 8 (tiltak for a gkonomisere barnevernet uten a redusere tjenestens kvalitet) og
fokusomrade 9 (optimalisere direkte brukertid i hjemmetjenesten) ble tilnaermet hele enheten
gjennomgatt i analysen slik som metoden gjennomfgres for helhetlig risikostyring. For de andre
fokusomradene ble kun den delen av enheten analysert, som er inkludert i fokusomradet. For disse
enhetene kan bydelen utvide analysen til & bli helhetlig risikostyring, ved a gjennomfgre risikoanalyse
for resten av enheten.

@vrige anbefalinger

Ut fra de risikoanalysene som har blitt foretatt, er det flere risikoer som vedrgrer uklart rolle- og
ansvarsforhold mellom enhet for bestiller og utfgrende enheter.

Det kunne veert hensiktsmessig og en hjelp til a fa en klar ansvarsfordeligen om bydelen utarbeidet et
flyt-digram (en form for prosesskartlegging) som viser hva bestiller er ansvarlig for kontra de
utfgrende enhetene. Dette vil tydeliggjgre hvilken rolle og ansvar bestiller skal ha kontra de
utfgrende enhetene og grensesnittet mellom enhetene vil ogsa femkomme tydeligere.
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6 Risikostyringsstruktur

Det tredje elementet i DNVs rammeverk er risikostyringsstrukturen, ref Figur 6-1 - Rammeverk for
helhetlig risikostyring.

Rammeverk
J

5° Q.0

policy tilneerming struktur
(mal, strategi, akseptkriterier) (arbeidsprosess og metode) (roller, mandater og mgteplasger)

Stgttesystem - Verktgy

Risikokultur — bevissthet og forstaelse

Risikorapportering og kommunikasjon

Figur 6-1 - Rammeverk for helhetlig risikostyring

Risikostyringsstrukturen definerer det organisatoriske oppsett for risikostyringen — hvem skal gjgre
hva. Strukturen beskriver roller, definerer ansvar, myndighet, rettigheter og plikter, samt
mgteplasser for behandling av risiko. Strukturen sgrger for at relevante risikobilder etableres pa
enhetsniva og muliggjgr en prosess der risiko handteres og besluttes pa riktig niva.

6.1 Prinsipper for risikostyring

Struktur for risikostyringen
Struktur for risikostyringen i Bydel Nordstrand skal fglge styringsmodellen og er tilrettelagt for
bydelens organisasjonsmodell.

Ansvaret for oppfelging av risikobilder og tiltak ligger derfor pd enhetsleder/tjenestestedsleder.
Dette betyr at enhetsleder/tjenestestedsleder er risikoeier og har ansvar for a godkjenne, forkaste og
lukke risikoer, samt identifisere og iverksette risikoreduserende tiltak innenfor sin
enhet/tjenestested. Risikoeier kan delegere risiko- og tiltaksoppfglgingen.

Risikostyring skal innga som et arbeidsomrade i kvalitetsarbeidet, og vaere et viktig element i
lederteamets gjennomgang.

Risikofaktorer

Risikofaktorer skal handteres pa lavest mulig niva i organisasjonen slik at risikostyringsprosessen blir
sa effektiv som mulig. Risikofaktorer som angar flere enheter eller som enkeltvis er svaert
ressurskrevende/alvorlige skal vurderes og besluttes pa bydelsdirektgrniva.
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Risikofaktorer som angar hele eller stgrre deler av organisasjonen eller som enkeltvis er sa
ressurskrevende/ alvorlige at de behgver fokus pa overliggende niva ma rapporteres for beslutning,
ikke bare for informasjon.

6.2 Risikoeierskap
Risikoeierskap skal plasseres hos den enheten som har stgrst behov for a behandle forholdet.

Figur 2-2 viser organisasjonskartet til Bydel Nordstrand med fordeling av de ulike fokusomradene.
Organisasjonsmodellen har to myndighetsnivaer hvor det skilles mellom strategisk/ overordnet niva
og tjenesteytende - drifts-/operativt niva. Det operative nivaet bestar av 10 enheter, som igjen bestar
av underliggende tjenestesteder.

Bydelsdirektar
(bypdetadirakisrisamst]
Bycted vt
Personal- o
¥ farme et s fmeasi orpanizagjonsutakiing FO 11
Swanoml FO 12
Serarsquskoverordnat nivd Samifunn of heise
Operamve nvd
FO1
FO 5 (Innsatsteamet) | forbee I Enhet for bollg o | -
dagtlibug

FO 7 Enhsi Tor 1 Enihist for
m"ﬂmm 1da wm FO 3
Enhet for
FO 8 | Enhatfor ] al
bamewem
Enhat for
Enhst for FO 2
A4 walladning og
FO9 | Memmesykspisia stettsoraninger for | FO 4
wEng

(spsialtjenesten)

Enhet for praktisk
bistand

Figur 6-2 - Organisasjonskart Bydel Nordstrand

I risikoanalysen var alle enhetene involvert i minst ett av de 12 fokusomradene.
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Under fremkommer hva som menes med henholdsvis risikoeier, tiltakseier og HRS-kooridinator.

Risikoeier

Som det fremkommer av Figur 6-3:
Risikoeierskap pa ulike nivaer har bydelen
plassert ansvaret for helhetlig risikostyring i Jl|n
linjen. Rollen tillegges enhetens leder. Dette er
den mest hensiktsmessige Igsningen bade for a
sikre en Igpende risikostyringsprosess og
effektiv bruk av ressurser. Risikoeierskap er lagt
til direktgr og enhetsledere. Risikoeier er
ansvarlig for enhetens risikobilde og forvalter
den videre behandling av risikofaktorer.
Direktgr er ansvarlig for det totale risikobildet il 1
og for de risikoene som er plassert pa
bydelsniva. Risikoeier tar de viktigste

HRS-
koordinator

beslutningene forbundet med de risikoer :ﬂ
han/hun har ansvar for, sd som godkjenne, -
forkaste eller lukke risikoer, samt identifisere

og iverksette risikoreduserende tiltak. = =

Risikoeier rapporterer risikobildet periodisk til
bydelsdirektgr.

Figur 6-3: Risikoeierskap pa ulike nivaer

Tiltaksansvarlig

Til hvert tiltak som skal gjennomfgres skal det utpekes en som er ansvarlig for tiltaket. Dette
kan veaere den samme som risikoeier selv, eller det kan vaere noen som han/hun bemyndiger.
I noen tilfeller kan risiko identifisert i en enhet medfgre at tiltak ma utfgres i en annen enhet.
Dette ma koordineres mellom enhetene. Tiltaksansvarlig rapporterer til risikoeier om
tiltakets status. Tiltaksansvarlig utpekes fra gang til gang ut i fra risikoens natur.

HRS - koordinator

| alle virksomheter av en viss stgrrelse er det behov for en risikokoordinator eller risikoleder
som sg@rger for at virksomhetens risikobilder koordineres pa tvers av enhetsgrenser og sikrer
at grunnlaget for risikostyringen vedlikeholdes og oppdateres.

HRS - koordinator er i Bydel Nordstrand organisasjonsmessig plassert i Stab, og oppgaven er
lagt til en eksisterende stilling (kvalitetsradgiver). HRS-koordinatoren har ansvar for
gjiennomfgring av risikostyringsprosessen og skal koordinere bydelens risikobilder pa tvers
av enhetsgrenser. HRS-koordinator skal ogsa sikre grunnlaget for at risikostyringen
vedlikeholdes og oppdateres og rapporteres til lederteamet og bydelsdirektgr.
Enhetslederne har selv ansvaret for rapporteringen av risikobildet til Bydelsdirektgr mens

HRS-koordinator har en koordinerende rolle.
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6.3 Rapportering og mgteplasser

Enhetenes og ledergruppens faste mgter blir “mgteplass” for koordinering og behandling av
risikobilder og tiltak.

Bydel Nordstrand har besluttet at enhetenes risikovurderinger og tiltak skal presenteres og
giennomgas som et fast punkt pa ledermgtene 1 gang pr. mnd. | forkant av disse mgtene ma
enhetene selv ha mgter med sine ledere hvor risikobildet blir diskutert og oppdatert.

Periodiske oppdateringer

Risikomatrisene og risikoregistrene for de ulike fokusomradene skal gjennomgas hvert tertial, og
oppdateres ut ifra om tiltakene har redusert risikoene slik antatt, samt vurdere om det er nye risikoer
som har kommet inn siden sist giennomgang.

For at enhetenes risikobilder skal bli s& gode som mulig er man avhengig av at bade den enkelte
medarbeider kartlegger risiko pa en uformell mate gjennom sitt daglige arbeide, samt at det i tillegg
giennomfgres en mer formell risikostyring. Den enkelte enhet bgr arlig giennomfgre en formell
kartlegging og analyse av trusler knyttet til forhold i egen enhet for a sikre at enhetens risikobilde er
oppdatert.

Enhetslederne har ansvar for at risikoer som enkeltvis er sa alvorlige at de behgver fokus pa
overliggende niva eller som angar hele virksomheten legges frem for lederteamet/BDT for beslutning
om hvor risikoeierskapet skal ligge.

7 Evaluering av prosjektet

Prosjektet har blitt giennomfgrt innen avtalt tid og innenfor den fastsatte kostnadsrammen. Et mal
for prosjektgjennomfg@ringen var at analysene skulle vaere ferdig tidsnok til a fa med innspill fra
analysene inn i budsjettprosessen. Dette medfgrte at alle de 53 mgtene matte gjennomfgres i Igpet
av 3 maneder og det ble for enkelte fokusomrader for kort tid mellom analysemgtet og tiltaksmgtet,
slik at mgtedeltakerne ikke fikk tilstrekkelig tid til a vurdere risikoene og vurdere mulige tiltak i
forkant av tiltaksmgtet. Samtidig har de hatt mye arbeid med budsjettprosessen, i tillegg til daglig
drift. Selv om dette har veert krevende for ledere og ansatte, har de vist en stor entusiasme og
engasjement for HRS og har satt av tilstrekkelig tid til prosjektet. | tillegg til enhetslederne har ogsa
mange ansatte blitt involvert, noe som er veldig viktig for det videre arbeidet med risikostyring i
bydelen.

HRS koordinator har koordinert alle m@gtene og ogsa selv deltatt pd samtlige mgter. Dette har bidratt
til en effektiv kompetanseoverfgring fra HRS koordinator til DNV konsulentene angaende kunnskap
om bydelen og de ulike fokusomradene samt overfgring av HRS metodikk fra konsulentene til HRS
koordinator. Gjennom deltakelse pa alle mgtene har HRS koordinator i tillegg fatt en veldig god
oversikt over utfordringene og risikoenen knyttet til de ulike fokusomradene og vil vaere en viktig
ressurs i den videre oppfglgingen.

| budsjettet for 2010 har bydelen forankret hovedtiltakene som ble identifisert for de ulike
fokusomradene i hovedplanen for tiltak 2010 forankret i strategisk plan - mal og strategier. Dette
viser at bydelen allerede er langt pa vei i @ integrere HRS i sin virksomhetstyring.

DNV har derfor stor tro pa at Bydel Nordstrand har bade ressurser, kompetanse og motivasjon for a

forankre risikostyring som en naturlig del av sin virskomhetsstyring og kvalitetssystem.
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Det Norske Veritas

DNV tilbyr avansert tverrfaglig kompetanse innen ledelse og teknologi. Vi er solid forankret i Norge og er
basert pa DNVs omfattende teknologikompetanse, internasjonale erfaring og unike uavhengighet som en
stiftelse. Vare inspektgrer, revisorer og radgivere betjener internasjonale kunder fra ca 300 kontorer i mer
enn 100 land, med full tilgang til DNVs verdensomspennende nettverk.

Global impact for a safe and sustainable future:
Det Norske Veritas
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		Bydel Nordstrand har gjennomført et prosjekt i helhetlig risikostyring (HRS) i samarbeid med Oslo Forsikring AS og Det Norske Veritas (DNV). 

		Helhetlig risikostyring er en metode som syneliggjør uheldige situasjoner i forkant av eventuelle hendelser, og bydelen har et sterkt fokus på kvalitet og at HRS skal bidra til en helhet i det pågående kvalitetsarbeidet i bydelen. 

		Prosjektet startet opp i juni 2009 og ble avsluttet i november 2009.

		DNV har tidligere gjennomført HRS i flere bydeler, etater og kommunale foretak (KF) i Oslo kommune. Metodikken har da blitt brukt til å systematisk gjennomgå risikoer i de ulike enhetene i virksomheten og vurdere risikoene opp mot virksomhetenes overordnede mål samt spesifikke mål for den enkelte enhet. I Bydel Nordstrand er samme metodikk brukt, men det er her gått inn på enkelte områder som bydelen ønsker et spesielt fokus på. Disse områdene ble initiert av Bydelsdirektør og er områder hvor HRS vil være med å trygge og sikre utvikling av organisasjonen; både kvalitetsmessige forbedringer samt sikre riktig bruk av bydelsens personellressureser og økonomi. Disse områdene er senere omtalt som fokusområder og er: 

		De 12 områdene tilhører ulike enheter, de har ulike problemstillinger og har krevd ulike innfallsvinkler, selv om metodikken har vært den samme.  Gjennom arbeidet med de 12 analysene har alle enhetene som har vært med i prosjektet fått en opplæring, kompetanse og erfaring i bruk av HRS gjennom de analysene de har vært delaktig i. Det er et mål at de selv skal være i stand til å bruke metodikken videre i andre tilsvarende prosjekter/analyser. Bydel Nordstrand ønsker å bruke HRS aktivt i fremtiden, for å være i forkant og for å sikre eventuell risikoer blir avdekket før gjennomføring av ulike tiltak.

		Byrådsavdelingen for finans og utvikling i Oslo kommune har utarbeidet et eget veiledningshefte, som gir en innføring i HRS og beskriver metodikken.  

		Det overordnede mål for helhetlig risikostyring i Oslo kommune er definert som:

		Et langsiktig mål for Oslo kommune er at HRS integreres i strategiprosessene og styrings- og kvalitetssikringssystemene til virksomhetene i Oslo kommune. 

		Bydel Nordstrand definerte følgende mål for prosjektet: 

		”risikostyring skal benyttes som verktøy for å forbedre enkelte fokusområder og samtidig inkludere risikostyring som en naturlig del av bydelens komplette kvalitetssystem”. 

		For å oppnå dette målet ble arbeidet delt inn i 3 faser, hvor DNV gjennomførte fase 1 i samarbeid med bydelen. Denne rapporten beskriver gjennomføringen og resultatene fra fase 1.

		Fase 1: Etablering av felles mål og konsekvensskalaer. Gjennomføre kartlegging, risikoanalyse og tiltaksplanlegging for hvert av de 12 fokusområdene. 

		Fase 2: I denne fasen skal de identifiserte tiltakene på hvert enkelt fokusområde fra fase 1 gjennomføres. I løpet av denne fasen vil bydelen trolig ha avdekket nye områder hvor de ønsker å gå inn med HRS for å avdekke risikoer og identifiserer tiltak. Disse analysene vil bydelen være i stand til å gjennomføre selv. 

		Fase 3: HRS metodikken vil være godt innarbeidet i alle enhetene i Bydel Nordstrand og være en naturlig del av det komplette kvalitetssystemet. 

		Prosjektet har vært organisert med egen HRS-koordinator som har rapportert til Bydelsdirektør.

		Prosjektet er gjennomført av en prosjektgruppe bestående av:

		Rolle i prosjektet:  Stilling/navn:   

		Prosjekteier   Bydelsdirektør   Bydel Nordstrand 

		Styringsgruppe   Bydelsdirektørs team  Bydel Nordstrand 

		HRS koordinator  Kvalitetsrådgiver  Bydel Nordstrand

		Ekstern Prosjekteier  Jan Eide   Oslo Forsikring

		Prosjektleder   Marit Brennhovd   Det Norske Veritas

		Prosjektmedarbeider  Merete Nordsveen  Det Norske Veritas

		Prosjektmedarbeider  Nicolaj Tidemann   Det Norske Veritas

		Prosjektet er gjennomført i tiden juni 2009 – november 2009. 

		Arbeidet ble inndelt i følgende aktiviteter:

		Arbeidet ble utført i tråd med Helhetlig risikostyring i Oslo kommune og DNVs standardmetodikk for risikostyring. DNV har benyttet Easy Risk Manager som verktøy for dokumentasjon og rapportering. Å identifisere risikoer utover de 12 fokusområdene har ikke vært en prioritert oppgave. Der hvor det imidlertid er identifisert kritiske risikoer utover fokusområdet er disse allikevel dokumentert i rapporten. 

		Risikostyringstilnærmingen beskriver hvordan risikostyringen skal gjennomføres. Dette er DNVs standardmetodikk for en styrt risikogjennomgang av en virksomhet (grovanalyse). Det er en kvalitativ metodikk som kan oppsummeres i følgende faser:

		1. Innledende fase inkl. organisering, definisjon av risikomål og akseptkriterier

		2. Kartlegging av trusler/risikofaktorer/farer/usikkerheter

		3. Analyse av risiko inkl. evaluering og rangering (etablering av risikobilder)

		4. Tiltaksplanlegging

		5. Implementering og oppfølging

		Figuren nedenfor viser hovedtemaer i arbeidet:

		Figur 21 Beskrivelse av 5 faser i risikotilnæringsprosessen

		Igangsetting

		Hensikten med dette trinnet er å etablere fundament for risikostyringen. Herunder definisjon av mål, utarbeidelse av skala for etablering av risikonivå (sannsynlighets- og konsekvensskala). Risikoer som identifiseres senere i prosessen ble vurdert opp mot disse målene. 

		Målsettingen med Igangsettingstrinnet er å oppnå en omforent forståelse og forankre basis for risikostyringen i organisasjonen. Dette trinnet utføres innledningsvis og repeteres kun dersom mål og rammer endres. 

		Kartlegging av risikoer

		For å ha en entydig oppfatning av hva den identifiserte risikoen virkelig dreier seg om er det meget viktig å formulere et godt og dekkende ”navn” på risikoen. Dette er forsøkt gjort ved at risikoene er formulert som en uønsket hendelse (dvs. uttrykker noe negativt), og at konsekvensen av hendelsen beskrives kort i navnet (Uønsket hendelse -> Konsekvens).

		I og med at det er enkelte identifiserte risikofaktorer som ikke er ”uønskede potensielle hendelser”, men forhold som er kontinuerlig tilstede kan man også dele de identifiserte risikofaktorene i 2 ulike hovedgrupper;

		I dette arbeidet er det valgt å behandle tilstander og potensielle hendelser på samme måte. Tilstander vil i diskusjonen rundt sannsynlighet bli plassert på høyeste nivå (høy sannsynlighet). Det betyr at slike tilstander alltid vil havne i gult eller rødt område i risikobildet. 

		Analyse av risiko

		Risikoanalyse innebærer at risikonivå for hver enkelt risiko etableres ved å kombinere sannsynlighet for at hendelsen inntreffer og tilhørende konsekvens. For hver enkelt risiko er sannsynlighet og konsekvens vurdert. DNV har også dokumentert denne vurderingen i form av en verbal beskrivelse, som er en del av risikoregisteret. I denne gjennomgangen ble også enkelte risikoer omdefinert, enkelte slått sammen og det ble også tilføyd enkelte nye risikoer.

		Tiltaksplanlegging

		Ved å iverksette tiltak kan risikoen reduseres ved å redusere sannsynligheten for at hendelsen skjer (preventivt tiltak), eller ved å redusere omfanget av problemet/skaden hvis det oppstår (korrektivt tiltak). For alle kritiske risikoforhold (rødt område) skal man per definisjon iverksette tiltak for å redusere risikoen. For betydelige risikoer (gult område) skal man vurdere å iverksette tiltak og overvåke risikoen slik at den ikke forverres. Som del av disse vurderingene kan det typisk gjøres kost/nyttevurderinger. Et risikoforhold som kommer ut i ”nedre høyre hjørne” i matrisen (lav sannsynlighet – høy konsekvens) er normalt et forhold som må ivaretas ved at det utarbeides beredskapsplaner. Dette hjørnet i risikomatrisen kalles derfor ofte ”beredskapshjørnet”.  For ubetydelige risikofaktorer (grønt område) kan det også foreslås tiltak, men disse vil normalt ikke bli prioritert dersom det innebærer vesentlige kostnader.

		Figur 22 Tiltaksplanlegging - prioriteringsstrategi

		Det er vesentlig at det for alle tiltak foreslås hvem som er ansvarlig for å gjennomføre tiltaket, og hvilke tidsfrister vedkommende får. 

		Implementering og oppfølging

		Etter at risikoanalysen er gjennomført gjenstår selve implementeringen og oppfølgingen av tiltakene som er foreslått i analysen. En stor utfordring i risikostyringsprosesser er å få implementert forslagene til risikoreduserende tiltak og å følge opp disse, samt å overvåke hvordan risikobildene endres. Suksess i denne fasen betyr at man omskaper resultatet fra kartleggingstrinnet til virkelig å iverksette de risikoreduserende tiltakene og deretter kunne måle effekten av disse. Det er verd å merke seg at erfaringer fra tilsvarende prosesser har bekreftet teorien om at 80 % av de foreslåtte tiltak ikke ”koster” noe, men er organisatoriske tiltak, informasjonstiltak etc. Det er derfor svært viktig at ledelsen tar eierskap til risikoene og sørger for at de identifiserte tiltakene blir gjennomført.

		Risikobildet bør deretter følges opp jevnlig, hvor man gjennomgår risikobildet, ser på effekten av iverksatte tiltak, identifiserer nye risikoer og dermed får et nytt oppdatert risikobilde. 

		En sentral forutsetning for å lykkes med å få HRS til å bli en effektiv prosess, er utarbeidelse og implementering av et hensiktsmessig rammeverk for risikostyring. DNVs rammeverk består av tre elementer: policy, tilnærming og struktur. Elementene er kort beskrevet under.

		Figur 31 - Rammeverk for helhetlig risikostyring

		Risikostyringspolicyen skal gi prinsipper og føringer for risikostyringen og sikre at risikostyringen baseres på ensartede regler og kriterier. Bydel Nordstrand har definert følgende risikostyringspolicy: 

		Prosjektet har blitt gjennomført ut ifra standart tilnærming for HRS, og delt inn i 5 ulike faser som vist under.  

		Figur 32 - Beskrivelse av 5 faser i risikotilnæringsprosessen

		For hvert fokusområde ble det gjennomført et oppstartsmøte, hvor problemstillingen for dette området ble konkretisert. Det ble også utarbeidet en verdikjede for områdene der hvor dette var naturlig. For de andre områdene ble det utarbeidet et strukturert oppsett av problemstillingen/ utfordringene knyttet til fokusområdet. Dette ble benyttet som utgangspunkt for utforming av intervjuguide sammen med risikokategoriene. Dette dannet grunnlaget for gjennomføring av intervjuene med ansatte og ledere for å identifisere risikoer knyttet til fokusområdet. 

		Målene som risikoene skal vurderes opp mot ble identifisert i starten av prosjektet. Det er viktig at risikostyringsmålene er knyttet opp til bydelens overordnede mål. Figur 33 viser bydel Nordstrands målhieraki og koblingen mellom visjon og ned til mål. 

		Figur 33 - Bydel Nordstrands målhierarki

		For å kunne vurdere risikonivå for hver risiko må det etableres en omforent skala for sannsynlighet for at en hendelse inntreffer og konsekvensskala for hvert av målområdene. Prosjektgruppen fastla en sannsynlighetsskala som er felles for resultatmålene som vist i Tabell 31.

		Tabell 31 - Sannsynlighetsskala

		For hvert av målområdene ble det laget en konsekvansskala, som definerer akseptkriterier for bydel Nordstrand for hvert av målområdene. Denne er vist iTabell 32. 

		Tabell 32 - Konsekvensskala for målområdene

		I tillegg til å vurdere risikoene opp mot hvert av de overordnede målområdene, ble også hvert av fokusområdene lagt inn som egne mål i verktøyet EasyRisk. Dermed vil alle risikoene som ble indentifisert til de ulike fokusområdene fremkomme i hver risikoanalyse i kapittel 3. 

		For å kartlegge risikoer ble det for hvert av områdene gjennomført et gruppeintervju bestående av et representativt utvalg av de ansatte. For noen fokusområder ble det i tillegg gjennomført et intervju med leder(e) for enhetene og for et fokusområde ble det til sammen gjennomført tre intervjuer for å dekke hele ansvarsområdet. 

		Basert på opplysniger fra oppstartsmøte og intervjuene, ble risikoene evaluert. Dette ble gjort ved at DNV utarbeidet et utkast til risikoliste og et risikobilde (risikomatrise), som ble gjennomgått i et analysemøte med utvalgte personer for hvert fokusområde. Risikolisten og risikomatrisen ble etter analysemøtet oppdatert av DNV og oversendt bydelen. 

		Med utgangspunkt i den gjenomgåtte og oppdaterte risikolisten og risikomatrisen for hvert fokusområde, ble det gjennomført et tiltaksmøte. Foruten DNV, var det leder(e) berørt av fokusområdet, samt (enkelte eller alle) ansatte fra intervjuene som deltok på møtet. Her ble tiltak identifisert for alle kritiske risikoer, og det ble vurdert hvem som skulle være tiltaksansvarlig samt tidspunkt for oppstart og planlagt sluttdato. På enkelte fokusområder ble det også identifisert tiltak på de betydelige risikoene som Bydel Nordstrand kan påvirke selv. 

		Gjennomføring og implementering av tiltakene er det viktigste i hele risikostyringsprosessen og det er viktig at risikobildet for hvert enkelt fokusområde følges opp jevnlig. I oppfølgingen bør man se på effekten av iverksatte tiltak, gjennomgå risikobildet på nytt og vurdere om tiltakene har hatt den ønskede effekten og samtidig vurdere å identifisere nye risikoer.  Slik oppfølging av risikoene bør gjøres minimum hvert tertial.  

		For videre anbefaling til hvordan arbeidet best mulig kan følges opp, se kapittel 5 Veien videre. 

		I dette kapittelet blir hvert av de 12 fokusområdene beskrevet.  Hvert fokusområde innledes med en beskrivelse av bakgrunnen for fokusområde, etterfulgt av en liste med de mest kritiske risikoene, de viktigste tiltakene som ble identifisert samt en evaluering til slutt. 

		Bydel Nordstrand har krav på seg til å tilby tjenester for bydelens befolkning, for eksempel ifm. psykiatri, habilitering eller rusmiddelomsorg. Behovet dekkes gjennom tilbud som bydelen selv har eller ved kjøp av plasser utenfor bydelen. Kjøp av eksterne plasser må gjennomføres dersom bydelen enten ikke selv kan tilby nødvendige tjenester for den enkelte bruker eller fordi bydelen selv ikke har ledig kapasitet. Prisen på slike plasser kan variere mellom ca. en halv og over fem millioner kroner. 

		Bydel Nordstrand kjøper pt. 26 plasser innen psykiatri, 35 plasser innen rusmiddelomsorg og 14 plasser innen habilitering, tilsammen 75 kjøpsplasser. Innen habilitering har bydelen i tillegg 21 dagsenterplasser. Utgiftene som påløper bydelen knyttet til kjøpsplasser er store, og bydelen ønsker å redusere disse ved å kunne tilbakeføre brukere til tjenester i egen bydel, og er bakgrunnen for dette tiltaket: tilbakeføring av brukere fra kjøpsplasser til egen bydel.

		De mest kritiske risikone som ble indetifisert var:

		 Vanskelig å få tilbakeført brukere. 

		 Manglende fagkompetanse for denne type brukere 

		 At institusjoner ikke melder fra om at brukere er friske nok til å tilby et lavere tjenestenivå i bydelen 

		 Uklare interne rutiner for oppsigelse av kjøpsplasser

		 Bydelen har konkret oversikt som viser hva de ulike plassene koster å drifte eller hvilket konktret behov det er for plasser i fremtiden 

		 Manglende tilbud for demente under 67 år. 

		De viktigste tiltakene som ble indetifisert var å: 

		 Utarbeide/gjennomgå prosedyrer vedr ansvarsfordeling tilknyttet kjøpsplasser og oppsigelser av plassene

		 Kartlegge og uarbeide oversikt over fremtidig behov for kjøpsplasser, inkl. Utarbeide kostnadsoverslag over kjøpsplasser på ulike brukergrupper 

		 Vurdere hvorvidt brukere skal tilbakeføres til bydelen eller ikke

		 Vurdere tilbud til demente under 67 år i bydelen

		Bydelen har ved flere tidligere anledninger hatt fokus på å tilbakeføre brukere fra kjøpsplasser til egne plasser i bydelen, og noen brukere har blitt tilbakeført til bydelen som et resultat av dette. Bakgrunnen for dette er at en del kjøpsplasser er svært kostbare for bydelen, og det er et ønske å redusere disse utgiftene. 

		Arbeidet som er lagt ned i slike prosesser er omfattende, da tilbakeføring av brukere erfaringsmessig tar lang tid og underveis krever mye innsats av bydelens ansatte. Dette skyldes i hovedsak bearbeiding av pårørende og brukere, samt tilrettelegging av tilbudet i egen bydel. 

		I etterkant av at risikoanalysen er analysert vil bydelen vurdere hvorvidt ressurser skal benyttes på å tilbakeføre brukere fra kjøpsplasser til egen bydel, eller om det er mer økonomisk for bydelen på lang sikt å heller fokusere på å tilby egne plasser til brukere som fortsatt ikke har fått et tilbud. 

		Marmorberget samlokaliserte boliger er et bydelsbasert tilbud til personer med særskilt hjelpebehov og som ikke kan bo i selvstendige boliger. Marmorberget består av til sammen 34 leiligheter. I dag brukes 18 leiligheter til personer med psykiske helseproblemer og 15 leiligheter brukes av eldre med store hjelpebehov. En leilighet er leid ut til en flyktningfamilie. I tillegg er det 10 kontorer i bygget, hvorav tre blir brukt av Enhet for bolig og dagtilbud og sju blir benyttet av Enhet for veiledning og støtteordninger for voksne. Marmorberget har også et dagsenter for psykisk utviklingshemmede hvor det er plass til 18 brukere. 

		Marmorberget samlokaliserte boliger består også av et annet bygg, hvor Sykehjemsetaten leier 24 plasser. De har nå sagt opp 4 rom (skjermede enheter) fra 1. februar 2010. 

		Slik som Marmorberget er organisert i dag har de følgende hovedutfordringer:

		De mest kritiske risikoene som ble identifisert var: 

		 Uheldig å samlokalisere brukere med rusproblemer med andre brukergrupper som for eksempel psykiatri.   

		 Uheldig sammensetning av ulike typer brukergrupper 

		 Ikke tilstrekkelig fagkompetanse 

		 Dårlig utnyttelse av arealene

		 Manglende vedlikehold av boligene

		De viktigste tiltakene som ble indetifisert var å: 

		 Få beslutning om at fremtidig målgruppe for Marmorberget skal være brukere med psykiske helseproblemer 

		 Fatte beslutning om at brukere med rusproblemer ikke skal inn i Marmorberget 

		 Etablere baser for å sette sammen brukere med samme type diagnose, så langt det gjør seg gjøre 

		 Besette alle ledige stillinger på Marmorberget 

		 Kartlegge kompetansebehov, evt gap og identifisere behov for kometanseheving blant dagens ansatte 

		 Gjennomføre enkel oppussing av enkelte rom

		Fra 1.1.2009 ble det lovfestet rett til barnehageplass. I perioden 2008-2010 er det forventet en økning i antall barn mellom 0-5 år på 6,9 % i Bydel Nordstrand, dvs en økning på 252 barn. Mange barn på søkerliste til barnehageplass har stilt store krav til bydelen både med hensyn til barnehageutbygging og tilrettelegging for å øke antall barn i eksisterende barnehager. 

		Fra nytt barnehageår, høsten 2009, har bydelen etablert ca. 90 nye barnehageplasser ved å utnytte romkapasiteten i eksisterende barnehager. I tillegg er det bygget 2 nye barnehager som til sammen gir ca. 220 nye barnehageplasser. Dette genererer et behov for ca. 50 nye årsverk.  

		For å optimere kapasiteten på barnehageplasser i bydelen, unngå at plasser står unødvendig tomme og for å vurdere om barnehagearealene kan utnyttes mer optimalt, var målet for fokusområde 3 å opparbeide en mer effektiv bruk av barnehagelokaler. 

		De mest kritiske risikoene som ble identifisert var: 

		 Varierende praksis og uklart ansvarsforhold kan føre til at plasser ikke blir fylt opp umiddelbart etter meldt ledighet

		 Barnehagelokaler som kunne vært egnet for utleie leies ikke ut

		 Mangel på kvalifisert pedagogisk personell på markedet som vanskeliggjør rekruttering

		 Enkelte barnehagearealer er muligens ikke målt opp korrekt etter gjeldende regler. Barnehagelokaler som kunne vært egnet for utleie, leies ikke ut

		 Flere barnehagelokaler har et større etterslep av vedlikehold

		De viktigste tiltakene som ble indetifisert var å: 

		 Utarbeide prosedyrer og rutiner for hvordan avdelingsbarnehagene kan tilpasse seg brukerens behov ifm sentralisert opptak

		 Utarbeide prosedyre som tydeliggjør ansvarsfordelingen mellom bestiller og utfører vedr. når ledige plasser skal fylles opp (både løpende opptak og ved hovedopptak)

		 Avklare informasjonsflyt vedr tildeling av ledig plass (mellom bestiller og enhet for barnehager)

		 Gjennomføre kartlegging og markedsføre som er egnet for utleie

		Iverksettelse og oppfølging av de identifiserte tiltakene vil gjøre driften av barnehagene enda mer effektiv enn dagens drift, samt medføre at bydel Nordstrand kan hente ut en større andel av inntektspotensialet som ligger i de arealene som barnehagene utgjør.

		Det er besluttet at sosialtjenesten skal samlokaliseres med NAV 01.10.2010. Det er mange utfordringer knyttet til denne sammenslåingen, hvor statlige og kommunale tjenester skal ha felles mottak og forvaltningen skal ha en helhetlig og samordnet anvendelse av arbeidsmarkedsloven. ”NAV trygd” og ”NAV arbeid” skal få tilgang til sosialtjenestens kompetanse, noe som skal komme de statlige tjenestene til gode. 

		For å sikre en best mulig overgang til NAV og for å unngå store utfordringer i forbindelse med implementeringen, var målet for fokusområde 4 å sikre overgang og implementering - NAV Nordstrand.  

		Analysen av dette fokusområdet skal se på Bydel Nordstrands vurdering av risikoer knyttet til sosialtjenestens samlokalisering med NAV. 

		De mest kritiske risikoene som ble identifisert var: 

		 At ikke nødvendig kompetanseoverføring sikres ved overgang til NAV 

		 Både ansatte fra de statlige og kommunale tjenestene skal sitte på mottak og alle må kunne ”alt”. 

		 Leder for sosialtjenesten er både enhetsleder, tjenesteleder for Sosialtjenesten og prosjektleder for overgangen til NAV

		De viktigste tiltakene som ble indetifisert var å: 

		 Gjennomføre forberedende aktiviteter før sammenslåing, som kompetanseheving og tilrettelegging for godt samarbeid mellom NAV stat/arbeid og sosialtjenesten. Herunder:

		- Avklare ansattes forventinger før sammenslåing 

		- Gi ansatte fortløpende informasjon underveis 

		- Lage en felles opplæringspakke på mottak

		- Etablere styringsgruppe for prosjektet 

		- Gjensidig hospitering før sammenslåing

		 Vurdere annen organisering av enheten for å fristille ressurser til arbeidet med NAV Nordstrand

		 Etablere styringsgruppe for prosjektet NAV Nordstrand (med ledere, tillitsvalgte og verneombud på begge sider) 

		Ved sammenslåing av NAV trygd/arbeid og sosialtjensten vil det blir mange utfordringer knyttet til ulikt kompetansenivå, ulike arbeidsmetoder og ikke minst ulike kulturer. Dette kan føre til store utfordringer ift samarbeid. Mange av tiltakene er derfor rettet mot forberedende aktiviteter før sammenslåingen, som kompetanseheving og tilrettelegging for et godt samarbeid mellm NAV trygd/arbeid og sosialtjenesten. Etter at disse tiltakene er gjennomført forventes det at risikonivået går ned fra kritisk til betydelig, dvs. at de fremdeles bør overvåkes. I tillegg er det identifisert et tiltak som innebærer å frigi ressurser til NAV arbeidet. 

		Disse tiltakene vil være de viktigste for dette fokusområdet, både for å få til omorganiseringen, men også helt nødvendig for å kunne gjennomføre de andre tiltakene knyttet til dette fokusområdet. Da vil man sikre overgangen og implementeringen av NAV Nordstrand på en forsvarlig og god måte.

		Innsatsteamet er organisert i Enhet for bestiller. Innsatsteamets oppgaver er blant annet å tilrettelegge for at bydelens innbyggere kan bo i eget hjem så lenge det er ønskelig og forsvarlig. Innsatsteamet kan yte direkte hjelp i en overgangsperiode og i så stort omfang som det er behov for, innenfor teamets arbeidstid. Dette er et tillegg til brukernes evt. tjenester levert av Enhet for hjemmesykepleie og Enhet for praktisk bistand. 

		Hvilke tjenester som best bør ivaretas av innsatsteamet, har det vært stilt spørsmål ved, og var bakgrunnen for dette fokusområdet, som har tittelen optimal bruk av innsatsteam. Det er også ønskelig å se på hvordan innsatsteamet bør jobbe for å best kunne utføre sine tjenester. 

		De mest kritiske risikoene som ble identifisert var: 

		 Samarbeidet med Ullevål Sykehus

		 Treg igangsettelse av vedtak etter at innsatsteamet har utført sine tjenester

		 Uklarheter med grensesnittet til Enhet for hjemmesykepleien og Enhet for praktisk bistand 

		 Manglende tjenestetelefon for ansatte i innsatsteamet 

		De viktigste tiltakene som ble indetifisert var å: 

		 Utarbeide sjekkliste for utskrivning med nødvendige detaljer om hva bruker må ha med seg hjem 

		 Innsatsteam og Enhet for hjemmesykepleie og Enhet for praktisk bistand skal gjennomføre jevnlige brukermøter 

		 Innsatsteamet utarbeider en informasjonsprosedyre til bruk for Hjemmetjenesten 

		 Gjennomføre møte med Enhet for service og forvaltning for å kartlegge hvordan de kan bistå Innsatsteam med henting av hjelpemidler 

		Innsatsteamet synes generelt sett å bruke tid på å utføre tjenester som synes formålstjenelige for bydelens brukere, og som passer inn med de tjenestene bydelen ellers har, f.eks hjemmesykepleien. 

		Det er avdekket risikoer som kan redusere utnyttelsen av innsatsteamets kompetanse. Innsatsteamets kompetanse bør benyttes til å gi brukere trygghet, støtte og hjelp ved utskrivning fra sykehus/korttid og gjeninnflytting i deres private boenheter, og ikke til å fremskaffe resepter, hente medisiner og hjelpemidler, bistå brukere som er friske nok til selv å ta seg hjem mv. Tiltak er identifisert for å redusere dette, men da flere av de kritiske risikoene er knyttet til Ullevål Sykehus og Oslo kommune er det usikkert hvilken virkning tiltakene vil ha. 

		Innsatsteamet ble fra 2009-09-01 redusert fra seks til fire personer. Denne endringen opplever innsatsteamet som positivt og en forbedring av deres tjeneste, gjennom at kompetansesammensetningen og utnyttelsen av tiden oppleves bedre. For å gi innsatsteamet ytterligere fleksibilitet og tilbud til brukere, bør alle i innsatsteamet kunne gi medisiner og innsatsteamet bør besitte fysioterapeutkompetanse. Sistnevnte vil kunne redusere brukeres tid på sykehus/korttid, noe som er kostnadsdrivende for bydelen.

		Oppsummert virker innsatsteamet å være godt organisert og yter en tjeneste som er viktig for bydelens brukere. At innsatsteamet er organisert hos Enhet for bestiller oppleves som hensiktsmessig. Tiltak som er identifisert bør ikke kreve store ressurser å få implementert og vil bidra til å få utnyttet innsatsteamets kompetanse der den bør nyttiggjøres – hos og sammen med brukerne av tjenesten.

		Enhet for bo- og dagtilbud yter tjenester i form av heldøgns tjenester i bemannede boliger og en institusjon, samt i et dagsenter for mennesker med nedsatt funksjonsevne. Tjenestene er basert på praktisk bistand og opplæring, i tillegg til aktivisering og hjelp i henholdsvis eget hjem, ved dagsenter og i institusjon. Tjenestemottakerne har omfattende og sammensatte bistandsbehov som varierer i omfang og grad, avhenging av individuelle forutsetninger, behov og på bakgrunn av vedtak. Fagområdene omfatter i korte trekk generell pleie, stell, omsorg, medisinsk oppfølging, fysisk trening, aktivisering, miljørettet miljøarbeid med fokus på ADL- ferdigheter, motivering samt kommunikasjonstrening via ulike systemer og programmer.

		Enheten har i dag 12 boliger med til sammen 62 brukere og et dagsenter med 15 brukere. I tillegg får 6 hjemmeboende tjenester fra enheten. 

		En av de største utfordringene er mangel på kvalifisert personell og flere ubesatte fagstillinger, i tillegg til at flere av brukerne har fått økt bistandsbehov, som igjen medfører økt behov for faglig bemanning. Samtidig vet man at arbeidsbelastningen varierer i løpet av dagen og at det på visse tider på dager er noe ledig kapasitet som eventuelt kan utnyttes av andre boliger. 

		Dette var bakgrunnen for at bydelen ønsker å se på muligheten for å utnytte ressurser mer på tvers av boligene og har definert følgende tiltak: Etablere ordninger for bistand boliger imellom i aktuelle situasjoner.

		De mest kritiske risikoene som ble identifisert var: 

		 Presset ressurssituasjon (pga høyt sykefravær og mangel på fagpersonell)

		 Lang avstand mellom enkelte boliger, vanskeliggjør arbeid på tvers

		 Kun navngitte personer kan jobbe med brukere som har tvangsvedtak. 

		De viktigste tiltakene som ble indetifisert var å: 

		 Lage felles turnuser for boliger (der det er praktisk mulig)

		 Gjennomføre rotering mellom boliger for faglærte 

		 Tilrettelegge for at faglærte kan jobbe på tvers av boligene vha hospitering. 

		 Tilrettelegge for at ansatte kan videreutdanne seg for å tilfredstille nye kompetansekrav 

		Kartleggingen som er foretatt viser at alle boligene, bortsett fra Storåsveien og Gisles vei, kan gi bistand til de andre boligene. Samtidig svarer alle boligene at de har behov for bistand fra andre boliger. 

		Utifra kartleggingen av hver bolig og hvilken mulighet for samarbeid de har seg imellom, samt risikoene som ble avdekket i risikoanalysen, ble det identifiserte flere konkrete muligheter for bistand på tvers av boligene. 

		Pedagogisk Fagsenter i Enhet for forebyggende arbeid skal sikre at barn med nedsatt funksjonsevne mellom 0 og 6 år får tilbudt de tjenester det enkelte barn har krav på. 

		Pedagogisk Fagsenter (omtalt som fagsenteret) jobber tett sammen med bydelens barnehager, helsestasjoner og fysio-og ergoterapitjenesten, PPT og andre spesialinstitusjoner om å tilby riktig tjeneste for det enkelte barn eller barnehage. Fagsenteret gir både spesialpedagogiske og allmennpedagogiske tiltak. Spesialpedagogiske tiltak gis der formelle vedtak fattes for barn etter innmeldt behov fra pårørende eller andre etater/tjenester. Tilbudet gis da som bistand i antall timer for det enkelte barn. Allmennpedagogiske tiltak gis til barnhagen, og midlene til slike tiltak tilføres ut i fra barneantallet mellom 0-6 år i bydelen. Midlene fordeles etter henvendelse fra den enkelte barnehage, dvs. uten formelle vedtak, og ytes som en prosentandel av stillingen til aktuelle barnehage som mottar ytelsen. 

		Ansvaret for å fatte vedtak etter Opplæringsloven ble overført til bydelene fra. 1. oktober 2008. I forbindelse med denne omleggingen ble det også overført én stilling fra PPT.

		Pedagogisk Fagsenter har 38,2 årsverk og skal yte tjenester for bydelens over 90 barnehager. Behovet for allmenn- og spesialpedagogiske tjenester er økende, hvilket medfører økende utfordringer fremover med å dekke behovet innenfor tilgjengelige rammer. Det er derfor viktig å kunne effektivisere bruken av de ressursene fagsenteret har. 

		For å muliggjøre dette, var fokusområdet 7 opprettet: Effektiv bruk av ressurser; spesialpedagogiske tiltak og allmennpedagogiske tiltak.

		De mest kritiske risikoene som ble identifisert var: 

		 Økning i antall barn som har behov for tjenestene, og dermed økning i antall søknader

		 Flere krever svært omfattende oppfølging

		 PPT har lang behandlingstid på søknader

		  Omstillingsfase som følge av at bydelen fikk overført ansvaret for å fatte vedtak  

		 Fagsenteret må tilby bistand med lavest antall timer per barn innenfor anbefalt ramme

		De viktigste tiltakene som ble indetifisert var å: 

		 Utvide frist på saksbehandlingstid til 3 uker grunnet økt antall henvendelser

		 Vurdere arbeidsfordelingen på Ped. Fagsenter

		 Bidra til å øke kunnskapen og ferdigheter hos barnehageansatte

		 Gjennomføre språkkurs for barnehageansatte

		Pedagogisk Fagsenter virker å tilby en tjeneste som oppfattes av bydelens brukere (barnehagene) som meget profesjonell og godt organisert. De aller fleste foreldre gir også tilbakemelding om at de er godt fornøyd med de tjenestene som fagsenteret tilbyr. Barnehagene ønsker seg allikevel mer spesial- og allmennpedagogisk bistand enn det de får tilbud om i dag fordi behovet for slike tjenester er stort. Ut i fra det som er kommet frem i de gjennomførte møtene, har de allikevel forståelse for de rammer som fagsenteret må forholde seg til og som dermed begrenser omfanget av tjenestene som kan tilbys. 

		Pedagogisk fagsenter er inne i en omstillingsprosess – en prosess som har vært nødvendig etter at bydelen fikk overført ansvaret for å fatte vedtak. Dette er en prosess som tar tid å gjennomføre. Som et ledd i denne prosessen er det identifisert et tiltak om å se på egne arbeidsprosesser i fagsenteret for å se om det er andre og mer effektive måter å arbeide på. 

		Den overordnede vurderingen av Pedagogisk Fagsenter er at denne synes å utføre sin tjeneste på en effektiv og velorganisert måte. De tiltak som er identifisert vil bidra til ytterligere effektivisering av tjenesten, bedre utnyttelse av tilgjengelige ressurser, redusert internt arbeidspress og bedre samhandling med barnehagene om håndtering av foresatte.

		Barneverntjenesten har de siste årene opplevd en økning i antall meldinger, en økende saksmengde og mer kompliserte saker enn tidligere. Dette kombinert med høyt sykefravær (bl.a pga. svangerskap) og turnover har medført at barenverntjenesten ikke alltid har klart å holde fristen for undersøkelsessakene. Denne tjenesten har mange dyre kjøpsplasser, selv om bydelen har som mål å ivareta tjenesten innenfor bydelens egne tiltak istedenfor å kjøpe tjenestene fra institusjoner eller private leverandører.  Med økende saksmengde, økt press på de ansatte og stadig mindre tid til forebyggende arbeid er det en stor utfordring å klare å økonomisere barnevernet i bydelen. 

		På bakgrunn av bydelens økonomiske situasjon samt for å bedre situasjonen for Enhet for barnevern, var fokusområde 8 opprettet: Tiltak for å økonomisere barnevernet uten å redusere tjenestens kvalitet. 

		De mest kritiske risikoene som ble identifisert var: 

		 Arbeidsbelastning, høyt sykefravær, mange vikarer og nyansatte 

		 Manglende tilbud om fosterhjem fra Barne-og familieetaten kan føre til at barn bor i beredskapshjem lenger enn nødvendig. Uheldig for barnet, stor kostnad for bydelen.

		De viktigste tiltakene som ble indetifisert var å: 

		 Gjennomgå Barnevernets metode og rutiner for å vurdere effektiviseringspotensial

		 Vurdere terskel for å opprette en barnevernsak -starte undersøkelse

		 Vurdere og klargjøre grensesnitt og ansvarsfordeling mellom BUP/DPS med barnevernet- etablere ev. samarbeidsavtale

		 Etablere tettere kontakt med psykisk helse for å forebygge tiltak og frigjøre ressurser i Barnevernet 

		 Kartlegge transportbehov for barnevernet

		Gjennom risikoanalysen og tiltaksplanleggingen har det blitt identifisert mange gode tiltak som vil redusere risikoene. Ut ifra disse tiltakene vil det være mulig å økonomisere barnevernet og allikevel opprettholde tjenestekvaliteten. Ved å gjennomføre tiltakene vil man både få en gjennomgang og effektivisering av dagens rutiner og metoder, og vurdert om arbeidet kan fordeles eller organiseres mer effektivt. De ansatte vil også få en bedre opplæring og en økt faglig styrke i tillegg til at samarbeidet med andre instanser forbedres. På denne måten vil arbeidet både bli mer effektivt og koste mindre enn i dag.  Mange av tiltakene som er identifisert vil antakelig også bedre hverdagen til de ansatte, som igjen vil redusere sykefraværet og turnover og tiden som går til opplæring av nyansatte/vikarer.

		Dette fokusområdet er knyttet til to enheter: Enhet for praktisk bistand og Enhet for hjemmesykepleie. Begge enhetene er utførerenheter og utfører tjenester etter vedtak fra Bestillerenheten. 

		Brukervalg som er innført på Praktisk bistand krever mye administrasjon og fakturering til Bestiller for utførte tjenester. Hjemmesykepleie er ikke underlagt brukervalg enda, men det er planer om at dette skal innføres.  Når dette blir innført må også Hjemmesykepleie fakturere Bestilller for gjennomførte tjenester. 

		Et overordnet mål/krav er at brukere skal bli boende så lenge som mulig i eget hjem. Samtidig som antall eldre øker, medfører det økt antall vedtak fra Bestiller på praktisk bistand og hjemmesykepleie.  

		Bydelen har som mål at direkte brukertid skal være 70 % for praktisk bistand og 60 % for hjemmesykepleie. Dette er høye mål og enhetene har ikke klart å oppnå disse frem til nå. 

		Som et ledd i å klare å nå disse målene, samt å øke inntjeningen, var tittelen på fokusområde 9 optimalisere direkte brukertid i hjemmetjenesten. Dette omhandler dermed både hjemmesykepleie og praktisk bistand. 

		De mest kritiske risikoene som ble identifisert var: 

		 timeprisen på utført tjeneste dekker ikke faktiske kostnader (praktisk bistand)

		 sykefravær og lang reisetid mellom brukere gjør at enheten ikke klarer kravet til direkte brukertid (praktisk bistand)

		 mangler logistikkløsning i Gerica og utarbeidelse av arbeidslister er tidkrevende og tungvindt (praktisk bistand)

		 ansatte får ikke nødvendig informasjon om bruker, pga. at bruker ikke varsler om de skal bort, mangel på informasjon fra Bestiller eller fra spesialisthelsetjenesten (praktisk bistand og hjemmesykepleie)

		 sykefravær og bruk av vikarer reduserer tjenestekvalitet, bruker- og ansattilfredshet og medfører budsjettoverskridelser (praktisk bistand og hjemmesykepleie)

		 bomturer og dårlig brøyting om vinteren reduserer brukertiden (praktisk bistand og hjemmesykepleie)

		De viktigste tiltakene som ble indetifisert var å: 

		 Synliggjøre tidsforbruk utover utført vedtakstid i hjemmetjenesten

		 Utarbeide sjekkliste som sykehus/korttid bør bruke til å fylle ut info. om utskrivningsklare brukere som skal tilbake til bydelen

		 Tydeliggjøre i vedtaket av bruker er pliktig til å gi beskjed om de ikke er hjemme ved avtalt besøkstid

		 Foreslå at brukertiden følger faktureringsgrunnlaget

		 Utarbeide prosedyrer på hvordan tid skal føres 

		 Vurdere logistikkløsning som forbedrer utarb. av arbeidslister   

		 Foreslå økt grunnbemanning for å redusere sykefraværet og bruk av vikarer

		 Jobbe for å øke tilfredsheten blant ansatte

		For å kunne øke brukerrettet tid, og derav inntjening for Praktisk bistand, må spesielt risikoer som medfører økt tid til administrasjon, bomturer, lang reisetid mv. reduseres. De identifiserte tiltakene vil bidra til dette gjennom blant annet bedre interne arbeidsprosesser/-prosdyrer og informasjonsutveksling i Hjemmetjenesten, tydeligere arbeidsdeling mellom Bestiller og utfører, samt bedre utnyttelse av tilgjengelige systemer. 

		DNV vil fremheve at Enhetsleder og tjenesteledere ved både Hjemmesykepleie og Praktisk bistand har vist stort eierskap og engasjement for arbeidet med risikostyring og enhetene har allerede kommet godt i gang med tiltak for å redusere kritiske risikoer.  

		Bydelen har i dag en kontraktsbase med oversikt over alle gjeldende kontrakter for bydelen. Det er kun Enhet for service og forvaltning som har tilgang til denne databasen, den er ikke fullstendig dokumentert og den er tidkrevende å holde oppdatert. Samtidig er det noe uklart for enhetene hvilket ansvar de har for oppfølging av kontrakter og hvilken støtte de kan få fra Enhet for service og forvaltning (SOF). Det er varierende kompetanse på de ulike tjenestestedene og i enhetene for hvordan kontrakter skal inngås og følges opp, og det vil være viktig å gi tilstrekkelig støtte og opplæring på dette.  

		På bakgrunn av dette satte bydelen seg et mål om å etablere kommunens mest effektive kontraktsbase, og denne delen av risikoanalysen belyser risikoene opp mot dette målet. Fokusområdet er avgrenset til å omhandle oppfølging av kontrakter, og tar ikke for seg inngåelse av kontrakter. 

		De mest kritiske risikoene som ble identifisert var: 

		 Uklart for de fleste enhetsledere hvilket ansvar de har vedr. oppfølging av kontrakter

		 Mangler grunnleggende kompetanse ifht. kontrakter

		 Ikke alle kontrakter som inngås blir oversendt SOF

		 Bydelen mangler en samlet oversikt over alle kontrakter

		 Varierende hvordan kontrakter blir oppbevart 

		 Kontraktsbasen er ikke dokumentert

		De viktigste tiltakene som ble indetifisert var å: 

		 Gjennomføre kurs i kontraktsoppfølging for ledere og evaluere kurset  

		 Sikre at info. om kontraktsoppfølging er inkludert i Opplæringspakken for nye ledere

		 Utarbeide prosedyre for hvordan tilleggstjenester som gis utover kontrakter skal håndteres

		 Avklare hvilke kontrakter som skal registreres i kontraktsbasen

		 Vurdere nytt system som tilfredsstiller de kravene bydelen har ift kontrakter. De viktigste kriteriene er:

		 Få en overordnet oversikt over alle bydelens kontrakter

		 Oppnå en toveis kommunikasjon mellom enhetene og SOF slik at enhetene skal selv registerere og følge opp sine kontrakter

		 Få en automatisk varsling om utløpsdato på kontrakter

		 Ha tilgangsstyring- få en mulighet for integrering med andre relevante systemer (Doculive, CP, Delta)

		Riskobildet av dette fokusområdet viser at de største utfordringene ift å oppnå en effektiv kontraktsbase er at det er uklare ansvarsforhold mellom SOF og enhetene og at systemet/konktraktsbasen som brukes i dag, ikke er godt nok. Dersom Bydel Nordstrand lykkes i å anskaffe et system som tilfredstriller kriteriene, vil håndtering av kontrakter bli betraktelig mer effektivt. Kontraktene vil da kun bli registrert én gang av enhetene selv, man vil ha en komplett oversikt over alle bydelens kontrakter på ulike nivåer (vha tilgangsstyring) og enhetene vil automatisk bli varslet når kontraktene må fornyes eller avvikles. Hvis bydelen også kan integrere bydelens avvikssystem til denne databasen, vil enhetene kunne legge inn eventuelle klager på en leverandør, og samtidig få tilgang til disse direkte fra kontraktsbasen. Dette vil være svært nyttig og effektivt når kontraktene må fornyes eller ved avvikling av kontrakt.

		Ved innføring av et nytt system, må det gjennomføres en grundig opplæring av alle brukere av systemet, slik at bruken blir mest mulig effektiv. I tillegg må ansvarsfordeling være helt klar, og det må sikres at alle ledere har tilstrekkelig kompetanse og forståelse for sine ansvarsoppgaver ifm kontrakter.

		Bydelen er allerede godt i gang med å vurdere alternative systemer for kontraktsoppfølging.

		I dag har hver enhet selv ansvar for utvikling av fagkompetanse rettet til sitt fagfelt, mens Stab personal-og organisasjonsutvikling har ansvar for kompetanseutvikling på det som er felles for bydelen, for eksempel lederutvikling, introduksjon til nyansatte og kompetanse innenfor oppfølging av sykefravær. På de fagfelt som berører flere enheter, er det derimot uklart hvem som har det overordnede ansvaret og hvordan samordning mellom disse enhetene bør gjøres.  

		For enhetene er det også noe uklart hvilken støtte de kan få fra Stab personal- og organisasjonsutvikling, og Stab har også liten oversikt over hvilke kompetansetiltak som gjennomføres ute i enhetene. Dette skyldes at bydelen pr i dag ikke har en samordnet oversikt over hvilke kurs eller kompetansetiltak som skal holdes i de ulike enhetene. 

		Bydelen ønsker å få en samordnet kompetanseplanoversikt i bydelen. Dette inkluderer både kompetansekartlegging og planlegging, samt gjennomføring og evaluering av de kompetansetiltakene som blir gjennomført. 

		Som et ledd i å få til dette var fokusområde 11 opprettet: Lage en samordnet kompetanseplan. 

		De mest kritiske risikoene som ble identifisert var: 

		 Bydelen mangler en samlet oversikt over hvilken kompetanse som finnes i bydelen 

		 Bydelen mangler en samordnet oversikt over hvilke kompetansebehov enhetene har

		 Intern kompetanse utnyttes ikke fullt ut

		 Kompetansehevingstiltak, som for eksempel kurs, gjennomføres for en avtalt målgruppe 

		 Dagens system er avgrenset til bydelsomfattende kurs

		 Det er ikke utarbeidet en prosedyre/rutinebeskrivelse for hvordan og når det skal søkes om kompetansemidler (OU-midler). 

		De viktigste tiltakene som ble indetifisert var å: 

		 Videreutvikle system/mal for kartlegging av kompetanse og kompetansebehov i hver enhet

		 Utarbeide en samordnet mal for opplærings/kompetanseplan

		 Utarbeide og synliggjøre en felles oversikt over alle kurs og kompetansehevingstiltak som er planlagt i bydelen, eks i et årshjul

		For at bydelen skal få en samordnet kompetanseplanoversikt er det identifisert flere risikoer som må reduseres gjennom ulike tiltak for at bydelen skal lykkes med dette fokusområdet. Tiltakene som er foreslått vil løse utfordringen mht samordnet kompetanseplan og koordinering av kompetansehevingstiltak i bydelen. 

		Stab personal- og organisasjonsutvikling må ha koordineringsansvar med å skape en felles oversikt over eksisterende kompetanse i bydelen, samt holde vedlike en samordnet oversikt over planlagte kurs og kompetansehevingstiltak. Dette vil være til stor hjelp for enhetene samt gi rom for en kostnadsbesvarelse ifm bedre utnyttelse av planlagte kurs- og kompetansehevingstiltak.

		Både Stab for personal- og organisasjonsutvikling og enhetene viste under møtene at det er et stort engasjement og vilje til å igangsette tiltak for å oppnå en samordnet kompetanseplan i bydelen. Noen tiltak er allerede igangsatt, mens andre tiltak igangsettes utover 2010. 

		Bydel Nordstrand har de siste årene hatt en vanskelig økonomisk situasjon. Mange av tjenestene er lovpålagte og må ytes uavhengig av bydelens økonomiske rammer, noe som ofte medfører merforbruk. Merforbruk må dekkes inn ved innsparing på andre områder eller fra andre tjenester, noe som igjen medfører en vanskelig økonomisk situasjon for hele bydelen og et kontinuerlig press for å holde kostnadene nede.

		For å få til den vanskelige balansen mellom økonomi og samtidig gi handlingsrom for å skape gode tjenester med vekt på kvalitet og service, kreves det at lederne på alle nivå har full forståelse og innsikt i denne problemstillingen. De må også være i stand til å optimalisere driften i sin egen enhet i forhold til den økonomiske situasjonen. Målet er at hvert tjenestested skal ha en effektiv ressursforvaltning med forsvarlig kvalitet, service og kapasitet. Dette er bakgrunnen for tiltaket ”tydeliggjøre tjenesteledernes økonomiansvar”. Vi har innenfor dette fokusområdet sett på tjenesteledernes økonomiansvar, både hva det innebærer, hvordan dette ansvaret oppfattes og om tjenestelederne og enhetslederne har tilstrekkelig kompetanse og forutsentinger for å utøve dette ansvaret. 

		Under oppstartsmøtet ble rapporteringshjulet på ulike nivåer diskutert. Ut fra dette ble det utarbeidet et overordnet rapporteringshjul som viser de ulike rapporteringsnivåene, som vist i Figur 41. 

		Figur 41 - Overordnet rapporteringsprosess for økonomi 

		De mest kritiske risikoene som ble identifisert var: 

		 Tjenestelederne opplever at budsjettene ikke er realistiske

		 Mange tjenesteledere føler seg overkjørt i budsjettprosessen 

		 Enkelte opplever det som uklart hva de konkret er ansvarlige for i forbindelse med økonomiarbeide

		 Varierende kompetanse og forståelse for arbeidet knyttet til økonomi ute på tjenestestedene

		De viktigste tiltakene som ble indetifisert var å: 

		 Gjennomgå og evaluere kurs i økonomistyring til nye ledere

		 Tjenestestedsledere deltar i salderingsprosessen for enhetens budsjett

		 Sikre kompetanse innefor økonomistyring hos stedfortredere.

		 Gjennomføre kvalitetssikring av budsjett under hele budsjettprosessen

		 Tydeliggjøre roller, økonomiansvaret og holdninger som forventes ifm budsjettarbeid og økonomi (ifm underskriving av fullmakt) 

		 Lage et kompendium "økonomistyring for ledere i Bydel Nordstrand"- hvor ledere skal få svar på ”alt fra A til Å” innenfor økonomistyring   

		Det ble identifisert mange tiltak som skulle redusere de kritiske risikoene knyttet til fokusområde ”tydeliggjøre tjenesteledernes økonomiansvar”. Økonomiansvaret og hva det innebærer skal tydeliggjøres ytterligere i stillingsbeskrivelser og fullmakter. 

		For å unngå at tjenestelederne føler seg overkjørt i budsjettsalderingsprosessen, er det identifisert tiltak som skal involvere og informere dem i en større grad enn tidligere i denne prosessen. Dette vil igjen øke forståelsen for og ikke minst eierskap til hvilke kutt som må gjennomføres på de ulike nivåene for å få til et balansert budsjett.  

		Økonomiavdelingen gjennomfører allerede i dag mange kurs og annen opplæring av tjenestelederne. Denne opplæringen og støtten fra økonomavdelingen er tjenestelederne svært fornøyd med. Det er allikevel fortsatt behov for slike kurs, og det bør også holdes kurs for nye ledere så raskt som mulig på økonomistyring. Det kom også fram at det er behov for et eget kurs for enhetsledere på økonomistyring, både for å sikre kompetansen på enhetsledernivå og for at enhetslederne skal kunne være en god støtte for sine tjenesteledere. 

		DNVs vurdering av fokusområde 12 er at økonomistyringen og oppfølgingen er godt forankret i bydelen og mange tjenesteledere har en god forståelse av sitt økonomiansvar. Enkelte har imidlertid behov for mer kompetanse for å øke forståelsen og dermed ivareta sitt ansvar på en god og effektiv måte. Når de identifiserte tiltakene blir gjennomført, vil ansvaret bli tydeligere, og eierskapet til de nødvendige tiltakene vil bli styrket ytterligere.

		Sikre at tiltak blir iverksatt

		For at risikobildet for Bydel Nordstrand og hvert av fokusområdene skal være akseptabelt forutsettes det at det iverksettes en rekke tiltak. Det er av avgjørende betydning at ledelsen forsikrer seg om at tiltakene som er foreslått blir iverksatt. 

		Tiltakene er ikke rangert etter ”viktighet” og det forutsettes at tiltakene blir iverksatt slik de er beskrevet.  For alle tiltak er det satt en startdato og planlagt sluttdato. Ansvar for de enkelte tiltak er foreslått, men har ikke vært gjenstand for diskusjon på bydelsdirektørnivå. De tolv analysene har blitt avsluttet på ulike tidspunkt innenfor prosjektperioden. Mens enkelte av enhetene er godt i gang med å gjennomføre tiltakene, har andre enheter avventet å gjennomføre tiltakene til etter at prosjektet er ferdigstilt. Datoene for gjennomføring av tiltakene bør derfor gjennomgås og eventuelt justeres. Dersom noen av tiltakene som ble identifisert ikke kan iverksettes av ulike årsaker, må risikobildet etter tiltak gjennomgås og vurderes på nytt. 

		Identifisere og gjennomføre tiltak på de betydelige risikoene

		Når tiltakene for de kritiske risikoene er gjennomført, eller når det er ledig kapasitet, bør det iversettes tiltak på de betydelige risikoene. Flere enheter har identifisert tiltak på de betydelige risikoene, mens andre enheter måtte fokusere på de krisitke risikoene først. 

		Sikre periodisk oppdatering av risikobildet 

		Risikobildet som denne rapporten presenterer er et statusbilde på hvordan risikoene ble vurdert i analysemøtene foretatt fra august til november 2009. Dette bildet vil endre seg etter at de risikoreduserende tiltakene er iverksatt. Samtidig er både bydelen, brukere, ansatte og omgivelsene stadig i endring og risikobildet vil endre seg kontinuerlig. Det er derfor viktig at risikostyringen blir en kontinuerlig prosess, slik at man til enhver tid er klar over hvilke risikoer man står ovenfor og hvor tiltak må iverksettes.  Dette skal sikres gjennom Bydel Nordstrands risikostyringsstruktur, som beskriver roller, definerer ansvar, myndighet, rettigheter og plikter, samt møteplasser for behandling av risiko. 

		I løpet av prosjektet har prosjektet oppnådd en stor grad av kompetanseoverføring til ledere og de ansatte som har vært med i prosjektet. HRS-koordinator og enhetsledere har vært aktive i prosjektet og dermed opparbeidet seg god innsikt og kunnskap om risikostyringsprosessen i løpet av prosjektet. De vil derfor, etter DNVs vurdering, være i stand til å gjennomføre periodiske oppdateringer av sine risikobilder, med bistand fra HRS-koordinator. 

		Tilgang til verktøyet EasyRisk

		Bydel Nordstrand ønsker å bruke EasyRisk som verktøy i risikostyringen. Det foreslås derfor at Bydel Nordstrand får muligheten til å teste ut dette verktøyet i 6 mnd. fra 01.01.20109. Som en del av prosjektet er det gjennomført en opplæring i Easy Risk, hvor enhetslederne deltok. Utover dette bør det gjennomføres en utvidet opplæring HRS koordinator og enkelte superbrukere, slik at bydelen kan få mest mulig ut av systemet og bruke det effektivt. Opplæringen bør planlegges gjennomført ila januar 2010.

		Utvidelse av analysen til helhetlig risikostyring

		Bydel Nordstrand har nå fått et verktøy for risikostyring, som skal brukes i forbindelse med oppfølgingen av de 12 fokusområdene som er behandlet i denne rapporten. Metoden og verktøyet vil senere brukes i analyse av andre områder, som bydelen ønsker å fokusere på i neste omgang. For fokusområde 8 (tiltak for å økonomisere barnevernet uten å redusere tjenestens kvalitet) og fokusområde 9 (optimalisere direkte brukertid i hjemmetjenesten) ble tilnærmet hele enheten gjennomgått i analysen slik som metoden gjennomføres for helhetlig risikostyring. For de andre fokusområdene ble kun den delen av enheten analysert, som er inkludert i fokusområdet. For disse enhetene kan bydelen utvide analysen til å bli helhetlig risikostyring, ved å gjennomføre risikoanalyse for resten av enheten. 

		Øvrige anbefalinger  

		Ut fra de risikoanalysene som har blitt foretatt, er det flere risikoer som vedrører uklart rolle- og ansvarsforhold mellom enhet for bestiller og utførende enheter. 

		Det kunne vært hensiktsmessig og en hjelp til å få en klar ansvarsfordeligen om bydelen utarbeidet et flyt-digram (en form for prosesskartlegging) som viser hva bestiller er ansvarlig for kontra de utførende enhetene. Dette vil tydeliggjøre hvilken rolle og ansvar bestiller skal ha kontra de utførende enhetene og grensesnittet mellom enhetene vil også femkomme tydeligere. 

		Det tredje elementet i DNVs rammeverk er risikostyringsstrukturen, ref Figur 61 - Rammeverk for helhetlig risikostyring.

		Figur 61 - Rammeverk for helhetlig risikostyring

		Risikostyringsstrukturen definerer det organisatoriske oppsett for risikostyringen – hvem skal gjøre hva. Strukturen beskriver roller, definerer ansvar, myndighet, rettigheter og plikter, samt møteplasser for behandling av risiko. Strukturen sørger for at relevante risikobilder etableres på enhetsnivå og muliggjør en prosess der risiko håndteres og besluttes på riktig nivå. 

		Struktur for risikostyringen

		Struktur for risikostyringen i Bydel Nordstrand skal følge styringsmodellen og er  tilrettelagt for bydelens organisasjonsmodell.

		Ansvaret for oppfølging av risikobilder og tiltak ligger derfor på enhetsleder/tjenestestedsleder. Dette betyr at enhetsleder/tjenestestedsleder er risikoeier og har ansvar for å godkjenne, forkaste og lukke risikoer, samt identifisere og iverksette risikoreduserende tiltak innenfor sin enhet/tjenestested. Risikoeier kan delegere risiko- og tiltaksoppfølgingen.  

		Risikostyring skal inngå som et arbeidsområde i kvalitetsarbeidet, og være et viktig element i lederteamets gjennomgang.  

		Risikofaktorer

		Risikofaktorer skal håndteres på lavest mulig nivå i organisasjonen slik at risikostyringsprosessen blir så effektiv som mulig. Risikofaktorer som angår flere enheter eller som enkeltvis er svært ressurskrevende/alvorlige skal vurderes og besluttes på bydelsdirektørnivå. 

		Risikofaktorer som angår hele eller større deler av organisasjonen eller som enkeltvis er så ressurskrevende/ alvorlige at de behøver fokus på overliggende nivå må rapporteres for beslutning, ikke bare for informasjon.

		Risikoeierskap skal plasseres hos den enheten som har størst behov for å behandle forholdet.

		Figur 2-2 viser organisasjonskartet til Bydel Nordstrand med fordeling av de ulike fokusområdene. Organisasjonsmodellen har to myndighetsnivåer hvor det skilles mellom strategisk/ overordnet nivå og tjenesteytende - drifts-/operativt nivå. Det operative nivået består av 10 enheter, som igjen består av underliggende tjenestesteder.

		Figur 62 - Organisasjonskart Bydel Nordstrand

		I risikoanalysen var alle enhetene involvert i minst ett av de 12 fokusområdene.  

		Under fremkommer hva som menes med henholdsvis risikoeier, tiltakseier og HRS-kooridinator.

		Risikoeier 

		 Som det fremkommer av Figur 63: Risikoeierskap på ulike nivåer har bydelen  plassert ansvaret for helhetlig risikostyring i linjen. Rollen tillegges enhetens leder. Dette er den mest hensiktsmessige løsningen både for å sikre en løpende risikostyringsprosess og effektiv bruk av ressurser. Risikoeierskap er lagt til direktør og enhetsledere. Risikoeier er ansvarlig for enhetens risikobilde og forvalter den videre behandling av risikofaktorer.  Direktør er ansvarlig for det totale risikobildet og for de risikoene som er plassert på bydelsnivå. Risikoeier tar de viktigste beslutningene forbundet med de risikoer han/hun har ansvar for, så som godkjenne, forkaste eller lukke risikoer, samt identifisere og iverksette risikoreduserende tiltak. Risikoeier rapporterer risikobildet periodisk til bydelsdirektør. 

		Figur 63: Risikoeierskap på ulike nivåer

		Tiltaksansvarlig  

		 Til hvert tiltak som skal gjennomføres skal det utpekes en som er ansvarlig for tiltaket. Dette kan være den samme som risikoeier selv, eller det kan være noen som han/hun bemyndiger. I noen tilfeller kan risiko identifisert i en enhet medføre at tiltak må utføres i en annen enhet. Dette må koordineres mellom enhetene. Tiltaksansvarlig rapporterer til risikoeier om tiltakets status. Tiltaksansvarlig utpekes fra gang til gang ut i fra risikoens natur.

		HRS - koordinator

		 I alle virksomheter av en viss størrelse er det behov for en risikokoordinator eller risikoleder som sørger for at virksomhetens risikobilder koordineres på tvers av enhetsgrenser og sikrer at grunnlaget for risikostyringen vedlikeholdes og oppdateres. 

		 HRS - koordinator er i Bydel Nordstrand organisasjonsmessig plassert i Stab, og oppgaven er lagt til en eksisterende stilling (kvalitetsrådgiver). HRS-koordinatoren har ansvar for gjennomføring av risikostyringsprosessen og skal koordinere bydelens risikobilder på tvers av enhetsgrenser. HRS-koordinator skal også sikre grunnlaget for at risikostyringen vedlikeholdes og oppdateres og rapporteres til lederteamet og bydelsdirektør. Enhetslederne har selv ansvaret for rapporteringen av risikobildet til Bydelsdirektør mens HRS-koordinator har en koordinerende rolle.

		Enhetenes og ledergruppens faste møter blir ”møteplass” for koordinering og behandling av risikobilder og tiltak.

		Bydel Nordstrand har besluttet at enhetenes risikovurderinger og tiltak skal presenteres og gjennomgås som et fast punkt på ledermøtene 1 gang pr. mnd. I forkant av disse møtene må enhetene selv ha møter med sine ledere hvor risikobildet blir diskutert og oppdatert.

		Periodiske oppdateringer

		Risikomatrisene og risikoregistrene for de ulike fokusområdene skal gjennomgås hvert tertial, og oppdateres ut ifra om tiltakene har redusert risikoene slik antatt, samt vurdere om det er nye risikoer som har kommet inn siden sist gjennomgang. 

		For at enhetenes risikobilder skal bli så gode som mulig er man avhengig av at både den enkelte medarbeider kartlegger risiko på en uformell måte gjennom sitt daglige arbeide, samt at det i tillegg gjennomføres en mer formell risikostyring. Den enkelte enhet bør årlig gjennomføre en formell kartlegging og analyse av trusler knyttet til forhold i egen enhet for å sikre at enhetens risikobilde er oppdatert. 

		Enhetslederne har ansvar for at risikoer som enkeltvis er så alvorlige at de behøver fokus på overliggende nivå eller som angår hele virksomheten legges frem for lederteamet/BDT for beslutning om hvor risikoeierskapet skal ligge.

		Prosjektet har blitt gjennomført innen avtalt tid og innenfor den fastsatte kostnadsrammen. Et mål for prosjektgjennomføringen var at analysene skulle være ferdig tidsnok til å få med innspill fra analysene inn i budsjettprosessen. Dette medførte at alle de 53 møtene måtte gjennomføres i løpet av 3 måneder og det ble for enkelte fokusområder for kort tid mellom analysemøtet og tiltaksmøtet, slik at møtedeltakerne ikke fikk tilstrekkelig tid til å vurdere risikoene og vurdere mulige tiltak i forkant av tiltaksmøtet. Samtidig har de hatt mye arbeid med budsjettprosessen, i tillegg til daglig drift. Selv om dette har vært krevende for ledere og ansatte, har de vist en stor entusiasme og engasjement for HRS og har satt av tilstrekkelig tid til prosjektet. I tillegg til enhetslederne har også mange ansatte blitt involvert, noe som er veldig viktig for det videre arbeidet med risikostyring i bydelen. 

		HRS koordinator har koordinert alle møtene og også selv deltatt på samtlige møter. Dette har bidratt til en effektiv kompetanseoverføring fra HRS koordinator til DNV konsulentene angående kunnskap om bydelen og de ulike fokusområdene samt overføring av HRS metodikk fra konsulentene til HRS koordinator. Gjennom deltakelse på alle møtene har HRS koordinator i tillegg fått en veldig god oversikt over utfordringene og risikoenen knyttet til de ulike fokusområdene og vil være en viktig ressurs i den videre oppfølgingen.   

		I budsjettet for 2010 har bydelen forankret hovedtiltakene som ble identifisert for de ulike fokusområdene i hovedplanen for tiltak 2010 forankret i strategisk plan - mål og strategier. Dette viser at bydelen allerede er langt på vei i å integrere HRS i sin virksomhetstyring. 

		DNV har derfor stor tro på at Bydel Nordstrand har både ressurser, kompetanse og motivasjon for å forankre risikostyring som en naturlig del av sin virskomhetsstyring og kvalitetssystem.
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