Hjemmetjenester -13 Jstens|g

Generelt - KS 3.43
3.42
Resultat for brukeren - KS 3.29

3.31

Brukermedvirkning - KS

Tilgjengelighet - KS

Trygghet/respektfull beh. - KS

Informasjon - KS

I 2008 2009



Hjemmetjenester -13 Jstensja

Resultat for brukeren - Oslo 3.29

Tilgjengelighet Oslo 3.50
3.46
Informasjon - Oslo
Bestillerkontor 3.32
3.30

I 2008 2009



Hjemmetjenester -13 Jstens|g

Generelt - KS

Resultat for brukeren - KS

Brukermedvirkning - KS

Tilgjengelighet - KS

Trygghet/respektfull beh. - KS

Informasjon - KS




Hjemmetjenester -13 Jstensja

Resultat for brukeren - Oslo

Tilgjengelighet Oslo 3.42
3.58
3.48
Informasjon - Oslo
Bestillerkontor
3.48




Hjemmetjenester -13 Jstensja

Generelt - KS

Resultat for brukeren - KS

Brukermedvirkning - KS

Tilgjengelighet - KS

Trygghet/respektfull beh. - KS 3.48

3.41

Informasjon - KS

I Kommunal ™ Privat



Hjemmetjenester -13 Jstensja

Resultat for brukeren - Oslo 3.26

3.26

Tilgjengelighet Oslo 3.46
3.44
Informasjon - Oslo
3.30
Bestillerkontor 3.27
3.38

I Kommunal ™ Privat



Hjemmetjenester -13 Jstensja

2009| 2008 | Oslo 2009 Generelt - KS
3.4 34 | 3.3

09 08 07 PS P S

Alt i alt, tilfredshet med

tienesten 553 8 32 3.4 3.4 34 34 35 34

B sveertliten grad 2 3 B Sveert stor grad

Hjemmetjenester -13 @stensjg Ant: 591



2009

2008

Oslo 2009

3.3

3.3

3.2

Tjenestens kvalitet

Tjenesten gir bedre hverdag,

kan bo hjemme

Tjenesten gir hjelpen du har

behov for

De ansattes omsorg

De ansatte hgrer pa deg

B Sveert liten grad

Hjemmetjenester -13 Jstensjg

513

463

513

471

409

Hjemmetjenester -13 Jstensjg

Resultat for brukeren - KS

08 07 PS P S

09
40 - 3.2 3.2 33 32 3.3 34
26 -3.5 34 34 34 34 35
33 - 3.3 3.2 33 32 32 35
27 - 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 3.6

3.2 3.3 33 33 35

3 B Sveert stor grad

Ant: 591



2009 2008 | Oslo 2009

3.3 3.3 3.2

Opﬁfﬂlgingen av papekte

Hjemmetjenester -13 Jstens|g
Resultat for brukeren - Oslo

09 08 07 PS P S

forhold 303 3.0 3.0 3.0 29 3.1 3.0
Hjelp til rengjaring

471
Hjelp til personlig hygiene

193
Hjelp til tilrettelegging av
maltider 112
Hjelp til & ta medisiner

178
Hjelp til tilrettelegging av
bolig 169
Hjelp til anskaffelse av
tekniske hjelpemidler 331
Mulighet for hjelp ved
endrede behov 222

B sveertliten grad 2 3 B Sveert stor grad

Hjemmetjenester -13 Jstensjg

Ant: 591



2009 2008 | Oslo 2009

2.9 2.9 2.9

Plan utarbeidet i samarbeid
med deg

Bestemme nar motta hjelp

Bestemme hvilken type hjelp

B sveertliten grad

Hjemmetjenester -13 @stens|g

147

427

380

Brukermedvirkning - KS

Hjemmetjenester -13 Jstensjg

09 08 07 PS P S

29 29 28 27 29 34

29 28 29 27 29 3.2

3.0 3.0 3.0 29 3.0 3.2

B Sveert stor grad

Ant: 591



Hjemmetjenester -13 @stens|g

2009] 2008 | Oslo 2009 Tilgjengelighet - KS
31 | 31 3.0

09 08 07 PS P S

3.1 3.1 31 3.0 3.2 3.0

Antall timer hjelp
445 15 29
Muligheten til & fa hjelp
utover avtalt 218 18 26 24 25 25 25 22 28

B sveertliten grad 2 3 B Sveert stor grad

Muligh. kontakt per telefon

464 3.2 3.2 31 31 32 33

Hjemmetjenester -13 @stensjg Ant: 591



Hjemmetjenester -13 Jstens|a

2009] 2008 | Oslo 2009 Tilgjengelighet Oslo
35 | 35 35

09 08 07 PS P S

\
Mottakelse da sgkte om hjelp
505 4 25 3.6 3.6 35 3.6 3.6 3.7
8 -

Tiden fra henvendelse/sgknad
til mottak av hjelp 441 11 2 3.3 34 33 33 32 35

B sveertliten grad 2 3 B Sveert stor grad

Hjemmetjenester -13 @stensjg Ant: 591



2009

2008

Oslo 2009

3.5

3.5

3.4

Hoflighet og respekt

Overholder taushetsplikten

Informasjon ved forsinkelse

Overholder avtaler

Hjemmetjenester -13 Jstensjg

B sveertliten grad

Hjemmetjenester -13 @dstens|g
Trygghet/respektfull beh. - KS

549

331

480

536

9

11

2
|

2
|

09 08 07 PS

\
‘4 & _
| 14_3-8 3-8 3-8 3-7

4 -
5 -

3 B Sveert stor grad

3.2 31 32 29

34 34 34 31

Ant:

3.7 3.6

3.8 3.8

34 31

3.6 3.3

591



Hjemmetjenester -13 dstensjg

2009] 2008 | Oslo 2009 Trygghetsalarm - Oslo
36 36 36

09 08 07 PS P S

Tryggehetsalarm ivaretar behov

321 19 3.6 3.6 3.6 3.7 3.7 3.6

B sveertliten grad 2 3 B Sveert stor grad

Hjemmetjenester -13 @stensjg Ant: 591



Hjemmetjenester -13 Jstens|g

2009 2008 | Oslo 2009 Informasjon - KS
31 31 3.0

09 08 07 PS P S

Informasjon om tjenestetilbud
437 15 32 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

|

Informasjon om hva personalet

skal gjare 416 15 32 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 33
|

Personalet: snakker klart og

tydelig 478 14 36 3.1 32 33 31 32 31
\

B sveertliten grad 2 3 B Sveert stor grad

Hjemmetjenester -13 @stensjg Ant: 591



2009

2008

Oslo 2009

2.8

2.8

2.8

Antall forskjellige hjelpere

Tilrettelegging for bytte av
leverandar

Hjemmehjelp: muligheten til &
velge eller bytte leverandar

B Sveert liten grad

Hjemmetjenester -13 Jstens|@
Informasjon - Oslo

406

176

239

I 9

Hjemmetjenester -13 Jstensjg

09 08 07 PS P S

26 25 26 25 2.7 27

! -
19 - 3.0 3.0 2.7 29 3.2 27

3 B Sveert stor grad

Ant: 591



2009 2008 | Oslo 2009
3.3 3.3 3.3

Tjenesten gir hjelpen du har
behov for

Bestemme hvilken type hjelp

Mottakelse da sgkte om hjelp

Tiden fra henvendelse/sgknad
til mottak av hjelp

Tilrettelegging for bytte av
leverandar

B sveertliten grad

Hjemmetjenester -13 Jstensjg

Hjemmetjenester -13 @stens|g

513

380

505

441

176

Bestillerkontor

09 08

3.3 3.2

3.0 3.0

3.3 34

3.0 3.0

B Sveert stor grad

07 PS

3.3 3.2

3.0 29

3.5 3.6

3.3 3.3

27 2.9

Ant:

3.2 35

3.0 3.2

3.6 3.7

3.2 35

3.2 2.7

591



Hjemmetjenester -13 Jstensja
Individuell plan

12.98%

46.17%

40.85%

[ ] 0 Nei Elvetikke

Ja




Hjemmetjenester -13 @dstens|g
Trygghetsalarm

0.89%

34.53%

64.58%

- Ja D Nei -Vetikke



Hjemmetjenester -13 @dstens|g
Bedre tj. etter valgmuligh. kom/priv lev.

15.88%

8.66%

75.46%

[ ] 0 Nei Elvetikke

Ja
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