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1 INNLEDNING

Arsmeldingen beskriver bydelens aktiviteter i 2009 knyttet opp mot regnskapstall og plantall.
Rapporteringen foretas pr. funksjonsomrade hvor avvikene kommenteres og utfordringer papekes.

Kapittel 2 gir en beskrivelse av bydelens organisering, befolkningsutvikling, politiske organers
virksomhet, sykefraveer, gkonomisk/administrativt tilsyn og kontroll m.v. Stgrre prosjekter som er
gjennomfart i bydelen omtales ogsa.

Kapittel 3 gjennomgar det enkelte funksjonsomrade og bydelens maloppnaelse. Hvert
funksjonsomrade inneholder en situasjonsbeskrivelse hvor blant annet utfordringer papekes.
Rapportering i forhold til oppnaelse av obligatoriske og egenproduserte plantall fremstilles under
produksjons- og produktivitetstabellene pa hvert formal.

2 SITUASJONSBESKRIVELSE

Arsresultatet for 2009 ble et merforbruk pé& 32,298 mill. kroner etter korrigering for ubrukte
gremerkede midler pa 4,276 mill. kroner. Merforbruket er i all hovedsak knyttet til kjgp av
sykehjemsplasser, psykiske helsevern, gkonomisk sosialhjelp, hjemmetjenester og barnevern.
Omrader med mindreforbruket er drift av barnehager og ungdomstiltak, gkte vederlagsinntekter
sykehjem.

Resultatene og arsakene til avvik blir niermere kommentert under det enkelte funksjonsomradet i
kapittel 3.
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ORGANISASJON/BEMANNING

Organisasjonskart:
[ Bydelsdirektar }

e A
Avdeling ( Bydelsoverlege
plan og gkonomi L Helsekonsulent
. J
e A
Avdeling
administrasjon
. J
Avdeling Avdeling Avdeling
barn og kultur Velferd og fritid rehabilitering og omsorg

Den 14.01.2009 ble det vedtatt ny organisasjonsplan for Bydel @stensjg, med tre fagavdelinger,
mot tidligere fire. | den nye organisasjonsplanen viderefgres i hovedsak en formalsbasert
organisasjonsmodell, dvs. en inndeling av fagavdelingene ut fra hvilke brukergrupper de i
hovedsak retter seg inn mot. Det er ogsa tatt hensyn til at ansvarsomradet skal bli mest mulig
jevnt fordelt innenfor de tre fagavdelingene. Avdelingene og deres ansvarsomrade er som falger:
Avdeling barn og kultur (BOK): Barnehager, ressursenhet for farskolebarn, forebyggende helse
barn og unge (herunder helsestasjon og skolehelsetjeneste, familiesenter, barnefysio/ergo),
habilitering og psyKkisk helse og bestillerfunksjoner 0-17 ar, samt kulturtiltak.

Avdeling velferd og fritid (VOF): Barnevernkontoret, barnevernets oppfalgingstjeneste (OFOT),
ungdom og fritid (fritidsklubber, utekontakten og SaLTo), NAV @stensjg, sosialtjenestens
tiltakssenter, psykisk helse voksne (herunder boliger), aktivitetstilbud og treffsteder,
bestillerfunksjonen for mennesker med psykiske lidelser, samt boligkontoret.

Avdeling rehabilitering og omsorg (RO): Hjemmetjenesten, ergo- og fysisoterapitjenesten for
voksne, boliger for utviklingshemmede, Kjernehuset (dagsenter for utviklingshemmede),
bestillerkontor 18+ (inkl. stettetiltak for utviklingshemmede/funksjonshemmede og mennesker
med psykiske lidelser).

01.01.2009 31.12.2009 Endring
Ansatte 1390 1384 -6
Arsverk 1107,79 114217 34,38

Nar det gjelder gkning i arsverk er dette i hovedsak knyttet til opprettelse/ utvidelse av barnehager
I bydelen, samt etablering av intermediagrenhet ved Abildsg bo- og rehabiliteringssenter.

Totalt antall utferte arsverk i 2009 er 1232. Dette er fordelt med 1084 arsverk pa fastlgnn, 148
arsverk pa timelgnn og 12 arsverk pa overtid.
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BEFOLKNINGSGRUNNLAG

Tab. 2.2.1 Andel av Andel av
Befolknings- 1.1. 1.1. 1.1. 1.1. bef. i bef. i Oslo
Utvikling 2006 2007 2008 2009 bydel pr. pr.
1.1.2009 1.1.2009
0-17 ar 9422 9623 9783 9975 221 % 19,9 %
18 - 49 ar 19 403 19 693 19 898 20 281 44,9 % 52,2 %
50 - 66 ar 6 959 7120 7 339 7574 16,8 % 17,5 %
67 - ar + 7 769 7 615 7 405 7 296 16,2 % 10,3 %
Sum 43 547 44 045 44 425 45 126 100 % 100 %
Herav 6216 6 456 6 850 6 753 15 % 19,5 %
innvandrere *)
*) Innvandrere er definert som personer med bakgrunn fra land utenom vestlige land iht. SSB’s definisjon.
Tab. 2.2.2 Andel av Andel av
Befolknings- 1.1. 1.1. 1.1. 1.1. bef. i bef. i
utvikling 2006 2007 2008 2009 bydel pr. Oslo pr.
1.1.2009 1.1.2009
Fadsler 616 712 674 704 1,56 % 1,68 %
0-2 ar 1871 1991 1969 2038 45 % 4.6 %
3-6 ar 2106 2168 2263 2334 52% 4,7 %
7-9 ar 1535 1516 1537 1582 3,5% 3%
10-17 &r 3904 3942 4014 4021 8,9 % 7,6 %
Sum 0-17 ar 9416 9617 9783 9 975 22,1 % 19,9 %
Herav 1941 2737 2075 2 097 21 % 28,3 %
innvandrere *)
*) Innvandrere er definert som personer med bakgrunn fra land utenom vestlige land iht. SSB’s definisjon.
Tab. 2.2.3 Andel av Andel av
Befolknings- 1.1. 1.1. 1.1. 1.1. bef. i bef. i
utvikling 2006 2007 2008 2009 bydel pr. Oslo pr.
1.1.2009 1.1.2009
67 - 79 ar 5046 4795 4591 4 400 9,8% 6,3 %
80 -84 ar 1604 1617 1569 1556 3,4% 1,9%
85-89 ar 841 907 936 971 22% 1,4 %
90 ar + 278 296 309 369 0,8 % 0,7%
Sum 67 ar + 7 769 7 615 7 405 7 296 16,2 % 10,3 %

Bydelens vurderinger:

Bydelens befolkning vokser litt for hvert ar. Siden 2005 har veksten vart 1,2 % arlig og en
lignende vekst er lagt til grunn i befolkningsprognoser frem mot ar 2014.

Det viktigste for bydelen er utvikling i de befolkningsgruppene som er brukere av bydelens
tjenester. Av sarlig interesse er utviklingen i smabarn i farskolealder (brukere av barnehage) og
eldre (brukere av hjemmetjenester, omsorgsboliger med tjenester og sykehjem).

| den midterste tabellen vises befolkningsutviklingen for barn 0-17 ar innefor ulike aldersgrupper.
| aldersgruppene 0-2 ar og 3-6 ar finner vi brukere av barnehagene. Her har det siden 2006 veert
en arlig vekst pa 3,3 %.

| den nederste tabellen vises befolkningsutviklingen for de over 67 ar innefor ulike aldersgrupper.
Sammenlignet med Oslos befolkning totalt har bydelen flere innbyggere over 67 ar enn Oslo-
gjennomsnittet. Men antall personer i bydelen over 67 ar har blitt redusert de siste arene. Siden
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det seerlig er de eldste eldre som trenger mye tjenester fra bydelen er det interessant a se pa
utviklingen i de ulike aldersintervallene. Det er en tydelig vekst bade i gruppen 85-89 ar og
gruppen 90 ar+. Her har det siden 2006 veert en arlig vekst pa 6,6 %.

OMFANG AV POLITISKE ORGANERS VIRKSOMHET

2008 2009

Mgter Saker Mgter Saker
POLITISKE UTVALG
Bydelsutvalg 8 221 8 212
Arbeidsutvalg 8 34 8 36
Lokal klagenemnd 1 1 0 0
Oppvekstkomité 8 101 8 77
Bydelsutvikling, miljg- og 8 88 8 87
kulturkomité.
Omsorgskomité 8 105 8 99
BRUKERUTVALG
Eldrerad 8 101 8 89
Rad for funksjons- 8 85 7 66
hemmede
Ungdomsréad 8 44 8 46
Tilsynsutvalg alders- og 17 22
sykehjem, hjemmebaserte
tjenester, dagsenter-
virksomhet utenom
institusjon
Merknader:

Tilsynsutvalg 1 (Langerud sykehjem, Kjernehuset, dagsenter, Abildsg bo- og
rehabiliteringssenter) har hatt 9 tilsynsmeter i 2009.

Tilsynsutvalg 2 (Oppsalhjemmet, @stensjg bo- og servicesenter, Manglerudhjemmet) har hatt 12
tilsynsmater i 2009.

Tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjenester og dagsentervirksomhet utenom institusjon har hatt 1
tilsynsmgate i 20009.
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3 MAL OG RESULTATER 2009
3.1 BYDELENS OVERORDNEDE MAL OG OPPNADDE RESULTATER

3.1.1 Bydelens totale ressursinnsats - driftsregnskapet

Tabell 0.1 Brutto driftsutgifter i 1000 Kr.

Brutto driftsutgifter Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
2008 budsjett budsjett 2009 reg.bud./
2009 2009 regnskap
2009
Funksjonsomrade 1 159 319 166 368 169 581 167 722 1859
Funksjonsomrade 2 A 310976 354 028 353 325 360 463 -7 138
Funksjonsomrade 2 B 160 556 109 435 109 586 122 630 -13 044
Funksjonsomrade 3 690 664 723 456 721 947 776 542 54 595
Sum brutto utgifter, drift 1321515 1353 287 1 354 439 1427 356 72 917
Funk. omr. 4, sosialhjelp 45 607 47 882 50 811 59 397 -8 586
Sum brutto utgifter drift + 1367 122 1401 169 1 405 250 1 486 754 -81 504
sosialhjelp
Tabell 0.1 B Netto driftsutgifter i 1000 kr.
Netto driftsutgifter Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
2008 budsjett budsijett 2009 reg.bud./
2009 2009 regnskap
2009
Funksjonsomrade 1 110 157 82 138 124 607 115 617 8 990
Funksjonsomrade 2 A 101 605 106 667 133585 122 645 10 940
Funksjonsomrade 2 B 120 107 100 046 102 366 112 907 -10 541
Funksjonsomrade 3 570 648 623 293 600 809 630 709 29 900
Sum netto utgifter, drift 902 517 912 144 961 367 981 878 20512
Funk. omr. 4, sosialhjelp 42 007 43 697 46 626 54 136 -7 510
Sum netto utgifter drift + 944 523 955 841 1007 992 1036 014 .28 022
sosialhjelp

Bydelens vurderinger:
Det gkonomiske resultatet

Tabellen over viser et netto resultat for bydelen pa 28,022 mill. kroner i merforbruk. Dette ma
korrigeres for ubrukte gremerkede midler pa 4,276 mill. kroner som skal overfares til 2010.
Korrigert for dette blir bydelens merforbruk 32,298 mill. kroner.
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Bydel @stensjg hadde en arsprognose pa 26,5 mill. kroner i november 2009. De stgrste endringer
pa slutten av aret er knyttet til barnevern, gkonomisk sosialhjelp og barnehager.

De vesentligste avvikene kom innenfor fglgende omrader:

Negativ utvikling

Barnevern gkte sin negative prognose fra 9 mill.kroner til 12 mill. kroner i merforbruk.
Avviksgkningen er knyttet til gkte utgifter til institusjoner og ettervern/hjelpetiltak til
ungdom over 18 ar.

Hjemmetjenestens resultat ble 1,3 mill. kroner forverret.

Resultatet for gkonomisk sosialhjelp ble pa 7,5 mill. kroner i merforbruk, en gkning pa 2
mill. kroner.

Uforutsatte Ignnsutgifter og manglende kompensasjon for utgifter til etablering av nye
barnehager pa samlet 1,7 mill. kroner.

Positiv utvikling

Barnehageomrade gkte fra 4,1 mill. kroner i prognostisert mindreforbruk til 8,9 mill.
kroner i positivt resultat. Dette henger i all hovedsak sammen med betydelig gkning i
sykelgnnsrefusjon, mindre utgifter til lenn pga ledighet i stillinger og senere oppstart av
nye barnehager enn forutsatt. | tillegg ble det utbetalt mer statstilskudd for nye
barnehageplasser en forst beregnet.

Kjap av sykehjemsplasser fortsatte sin positive utvikling i desember og forbedret seg med
ytterligere 1,1 mill. kroner

Omradene med de starste avvikene sammenlignet med budsjett er fortsatt barnevern, kjgp av
sykehjemsplasser, hjemmetjenester, sosialhjelp og tilbud til mennesker med utviklingshemming.
Til tross for et betydelig merforbruk innenfor flere av tjenesteomradene mener bydelsdirekter at
bydelen har et godt utgangpunkt for 2010. Det er avsatt 18 mill. kroner til dekning av
merforbruket i budsjett for 2010. I tillegg til en generell god vekst i bydelens ramme, og da
spesielt knyttet til reduksjon i priser pa sykehjemsplasser i 2010, er det gode utsikter til & fa
aktivitetsnivaet ned slik at bydelen vil ga i balanse i 2010.

3.1.2 Bydelens investeringer
Se vedlegg 3

3.1.3 Noter i regnskapet

Ingen spesielle forhold.
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3.2 FUNKSJONSOMRADE 1: HELSE, SOSIAL OG NARMILJ@

3.2.1 Ansvarsomrade

o Helse (bydelsoverlege, fastleger, miljgrettet helsevern og smittevern)

e Ergo- og fysioterapitjenester 0-17 ar har et seerlig ansvar for a falge opp barn og unge med
nedsatt funksjonsevne.

e Ergo- fysioterapitjenesten 18+ har ansvar for opptrening og rehabiliteringstjenester til
innbyggere i bydelen over 18 ar, og til & bista brukere til & seke om tekniske hjelpemidler
og boligendringer pa grunn av funksjonshemming. Driftstilskudd til private
fysioterapiinstitutter administreres fra dette tjenesteomradet. Fotterapeuter som gir tilbud til
hjemmeboende tilhgrer dette tjenestestedet. Disse yter tjenester til brukere som ikke kan
benytte private tilbud eller tilsvarende pa dag- eller eldresenter.

e Sosialtjenestens ansvarsomrade er rad og veiledning, gkonomisk sosialhjelp, sosialt
forebyggende arbeid, rehabilitering av rusmisbrukere, kvalifiserings- og sysselsettings-
tiltak, booppfalging, stattekontakter, gjeldsradgivning m.m. Tjenesten er hjemlet i lov om
sosiale tjenester.

e Psykisk helse voksne er organisatorisk lagt under sosialtjenestens tiltakssenter, men
omhandles under funksjonsomrade 3.

e Introduksjonsordningen for nyankomne innvandrere er organisatorisk lagt inn under NAV
@stensjg. Tjenesten er hjemlet i Lov om introduksjonsordning for nyankomne
innvandrere.

e Boligkontoret har ansvar for boligvirkemidlene, tildeling av kommunale boliger, lan og
kommunale og statlige bostgtteordninger.

e Kulturomradet omfatter vedtatte kulturoppgaver, samt samarbeidet med frivillige lag og
organisasjone.r

3.2.2 Hovedmél

Det skal opprettes flere nye fastlegehjemler i bydelen slik at fastlegekapasiteten er
tilfredsstillende og befolkningen far et reelt tilbud om legevalg i neermiljget.

Bydelen skal ha fokus pa a redusere helseforskijeller ved a bedre helsen til utsatte grupper.
Det skal sikres gode rutiner for arbeidet med miljgrettet helsevern i barnehager og skoler.
Ergo- og fysioterapitjenesten 0-17 ar er sentral i arbeidet med 4 tilby koordinerte tjenester,
som ivaretar den enkeltes behov for habilitering og rehabilitering. Tjenesten har ogsa som mal
a bidra aktivt i & forebygge sykdom og fremme god helse hos barn og unge.
Ergo-/fysioterapitjenesten 18+ skal gjare det mulig for eldre og funksjonshemmede & bo og
klare seg i eget hjem lengst mulig.

Sosialtjenesten skal gi rad, veiledning og faglig bistand med formal a gjere flest mulig av
bydelens innbyggere selvhjulpne. Det er etablert et felles NAV kontor med staten gjennom en
forpliktende avtale mellom to likeverdige parter.

Mal for kulturomradet i Bydel @stensjg er i samarbeid med lag, organisasjoner og
institusjoner & fremme gode betingelser for kulturell aktivitet. Kulturen profileres gjennom
samarbeid med lokale medier, oppslag pa bydelens tavler pa sentrene og ved informasjon pa
bydelens nettsider.
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3.2.3 Situasjonsbeskrivelse

Helse (bydelsoverlege, fastleger, miljarettet helsevern og smittevern)

Bydelen har i lgpet av aret fatt opprettet og besatt 3 nye fastlegehjemler. Alle legene starter med
tomme lister, dvs meget god mulighet for befolkningen til bytte og nyvalg av fastlege hvis gnske
om dette.

En av legene er tilknyttet Bogerud legesenter, de 2 andre legene er i ferd med a etablere helt nytt
legekontor pa Bryn senter. Apning av kontoret vil bli medio februar.

Bydelen ser det som meget positivt at tilgjengelighet og kapasitet hos fastlegene med dette blir
god.

Helt fra varen 2009 har bydelen arbeidet systematisk med forebygging av ny influensa A, HIN1.
Det har veert utarbeidet pandemiplan og massevaksinasjonsplan. Alle avdelingene har veaert
involvert i pandemiplanarbeidet, hvor beredskapsplan for tjenesteproduksjon er vesentlig. Det har
veert spesielt viktig med gjennomgang av tjenester som ma opprettholdes tross eventuelt stort
sykefraveer. Bydelen har imidlertid ikke veert bergrt av stort sykefraveer i influensaperioden og
ingen tjenestesteder har veert spesielt bergrt av pandemien.

Massevaksinasjonen har blitt gjennomfart tilfredsstillende, og bydelens vaksinasjonsdekning er
33,7 % pr. januar 2010. Gjennomsnittet for Oslo er 32,7 %.

Bydelen har hatt vaksinasjonstilbud for hele befolkningen 2 dager i uken i Ryensvingen 1, mellom
Kkl 13.00-18.00 fra 29.10.2009. Lege og sykepleier, primert helsesgster, har hele tiden veert til
stede. Det har veert mye positiv tilbakemelding pa hvordan bydelen har organisert tilbudet, med
lite keer og minimal ventetid for vaksinering.

Det har veert godt og tett samarbeid med fastlegene som har vaksinert store deler av pasientene pa
sine lister, primeert farste del av vaksineringen hvor tilbudet var til personer i fastsatte
risikogrupper.

Bydelens felles vaksinasjonstilbud er avsluttet januar 2010, men fastlegekontorene og helsestasjon
for barn vil fortsatt vaksinere etter avtale.

Bydelsoverlegen har som tidligere faste ukentlige mgter med bestiller18+, vedtaksmater for
sgknad sykehjem og omsorgsboliger med tjenester, hvor hovedfokus er at flest mulig skal kunne
bo hjemme sa lenge de selv gnsker det og det er faglig forsvarlig.

Bydelsoverlegen har manedlige mater med tiltakssenteret, psykisk helse for gjenomgang og
diskusjon av spesielle problemstillinger og det har i samarbeid vart gjennomfart diverse
vurderingsbesgk i spesialisthelsetjenesten innen psykisk helsevern.

Byradet har oppdatert og viderefart folkehelseplan for Oslo i en ny firearsperiode fra 2009.
For a gke fysisk aktivitet og bedre helsen til utsatte grupper har bydelen viderefart
svemmetilbudet for kvinner med ulik etnisk bakgrunn. Tilbudet er populert og har stabilt godt
frammgte.

Bydelen mottok i 2009 kr 40 000 for dette tiltaket etter sgknad om partnerskapsmidler.

Hovedfokus innen miljgrettet helsevern har veert tilsyn med barnehager og skolelokaler i henhold
til forskrift om miljgrettet helsevern i barnehager og skoler m.v.

Det er etablert nye rutiner for oppfglging og kvalitetssikring av at papekte forhold blir rettet.

Det har i 2009 veert stor pagang av stgydispensasjonssaker i forhold til anleggsvirksomhet, ved
veiarbeid og spesielt ved T- bane.
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Ergo- og fysioterapitjeneste til barn 0-17 ar

Bydelen har over 100 barn og unge med nedsatt funksjonsevne av varierende grad. Ergo- og
fysioterapitjenesten er involvert i arbeidet med behandling og tilrettelegging av hverdagen for
denne gruppen. En del av tjenestene ytes i spesialklasser ved skolene Bgler og Abildsg.

Per 31.12.2009 ble 258 barn og unge fulgt opp av ergo- og fysioterapeutene i bydelen (202 av
fysioterapeuter og 47 av ergoterapeut), en gkning med 28 barn fra tilsvarende tidspunkt aret far.
Tjenesten fikk 164 nye henvisninger i lgpet av 2009, mens 195 saker ble avsluttet. Av
forebyggende fysioterapiarbeid er det i hele 2009 gitt tiloud om 2-méneders grupper til alle
foreldre med nyfedte barn, med hovedvekt pa trivsel og motorisk utvikling. Det har vart hgy
oppslutning om gruppene.

Ergo- og fysioterapitjenesten 18+

Tjenesten organiserer ergo- og fysioterapitjenester for hjiemmeboende over 18 ar. Oppdragene
mottas direkte fra brukerne, fastlege og sykehus. | 2009 omfattet tjenesten ogsa
altmuligmannstjenester, men disse overfares en sentral pool fra 2010, organisert i Bydel Bjerke.

Ergo- og fysioterapitjenesten er en sveert viktig del av tiltakskjeden som skal gjare det mulig for
eldre og funksjonshemmede & bo og klare seg i eget hjem. Brukergrunnlaget for ergo- og
fysioterapi viser en gkning i aldersgruppene 18-67 ar og 80+.

Tjenesten har gremerket personalressurser som arbeider sammen med innsatsteamet. Det har veert
av vesentlig betydning i sveert mange saker hvor innsatsteamet skal inn, at trening og
tilrettelegging med hjelpemidler kan starte med én gang brukeren kommer hjem.

Det er venteliste bade for ergoterapi og fysioterapi, men ikke i de hgyest prioritert sakene. Det er
gjort en gjennomgang av prioriteringslister og ventetider i 2009. Pa bakgrunn av prioriteringene
vurderes tjenesten som godt forsvarlig.

Det er ventetid for laveste prioriterte omrader, serlig for ergoterapitjenester. Det har i 2009 veert
satt inn tiltak for & redusere ventetiden. Det forventes ogsa at henvendelser vedrgrende
hjelpemidler vil reduseres ved overfering av altmuligmannstjenesten til en sentral pool.

Sosialtjenesten, aktive tiltak og kvalifiseringsprogram

Det ble registrert totalt 1233 sosialhjelpsmottakere i 2009 og 492 sosialhjelpsmottakere i
gjennomsnitt per mnd. Dette er 85 flere klienter med gkonomisk sosialhjelp per mnd enn i 2008.
Antallet klienter med utbetaling per mnd hadde en nedadgaende tendens frem til oktober 2008.
Fra oktober 2008 og gjennom hele 2009 har det vert en gkning av bade antall klienter og
utbetalinger per klient. Antall personer med vedtak, men som ikke har mottatt gkonomisk
sosialhjelp, er 322. 1 tillegg har 456 personer fatt kun rad og veiledning. Det var 8 personer i
privat degnovernatting per 31.12.2009.

Det var ved utgangen av aret 113 personer som fikk sin inntekt forvaltet gjennom sosialtjenesten.
88 % av disse klientene har psykiske lidelser og/ eller problemer knyttet til sin rusavhengighet.
Forvaltning av trygdeytelser og andre inntekter er lagt til sosialtjenestens tiltakssenter som er
organisert utenfor NAV.

| 2009 har det vert en gkning av brukere i NAV som eskalerte i begynnelsen av aret og resulterte
blant annet i en gkning av brukere med behov for sosialhjelp grunnet store restanser pa statlige
ytelser innen arbeidsledighetstrygd, sykepenger og rehabilitering. Varen 2009 ble det gitt store
belgp til NAV stat for & fa kontroll over restansene. Det medfarte flere midlertidige stillinger
(statlige) til NAV @stensjg. | lgpet av sommeren var restansene pa NAV — bade sentralt og lokalt
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bygget ned. Samtidig flatet den kraftige stigningen av arbeidsledighet raskere ut enn farst fryktet.
Andre halvdel av 2009 var preget av at ny organisering var kommet pa plass innen de fleste felt.
Like fullt gkte pagangen av brukere utover hele hgsten pga usikkert arbeidsmarked, mange
permitterte som ogsa ble sykmeldte, gkende behov for bistand for & komme ut i jobb/beholde
jobb, gkende antall sgknader innen rehabilitering, attfgring og ufere, gkende problem for flere av
brukerne a klare sin daglige gkonomi.

Publikumsmottaket (PM) mottar alle brukere som mater opp i NAV. Brukere som tilhgrer
publikumsmottaket er nye sosialhjelpssgkere, ordinare arbeidssgkere, sykmeldte brukere uten
arbeidsforhold med behov for sykeoppfalging, alle som leverer frikort og reiserefusjoner, samt
alle som har generelle spgrsmal om ulike typer tiltak og stenader eller har behov for rad og
veiledning.

| 2009 har PM hatt en offensiv opplaringsprosess som har gjort det mulig for alle ansatte der a ta i
bruk alle fagsystemer (statlige/lkommunale) og besvare faglige generelle spgrsmal pa tvers av
tidligere etatslinjer. Nar brukerne kommer inn til NAV @stensjg er det et enhetlig kontor.

Ved behov for a diskutere sin spesifikke sak, far brukerne kalapp for 4 snakke med en veileder i
publikumsmottaket, eventuelt en henvisning til veileder i oppfalging dersom bruker har det.
Veilederne i publikumsmottaket er fremdeles inndelt etter ekspertiseomrader og det skilles
mellom statlige og kommunale tjenester og ytelser.

PM har et sterkt fokus pa trekantsamtaler mellom bruker og veiledere fra kommune og stat fordi
mange av brukerne har sasmmensatte behov. Derfor bestreber PM seg pa a tilby arbeidsorientert
tiltak samtidig som vi mottar sgknad om sosialstenad, dvs. ved farstegangssamtaler og samme dag
brukeren leverer sgknad om sosialhjelp. Per i dag er dette mest effektivt ved trekantsamtaler. Etter
hvert, og i lgpet av 2010, har vi som mal at alle veiledere i PM kan tilvise til tiltak og
arbeidspraksis, uavhengig av om de er statlige eller kommunalt ansatte.

PM har en felles leder for alle ansatte i PM, noe som inkluderer ansvaret for bade statlige og
kommunalt ansatte.

Et av NAVs satsningsomrader er unge 18-24 ar. Det er etablert et ungdomsforum for drafting av
enkeltsaker. PM avholdt i oktober 2009 et informasjonsmgte for 42 unge arbeidsledige. 40 ble
pameldt tiltaksplass/praksis plass og to ble overfart til andre bydeler. Dette er en strategi PM vil
fortsette med jevnlig i 2010. Malet er at alle i denne malgruppen blir kontaktet snarest etter at de
har blitt registrert i PM. To ansatte i PM har fatt dette som eget ansvarsomrade og sgrger for a
innkalle denne malgruppen jevnlig til informasjon og individuell veiledning.

Oppfalgingsforum for & avklare rettigheter til trygd eller til arbeidsrettede tiltak er et annet
etablert mgtepunkt i NAV hvor det meldes opp individuelle saker som trenger en bred tilnserming
fra stat/kommune.

En annen malgruppe NAV har fokus pa er langtidsledige arbeidssgkere. PM har jobbet malrettet
med denne gruppen gjennom hele hgsten og i desember 2009 hadde NAV @stensjg det laveste
antallet langtidsledige arbeidssgkere i Oslo. Malet er & fa ned prosentandelen ytterligere i lgpet av
2010 da all statistikk viser at jo lenger tid man gar arbeidsledig, jo vanskeligere er det & komme
tilbake i arbeid. Innvandrere med bistandsbehov for 8 komme i arbeid og aktivitet er ogsa en
fokusgruppe. | september 2009 ble det avholdt et informasjonsmgte om kvalifiseringsprogrammet
for 50 deltakere, hvorav 41 sgkte om kvalifiseringsprogram.

Kvalifiseringsprogrammet (Kvp) har i 2009 vaert NAYV sitt viktigste verktay nar det gjelder a
arbeide med gruppen som har nedsatt arbeidsevne og trenger tett og koordinert bistand for &
komme i arbeid. Bydelen har mottatt sentralt gremerkede midler for a tilby 115 personer et slikt
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heldags og helarig program. I tillegg mottar bydelen refusjon der deltakerne i program deltar i
statlige tiltak.

Per 31.12.2009 hadde NAV 123 personer i Kvp hvorav 9 hadde innvilget permisjon pa grunn av
at de midlertidig er ute av stand til & delta i programmet. Av de 114 som per 31.12.2009 hadde
lgpende program, var 12 personer 24 ar eller yngre og 102 over 24 ar.

Av de 21 personene som har avsluttet program i 2009 har fem personer gatt over i ordinart arbeid,
to har gatt over i videre utdanning med Ian og stipend, en har fatt innvilget ufaretrygd, sju har na
gkonomisk sosialhjelp som inntektssikring (gravid, syk), en har fatt innvilget attfgringspenger, tre
har flyttet ut av bydelen og er selvhjulpne og to har droppet ut av program uten kjent grunn, men
har ikke lengre kontakt med NAV sosial.

Bydelen fikk i 2009 innvilget kr 0,8 mill. kroner til prosjektet Ny sjanse 2. Prosjektet omhandler
kvalifiserende tiltak for kvinner pa overgangsstgnad, men som ikke er i malgruppen for Kvp.
Disse kvinnene er hovedsaklig somaliere med sveert liten utdanning og store omsorgsoppgaver.
Prosjektet er arbeidsrettet og er det farste aret av i alt tre ar. Bydelen har sgkt midler for
viderefgring av programmet som er a betrakte som prekvalifisering for kvinner som trenger en
lengre vei for & na malet om arbeid. Disse kvinnene er statistisk sett en gruppe som uten tett
individuell oppfalging og mye bistand er forventet a forbli utenfor arbeidsmarkedet. Bydelen har
en somalisk minoritetsradgiver som bistar i dette arbeidet. Prosjektet er ogsa et
samarbeidsprosjekt mellom statssiden og bydelen i NAV.

Sosialtjenestens arbeid med rusmiddelmisbruk

Per 31.12.2009 var 34 personer fra Bydel @stensjg pa bo- og omsorgstilbud tilknyttet
Rusmiddeletaten. | tillegg hadde 14 personer opphold pa behandlingsinstitusjoner tilknyttet Helse
@st. | lgpet av 2009 var det i alt 77 personer som benyttet kommunale bo- og omsorgstilbud og 26
personer som hadde oppfalging innenfor statlige behandlingsinstitusjoner.

Sosialtjenesten har ansvar for innsgking, lokal oppfalging og deltakelse i ansvarsgrupper for
personer som er i legemiddelassistert rehabilitering (LAR). Per 31.12.2009 var det 84 personer
som mottok slik behandling. Mange av disse har rettigheter til trygd, enten rehabiliteringspenger,
attfering eller ufaretrygd, men klarer ikke selv & gjennomfare en sgknadsprosess, falge opp
legeavtaler, innhente dokumentasjon osv. Sosialtjenestens tiltakssenter skal etablere oversikt over
og falge opp brukere som kan ha rettigheter til trygdeytelser. Mange rehabiliterte rusmisbrukere
har en restarbeidsevne og gnsker & komme i gang med en arbeidsrettet aktivitet. Sosialtjenesten
skal ha gkt fokus pa & hjelpe tidligere rusmisbrukere og andre brukere bort fra en passiv tilvarelse
0g over i arbeidsrettet aktivitet. Oppfalgingsforum i NAV skal benyttes i de saker hvor det er
uklart hva slags bistand og ytelse som er riktig for den enkelte bruker.

Bydel @stensjg fikk i hht brev av 07.10.2009 innvilget statlige midler fra helsedirektoratet med kr
480 000 til oppfelging av LAR-Klienter. Pengene er sgkt og innvilget overfert til 2010 og det
opprettes eget prosjekt til oppfelging i forhold til samarbeid og metodeutvkling.

Kommunene og bydelene har ansvar for oppfalging av rusmisbrukere bade fer, under og etter
behandling. Bydel @stensja gjennomfarer et prosjekt med tett oppfelging av personer som har
veert i institusjon. Prosjektets navn er "Bolig som base”, idet bolig og booppfelging er en viktig
del av oppfalgingen av personer som misbruker rusmidler. Prosjektet sgkes viderefart i 2010.
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Bydel @stensjg har fokusert pa forebygging, rad og veiledning og tidlig intervenering overfor
ungdom som er i ferd med & utvikle rusmiddelmisbruk. I bydelens ruspolitiske handlingsplan for
perioden 2007 til 2009 er de fleste tiltakene rettet mot barn og unge. Et av tiltakene i
handlingsplanen har vart & implementere handlingsplanen og tiltakene i det gvrige
tjenesteapparat. En tverrfaglig arbeidsgruppe har hatt som oppgave a sikre at planlagte tiltak ble
gjennomfart, samt revidering av rusplanen. Bydelsutvalget vedtok i november 2009 ny ruspolitisk
handlingsplan for perioden 2010 til 2013.

Introduksjonsordning for nyankomne flyktninger og innvandrere

Lov om introduksjonsordning skal styrke nyankomne innvandreres mulighet for deltakelse i
yrkes- og samfunnslivet og deres mulighet for gkonomiske selvstendighet.

Per 31.12.2009 var det 40 deltakere som deltok i introduksjonsprogrammet. | lgpet av aret har 11
personer sluttet i programmet. Av de 11 som sluttet fikk fire personer ordinart arbeid og en
begynte pa hgyere utdanning. Det var tre personer i programmet som flyttet ut av bydelen i 2009.
De resterende tre har hatt store helseproblemer og eller omsorgsplikter som har vist seg uforenelig
med arbeid.

Bydel @stensjg har bosatt bydelens kvote for 2009 pa 24 flyktninger. | tillegg har bydelen bosatt 5
flyktninger som vil gjelde for 2010 kvoten. Bydelen har bosatt 15 voksne, 6 barn og 8 enslige
mindrearige. Bydelen har i 2009 etablert et godt samarbeid mellom sosialtjenesten og barnevern
nar det gjelder bosetting av enslige mindrearige, som det er et stort behov av a bosette i
kommunene sa raskt som mulig.

Bydelen har satt av cirka hver 4. ledigstilte kommunale bolig til flyktninger, for & sikre at bydelen
er i stand til & bosette sin kvote. Bydelens kvote for 2010 er pa 28 personer.

Sosialtjenestens arbeid med gkonomisk radgiving / gjeldradgivning

@konomikonsulenten jobbet i lgpet av 2009 med 206 saker, hvorav 147 saker var nye i 2009.
151 saker ble avsluttet, hvorav 96 saker fikk varig lgsning, 39 saker fikk midlertidig lgsning, fire
saker uten lgsning og 12 saker endte med sgknad om gjeldsordning til Namsfogden. I tillegg ble
12 saker avsluttet pa grunn av at klienten ikke fulgte opp henvendelsene og sakene ble avsluttet.

| forbindelse med prosjektet "Feerre utkastelser” har sosialtjenesten utarbeidet et kurs innen
personlig gkonomi med emner som budsjett, disponering av inntekter, bli bevisst pa forbruk,
endring av forbruksmgnster, planlegging av fremtiden. Kurset er holdt for fem personer over fire
ganger av to timer. 1 2010 vil kurset bli omarbeidet og tilbys deltakere i
kvalifiseringsprogrammet.

Sosialtjenestens arbeid med boligbistand

Det er et gkende antall personer med sammensatte problemer, ofte i form av rusmiddelproblemer
og/eller psykiske lidelser, som trenger oppfelging for a kunne bo i sine boliger. Dette gjelder
grunnleggende botrening, gjennomgang av husordensregler, praktisk hjelp og veiledning bl.a.
vedrgrende gkonomi. Slik booppfalging er lagt til sosialtjenestens tiltakssenter der
sosialkonsulenter, psykiske helsearbeidere, boveileder og bomiljgarbeider har ansvar for
oppfelgingen. Sosialtjenesten har prioritert oppfalging i enkelte bomiljger ved a ha fast
miljgarbeider pa stedet til faste tider et par ganger i uka. Dette tiltaket har vist & ha en positiv
effekt, det er likevel fortsatt store utfordringer knyttet til at mange har liten boevne.

15



Arsberetning for Bydel @stensjg for 2009

Bydelen avsluttet prosjektet ” Feerre utkastelser — oppfalging av namsmannssaker” i 2008, men
har viderefart arbeidet innenfor ordinzr virksomhet i 2009. Bydelen har fatt pa plass rutiner for
oppfalgingen. Det har veert en gking i antall begjearinger og utkastelser i 2009 i forhold til 2008.

Bydelen fikk i desember 2009 innvilget kr 500 000 fra Byradsavdeling for eldre og sosiale
tjenester til styrking av individuell booppfalging. Pengene overfares til 2010 og det opprettes eget
prosjekt for oppfelging av personer i kommunale boliger.

Bydelen har mottatt midler fra Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester til en prosjektstilling
for & iverksette sosialhjelpsreduserende tiltak. Det ble ansatt en prosjektmedarbeider i november
2009. Prosjektet skal blant annet gjennomga samtlige sosialsaker for a vurdere om alle aktuelle
bostatteordninger er utnyttet. | tillegg skal prosjektmedarbeideren bistd med a utvikle og
implementere rutiner pa boligomradet, overvake utviklingen av namsmannssaker, bista med
kompetanseutvikling pa boligomradet, og bidra til at tiltakene i boligsosial handlingsplan
iverksettes. | tillegg skal prosjektmedarbeideren bista veilederne i sosialtjenesten med a finne
alternative botilbud til brukere som star uten bolig eller i akutt fare for & miste boligen.

Boligtiltak

Per 31.12.2009 har 72 personer fatt innvilget finansiering til kjgp av bolig (inkludert 12 personer
som har fatt lan/tilskudd til refinansiering). Antall sgkere har gatt vesentlig opp (51 %), og per
31.12.2009 sgkte 280 personer denne ordningen. Arsaken til den sterke gkningen av antall
sgknader er farst og fremst at det i 2009 som fglge av finanskrisen har vart vesentlig vanskeligere
a fa lan i private banker. 1 tillegg har bydelen prioritert informasjonsarbeid vedrgrende lane- og
tilskuddsordninger, bl.a. ved utsendelse av informasjonsbrev til ca 300 av bydelens kommunale
leietakere.

Seknadsmengden for kommunal bolig er noe mindre enn tidligere, 241 personer sgkte denne
ordningen i 2009 (mot 278 i 2008). 32 (hoved-) personer er bosatt i kommunal bolig for
vanskeligstilte, i tillegg star 24 pa venteliste.

Antall sgkere til bydelens omsorgsboliger er stabilt. Per 31.12.2009 har 85 personer sgkt om
omsorgsbolig, 52 personer er bosatt og 17 star pa venteliste. Bydelen har i 2009 arbeidet for &
tilrettelegge et godt tilbud til brukere som trenger omsorgsboliger med tjenester, dvs. tilgjengelig
personell.

Boligkontoret har i 2008 og 2009 deltatt i bolignettverket ”Prosjekt boligtilpasning”, et
samarbeidsprosjekt mellom Husbanken, NAV hjelpemiddelsentralen og 4 bydeler i Oslo.
Prosjektet skal legge til rette for at personer med funksjonshemming og svak gkonomi skal fa en
mer hensiktsmessig boliglgsning. | 2009 har tre husstander veert med i prosjektet. Arbeidet
viderefares i 2010.

| lgpet av 2009 har bydelen ferdigstilt “Boligsosial handlingsplan”. Planen gjelder for tre ar og
oppstiller fem hovedutfordringer med tilhgrende mal og tiltak. Det er nedsatt en boliggruppe pa
tvers av avdelingene som skal ivareta samordning av dette arbeidet. Bydelen har lgpende
samarbeid med Bolighygg Oslo KF, OBOS og andre aktgrer mht. eventuell ombygging/pabygging
og leie av boliger i bydelen. Planens mal og tiltak inkluderes i bydelens arsplan 2010.

Starre prosjekter forankret i NAV sosialtjenesten
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”JA - du kan” og "Dagtilbud for unge”

Bydelen fikk i 2008 statte fra Helsedirektoratet, Rusmiddeletaten og NAV Drift og utvikling til
arbeid rettet mot barn og unge i alderen 12-24 ar som star i fare for a utvikle rusmiddelproblemer
eller pa andre mater star i fare for a bli marginalisert. Prosjektet er tverrfaglig sammensatt og har
fokus pa samhandling og metodeutvikling. Prosjektet som har fatt navnet "JA - du kan”, ble
igangsatt i januar 2009 og er tenkt viderefert fram til 2012.

Prosjektet har i 2009 hatt fem prosjektansatte som er plassert i ulike sentrale tjenester i bydelen
som arbeider med barn og unge. Disse tjenestene er barnevernets oppfalgingstjeneste (Ofot),
utekontakten, Skullerud aktivitetshus, sosialtjenestens tiltakssenter og NAV. I tillegg har
skolehelsetjenesten, ungdomshelsestasjonen, samt bydelens rusarbeid, veert representert ved at
deres fagkonsulenter har deltatt i prosjektgruppa. Organiseringen viser at flerfaglig samarbeid har
stort fokus. Prosjektleder er forankret i NAV.

Prosjekt "JA- du kan!” skal gjennom tidlig intervensjon, samhandling og tett individuell
oppfalging prave ut og utvikle metoder og tiltak som egner seg for arbeid med malgruppen. Hver
enkelt prosjektansatt gir individuell oppfelging og koordinerer tiltak for 10-15 barn og unge i
malgruppen. Per 31.12.2009 ble 36 barn og unge fulgt opp av prosjektet.

I tilknytning til prosjektet "JA — du kan!” er det innvilget prosjektmidler fra NAV Drift og
utvikling og Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester til opprettelse av et dagtilbud for
ungdom i alderen 16-24 ar som har droppet ut av videregaende skole og/eller er uten arbeid eller
annen dagaktivitet. Tilbudet vil ha fokus pa kartlegging og avklaring for & fa de unge raskest
mulig videre til tilbud som skole, jobb, ordingr arbeidspraksis, kvalifiseringsprogram, behandling
m.m. Samtidig med kartleggings- og avklaringsprosessen vil deltakerne ha tilbud om
arbeidstrening samt kurs/opplaring i relevante temaer. Bydelen fikk tilsagn om midler i desember
2009. Midlene sgkes overfort til 2010.

Kultur

@stensjg kulturutvalg er et viktig ledd i bydelens satsing pa Kulturbydel @stensjg. Utvalget bestar
av 5-7 medlemmer med representanter fra omradene kultur, kunst, musikk, historie, friluftsliv og
idrett. En politisk representant fra bydelsutvikling, miljg- og kulturkomiteen har materett.
Kulturadministrasjonen er sekretariat for kulturutvalget. Utvalget har hatt 6 mgater i 20009.

Kulturutvalget har i 2009 hatt kr 200 000 til disposisjon. Storparten av midlene ble inndratt ifm
BU-sak i juni 2009 ad korrektive tiltak for budsjettbalanse. Det er gitt bidrag til 3
samarbeidsprosjekter: Latskriverseminar med avlutningskonsert, i regi av Abildsg gard og
familiearrangement i regi av Kinesisk kulturfestival/ ERAS. Begge prosjektene hadde bade lokal
forankring og et internasjonalt tilsnitt. Idrettsleik ble tilbudt stette, men valgte a ikke benytte de
bevilgede midlene. Kulturutvalget har stgttet bydelens utstyrsbank med kr 7 000. Utvalget har
igangsatt registrering av verneverdige bygninger m.v. og har bevilget kr 15 000 til formalet.
Beiteprosjekt ved Bakkehavn gard er stgttet av kulturutvalget tidligere ar, og ogsa i 2009 var det
sauer pa beite hele sommeren.

Kulturutvalget har foreslatt @stensjgvannets venner til Frivillighetsprisen 2009.

Kulturutvalget har engasjert seg i blant annet barnehage i Christinedal og nytt klubbhus m.v. i
Manglerud idrettspark. Utvalget har kommet med innspill til budsjett for kulturomradet for 2010.
Lag og foreninger er invitert til & komme med innspill til oppnevning av representanter til
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kulturutvalget for 2010, samt til endringer av ansvar og arbeidsoppgaver for kulturutvalget for
kommende ar. Dette er fulgt opp i BU-sak 205/09.

Kulturadministrasjonen er sekretariat for idrettens samarbeidsutvalg (ISU) i Bydel @stensjg.
Bydelsutvalget er representert i samarbeidsutvalget. Arbeidsutvalget i ISU har hatt 5 mgter i 2009.
Det har veert ett stormate.

ISU har bl.a. behandlet sak ad fordeling av lokale aktivitetsmidler, nye retningslinjer fra Oslo
idrettskrets for ISUenes arbeidsutvalg, valg av representanter til Oslo idrettskrets ting, samt saker
om kunstgressbaner i bydelen. Arbeidsutvalget har invitert til temamgte om verneinteressene og
idretten.

Ansvaret for oppgaver innen kulturomradet er ivaretatt av administrasjonen i avdeling barn og
kultur, samt andre fagavdelinger der det er hensiktsmessig.

Bydelen koordinerer fellesprosjekter som bydelsdager og andre samarbeidsarrangementer,
utstyrsbank, kulturkalender, bydelspriser, bistand i forbindelse med sgknader m.m.

Ungdommens kulturmgnstring (UKM), skatekonkurransen Skayenasen Open, Verdensdagen for
psykisk helse, datasamlingen Bgler LAN er gjennomfart i lgpet av aret, i samarbeid med
ungdomsradet, klubbene, frivillige organisasjoner, utekontakten og brukerne.

Grunnet inndragning av midler, ble ikke Barnas kulturfestival gjennomfart i 20009.

Bydelsdagene er gjennomfert iht faringer fra Bydelsutvalget. Det var over 60 arrangementer i regi
av nesten like mange arranggrer. Programmet ble godt presentert pa plakater, pa bydelens
nettsider og i Nordstrands blad. Bydelsdagene er stgttet av returkartong med kr 10 000.

Frivillighetsmidler, kr 400 000, er fordelt til 70 ulike tiltak i bydelen.

Fritidsklubbene har fatt midler fra Oslo kommune sentralt, kr 100 000, til sene lgrdagstiltak.
Oslo kommune sentralt har stettet ferieklubben med kr 15 000.

Oslo idrettskrets har bevilget kr 140 000 til prosjekt idrett- og utfordring for skolearet 2009/2010
Frifond har bevilget kr 90 000, hvorav kr 60 000 til arrangementer og kr 30 000 til utstyr.
Sanitetsforeningen har stattet ungdomsarrangement i regi av Manglerud ungdomshus med kr.

15 000, samt gitt kr 15 000 til utstyr. For de to sistnevnte er det ungdom selv som har sgkt om
midlene til arrangementer og utstyr.

Bydelsprisen gikk i ar til Bjgrn Gaarder. Forslagsstiller var LIONS Oslo — Abildsg Bryn.
Prisen ble delt ut av bydelsutvalgets leder, Arnfinn Aabg, under Spillet om Sarabraten i september
2009.

Ungdomsradet har tildelt Ungdommens kulturpris 2009 til Astrid Fuglevaag.

3.2.4 Hovedoversikt gkonomi F- 1 - netto driftsutqgifter

Tall i 1000 kr.
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Netto driftsutgifter per Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik

KOSTRA-funksjon 2008 budsjett budsjett 2009 reg.bud./
2009 2009 regnskap

2009

100 Politisk styring og

kontrollorganer 1783 1587 1593 1267 326

110 Kontroll og revisjon 196 0 0 213 -213

120 Administrasjon 22 468 27 694 27 521 24 980 2541

130 Administrasjonslokaler 4273 4621 3077 6 004 -2 927

180 Diverse fellesutgifter 6 720 6 940 6 940 2 047 4 893

190 Interne serviceenheter 0 -23 493 0 0 0

233 Forebyggende arbeid,

helse og sosial 726 2 555 3114 3038 76

241 Diagnose, behandling,

rehabilitering 20 159 21 202 23 313 20 233 3080

242 RA&d, veiledning og

sosial forebyggende arbeid 30 234 29 829 30937 28 432 2 505

243 Tilbud til personer med

rusproblemer 5679 3419 3428 6 484 -3 056

265 Kommunalt disponerte

boliger 4 988 2110 4117 4 564 -447

273 Kommunale

sysselsettingstiltak 5003 2012 2017 1882 135

275 Introduksjonsordningen 3997 -430 6 598 5926 672

276

Kvalifiseringsprogrammet 0 0 7 842 7170 672

283 Bistand til etabl. og

oppretthold. av egen bolig 2 763 2 869 2641 2518 123

335 Rekreasjon i tettsted 0 148 148 13 135

380 Idrett -3 0 0 0 0

385 Andre kulturaktiviteter 1172 1075 1321 846 474

Sum netto utgifter *) 110 157 82 138 124 607 115617 8 990

*) Overfgres hovedoversikten, tabell 0.1 B

Bydelens vurderinger:

Awvik pa kostrafunksjon 120 kommer som en fglge av at budsjettet for leerlinger og bydelens
opplaeringsmidler er avsatt her mens utgiftene blir fart pa den kostrafunksjonen som tiltakene

palgper. Det gvrige positive avviket er ledige lgnnsmidler og avsetninger pa omradet.

Kostra 130 administrasjonslokaler ble budsjettert med en reduksjon i husleien pga en forventet
utflytting av deler av de administrative lokalene i lgpet av mai 2009. Hele denne prosessen ble
forsinket og ble ikke gjennomfart far 01.12.2009. Forventet besparelse ble derfor 2,1 mill. kroner
lavere enn forventet. Det gvrige avvik knyttes til husleie belastet kostra 130 etter utflytting av
bydelens boligkontor hvor budsjettet er fordelt pa kostra 283. I tillegg har det palgpt ekstra
kostnader i forbindelse med utflytting og tilbakestilling av lokaler.

Kostrafunksjon 180 gjelder mindreforbruk pa tidligpensjonsordninger og utbetaling for nye
utfaretilfeller.

Kostrafunksjon 241 viser et positivt avvik som skyldes at budsjettet for psykisk helsearbeid ble
avsatt her mens utgiften har blitt regnskapsfart pa riktig kostrafunksjon som er kostrafunksjon 254
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Avviket pa kostrafunksjon 242 og 243 ma sees i sammenheng da det har blitt budsjettert pa den
ene kostrafunksjonen og utgiftene som har palgpt er blitt fart med riktig kostrafunksjon.

Kostra 385 Andre kulturaktiviteter: Mindreforbruk skyldes tiltak for budsjettbalanse med
inndraging av midler til disposisjon for Kulturutvalget, samt arrangementer som ikke ble
gjennomfart av samme arsak. I tillegg er midler avsatt til sene lgrdagstiltak ubenyttet, da dette ble
dekket fra sentralt hold.

3.2.5 MaAltall for tjenesteproduksjon

Obligatoriske maltall for
funksjonsomrade 1 —
Sosialtjenesten

Resultat
2007

Resultat
2008

Maltall
2009

Resultat
2009

Avvik
resultat -
maltall

Finansiering til kjgp av
boliger - andelen sgknader
behandlet innen 1 maned+*1)

Sgknad om kommunal bolig
- andelen sgknader
behandlet innen 3 maneder

Andel positive vedtak for
kommunal bolig effektuert
innen 6 maneder

Antall personer i
dggnovernattingssteder
uten kvalitetsavtale (pr
31.12))

Antall personer med
opphold over 3 maneder i
dggnovernatting

@konomisk sosialhjelp -
andel sgknader behandlet
innen to uker

Minimum andel forngyde
brukere etter
brukerundersgkelser i
sosialtjenesten

95 %

89 %

63 %

85%

73 %

87 %

96 %

49 %

84 %

66 %

80 %

95 %

80 %

95 %

70 %

94 %

94 %

70 %

78 %

14 %

-1%

-10 %

-17 %

Bydelens vurderinger:

e Finansiering til kjgp av boliger:

94 % av sgknadene er behandlet innen én maned, dette er en gkning fra 2008. Boligkontoret
har i lgpet av 2009 mottatt 25 refinansieringssaker, disse er tidkrevende og bidrar i noen grad
til & gke den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden. Av de gvrige sakene er 99 % av sakene
behandlet innen én maned.

e Andel positive vedtak for kommunal bolig effektuert innen 6 maneder:
70 % av vedtakene er effektuert innen 6 maneder. Dette innebzrer en betydelig gkning fra
2008, men likevel 10 % under Oslo kommunes maltall. Det er vanskelig & bosette brukere
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innen 6 maneder pga for fa ledigstilte boliger fra Boligbygg Oslo KF, og boligene som
ledigstilles samsvarer ofte ikke med bydelens behov for store leiligheter til stgrre
barnefamilier. Bydelen har derfor arbeidet mye for a innleie flere leiligheter fra
privatmarkedet i bydelen og har i 2009 bosatt 10 husstander i disse, slik at bydelen per
31.12.2009 hadde 16 leieforhold av denne typen. Dette har resultert i at bydelen har oppnadd
en hgyere effektuering i 2009 i forhold til de to foregaende arene. Boligkontoret arbeider ogsa
aktivt med a kartlegge personer med varig inntekt som leier kommunal bolig. Hensikten er &
fa flere som oppfyller vilkarene til & kjgpe bolig, slik at flere kommunale boliger kan fristilles.
e @konomisk sosialhjelp - andel sgknader behandlet innen to uker:
Nedgangen i andel sgknader behandlet innen to uker relaterer seg til en kraftig gkning i antall
Klienter og i antall sgknader.
¢ Minimum andel forngyde brukere etter brukerundersgkelser i sosialtjenesten:
Det ble ikke gjennomfart brukerundersgkelse ved NAV kontorene i Oslo i 2009.

Bystyret ber byradet sgrge for at framtidige arsmeldinger inneholder bydelsvis informasjon om i
hvilken grad det i sosialhjelpsvedtakene er gitt konkrete vurderinger om barnas situasjon i de
tilfeller der barnets/barnas foresatte leverer sgknad under sosialtjenestelovens kap. 4,
omsorgstjenester, eller kap. 5, gkonomisk sosialhjelp.

Sosialtjenestens utkvittering:

Sosialtjenesten har i sgknader om sosialhjelp vurdert barnas situasjon og behovet for ekstra
ytelser. Nar det gjelder barnefamilier med flere enn tre barn har 77 % fatt stgtte utover veiledende
normer for livsopphold.

Sosialtjenesten har ikke etablert noen barnefamilier i midlertidig bolig i 20009.

Obligatoriske ngkkeltall for funksjonsomrade 1 Resultat Resultat Resultat

0g 4 2007 2008 2009
Antall mottakere av gkonomisk sosialhjelp 1056 997 1233
Andel sosialhjelpsottakere 25-66 ar i forhold til

innbyggere 25-66 ar 2,9 % 2,7 % 4,2 %
Andel sosialhjelpsmottakere 18-24 ar i forhold til

innbyggere 18-24 ar 4,6 % 4,4 % 5,4 %
Brutto driftsutgifter til gkonomisk sosialhjelp pr

mottaker 46 884 44 970 47 120
Gjennomsnittlig stgnadslengde gkonomisk

sosialhjelp (maneder) 5,2mnd 4,9 mnd 5 mnd
Gjennomsnittlig stgnadslengde gkonomisk

sosialhjelp - mottakere 18-24 ar 4,2 mnd 3,7 mnd 4,3 mnd
Andel mottakere med sosialhjelp/

introduksjonsstgnad som hovedinntektskilde - 55,8 % 54,6 %
Andel sosialhjelpsmottakere med stgnad i 6

maneder eller mer. 39,9 % 35,5 % 37,9 %

Bydelens vurderinger:

Det har veert en gkning i antall klienter, gjennomsnittlig stenadslengde og forbruk av gkonomisk

sosialhjelp gjennom hele 2009. @kningen startet i kjglvannet av finanskrisen hgsten 2008 med
pafalgende gkt arbeidsledighet. Kvalifiseringsprogrammet har fart til at tallene ikke er enda
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Maltall antall deltakere i kvalifiseringsprogram 2009
(Méaltallet defineres som det antall deltakere som er i

kvalifiseringsprogrammet 31.12. inkl evt. i permisjon) 115
Registrerte sgknader i 2009 153
Innvilgende sgknader i 2009 103
Seknader avslatt 50
Antall deltakere som har vaert i programmet i lgpet av aret 144

Deltakere per 31.12.2009 (Deltakere med kvalifiseringsstgnad
som lgper inkl evt. i permisjon) 123

Droppet ut i 2009 (Antall vedtak om varig stans i stgnad som
falge av ikke avtalt uteblivelse fra tiltak i programmet) 5

Antall deltakere med kvp 31.12.2009 som har mottatt
supplerende sosialhjelp_samtidig med kvalifiseringsstgnad i
Igpet av siste tertial. 31

Bydelens vurderinger:

Bydelen er tilfreds med at maltallet pa 115 deltakere ved utgangen av aret ble oppfylt. Per
31.12.2009 hadde NAV 123 personer i Kvp, hvorav ni hadde innvilget permisjon pa grunn av at
de midlertidig er ute av stand til & delta i programmet. Av de 114 som per 31.12 hadde lgpende
program, var 12 personer 24 ar eller yngre og 102 over 24 ér.

3.3 FUNKSJONSOMRADE 2 A: BARNEHAGER

3.3.1 Ansvarsomrade

Barnehager er et pedagogisk tilrettelagt tilbud som reguleres i Lov om barnehager med forskrifter.
Tilbudet omfatter kommunale og ikke-kommunale barnehager. Barnehagene har ulike
driftsformer og apningstider, og inkluderer dpne barnehager og familiebarnehager.

Oslo kommune er ett opptaksomrade. Bydelen har ansvar for opptak til barnehageplasser i egen
bydel. Bydelen har ansvar for utbetaling av tilskudd til private barnehager.

Rammeplanen er en forskrift til loven og angir barnehagens samfunnsmandat. Rammeplanen
danner grunnlaget for planlegging, gjennomfgring, dokumentasjon og vurdering av barnehagens
innhold. Driften reguleres i tillegg av vedtekter fastsatt av eier.

Ressursenhet for farskolebarn har ansvar for a fordele ressurser til tilrettelegging for barn med
funksjonsnedsettelse i bydelens kommunale og private barnehager, forankret i Lov om
barnehager. Ansvarsomradet omfatter ogsa vedtak og iverksetting av vedtak int Opplaringslova §
5-7. Dette gjelder barn i farskolealder med sarskilte behov.

3.3.2 Hovedmal

e Alle barn i barnehagealder skal fa tilbud om barnehageplass nar foresatte gnsker det.
e Bydel @stensjg tilbyr innbyggerne et barnehagetilbud som er fleksibelt, differensiert og
brukertilpasset
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e Barnehagen skal veere en god leke- og leeringsarena og bidra til en meningsfylt oppvekst for
det enkelte barn.

e Ressursenhet for fgrskolebarn har som mal & tilrettelegge for at barn med szrskilte behov skal
kunne nyttiggjere seg ordinar plass i barnehage, samt sarge for at barn i farskolealder far
oppfelging iht Opplaringslova 8 5-7. Ressursenheten sgrger for likebehandling og kvalitet i
vurdering av behov og tildeling av tjenester.

3.3.3 Situasjonsbeskrivelse

Barnehager/parker

Bydelens barnehagetilbud bestar i dag av 33 kommunale barnehager, 14 ikke-kommunale
barnehager og 25 familiebarnehager. Antall barnehageplasser pr 31.12.2009 er 2604 fordelt pa
664 plasser i ikke-kommunale barnehager og 1940 i kommunale barnehager. Det er 1628 plasser
for barn over 3 &r og 976 plasser for barn under 3 ar. Bydelen har i tillegg 2 apne barnehager med
til sammen 115 barn, pluss apen barnehage i Solfridbakken barnehage, hvor det er 8 plasser.

Satsingen pa full barnehagedekning har veert en hovedutfordring ogsa i 2009. Total gkning i
barnehageplasser i 2009 var 271, hvorav 161 i kommunal regi. Antall barnehageplasser vil variere
avhengig av om plassen benyttes av et barn over eller under 3 ar. Sak “Barnehager - full
behovsdekning” med rapporteringer om status og framdrift er lagt fram i alle BU-mgter i 2009.
Bydelen har ifm hovedopptak 2009 oppfylt barnehagegarantien. Alle med lovfestet rett til plass
fikk tilbud om plass i egen bydel. Dekningsgraden i bydelen pr. 31.12.2009 er pa 82,1 % totalt
sett, 73,1 % for barn under 3 ar og 88,7 % for barn over 3 ar.

Starre prosjekter som er ferdigstilt i 2009:

e 34 plasser i Tallberget barnehage med oppstart april 2009

e 40 plasser Lopperud barnehage med oppstart februar 2009

e 81 plasser i Utmarkveien barnehage med oppstart november 2009

e 40 plasser i Christinedal kunst- og kulturbarnehage med oppstart i august 2009, fra 16.11.2009
I midlertidige lokaler i Tallberget midlertidige barnehage, etter at brukstillatelse ble trukket
tilbake av Plan- og bygningsetaten

e 52 plasser i Lopperud Idrettsbarnehage med oppstart i mai 2009

e 25 plasser i Rgnningjordet nye og midlertidige barnehage i lgpet av 2009

Oppstart av prosjektet Tallberget midlertidige barnehage/ Manglebergveien barnehage i
midlertidige lokaler med 18 smabarnsplasser er utsatt fra desember 2009 til februar 2010.

Utvidelse av barnegruppene i eksisterende barnehager:

Bydelen gjennomgar ved godkjenning av barnehagene antall netto kvadratmeter leke- og
oppholdsareal for optimal kapasitetsutnyttelse. Dette er gjort for flere av de kommunale
barnehagene ogsa i 2009.

| Byradssak 1058/07 settes det som vilkar ved tildeling av kommunalt tilskudd til ikke-
kommunale barnehager at barnehagen utnytter kapasiteten fullt ut. Flere av de ikke—kommunale
barnehagene har gkt bade antall barn og apningstid i 2009. Enkelte av barnehagene trenger ny
godkjenning etter Lov om barnehager for a kunne gke antall barn. Dette arbeidet er i gang.
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Prosjekter som realiseres i 2010, som gir:

e 108 storebarnsekvivalenter i Manglebergveien barnehage, i Manglebergveien 11

e 72 storebarnsekvivalenter i Rgnningjordet paviljong barnehage viderefares etter at nybygg
ved Renningjordet barnehage er ferdig

e 132 storebarnsekvivalenter, @stmarka Idrettsbarnehage, Hellerudveien 86, privat aktar,
ferdigstilles hgsten 2010.

Antall barn pa sgkerliste:
Det var pr. 31.12.2009 totalt 136 barn pa sgkerlisten uten barnehageplass i alderen 1-5 ar. Av
disse er 31 over 3 ar og 105 under 3 ar. | tillegg kommer 195 under 1 ar, (fedt 2009).

Befolkningsvekst:

Antall barn 1-5 ar bosatt i bydelen pr. 01.01.2009 var 3169. Ved siste befolkningsdata av
01.09.2009 er antall barn 1-5 ar gkt med 51 barn til 3224. Prognosen tilsier at antall barn i alderen
1-5 ar ved utgangen av 2010 er 3330 barn. Spesielt antall barn over 3 ar ser ut til & gke mer enn
forventet.*

Behov for plasser:

Bydelen har pr. 31.12.2009 en dekningsgrad pa 73,1 % for sma barn (1-2 ar) og 88,7 % for store
barn (3-5 ar). Maltall for 2010 er 76,5 % for barn 1-2 ar og 96,3 % for barn 3-5 ar. For a na
maltall for 2010 ma det opprettes minst 84 nye barnehageplasser for barn i alderen 1-2 ar og 225
plasser for i barn alderen 3-5 ar innen 31.12.2010. Omregnet tilsvarer det 383 plasser for barn
over 3 ar.

Det er planlagt apnet tilsvarende 312 nye storebarnplasser innen utgangen av 2010. Det vil si at
bydelen mangler tilsvarende 81 storebarnplasser for a na maltall for 2010.

Ansvaret for etableringen av nye barnehager er lagt til sentral bestillerenhet i Oslo kommune.
Utgifter til etablering og drift av nye barnehageplasser dekkes gjennom ulike tilskuddsordninger.
Tilskuddsordningene viderefares i 2010.

Forskrift om gkonomisk likeverdig behandling av ikke-kommunale og kommunale barnehager:
Barnehageloven slar fast at godkjente ikke-kommunale og kommunale barnehager skal behandles
likt i forhold til offentlige tilskudd. Med bakgrunn i Forskrift om gkonomisk likeverdig
behandling, utbetalte bydelen i 2009 i underkant av 17 mill. kroner til ikke-kommunale
barnehager og familiebarnehager. Av dette fikk bydelen dekket 3,6 mill. kroner gjennom sentrale
midler fra Byradsavdeling for kultur og utdanning til etablering av ikke-kommunale barnehager
opprettet i 2008 og 20009.

Vedlikeholdsbehov:

Det er Omsorgsbygg Oslo KF (OBY) som har ansvaret for utvendig vedlikehold/ rehabilitering i
barnehager i kommunale bygg. | forbindelse med behov for rehabiliteringen av Fuglemyra
barnehage ble det vurdert om barnehagen, ved ombygging, kunne gi flere barnehageplasser. Dette
ble vurdert som lite aktuelt. Fglgelig er Fuglemyra barnehage ikke rehabilitert i 2009. Bydelen
fastholder at Fuglemyra barnehage trenger rehabilitering og har meldt dette til OBY for 2010.

! Kilde: Plandatabasen, Utviklings- og kompetanseetaten, Oslo kommune
24



Arsberetning for Bydel @stensjg for 2009

Bydelens kommunale barnehager utbedres i trad med ”Aksjon bedre barnehager” i regi av OBY
og gremerkede midler til vedlikehold i bydelens regi. Bydelen er gjennom sentrale
budsjettjusteringer tilfart 4,6 mill. kroner i 2007 og 2008. Det er sgkt overfering til 2010 for en
rest pa kr 163 331 av avsetningen. Midlene er gremerket innvendig vedlikehold og
lekeplassutstyr. En rekke barnehager er oppgradert mht nytt kjgkken, utbedringer av bad og
garderober, reparasjon av gulv, nye utelekeapparater, bedre lagermuligheter m.m. Bydelsutvalget
er orientert om bruken av midlene i BU-sak 170/09.

Kvalitet i barnehagen

Barnehagene er et pedagogisk tilrettelagt tilbud, regulert i Lov om barnehager. Rammeplan for
barnehagens innhold og oppgaver tradte i kraft 01.08.2006. Rammeplanen danner grunnlaget for
planlegging, gjennomfaring og vurdering av barnehagens innhold. Bydelen har hgyt fokus pa a
videreutvikle det pedagogiske arbeidet som utfgres i bydelens barnehager, i trad med
rammeplanens faringer. Implementering av rammeplanen har pagatt i flere ar, og er samtidig a
betrakte som en kontinuerlig prosess.

Den enkelte barnehages arsplan beskriver barnehagens arbeid med rammeplanen, inklusive det
barnehagen har som sarlige satsingsomrader.

Som ledd i dette, er det igangsatt et starre utviklingsprogram, hvis formal er & utarbeide et
kvalitetsdokument for bydelens barnehager, jf BU — sak 204/08. Dette arbeidet fortsetter i 2010.

Gjennom St.meld. nr. 41 Kvalitet i barnehagen retter Regjeringen fokus pa kvalitetsarbeid i
barnehagen. Meldingen har som hovedmal:

o asikre likeverdig og hgy kvalitet i alle barnehager

e & styrke barnehagen som laringsarena

e atalle barn skal fa delta aktivt i et inkluderende fellesskap.

For a na malene er barnehagene avhengig av kompetent personale. Det er satt av sentrale midler
til kompetanseutvikling. Barnehageadministrasjonen og barnehagene tildeles midler i trad med
innsendte sgknader og Fylkesmannens faringer. Det rapporteres til Fylkesmannen pa disse
midlene. 1 2009 mottok bydelen kr 239 780, i tillegg var det en rest fra 2008 pa kr 51 921. Det er
sgkt overfart kr 239 395 til 2010.

Sprakstimulering

| Oppdragsbrev 2009 — utdyping av vedtatt budsjett for FO2A fra Byradsavdeling for kultur og
utdanning av 05.03.2009, bes bydelene rapportere pa tildelte sprakstimulerende midler. Bydel
@stensjg har fglgende tiltak:

e Barnepassordning/ kvinneundervisning
Kvinner som deltar i norskundervisning i Oppsal Arena tilbys barnepassordning.
Barnepassordningen inngar som del av bydelens barnehagetilbud, og er lagt til Bgler Sentrum
barnehage. I snitt benytter 50 kvinner og 40 barn seg av ordningen 4 dager i uka.
Tilbudet vurderes som et viktig og godt tilbud. I tillegg til at kvinnene far norskopplering,
dannes det nettverk. Barnet far et trygt og stimulerende leketilbud sammen med andre barn,
mens mor er pa opplaring.

e Gratis kjernetid
Bydelen har viderefart ordningen med gratis kjernetid i barnehagene for 4- og 5-aringer, jf.
BU — sak 204/08. Det er p.t. 20 barn som har gratis kjernetid. Erfaringene viser at familier
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med barn som starter med tilbudet gratis kjernetid, gnsker & utvide oppholdstiden i
barnehagen. Saledes bidrar gratis kjernetid til & rekruttere barn til ordinaer barnehageplass,
som ellers ikke ville ha startet i barnehage. Dette er et viktig tiltak i forhold til byradets mal
om at alle skal leere norsk far skolestart, jf. byradets budsjett 2009:57

e Fargestiften
Oppsal Samfunnshus barnehage har en egen avdeling som heter Fargestiften. Her far barn av
brukere tilknyttet ”Introduksjonsprogrammet” i bydelen et sprakstimuleringstilbud.
Avdelingen kan ta imot inntil 18 barn. Tilbudet gir nyankomne voksne og barn mulighet til
raskt 8 komme i gang med hverdagslivet i Norge. Tiltaket anses a vare verdifullt, barn
kommer raskt i kontakt med det norske sprak, og foresatte har et tilbud til barna nar de gar pa
norskopplering/ opplering i det norske samfunn.

e Sprakenheten
Sprakenheten organiserer sprakgrupper og gir bistand i barnehagene, bade i direkte arbeid
med barna, observasjon, veiledning av personalet og samtaler med foresatte. Enheten skal
jobbe for & gke sprakforstaelsen blant flerspraklige barn, samt bidra til & gke flerkulturell
kompetanse i barnehagene. Til en hver tid er det i regi av sprakenheten 10 sprakgrupper i
barnehagene, med veiledning av migrasjonspedagog.
Migrasjonspedagog tilbyr sprakgruppe en gang per uke til barn uten barnehageplass. Tiltaket
fungerer som en apen barnehage der foreldrene er til stede sammen med barna. Det blir lagt
til rette for enkeltsamtaler og mer uformell prat med temaer som tospraklig utvikling,
kosthold og det & oppdra barn i Norge. En sentral del av tiltaket er @ motivere foreldrene til a
sgke og ta i mot barnehageplass.

Tildelte midler fra Byradsavdeling for kultur og utdanning er dels benyttet til lennsutgifter til
migrasjonspedagog, tospraklige assistenter som arbeider ute i barnehagene, oversettelse av
informasjonsbrosjyre om gratis kjernetid til 3 sprak og dekking av foreldrebetaling og
mindreinntekt statstilskudd ved gratis kjernetid.

Veilederen ”ABC og 1,2,3”

”ABC og 1,2,3” skal sikre at barnehagene legger til rette for systematisk arbeid med utvikling av
barns grunnleggende sprak og begreper i forkant av den formelle lese-, skrive-, sprak- og
matematikkopplearingen i skolen. Barnehagene har egne tiltak rettet mot at alle barn skal leere
norsk far skolestart, der "ABC og 1,2,3” inngar som en naturlig del.

| oppdragsbrevet av 05.03.2009 bes bydelene rapportere pa tildelte midler til ”ABC og 1,2,3".
Midlene er benyttet til kurs og temakvelder for alle ansatte i barnehagene og det er kjgpt inn
materiale til arbeid med barns grunnleggende sprak og begreper.

Rekruttering i barnehagene

Rekruttere og beholde pedagoger i barnehagene er en stor utfordring. Bydelen har Plan for
rekruttering av pedagogisk personell i barnehagene, jf. BU-sak 100/09. Tiltakene i planen fglges
opp, dels i den enkelte barnehage, dels av administrasjonen..

Farskoleleererutdanning for assistenter (Abf3og Abf4)

Byradsavdelingen avsatte i 2007 midler til arbeidsplassbasert utdanning. Studiet tar sikte pa a
utdanne barnehageassistenter med lang erfaring og kompetanse, til farskoleleerere. Studiet som
gar over 4 ar, er i regi av Hagskolen i Oslo. Bydelen har i dag 9 studenter pa studiet, og det er
tilsatt veileder i 0,5 arsverk.
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Veiledning av nytilsatte pedagoger

| forbindelse med Kunnskapsdepartementets mal at alle nyutdannede farskolelerere i barnehagen
far veiledning det farste aret i yrket, har bydelen inngatt samarbeid med Hagskolen i Oslo om
faglig oppdatering av bydelens veiledere. Veiledning av nyutdannede pedagogiske ledere er
viderefart i 2009.

Dispensasjoner fra utdanningskravet for pedagogiske ledere

Per 31.12.2009 er 67 personer i kommunale og ikke—kommunale barnehager gitt midlertidig
dispensasjon fra krav om farskolelererutdanning, 4 av disse har annen hggskoleutdanning.
Dispensasjonene tilsvarer 31,1 %, samme prosentandel som i 2008.

Overgang barnehage — skole

| falge rammeplan for barnehager skal planer for barns overgang fra barnehagen til skole/ SFO
vaere nedfelt i barnehagens arsplan. Bydelens barnehager har samarbeidsavtaler med skolen(e) de
avgir barn til. Malet er & bidra til at skolestarterne far et best mulig utgangspunkt for laering.
Skjema "Informasjon om skolestarteren” benyttes i de fleste av vare barnehager.

Prosjektet "Her kommer jeg”, som var ment startet opp varen 2009, ble avviklet fgr det kom i

gang.

Likestilling:

Bydelen deltar i statlig prosjekt "Menn i barnehage”, som har som formal blant annet a
skape nettverk for mannlige barnehageansatte, samt rekruttere flere menn til barnehagene.
Bydelen har i 2009 fatt tilskudd fra Fylkesmannen pa kr 39 000. Midlene er overfart til 2010.

Tilsyn:

Kommunen skal med hjemmel i barnehageloven 8 16 farste ledd fare tilsyn med barnehagene.
Bydelen gjennomfarte i desember 2009 et nettbasert tilsyn i samtlige av vare barnehager og
familiebarnehager, jf vedtak i BU sak 204/08. Videre har det i 2009 veert gjennomfart 3
uanmeldte tilsyn i familiebarnehageenheter, hvorav 2 var i samme familiebarnehage.

Brukerundersgkelsen 2009

Det ble forsommeren 2009 gjennomfart brukerundersgkelse i alle vare barnehager.
Brukerundersgkelsen er tilgjengelig for publikum pa www.bedrekommune.no. Bydelens
gjennomsnittelige skar pa brukertilfredshet ligger pa 4,7, landsgjennomsnittet pa 4,8. Pa bakgrunn
av resultatene i brukerundersgkelsen skal den enkelte barnehage i samrad med brukerne, bli enige
om og gjennomfgre forbedringstiltak, jf vedtak i BU sak 204/08

Ny brukerundersgkelse er planlagt gjennomfart i februar 2010.

Tilskudd fra arbeidslivsenteret (NAV):
Barnehagene er godt kjent med tilskuddsordningene, og flere av vare barnehager har fatt
tilretteleggingstilskudd til innkjgp av hev/senk stellebord og annet.

Barnehager med utvidet apningstid:

Flere av de kommunale barnehagene har i trdd med barnehagens vedtekter, og etter vedtak i
barnehagens samarbeidsutvalg, bestemt at barnehagen apner k1.07.00 eller 07.15. Vanlig
apningstid er 07.30. Barnehager med utvidet dpningstid for gjennomgaende hgy score pa
spgrsmalet om forngydhet med apningstid/ lukketid.

Ressursenhet for farskolebarn
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Ressursenhet for farskolebarn inngar i Fagsenter barn og unge, sammen med Bestiller 0-17/
habilitering barn og unge.

Pr. 31.12.2009 gir Ressursenhet for fgrskolebarn:

e 74 barn vedtak om spesialpedagogisk hjelp etter oppleeringslova § 5-7

e 53 barn ekstra ressurser iht barnehageloven i form av styrking av grunnbemanning,
pedagogisk veiledning og PMTO-radgivning

e 8barn tilbud i forsterkete avdelinger i henholdsvis Langerud barnehage og Oppsaltunet
barnehage

e 7 barntilbud i Oslo kommunes byomfattende, spesielt tilrettelagte barnehager.

Barn med spesielle behov skal sikres rett hjelp ved samordnede, koordinerte tjenester. Med
bakgrunn i dette er bydelen overfgrt ansvar for a fatte vedtak iht Opplearingslova § 5-7. Malet med
overfgring av ansvar fra Utdanningsetaten til bydel, er & legge bedre grunnlag for helhetlige
vurderinger og samordnede tiltak iht barnets behov. Bydelen er gitt i oppdrag a se vedtak om
spesialpedagogisk hjelp iht Oppleringslova i sammenheng med gvrige ressurser, som for
eksempel tilretteleggingstiltak med bakgrunn i Barnehageloven.

Byradsavdelingene Kultur og utdanning og Eldre og sosiale tjenester, har i dialog med bydelene
og Utdanningsetaten, utarbeidet saksbehandlingsrutiner som sikrer effektiv saksgang.

Tertialstatistikker viser fra og med 01.08.2008 jevnt gkende aktivitetsniva. Fagsystemet Gerica er
tilpasset tjenesteomradet og benyttes til vedtak, rapportering og statistikk av bestiller og utfarer.
Byradsavdelingen har ansvar for utvikling av systemet, slik at det kan hentes ut hensiktsmessige
rapporter for omradet.

I henhold til BU-sak 189/08 skulle Ressursenhet for fgrskolebarn gjennomfare en
brukerundersgkelse i 2009. Denne er av ulike arsaker utsatt til 2010. En arbeidsgruppe har
pabegynt arbeidet med forbedring av samarbeidsrutinene mellom ressursenheten og barnehagene.
Arbeidet sluttfgres i 2010. De nevnte tiltakene er viktige bidrag til ressursenhetens videre arbeid
med kvalitetsutvikling.
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3.3.4 Hovedoversikt gkonomi F - 2 A - netto driftsutqifter

Tall i 1000 kr.
Netto utgifter per KOSTRA- | Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
funksjon 2008 budsjett budsjett 2009 reg.bud./
2009 2009 regnskap

2009
201 Farskole 59 253 65 423 72 197 64 705 7492
211 Styrket tilbud til
farskolebarn 9477 6 715 18 410 16 723 1686
221 Farskolelokaler og
skyss 32875 34 529 42 978 41216 1762
Sum netto utgifter *) 101 605 106 667 133 585 122 645 10 940

*) Tall overfagres hovedoversikten, tabell 0.1 B

Bydelens vurderinger:

Det positive avviket i Kostra 201 Barnehager kan forklares med falgende store poster:

Lann: Lennskostnader og sykelgnnsrefusjoner gir 5 mill. kroner i pluss. Det har veert utfordringer
med a skaffe vikarer og pedagoger i barnehagene. Barnehagene har, for a redusere bydelens
samlede merforbruk, veert tilbakeholdende med a sette inn vikar og hatt vikarer i lavere
lgnnstrinn. Barnehagenes utgifter til vikarbyra har gkt fra 2,8 mill. kroner i 2008 til 3,2 mill.
kroner i 20009.

Drift: Mindreforbruk pa i underkant av 2 mill. kroner. Dette som falge av bydelens skonomiske
situasjon, herunder innfaring av innkjgpsstopp.

I tillegg kommer ubrukte prosjektmidler, som er sgkt overfart til 2010 og tilskudd fra NAV.
Foreldrebetaling har vert noe lavere enn budsjettert pa grunn av at budsjetterte storebarnsplasser
er gjort om til smabarnsplasser, som gir feerre betalende foresatte.

Kostra 211 Styrket tilbud til farskolebarn

Mindreforbruk forklares i alt vesentlig i merinntekter til vedtak etter Oppleringslova og
mindreforbruk pa lgnn.

Av gremerkede midler til Nettverk Oslo @st minoritetsspraklige barn overfares kr 118 000 til
2010.

Kostra 221 Farskolelokaler inneholder et mindreforbruk pa husleie, strem og renhold, og
resterende investeringsmidler for vedlikehold i barnehagene pa kr 163 331, som overfares searskilt
til 2010.

3.3.5 MaAltall- og ngkkeltall for tjenesteproduksjon

Obligatoriske maltall for Resultat Resultat Maltall Resultat Avvik
funksjonsomrade 2 A 2007 2008 2009 2009 prognose
- maltall

Andel barn 1-5 &r med 0
barnehageplass 7% 81.3% 83,7 % 82,1 % -1,6 %
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Obligatoriske ngkkeltall for Resultat Resultat Resultat
funksjonsomrade 2 A 2007 2008 2009
Andel barn 1-2 &r med barnehageplass

69,2 % 64,5 % 73,1 %
Andel barn 3-5 &r med barnehageplass

92 % 87 % 88,7 %
Barn 1-2 ar med barnehageplass 807 842 976
Barn 3-5 ar med barnehageplass 1 409 1 491 1628
Antall styrere og pedagogiske ledere i
kommunale barnehager 164 177 184
Ansatte i kommunale barnehager med
dispensasjon fra kravet om 40 56 52
farskoleutdannelse
Andel styrere og pedagogiske ledere i
kommunale barnehager med dispensasjon
fra kravet om fra.rskoleutdannelse som har 33,3 % 25 0 3.1 %
annen pedagogisk utdannelse
Andel barn fra spréklige og kulturelle
minoriteter som gar i barnehage, i forhold
til innvandrerbarn 0-5 ar 38,9 % 38,5 % 60,7 %
Korrlgerte brutto driftsutgifter i kroner per 121 000 132 000 139 000
barn i kommunal barnehage

Bydelens vurderinger:

Antall barnehageplasser i bydelen har gkt med 271 plasser fra 15.12.2008 til 2627 per 15.12.2009,
basert pa tall fra KOSTRA. Maltall for 2009, jf. budsjett, var satt til 2666 barnehageplasser.
Arsaken til at malsetting ikke er nadd, og at 39 plasser som var forventet opprettet i 2009 ikke ble
det, er knyttet til forsinkelser av nye barnehageprosjekter og at flere av plassene som er opprettet
er i bruk av barn under 3 ar.

Nye prosjekter som skal realiseres i 2010 vil kunne gi 316 barnehageplasser. Det er ytterligere
behov for om lag 80 plasser.

3.4 FUNKSJONSOMRADE 2 B: OPPVEKST

3.4.1 Ansvarsomrade

Helsestasjons og skolehelsetjeneste
Helsetjenester barn og unge er delt i tre omrader:
e Helsestasjons- og skolehelsetjeneste (kostra 232) er hjemlet i Lov om helsetjenesten i
kommunene og omfatter:
0 Helsestasjonstjeneste 0-5 ar, inkludert svangerskapsomsorg
o Skolehelsetjeneste i grunn- og videregaende skoler
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0 Helsestasjon for ungdom
o Smittevern i form av blant annet tuberkulosearbeid (kostra 233)

e Eplehagen familiesenter (kostra 233), som har et sarlig ansvar for & gi hjelp til utsatte barn
og unge gjennom tverrfaglige tiltak, bade individuelle- og gruppetiltak, men skal samtidig
baere preg av a vaere et lavterskeltilbud.

e Fysio- og ergoterapitjenester 0-17 ar (kostra 241). Fysio- og ergoterapitjenester er omtalt
under funksjonsomrade 1, avsnitt 3.2.

Ungdom og fritid
e Omradet omfatter fritidsklubber, aktivitetsverksteder, gruppetiltak, ferieklubb, utekontakt,
bydelens oppfalgingstjeneste (OT) for ungdom som har falt ut av videregaende skole, og
bydelens samordning av kriminalitetsforebyggende tiltak (SaLTo).

Barneverntjenesten
e Barneverntjenestens hovedoppgave er & gi barn, unge og familier hjelp og stette i
vanskelige situasjoner, og ha en sentral rolle i det lokale samarbeidet om barn og unges
oppvekstvilkar. Barneverntjenesten skal kjennetegnes ved faglig godt arbeid,
rettssikkerhet og god ressursutnyttelse. Barneverntjenestens arbeid er hjemlet i lov om
barneverntjenester med forskrifter, rundskriv etc.

3.4.2 Hovedmal

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten har som mal a forebygge sykdom og fremme god fysisk og

psykisk helse hos barn og unge, gjennom

e veiledning og helseopplysning

e tidlig intervensjon for a fange opp omsorgssvikt, mistrivsel og utviklingsavvik

o Kkartlegging av sprakforstaelse og evne til spraklig kommunikasjon

e forebygging og oppfalging av barn og unge med psykiske vansker, blant annet
spiseforstyrrelser og depresjoner

e samtaler med barn og unge med psykisk eller somatisk syke foreldre, foreldre som er
rusmiddelmisbrukere eller barn som lever i voldelige familier

o forebygging av ugnskede svangerskap og abort

e samtaler med ungdom som star i fare for a bli utsatt for kjgnnslemlestelse eller tvangsgiftemal.

Familiesenteret har som mal & vere et lavterskeltilbud for psykisk helsehjelp i bydelen, gjennom
tverrfaglige tiltak, individuelle tiltak og gruppetiltak. Familiesenterets ressurser/ tiltak skal kunne
benyttes i forbindelse med saker ved fagsenter barn og unge og i barneverntjenesten.

Ungdom og fritid

Barn og ungdom i bydelen skal ha gode forebyggende kultur- og fritidstilbud. Barn og unge skal
involveres i utformingen av tiltakene. Bydelen vektlegger trygge oppvekstarenaer og samarbeid
med frivillige organisasjoner, skoler, politi 0.a i tiltak mot kriminalitet, rus, vold, rasisme og
fordommer.

Tjenestene gir bade apne, lavterskel tiltak rettet mot brede barne- og ungdomsgrupper og tiltak for
barn og unge det er knyttet bekymring til. Tilbudet for barn og unge som det er knyttet bekymring
til, gis som tiltak til enkeltindivider eller til mindre grupper.

Omradet er ogsa ansvarlig for & koordinere det tverrfaglige/tverretatlige samarbeidssystemet og
bydelens samordning av kriminalitetsforebyggende tiltak (SaLTo).
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Barneverntjenestens hovedmal for 2009 har vert falgende:

e Samordnet hjelp til barn og unge i en vanskelig livssituasjon. Vanskelig livssituasjon er
konkretisert til & gjelde utsatthet for vold i naere relasjoner, oppvekst i familier med
rusmisbruk eller psykisk sykdom, eller der barn og unge star i fare for a bli utsatt for
tvangsekteskap eller kjgnnslemlestelse.

e Samarbeid mellom tjenestene til barn og unge om tidlig intervenering og utvikling av rett
hjelp til rett tid.

e Tettere oppfalging av unge over 18 ar, herunder etablere hybeltiltak for oppfalging for
ungdom i egen bydel, i samarbeid med aktuelle tjenester. lverksette gode og fleksible
samarbeidsrutiner mellom barneverntjenesten og sosialtjenesten / NAV for aldersgruppen over
18 ar.

e Sikre internkontroll og rutiner for manedlig gjennomgang av lovpalagte plandokumenter som
tiltaksplaner, omsorgsplaner, plan for oppfelging av fosterhjemsplasserte barn mv.

e Sikre at barneverntjenesten er en aktiv og tilgjengelig samarbeidspartner og etablere
samarbeidsavtaler med sentrale samarbeidspartnere.

3.4.3 Situasjonsbeskrivelse

Helsestasjon 0-5 ar inkludert svangerskapsomsorg

I 2008 ble det vedtatt at bydelens helsestasjoner skulle omorganiseres og samlokaliseres. Farste
etappe i samlokaliseringen ble gjennomfart tidlig januar 2009 ved at Oppsal helsestasjon ble
avviklet og brukerne overfart helsestasjonene pa Manglerud og Bogerud.

2. etappe ble gjennomfart i november 2009 ved at Manglerud helsestasjon ble samlokalisert med
Bogerud helsestasjon, med nytt navn @stensjg helsestasjon. Som en midlertidig lasning til nye
lokaler er ferdigstilte, er bydelens jordmortjeneste lokalisert i Utmarkveien 2.

Helsestasjonene gir tilbud om helseundersgkelser, veiledning, helseopplysning og vaksinering av
barn i alderen 0-5 ar. Helsestasjonene har kontakt med de fleste barn i malgruppen.

Gravide kan velge om de vil ha oppfalging av jordmor eller fastlege, eventuelt i kombinasjon. Ca.
70 % av bydelens gravide benytter seg av tilbudet om jordmorkonsultasjoner pa helsestasjonene.
Det blir arlig gjennomfart ca 2500 svangerskapskonsultasjoner. Ved helsestasjonene er det gitt
tiloud om foreldreforberedende kurs for farstegangsfadende.

Ogsa i 2009 har det veert en gkning i fadselstallene. Det har veert ngdvendig med en strengere
prioritering ved at antall basiskonsultasjoner til det enkelte barn har blitt noe redusert i forhold til
anbefalt program fra helsemyndighetene. Nyfadtsamtale tilbys alle foreldre med nyfadte barn pa
helsestasjonen, mens hjemmebesgk er blitt gjennomfert til familier med serlig behov.

For a bedre pa situasjonen, ble helsesgsterbemanningen midlertidig styrket med et
helsesgsterarsverk i 2009, en styrking som er fast fra og med 2010.

Pa grunn av sykefraveer hos helsesgstre, vaksinering mot influensa A, HIN1, og innfgring av nytt
journalsystem hgsten 2009, ligger tjenesten pa etterskudd med bade 2- og 4- ars konsultasjoner.
Ved arsskiftet hadde ca 400 barn fadt i 2005, ikke veert til 4- ars undersgkelse, mens 515 barn fadt
i 2007, ikke har veert til 2-ars undersgkelse. Det er en hovedoppgave 1. halvar 2010 & komme a
jour med konsultasjonene ved helsestasjonen.
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Det ble samarbeidet med migrasjonspedagog ved sprakenheten pa Eplehagen familiesenter i
arbeidet med a kartlegge og finne 4-aringer med svake norskkunnskaper. Disse fikk tilbud om
sprakstimulering og gratis kjernetid i barnehager.

Skolehelsetjenesten

| bydelen er det 6 barneskoler, 6 barne- og ungdomsskoler, 2 ungdomsskoler og 2 videregaende
skoler. Bydelen har en spesialskole for dave og harselshemmede, Vetland skole. I tillegg har
skolene Baler og Abildsg hver sin spesialklasse for sterkt funksjonshemmede elever.
Spesialskolen, spesialklassene og de to videregaende skolene tar imot elever fra hele Oslo.

| bydelen er det til sammen ca 6500 elever.

I grunnskolen har det i 2009 vaert ca 800 elever per helsesgsterarsverk, mens det i videregaende
skole har vert ca 1100 elever per helsesgsterarsverk. Grunnen til at elevtallet er noe lavere per
helsesgsterarsverk enn i 2008, er at alle stillinger er besatt. Rustad skole, som har veert uten
skolehelsetjeneste i lengre tid, er igjen i funksjon.

”Ungdom og utviklingsfremmende samtaler”, et samarbeidsprosjekt mellom bydelene @stensjg,
Sgndre Nordstrand og Nordstrand og barne- og ungdomspsykiatrien, BUP Oslo Syd, et lavterskel
samtaletilbud, er godt i gang ved Manglerud og Ulsrud videregaende skoler. Gjennom dette
prosjektet er skolehelsetjenesten styrket med 0,5 arsverk helsesgster (ansatt i bydel) og 1 arsverk
psykolog (ansatt i BUP). Psykolog og helsesgster jobber sammen om elevene i skolehelse-
tjenestens regi. Medregnet prosjektstilling for helsesgster er det 750 elever per helsesgsterarsverk
i videregaende skole.

| siste del av hgsthalvaret gikk alle ressurser i skolehelsetjenesten til & vaksinere elever mot
influensa A, HIN1. Dette har medfart at ordinaere oppgaver i skolehelsetjenesten er blitt
forskjavet til 2010.

Helsestasjon for ungdom (HFU)

Helsestasjon for ungdom har veert lagt til helsestasjonene Bogerud og Manglerud, men er etter
sammenslaingen lokalisert til @stensjg helsestasjon pa Bogerud fra og med medio november
2009. HFU drives av helsesgster og medisinerstudenter med lisens, tre timer to ettermiddager
hver uke. Det er et lavterskeltilbud til ungdom mellom 13 og 23 ar. Ungdom kommer til
helsestasjonen med varierende problemstillinger av fysisk og psykisk art, med hovedvekt pa
seksuell helse. 1 2009 benyttet 632 ungdommer seg av dette tilbudet, hvorav 508 jenter og 124
gutter. Til sammen ble det gjennomfert 825 konsultasjoner (450 hos lege og 375 hos helsesgster.)
Arsakene til nedgang fra aret for med ca 70 ungdommer og ca 200 konsultasjoner kan vaere
omdisponering av helsesgstre i forbindelse med vaksinering av svineinfluensa og flytting av
tilbudet.

Smittevern

Bydelen har avsatt 0,4 arsverk helsesgster for & ivareta lovpalagte oppgaver knyttet til smittevern,
en gkning pa 0,2 arsverk fra aret far. Arbeidet bestar hovedsakelig av tuberkulosearbeid inkludert
miljgundersgkelser nar det gjelder eventuell smitteoppsporing av tuberkulose i bydelen. Tilbudet
om reisevaksinering er avviklet.

Eplehagen familiesenter med &pen barnehage

Familiesenteret er tverrfaglig bemannet med koordinator med barnevernsbakgrunn, psykolog,
familieveileder, psykiatrisk sykepleier, migrasjonspedagog og personale i apen barnehage.
Familiesenteret har, foruten individuelle oppfelgingssamtaler, tiloudt kurs som ”Godt Samliv” for
farstegangsforeldre, foreldrestattende samtalegruppe, og andre foreldreveiledningstiltak i grupper.
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Familiesenteret ivaretar det koordinerende ansvaret for PMTO-programmet (Parent Management
Training-Oregon), et foreldrestattende program rettet mot adferdsvansker hos barn.
I 2009 har familiesenteret jobbet med over 320 saker og hatt ca 1000 konsultasjoner.

Sprakenheten med migrasjonspedagog og tospraklige assistenter er organisatorisk lagt til
Helsetjenester barn og unge, men arbeidet foregar i hovedsak i barnehagene og omtales derfor
naermere under funksjonsomrade 2A, under avsnittet om sprakstimulering.

Bydelen har ogsa i 2009 stilt kontor til radighet for HomeStart-koordinator i Oppsal samfunnshus,
og har gitt et driftstilskudd pa kr 50 000 for viderefaring av tiltaket i Bydel @stensjg. HomeStart
familiekontakten ble overfart til Frelsesarmeen i 2008.

Fritidsklubber

Fritidsklubbenes tilbud har bestatt av faste klubbkvelder, gruppetilbud og ferietilbud. I tillegg ble
det innvilget sentral statte til fire ”(sen)lgrdagstilbud”. Disse arrangementene ble gjennomfart
med stor suksess, med et besgksantall mellom 200 og 350 ungdommer. Gjennom midler satt av i
budsjettet har na alle klubbene oppdaterte pc’er med internettilgang. Fritidsklubbene har ogsa fatt
hevet standarden pa lokaler og utstyr noe gjennom eksterne midler. | tillegg til ulike lokale tiltak
innenfor forebygging, har fritidsklubbene veert aktivt med i prosjektet Ja - du kan”,
gatemeglingsarbeid og drift av tre idrett og utfordringsgrupper.

I 2009 har fritidsklubbene hatt hovedansvar for planlegging og gjennomfgring av Ungdommens
Kulturmenstring. Arrangementet skal vise mangfoldet av kulturliv i bydelen og alle barn/ungdom
fra 5. klasse til 20 ar kan delta i mgnstringen.

Klubbene har arbeidet aktivt med videreutvikling av medbestemmelse og brukermedvirkning
gjennom ungdoms deltagelse i planlegging, gjennomfgaring og evaluering av aktiviteter og
arrangementer. 1 2010 gnsker ungdomsklubbene a etablere egne lokale klubbrad. Sa langt har det
blitt benyttet allmgter, lokale sparreundersgkelser, forslagskasser i klubbens lokaler og pa
fritidsklubbenes hjemmeside.

Skullerud aktivitetshus har videreutviklet sitt tilbud gjennom en endring i aktiviteten samt
tilpassede apningstider. Klubbtilbudet er i dag et sosialt treffsted med tiloud om ulike typer
aktiviteter, spill, film og medieverksted. Dette har fart til en enorm vekst i antall brukere, som har
gitt utrykk for at et treffsted har vert savnet i omradet. 1 tillegg har idrett og utfordringsgruppene
base pa huset. Skullerud aktivitetshus har utviklet seg og blitt et flerbrukshus for ungdom,
frivillige organisasjoner, arbeidstrening, skoleskulkprosjekt med mer.

Gruppetiltak og aktivitetsverksteder

Gruppetiltakene er dels finansiert av bydelens egne driftsmidler dels mottatt stgtte fra Idrett og
Utfordring, som er et aktivitetstiltak stattet av Oslo Idrettskrets. Tilbudet i 2009 har bestatt av tre
grupper ’ldrett og utfordring’. Deltakere til gruppevirksomheten rekrutteres via
skolehelsetjeneste, utekontakt, klubber, politi og barnevern og er organisert under Skullerud
aktivitetshus.

Aktivitetsverkstedene er integrert i klubbvirksomheten med musikkverksteder lokalisert pa
henholdsvis Manglerud ungdomshus og Bgler fritidsklubb samt pa et medieverksted lokalisert til
Skullerud aktivitetshus.

Ferieklubb
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Ferietilbud 4.-7.klasse ble organisert av fritidsklubbene og bestod av dagsturer i uke 26, 27, 32 og
33. Det ble informert om tilbudet gjennom lokalavisen, bydelens hjemmeside og ranselpost. Blant
turene som ble arrangert var tur til Sglvgruvene, badeturer til Oslo gyene, Sommerland i Bg,
Akershus slott, fotballmuseét, Drammensbadet, bondegardstur m.m. Foruten pdmelding direkte
fra foresatte, benyttet barnevernet seg noe direkte av tilbudet, i tillegg kunne man se en gkning av
barn med minoritetsbakgrunn. Alle som meldte seg pa tilbudet i farste pAmeldingsrunde fikk
plass. Totalt ble det benyttet 469 plasser.

Utekontakten

Utekontakten har 5 arsverk som driver forebyggende arbeid ved oppsgkende virksomhet i
ungdomsmiljget og ved iverksettelse av ulike tiltak og aktiviteter. Gjennom god lokalkunnskap
skal tjenesten fange opp ungdom det er knyttet bekymring til. Utekontakten falger ogsa opp
enkeltungdom etter oppdrag fra barneverntjenesten, politiet og sosialtjenesten.

Utekontakten er tillagt ansvar for bydelens oppfalgingstjeneste (OT) og arbeider direkte med
ungdommer som faller ut av oppleering pa videregaende skole. Tjenesten drifter i tillegg et
arbeidstreningstiltak hvor den prioriterte malgruppen er ungdom som faller ut av videregaende
skole. 1 2009 har 15 ungdommer deltatt i tiltaket.

Utekontakten har hatt hovedansvar for planlegging og gjennomfgring av Skeyenasen open og
Baler LAN (Local Area Network, en lokal IT — samling). Tjenesten har deltatt pa turer med Hvite
busser ved 3 av skolene. Utekontakten har ogsa deltatt aktivt i samarbeid med andre bydeler og
uteseksjonen rundt Norway Cup 2009. Det ble ogsa gjennomfert en slalamtur i for ungdom i
bydelen i samarbeid med Manglerud ungdomshus vinteren 2009, og 30 ungdom fikk med dette
anledning til en flott helg i Hemsedal.

Hasten 2009 hadde utekontakten redusert aktivitet som fglge av ett lengre sykefraveer og at to
ansatte sluttet. Ett arsverk ble holdt vakant fra august og ut aret som ledd i bydelens gkonomiske
innsparing.

Samordning av kriminalitetsforebyggende arbeid(SaLTo)

Satsningen pa kriminalitetsforebyggende arbeid i Oslo har fatt betegnelsen SaL.To, som er
forkortelsen for “sammen lager vi et trygt Oslo”. Denne satsingen bygger pa en ny og mer
effektiv samarbeidsmodell mellom Oslo kommune og Oslo politidistrikt for bekjempelse av
barne- og ungdomskriminaliteten, samt for & samordne og strukturere samarbeidet internt i
kommunen og mellom kommunen og andre instanser (SLT-modellen).

SaLTo handlingsplan 2009 — 2012 for Bydel @stensjg innholder 37 ulike tiltak. Tiltakene
"Trygghetsprogrammet” og “Unge gjengangere” inngar i handlingsplanen.

“Trygghetsprogrammet” er et tverretatlig program for oppfelging av offer eller forneermede under
18 ar som foler seg truet. Hensikten med Trygghetsprogrammet er a gi offeret trygghetsfalelsen
tilbake ved a tilby en trygghetsguide som kan gi rad og veiledning. Programmet er utarbeidet av
Manglerud politistasjon og praves ut i politikretsen i ngrt samarbeid med Bydel Sgndre
Nordstrand, Bydel Nordstrand og Bydel @stensjg.

“Unge gjengangere” er et byomfattende tiltak som ble etablert varen 2008. Malgruppen for

tiltaket er unge som begar gjentatt kriminalitet og unge som er i faresonen for & bli rekruttert til
kriminelle nettverk og gjengmiljger. Bydelene og den lokale politistasjonen har ansvar for at de
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unge gjengangerne som er bosatt i deres omrade far en koordinert tverrfaglig/tverretatlig
oppfaelging.

Tverrfaglig/tverretatlig samarbeidssystem

Samarbeidssystemet skal ivareta en koordinert innsats i forhold til aldersgruppen 0-18 (23)
ar, og spesielt rettet inn mot omradene psykisk helse, bekymring inn mot barnevern, samt
kriminalitets/rusforebyggende arbeid. Samarbeidende instanser er aktuelle tjenester i bydelen,
representanter for skolene, politiet og Psykisk helse Barn og Unge, region gst.
Styringsgruppen for det tverrfaglige/tverretatlige samarbeidssystemet hadde falgende
innsatsomrader i 2009 for omradene psykisk helse, barnevern og kriminalitetsforebyggende
arbeid:

e Sikre kontinuiteten i tilbudene ved overgangen fra barnehage til grunnskole, fra
grunnskole til videregaende skole og serlig ved overgangen fra barn til voksen.
Barn og unge med hgyt skolefravar i grunnskole og videregaende skole
Barn under 15 ar med atferdsvansker som begar lovbrudd.

Vold i hjemmet, vold i nere relasjoner
@kt samarbeid om enkeltsaker mellom barneverntjenesten og de gvrige tjenestene

Barneverntjenesten

Barneverntjenesten er organisert i to likestilte enheter. Barnevernkontoret har ansvar for mottak
av meldinger, gjennomfgring av undersgkelser, iverksettelse og oppfelging av tiltak for barn og
unge i alderen 0-17 ar. Oppfalgings- og tilretteleggingstjenesten (Ofot) har ansvar for alt ettervern
av ungdommer fra 18-23 ar, i tillegg til at de ogsa har noe tilsyns- og oppfalgingsansvar i
enkeltsaker pa bestilling fra barnevernkontoret.

Barnevernkontoret er organisert i 3 team: Mottak- og undersgkelsesteam, barneteam (0-12 ar) og
ungdomsteam (13-17 ar). Teamene ledes av hver sin teamleder som igjen er underlagt
barnevernleder. | tillegg har barnevernkontoret en merkantil gruppe som ogsa har oppgaver for
Ofot. Fra 2010 skal imidlertid barnevernkontoret organiseres i to generalistteam.

Barneverntjenesten har jobbet med & gke samhandlingen med andre instanser. Dette for a kunne
hjelpe barn og unge pa et tidligere tidspunkt, samtidig som hjelpen fra dem som er sentrale rundt
barna skulle bli bedre koordinert. Det er etablert og evaluert samarbeidsavtaler med de fleste
sentrale samarbeidsakterer i lgpet av 2009, og det er en gjengs oppfatning at samarbeidet er tettere
og bedre enn tidligere. Det kunne derfor forventes en gkning i antall meldinger nar samhandlingen
gker, og antallet meldinger har i 2009 ogsa gkt med 18 % sett i forhold til 2008. Samtidig viser en
gjennomgang av hvem som melder at den stgrste gkningen er kommet fra barneverntjenesten selv
(i egen og andre bydeler / kommuner), fra andre, hovedsakelig anonyme meldere, samt fra
foreldre / foresatte. Tallene viser ogsa at barnehagene og sosialkontor / NAV har en kraftig
gkning i antallet meldinger til barneverntjenesten. Det er imidlertid ingen gkning i antallet
meldinger fra helsestasjon og skolehelsetjeneste, og ogsa en tydelig nedgang i meldinger fra
skolene.

@kningen i antallet meldinger har medfart at barneverntjenesten ogsa i 2009 har hatt store
utfordringer knyttet til 4 fa gjennomfart undersgkelser innenfor lovbestemte tidsfrister. Antallet
undersgkelser i 2009 er 24 % hgyere enn i 2008. Allikevel er antallet undersgkelser gjennomfart
innenfor 3 manedersfristen gkt fra 68 % i 2008 til 79 % i 2009, mens andelen saker avsluttet
innenfor 6 maneder (utvidet undersgkelse) er uendret. Produktiviteten i mottak- og
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undersgkelsesteamet har altsa veert kraftig stigende. Samtidig ma barneverntjenesten gke andelen
undersgkelser som avsluttes innenfor fristene, noe som synes vanskelig med den organiseringen
og ressursfordelingen barnevernkontoret har hatt.

Barneverntjenesten hadde gjennom hele 2009 433 barn under tiltak innenfor og utenfor hjemmet.
Dette er 67 barn, eller 18 % flere enn foregaende ar, hvilket sammenfaller med gkningen i antallet
meldinger. Hele gkningen er imidlertid skjedd gjennom tiltak innenfor familien. Det har i 2009
veert en nedgang i tiltak utenfor hjemmet og serlig i bruk av institusjonsplasser. Antallet
akuttplasseringer er redusert med 23 %. Samtidig er den gjennomsnittelige oppholdstiden i
institusjon per plassering redusert fra et gjennomsnitt pa 5,5 maneder i 2008 til 4 maneder i 2009.
Resultatene kan relateres til en bevisst satsning pa a styrke tiltak i familien for a sette foreldre
bedre i stand til & ivareta egne barn. | trdd med malsetningen for 2009 har barneverntjenesten gkt
samarbeidet med andre instanser, og det er etablert ansvarsgrupper og samarbeidsgrupper rundt
flere barn enn tidligere. Resultatene kan indikere at barneverntjenesten kommer inn tidligere i
sakene og at man i stgrre grad enn tidligere lykkes med a fglge dem opp, koordinere med andre
instanser og dermed forebygge en negativ utvikling. Nedgangen i akuttplasseringer understatter
dette, og kan ogsa ses som et resultat av at man har klart a prioritere de mest kritiske sakene pa
tross av gkningen i antallet saker.

Bydel @stensjg hadde tidligere er klart hgyere antall ungdom over 18 ar under oppfglging
sammenlignet med andre bydeler. Antallet har holdet seg stabilt gjennom 2009. | lgpet av 2009
kom en varslet lovendring som styrket ungdoms rett til ettervern opp til 23 ar, og flere bydeler har
na samme andel ungdom under ettervern som Bydel @stensjg. Ofot har i lgpet av aret bygget opp
en miljgarbeidertjeneste for ungdom i hybel. Ofot fglger opp hver enkelt ut fra individuelle behov,
og gir bistand under hele prosessen fra a skaffe hybel, etablering, oppfelging av skole / jobb
(gjerne i samarbeid med NAV), opplaring og oppfelging med hygiene, renhold, kosthold,
gkonomi osv.

Barneverntjenesten har i 2009 jobbet med a styrke internkontrollen blant annet hva gjelder
generell saksoppfelging, oppfelging av fosterhjem, tiltaksplaner og omsorgsplaner. Pa alle disse
omradene har det veert leering og en positiv utvikling i lgpet av 2009, samtidig som det fortsatt er
rom for & bli bedre. Internkontrollen er derfor gjennomgatt og justert med mal om full
maloppnaelse i 2010.

Barnevernkontoret har i 2009 hatt utfordringer knyttet til oppfalging av enkeltsaker. Samtidig ble
det vurdert at kontorets organisering i mindre spesialistteam medferte flere svakheter, som for
eksempel sviktsoner i overganger mellom team, gkt frekvens av saksbehandlerbytte i saker, gkt
sarbarhet ved fraveer mv. | tillegg ble det vurdert at det var viktig & konvertere mer ressurser til
barnevernfaglig oppfelging ved a forsgke a samle ledelsesfunksjoner pa farre ledere. Det ble
derfor besluttet a legge om til en generalistorganisering hvor samme barnevernkonsulent falger
saken fra undersgkelse til tiltak. I tillegg skal barnevernkonsulentene samles i to team. Samtidig
oppgraderes teamlederrollen, og disse lederne gis starre myndighet og mer helhetsansvar for sine
team. Malet er at denne organiseringen av oppgavene skal kunne bedre forutsetningene for a gi
bedre barnevernfaglig oppfalging i hver sak.

Oppfalgings- og tilretteleggertjenesten (Ofot)

Oppfalgings- og tilretteleggertjenesten (Ofot) er en del av barneverntjenesten, men organisert som
et eget tjenestested sideordnet barnevernkontoret. Avdelingen har i dag 7 stillingshjemler samt en
prosjektstilling i prosjektet Ja - du kan”. Ett arsverk ble i februar 2009 overfart til
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barnevernkontoret pa grunn av stort behov for ressurser i forbindelse med gkt antall meldinger og
undersgkelser.

Det ble i 2008 besluttet at Ofot skulle ha et serskilt ansvar for ungdom som samtykker til
ettervern etter fylte 18 ar. Ettervernsakene ble gradvis overfart til Ofot i 2009. Dette skjedde
parallelt med at retten til ettervern ble presisert og styrket i en lovendring, og det ble satt kraftig
fokus pa betydningen av at ungdom som gnsker det skal kunne fa hjelp inntil fylte 23 ar. Ansvaret
omfatter saksbehandling og oppfalging/koordinering av oppfalging. Ved utgangen av 2008
mottok 12 ungdom over 18 ar oppfelging fra Ofot, Ved utgangen av 2009 var antallet gkt til 34.
18 fikk ved utgangen av 2009 oppfelging fra Ofot i egen hybel, mot 6 aret for. 4 av disse 18 ble
etablert som 17-aringer. Omfanget av oppfalging i hybel varierer sterkt, og i enkelte saker er
avdelingens oppfelging supplert med tjenester fra andre oppdragstakere. Man tilstreber a ha en
fleksibel organisasjon som raskt kan tilpasse tiltaket til ungdommens behov ogsa nar behovet er
skiftende.

Ofot jobbet dette aret for & flytte ungdom ut fra kjgpte tiltak som institusjon og hybel, for sa a
etablere dem med oppfelging organisert lokalt. Dette ble gjort i saker hvor man vurderte at
ungdom ville kunne fa minst like god oppfelging nar dette ble organisert lokal.

Ofot har dette aret satset mye pa a utvikle og kvalitetssikre ettervernsarbeidet i bydelen, samt pa a
etablere gode samarbeidsavtaler og samarbeidsrutiner med viktige samarbeidspartnere. Dette
satsingsomradet viderefares i 2010.

Det kraftige fokuset pa ettervern har medfart at Ofot har fatt redusert kapasitet til & jobbe med
tiltak i familier pa bestilling fra barnevernskontoret. Ved utgangen av aret var Ofot inne i 15 slike
tiltakssaker. Antall saker og omfang av tiltak har variert i lgpet av aret.

Ofot har tidligere hatt ansvar for rekruttering av stgttekontakter og besgkshjem for
barneverntjenesten. Dette ansvaret ble tilbakefart til barneverntjenesten hgsten 2009 for a frigjgre
kapasitet til bl.a. oppfglging av ungdom pa hybel.

| lgpet av aret var Ofot inne i totalt 154 saker, hvorav 64 var aktive ved arets utgang. Det hgye
tallet skyldes i stor grad en omfattende rekruttering av oppdragstakere (stattekontakter og
besgkshjem) farste halvar 2009.

Det ble i 2008 besluttet at bydelen skulle ha en sterkere satsing pa PMTO (Parent Management
Training Oregon). Dette er en veiledningsmetode til bruk for foreldre som har barn i alderen 4-12
ar med adferdsvansker. En ansatt i Ofot startet i juni 2009 utdanning som PMTO-terapeut, og Vil
etter planen bli sertifisert i desember 2010.

| november 2009 ble det besluttet & opprette et bofellesskap for enslige mindrearige flyktninger i
bydelen, og organisere dette under Ofot. Fem jenter med bakgrunn fra fire land flyttet inn
21.desember. Bakgrunnen for a gjgre dette pa kort varsel var det store behovet IMDI hadde for &
fa bosatt ungdom som hadde fatt oppholdstillatelse, og som hadde ventet lenge i mottak. Bydelen
fikk kr 100 000 i ekstra tilskudd per ungdom for & igangsette dette botiltaket innen utgangen av
2009.
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3.4.4 Hovedoversikt gkonomi FO2B- netto driftsutqgifter

*) Tall overfagres hovedoversikten, tabell 0.1 B

Bydelens vurderinger:

Tall 1 1000 kr.
Netto utgifter per KOSTRA- | Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
funksjon 2008 budsjett budsijett 2009 reg.bud./
2009 2009 regnskap

2009
215 Skolefritidstilbud 3720 0 0 843 -843
222 Skolelokaler og
skoleskyss 4734 0 0 -106 106
231 Aktivitetstilbud for barn
0g unge 10791 13031 13610 11 606 2004
232 Forebygging — skole- og
helsestasjonstjeneste 18114 15676 15 960 15410 550
244 Barneverntjeneste 18 867 19 338 19017 21 030 -2 013
251 Barneverntiltak i familien 10 373 7 689 7678 13 396 -5718
252 Barneverntiltak utenfor
familien 53 509 44 312 46 101 50 728 -4 627
Sum netto utgifter *) 120 107 100 046 102 366 112 907 -10 541

Barneverntjenesten har et samlet merforbruk utover budsjett pa 12,4 mill. kroner, hvilket tilsvarer
et merforbruk pa 14,5 %. Budsjett 2009 ble lagt ut fra faktisk aktivitet per september 2008.

Aktiviteten gkte allerede de siste manedene i 2008, og man gikk inn i 2009 med hgy usikkerhet

for budsjettgrunnlaget. Resultatet 2009 skyldes at barneverntjenesten har hatt en langt hgyere
aktivitet enn hva som ble lagt til grunn i budsjettpremissene, hvor bade antallet nye meldinger og
barn under tiltak i familien har gkt med 18 %, sammenlignet med resultat 2008. Resultat 2009 er
2,4 mill. kroner hgyere enn resultat 2008, tilsvarende en gkning pa 2,9 %.

3.4.5 MaAltall for tjenesteproduksjon

Obligatoriske maltall for
funksjonsomrade 2 B —
Barnevern

Resultat
2007

Resultat
2008

Maltall
2009

Resultat
2009

Avvik
resultat -
maltall

Andel avsluttede
undersgkelser innen 3 mnd.

Andel avsluttede
undersgkelser innen 6 mnd.

Antall gjennomfarte
tilsynsbesgk pr fosterbarn
under 18 ar hvor Oslo har
plasseringsansvaret

Antall gjennomfgrte
tilsynsbesgk pr fosterbarn
under 18 ar hvor Oslo har
tilsynsansvaret

Antall gjennomfarte
oppfalgingsbesgk
pr fosterbarn

60 %

97 %

3,5

68 %

93 %

1,7

14

1,7

100 %

100 %

79 %

93 %

2,8

2,2

3,5

21 %

-1 %

-1,2
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Bydelens vurderinger:

Andel avsluttede undersgkelser innen 3 maneder er gkt de tre siste ar, men fortsatt er det en for
stor andel av undersgkelsessakene som ikke avsluttes innen frist. Barneverntjenesten gikk inn i
2009 med en forventning om gkning i fristoverskridelsene pa bakgrunn av gkning i meldinger
vinteren 2008. Farste halvar 2009 kom det en ytterligere gkning i antallet meldinger som
forsterket utfordringene med frister. Bemanningen ble styrket i lgpet av varen, og tjenesten kom a
jour med iverksetting av nye undersgkelser etter sommeren. Barneverntjenesten har slitt med &
handtere svingninger i aktiviteten med dagens spesialistorganisering. Sma team er mer sarbare for
fraveer og turnover, og det oppstar raskt kapasitetsproblemer. Aktivitetssvingninger skjer som
oftest ikke pa alle omrader samtidig, og det er derfor et mal at omlegging til starre team og
generalistorganisering der alle saksbehandlere kan jobbe med alle typer saker, skal gjare at
svingninger i aktiviteten ikke vil gi sa store utslag for den enkelte ansatte, samt styrke tjenesten
slik at resultatene ogsa blir bedre. I tillegg vil omleggingen frigjere ressurser fra blant annet
ledelse til sakshehandling, noe som ogsa forventes a gi positive effekter pa blant annet
fristoverskridelser.

Det har blitt innfert internkontrollsystem i 2009 for oppfalging av fosterhjem, etter svert darlige
resultater i 2008. Resultatet 2009 viser at det er bedring pa alle omradene, serlig hva gjelder
oppfelgingsbesgk fra barneverntjenesten. Samtidig ma det fortsatt bli bedre oppfalging, serlig av
tilsynsbesgk i fosterhjemmene. Barneverntjenesten har gjennomgatt systemet, og gjort endringer i
oppfalgingen og rapporteringen for a sikre dette bedre i 2010. Omradet er vurdert som et
risikoomrade ved omlegging til generalistorganisering, og oppfalging av fosterhjemmene skal
derfor ha seerskilt fokus og tettere oppfalging og kontroll.

Netto driftsutgifter per innbygger 0-17 ar) 8 027 8 295 8 537
barneverntjenesten

Andel barn med barneverntiltak i forhold til 3,6 3,6 3,9
innbyggere 0-17 ar

Antall barn i tiltak i familien i Igpet av aret 243 274 348
Antall barn i tiltak i familien pr. 31.12. 185 193 240
Antall barn i tiltak utenfor familien pr. 31.12. 88 95 91
Netto driftsutgifter (f 244, 251 og 252) per barn i 147 609 148 558 132 845
barnevernet*

Brutto driftsutgifter per barn (f 244) 25 445 33 887 32 607
Brutto driftsutgifter per barn i opprinnelig familie 42 440 43 212 38 560
(f 251)

Brutto driftsutgifter per barn utenfor opprinnelig 546 457 525 266 417 977

familie (f 252)*

Andel barn med tiltak i familien av alle barn i 69,8 65,9 72,5
tiltak i l@apet av aret

Antall oppholdsdggn i barnevernsinstitusjoner 8475 9289 5450
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Gjennomsnittlig oppholdsdggn pr barn i 242 169 121
barnevernsinstitusjon

Kilde SSB/Kostra — Barnevern, bydel — niva 2. Ngkkeltall over gjennomsnitt for bydelene.
* Medregnet samtlige utgifter og derfor ikke sammenlignbart med andre kommuner som kun betaler egenandel til
staten for institusjonsplasser.

Bydelens vurderinger:

Brutto enhetskostnader har gatt ned pa alle Kostrafunksjoner. Reduksjonen pa omrade 244
omfatter alle ansatte i barneverntjenesten, ogsa ansatte i Ofot, som kun jobber med tiltak innenfor
og utenfor familiene.

Reduksjonen av enhetskostnader for tiltak i hjemmet skyldes i hovedsak at flere saker lgses ved
hjelp av rad og veiledning i familien / sosialt endringsarbeid som barneverntjenesten selv utfarer,
bruk av tiltak fra samarbeidsinstanser, eller ved lettere hjelpetiltak. Innenfor tallene ligger ogsa en
klar gkning av tyngre og mer kostnadskrevende tiltak i familiene, men gkningen av rad og
veiledning mv synes a utligne hele effekten av de kostnadskrevende tiltakene.

Reduksjonen av enhetskostnader for tiltak utenfor hjemmet skyldes i hovedsak feerre

institusjonsplasseringer, kortere gjennomsnittelig oppholdstid ved bruk av institusjoner og at Ofot
selv falger opp langt flere ungdom i hybel — tiltak som far oftest ble kjgpt av private leverandgarer.
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3.5 FUNKSJONSOMRADE 3: PLEIE OG OMSORG

3.5.1 Ansvarsomrade

Tiltak for funksjonshemmede 0-17
Omradet gjelder tjenester for mennesker med nedsatt funksjonsevne 0-17 ar. Tjenestene er
hjemlet i Lov om sosiale tjenester og omfatter stgttekontakt, avlastning, omsorgslgnn,
brukerstyrt personlig assistent og barnebolig.
Til omradet falger ogsa ansvar for tiloud om individuell plan til barn og unge som har behov
for sammensatte, langvarige og koordinerte tjenester.

Tiltak for eldre og funksjonshemmede 18+

Bestillerkontor 18+ med vedtaks- og myndighetsoppgaver i forhold til eldre, til mennesker
med nedsatt funksjonsevne/mennesker med psykiske lidelser.

Tilrettelagte boliger for mennesker med utviklingshemming og mennesker med psykiske
lidelser

Dagsentre for eldre og for mennesker med utviklingshemming

Kjap av institusjonsplasser, dagsenterplasser, avlastningsplasser, og andre tjenestetilbud
Transport for forflytningshemmede (TT-transport)

Innkreving av vederlag og egenbetaling for ulike tjenester.

3 kommunale treffsenter 60Pluss (eldresentre): Manglerud, Oppsal og Rustad, samt
driftstilskudd til Bgler seniorsenter, et privat senter drevet av Nasjonalforeningen for
folkehelsen

Omsorgsboliger, trygdeboliger og tilrettelagte boliger (boligkontoret)

1 kommunal frivillighetssentral, samt driftstilskudd til 2 private.

Hjemmebaserte tjenester, med hjemmesykepleie og praktisk bistand (hjemmehjelp)
organisert i 10 hjemmesykepleiegrupper, 2 i hver base av 5 baser, og 1
hjemmehjelpsgruppe i hver base.

Omsorgboliger med tjenester

Korttids boenhet

Intermedizr enhet i samarbeid med Oslo Universitetssykehus, Ulleval, og bydelene
Nordstrand, Sgndre Nordstrand og Nordre Aker (opprettet 01.09.2009).

Psykisk helse barn og unge 0-17 ar

Ansvarsomradet psykisk helsearbeid involverer en rekke tjenester i avdelingene Barn og
kultur og Velferd og fritid. Barnehager, fritidsklubber og utekontakt, barneverntjeneste,

familiesenter, helsestasjon, skolehelsetjeneste og helsestasjon for ungdom bidrar direkte
eller indirekte, til & styrke barn og unges psykiske helse.

Psykisk helsearbeid 18+

Bydelen skal ha et tjenestetilbud til mennesker med psykiske lidelser som fremmer
selvstendighet og evne til & mestre eget liv. Bydelens ansvarsomrade omfatter bo-
omsorgs- og aktivitetstilbud til mennesker med psykiske lidelser. Tjenestene er hjemlet i
kommunehelsetjenesteloven og sosialtjenesteloven.
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3.5.2 Hovedmal

o Bestillerkontorene skal sgrge for rettsikkerhet, likebehandling og kvalitet i vurdering av
behov og tildeling av tjenester, og gjennom kartlegging av behov sikre riktig niva pa
tjenester.

e Det skal legges til rette for at eldre, funksjonshemmede og mennesker med psykiske
lidelser i starst mulig grad kan bevare sin selvstendighet og selvhjulpenhet, ved blant annet
a utvikle arenaer som bidrar til & gke deres sosiale nettverk, stimulere til egenaktivitet og
som i tillegg kan fungere som en base for frivillige tiltak for og av eldre.

e Frivillighetssentralen skal veere et senter for formidling/informasjon om aktiviteter i
bydelen, samt veere behjelpelig der behovet for frivillig innsats synes viktig og naturlig

e Hjemmetjenesten skal yte tjenester av god kvalitet, i rett omfang og til rett tid, slik at
brukerne kan bli mest mulig selvhjulpne og bo i eget hjem sa lenge de selv gnsker og er i
stand til det.

e Hjemmebaserte tjenester har ansvar for tilrettelegging og utvikling av tilbudet i
omsorgsboliger med tjenester, det vil si omsorgsboliger med fast bemanning og aktivitets-
og ernaringstilbud.

e Intermedizr enhet har som hovedmal & gi somatiske pasienter, 60 ar og eldre, et faglig
godt tilbud om pleie og behandling i overgangen mellom farste- og andrelinjetjenesten, der
malet er at pasienten skal skrives ut til eget hjem.

Psykisk helsearbeid

e Bydelens tjenestetilbud til mennesker med psykiske lidelser skal fremme selvstendighet og
evnen til & mestre eget liv.

e Personer med psykiske vansker skal vaere sikret rett hjelp til rett tid og godt koordinerte
tjenester.

e Personer med behov for langvarige og koordinerte tjenester, skal ha tiloud om individuell
plan.

e Bydelen skal sikre brukermedvirkning pa individ og systemniva

e Bydelen skal sikre kompetanseutvikling i psykisk helsearbeid for ansatte i bydelen

3.5.3 Situasjonsbeskrivelse

I lgpet av januar 2009 ble fagavdelingene i bydelen redusert fra fire til tre, Avdeling barn og
kultur, Avdeling Voksne og fritid og Avdeling rehabilitering og omsorg. Ved inngangen til 2009
var det 3 bestillerkontor, hvor vedtak om tjenester til mennesker med funksjonshemming,
utviklingshemming og med psykiske lidelser var et eget kontor. | lgpet av januar 2009, med
omorganisering av fagavdelingene, ble dette kontoret organisert sammen med bestillerkontor 67+,
slik at kontoret na er Bestillerkontor 18+, i avdeling Rehabilitering og omsorg. | tillegg er det
Bestillerkontor 0-17, som er organisert i Fagsenteret barn og unge i Avdeling barn og kultur.

Tiltak for funksjonshemmede 0-17 ar
Tiltak for funksjonshemmede 0-17 ar bestar av bestiller 0-17, konsulent for barn og unge med
funksjonshemming og koordinator habilitering og psykisk helse.

Bestillerkontoret fatter vedtak i henhold til sosialtjenesteloven vedrgrende avlastning,
stattekontakt og omsorgslgnn for barn/ unge i alderen 0-17 ar.
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Bestillerkontor 0-17 ar ga per november 2009 tilbud om tjenester til 96 barn. 35 barn har
stattekontakt pa mellom 8 og 32 timer per maned. 53 barn har vedtak om individuell avlastning,
med vedtak mellom 8 og 335 timer per maned. 7 barn og unge har boligavlastning mellom 3 og 16
dagn per maned. 13 barn og unge har gruppeavlastning, med 1-2 helger per maned. 35 barn og
unge har hatt ferieavlastning, varierende fra 70 timer til 38 dggn. 1 ungdom er i bolig med
heldggns omsorgstilbud. En familie har hatt brukerstyrt personlig assistent (BPA). Det er
innvilget omsorgslgnn til foreldre til 23 barn og unge, med vedtak fra 2,5 til 19,5 timer per uke.

Arbeidet med habilitering barn og unge ivaretas i tillegg av konsulent for barn og unge med
nedsatt funksjonsevne og av koordinator habilitering og psykisk helse barn og unge. Koordinator
for Bestiller 0-17 ar er representant i bydelens koordinerende enhet for habilitering og
rehabilitering.

Det er et mal at barn og unge med funksjonshemminger og deres familier skal mgate et
hjelpeapparat som samordner sine tjenester, slik at familien kan leve et sa normalt liv som mulig.
Bydel @stensja er en av to bydeler i Oslo som deltar i det landsomfattende prosjektet.
Familieveiviser. Familieveiviser skal sikre reell brukermedvirkning, hovedansvarlig tjenesteyter
og individuell plan til de som gnsker det.

Bydelens mal for prosjektet gar blant annet pa bedret informasjon, brukermedvirkning,
samordnede tjenester og kompetanseutvikling. Familieveiviser er et tredrig prosjekt, planlagt
sluttfert i 2010. Erfaringene fra prosjektet skal spres til andre bydeler og kommuner.

Fagsenter barn og unge har i 2009 iverksatt tiltak slik at barn og unge som har vedtak iht
sosialtjenesteloven i starre grad kan nyttiggjere seg de mange gode tilbud og aktiviteter rettet mot
barn, unge og familier i bydelen. Dette kan veaere som del av vedtak, for eksempel
aktivitetsgrupper knyttet opp mot fritidssentrene, eller som supplement til vedtak, for eksempel
foreldreveiledning, psykologhjelp og lignende. Malet er a ta i bruk de mulighetene som ligger i de
tiltakene bydelen allerede har. Bydelen samarbeider med Oslo idrettskrets om opplaring av
treningskontakter for barn og unge med funksjonshemming.

Det er etablert foreldrenettverk for familier med barn med funksjonshemming. Foreldrenettverket
har i samarbeid med prosjekt Familieveiviser arrangert ett familietreff i 2009, og planlegger a ha
minimum 4 arrangementer i 2010.

Alle som har behov for sammensatte, langvarige og koordinerte tjenester blir informert om retten
til individuell plan og far tiloud om & utarbeide en individuell plan. Det skal fattes vedtak om
utarbeidelse av individuell plan.

| aldersgruppen 0-17 ar er det per desember 2009 66 barn og unge med nedsatt funksjonsevne som
har individuell plan og 17 som har individuell plan under utarbeidelse. 8 har takket nei.

Bydelen har ansvar for etterskoletilbud til elever med serskilte behov fra 8. trinn til 17 ar i form
av fritidstilbud. For skolearet 2009 / 2010 gis det et fritidstilbud etter skoletid for 12 elever. For
10 av elevene gis det et fritidstilbud i aktivitetsskolene pa de skolene hvor elevene har skoleplass,
og for de gvrige 2 elevene gis det et fritidstilbud fra BAB Omsorg.

Bestillerkontoret 18+
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Tjenester til funksjonshemmede

Tilrettelagte boliger

Bydel @stensjg har 45 leiligheter for mennesker med utviklingshemming i boliger med stedlig
personalbase. Disse er fordelt pa 7 samlokaliserte boliger. | tillegg far 6 personer som bor alene
utenom boligene med stedlig personalbase oppfalging fra personalbasene, og noen botilbud
Kjopes eksternt.

| tillegg Kjepes det eksterne heldggns bo/omsorgstjenester for 12 personer med
utviklingshemming eller funksjonshemming.

Bydelen har tre boliger med i alt 27 samlokaliserte leiligheter for mennesker med psykiske
lidelser. Det vises for gvrig til avsnittet om psykisk helsearbeid.

Dagtilbud

Bydelens dagsenter for utviklingshemmede gir tilbud til 10 brukere med utviklingshemming 2
dager i uken, hvorav 5 brukere benytter tilbudet ogsa de gvrige 3 dagene i uken. Bydelen vil
vurdere muligheten for & redusere kjep av eksterne dagtilbud ved a gi flere brukere et tilbud om
dagsenterplass i bydelens egen regi. 1 2010 vil bydelen kartlegge muligheten for & gke kapasiteten
pa dagsentertilbud i egen regi, herunder hva dette betyr for lokalbehov.

Bydelen kjgpte i 2009 dagtilbud til 71 personer hvorav 33 dagsenterplasser og 38 varig
tilrettelagte arbeidsplasser (VTA). 56 plasser er kjgpt utenfor Oslo kommune og 15 plasser er
innenfor kommunen. Pa grunn av ny finansieringsmodell, ma kommunene betale en stgrre del av
kostnadene knyttet til finansiering av VTA-plasser i 2010. Dette har fert til gkning av kostnadene
pa dette omrade, selv om deler av gkningen er kompensert.

Det er etablert et fritidstilbud for utviklingshemmede i bydelen. Det gis i dag et tilbudet om fysisk
trening i Ulsrud skoles gymsal, fordi gruppen ikke fikk plass i Bgler idrettshall. Dette gir en
begrensning pa plass slik at det ikke har vaert mulig & utvide tilbudet til andre funksjonshemmede.
Det arbeides med a fa hallplass fra hgsten 2010.

Modellen "fritid med bistand” er et samarbeid mellom ulike bydeler for & utvikle en modell

som et alternativ til individuelle stgttekontaktavtaler for enkelte. Tjenestemottakeren far bistand
til a starte en hobby eller aktivitet som han/hun pa sikt kan utfare pa egen hand, og hvor det i en
avgrenset periode samarbeides med ressurspersoner i frivillige organisasjoner, som kan statte opp
om aktiviteten.

@vrige tjenester (BPA, stattekontakt, avlastning og omsorgslann)

| 2009 gkte antallet BPA-brukere med 4 personer til 14. Bydelen har arbeidsgiveransvaret for 7 av
brukerne, de resterende 7 organiseres av private leverandgrer. Bydelen registrerer gkt ettersparsel
etter BPA-ordningen.

76 personer har vedtak om stattekontakt. Det har veert en kraftig gkning i utfarelsen av oppdrag pa
grunn av at det har vart lettere & rekruttere stattekontakter. Dette har medfart at vedtak iverksettes
raskere. En vil i 2010 se pa mulige ordninger med stattekontakt for mindre grupper, og ikke bare
enkeltvis. Ogsa andre ordninger som kan skille mer ut fra behovet hos den enkelte bruker vil bli
vurdert. Man antar at dette ogsa vil medfare en bedre ressursutnyttelse totalt.
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Tjenester til eldre/andre tjenester
Bestillerkontoret fatter vedtak om hjemmetjenester, institusjonsplasser, TT kort, trygghetsalarm
og omsorgsbolig med tjenester og enheten med korttidsboliger.

Totalt antall 1.gangsvedtak

vedtak fattet innvilgelser Revurderinger Avslag
Sakstype 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Hjemmesykepleie | 1806 1722 712 661 1094 1061 0 0
Praktisk bistand 680 750 305 311 372 433 3 6
Dagrehabiliterin 43 32 0 1
g 41 31 2 0
Dagsenter 191 178 155 132 34 44 2 2
Korttidsopphold 1328 1482 753 706 565 762 10 14
Langtidsopphold 260 228 221 197 35 26 4 5
Trygghetsalarm 316 300 314 298 2 2 0 0
Omsorgslgnn 71 57 18 10 45 44 8 3
TT-kort 789 731 491 372 163 192 135 167

Totalt: | 5484 5480 3010 2718 2312 2564 162 198

Tallene over viser omfang av ulike vedtak. Antall vedtak om korttidsopphold har gkt, noe som
ogsa viste seg i antall kjep av slike plasser i deler av 2009. Utviklingen av omsorgsbolig med
tjenester kan veere med a forklare reduksjon av vedtak om langtidsopphold.

Bruk av Resultat | Resultat | Resultat | Resultat | Plantall | Resultat
institusjonsplasser 2005 2006 2007 2008 2009 2009
Plasser totalt per 31.12 497 524 532 555 556 547

Tabellen over gir inntrykk av at kjgp av institusjonsplasser ble redusert i 2009. Hvis man derimot
ser pa gjennomsnittlig antall plasser i bruk gjennom aret, gir dette et annet bilde, og farte til at en

rekke tiltak métte settes inn.

Korttids- og | Alle typer

2009 vurderings- langtids- Avgang

plasser plasser Sum plasser B meldte plasser
Jan 75 487 562 84 27
Feb 88 495 583 63 24
Mars 75 506 581 85 14
April 65 504 569 62 22
Mai 69 500 569 75 28
Juni 68 492 560 59 13
Juli 72 506 578 67 21
Aug 74 509 583 63 14
Sep 82 510 582 78 22
Okt 73 492 565 72 26
Nov 65 485 550 58 29
Des 67 476 547 70 15

Gj.snitt 2009 72,75 496,83 568,75 69,67 21,25
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Korttids- og | Alle typer
2009 vurderings- langtids- Avgang
plasser plasser Sum plasser B meldte plasser
Gj snitt 2008 66 486 552 69 16,5
Gj snitt 2007 61 474 535 63 18,5

Som tallene over viser 1a bydelen betydelig over maltallet pa 556 sykehjemsplasser de farste 9
manedene i 2009. Sa sent som i august og september 14 tallene pa 583/582 plasser i bruk.

Det ble iverksatt ulike tiltak for a fa kontroll over situasjonen. Det er grunn til a tro at tiltakene
som beskrives i det fglgende til sammen har medfart at behovet for sykehjemsplasser er redusert.

Bestillerkontoret
Bestillerkontoret ble omorganisert i 2 geografiske team med teamledere som fikk ansvar for
— ukentlige mater med korttidsavdelingene
— hvert team hadde hver sin medarbeider pa vurderingsbesgk pa Ulleval sykehus 3 ganger
per uke for & vurdere alle B meldte
— faste, ukentlige mgter med ledere i hjemmetjenesten

Dette forte til mye bedre kontroll med korttidsplassene. | tillegg ble det avholdt felles
samarbeidsmater med alle involverte parter, inklusive representanter for sykehus og sykehjem og
bydelens boligkontor og hjemmetjenester, om tiltalk for & nd maltallene.

Korttids boenhet

Det ble sommeren 2009 opprettet en enhet med 8 korttidsboliger som kan tilbys i stedet for
korttidsplass i sykehjem for personer som for kortere tid ikke kan bo i egen leilighet, f. eks mens
badene i borettslaget rehabiliteres. Bydel @stensjg har svaert mange borettslag som er bygd pa
omtrent samme tid, og hvor badene na rehabiliteres. Korttidsboligene fungerer ogsa av og til som
et skritt mellom korttidsavdeling i institusjon og hjemmet, eller mellom sykehusopphold og hjem
der korttidsavdeling ikke er ngdvendig.

Omsorgsboliger med tjenester

| budsjett 2009 var det en forutsetning a utvide antall omsorgsholiger med tjenester, slik at dette
kunne vaere et reelt alternativ til institusjonsplass. Maltallet for 2009 var etablering av til sammen
60 slike boliger (en gkning pa 21 boliger fra 2008), fordelt med 20 boliger pa hver av de tre
adressene, Skayenkroken, Utmarkveien og Enebakkveien. Manglende koordinering av arbeidet
med & fylle opp boligene raskt og effektivt og til riktig malgruppe medfarte at bydelen ikke fikk
hentet ut ensket effekt i form av redusert kjep av sykehjemsplasser. Dette arbeidet ble satt i fokus
hgsten 2009 og det er na grunn til 2 mene at omsorgsboligene med tjenester for alvor har begynt a
gi effekt. Ca 60 personer som ellers ville hatt behov for institusjonsplass, far tilbud om
omsorgsbolig med tjenester, med maltider, aktiviteter og fast bemanning dag og kveld. Siste
tertial har boligene ogsa hatt en nattevakt som gar mellom disse byggene, samt enheten med
korttidsboliger.

Intermediaer enhet

En intermedier enhet med 16 plasser apnet 1. september, med fullt belegg fra oktober.
Intermedierenheten skal gi somatiske pasienter, 60 ar og eldre, et faglig godt tilbud om pleie og
behandling i overgangen mellom sykehus og eget hjem, der malet er at pasienten skal skrives ut til
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hjemmet. Enheten er et samarbeidsprosjekt mellom Oslo universitetssykehus, Ulleval og bydelene
som sokner til Ulleval sektor.

Til sammen er det grunn til & tro at disse tiltakene har medfart at behovet for sykehjemsplasser er
redusert og at god kontroll og samarbeid med korttidsavdelingene har fart til en bedre
ressursutnyttelse.

Innsatsteam
Innsatsteamet er ogsa en sveert viktig tjeneste for a trygge eldre i hjemmesituasjonen, etter et
sykehus- eller et korttidsopphold, eller i noen tilfeller for & avverge behovet for dette.

Innsatsteam Resultat 2009 Endring i forhold til 2008
Antall Ressurs- Antall Antall | Ressursbruk | Antall
brukere | brukii timer | oppmgter | brukere i timer oppmagter
Januar 48 309 274 +11 -104 -61
Februar 43 343 263 +2 -51 -87
Mars 55 381 356 +28 0 +33
April 48 349 314 +6 -74 -46
Mai 43 385 303 +12 -16 -2
Juni 46 304 332 +17 +56 +161
Juli 39 206 184 +10 -51 +25
August 42 228 257 +13 -29 +60
September 62 387 320 +31 +72 +31
Oktober 63 322 334 +23 -37 +19
November 56 285 277 +23 -11 +40
Desember 54 274 253 +12 -24 -19
Gj.snitt 49,92 314,42 288,92 +15,7 -22 +12,8

Innsatsteamet har hatt en gkning pa ca 30 % brukere i 2009. Dette farer til feerre og kortere besgk
per bruker, mer indirekte tid og mindre direkte brukertid (kolonne "Ressursbruk i timer) pa grunn
av mer reising mellom brukere og noe mer telefoner, rapportering om behov etc. Det er imidlertid
viktig at innsatsteamet kan gi tjenester til flere.

Innsatsteam - hvor brukere kommer fra: 2006 2007 2008 2009
Sykehus 49 % 45 % 47% | 40%
Korttidsopphold i sykehjem 32 % 53 % 49% | 51%
Hjemme 18 % 2% 4% 9%

Innsatsteamet har i 2009 hatt flere brukere som kommer fra korttidsopphold enn i 2008. Det har
veert et bevisst valg a preve a redusere oppholdet pa korttidsplass og i stedet gi mer intensiv hjelp
I hjemmet i en kortere periode etter utskrivning.

Bruk av dagsenter for eldre

Brukere ved dagsentrene i bydelen i 2009 Brukere pr. dag
Rustadglatt — kun &pent 2 dager per uke, 15 brukere omregnet til ukeplasser 6
Sum egne dagsenterplasser 6
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Kjep av plasser i dagsenter Sykehjemsetaten i 2009 Brukere pr. dag
Dagsenter pa Langerud sykehjem 54
Rehabiliteringsdagsenter Langerud sykehjem 6
Dagsenterplasser Oppsalhjemmet 45
Dagsenter for demente Manglerudhjemmet 15

Hjemmebaserte tjenester

Hjemmetjenesten er organisert i 10 hjemmesykepleiegrupper, fordelt pa 5 baser, med en
hjemmehjelpsgruppe i hver base. Hver hjemmesykepleiegruppe ledes av en avdelingssykepleier
som har fag-, personal- og budsjettansvar. Kveld- og helgeturnus er felles pa basene. En av
lederne pa basen er ogsa leder av hjemmehjelpgruppen, den andre har lederansvar for
omsorgsbolig med tjenester, nattjenesten, korttidsboligene i Harry Fetts vei etc.

Bydelen satser pa tiltak som gjer det mulig for eldre & bo hjemme lengst mulig. Hjemmetjenesten
har fglgelig mange brukere med stort pleie- og omsorgsbehov, og de har utfgreransvaret for
mange av tiltakene som skal redusere behovet for sykehjemsplass, som omsorgsboliger med
tjenester og enheten for korttidsholiger. Tjenesten har hvert ar scoret hgyt pa de arlige
brukerundersgkelsene, med 89-90% brukertilfredshet ved sparsmal om en helhetlig vurdering.
Ogsa i 2009 scoret bydelens hjemmetjeneste hgyt, med en score pa 3,42 i gjennomsnitt, pa en
skala fra 1-4.

Hjemmetjenesten er blitt tilfert ressurser bade i 2007, 2008 og 2009 ut fra beregnet ressursbehov.
I 2008 ble multidose innfart, og det har redusert ressursbehovet i hjemmesykepleien. Hgsten 2009
ble det pabegynt en organisasjonsendring som falge av en gjennomgang av oppdrag som kan
overfares fra hjemmesykepleie og kommunehelsetjenesteloven til praktisk bistand, hjemlet i
sosialtjenesteloven. Dette vil redusere ressursbehovet i hjemmesykepleien, men gke tilsvarende i
hjemmehjelpsgruppen.

Bydelen har en sykepleier med spisskompetanse innen kreftomsorg og palliativ (smertelindrende)
behandling ogsa for andre pasientgrupper, samt 1,8 fagutviklingssykepleier som star for det meste
av interne kurs i lovpalagt opplaring.

Videre har bydelen deltatt i et prosjekt i regi av Sykehuset Innlandet, med kartlegging av hvordan
IPLOS (individbasert pleie- og omsorgsstatistikk) fungerer for kartlegging av funksjonsniva hos
demente. Det ble gjennomfart intervjuer med 150 tjenestemottakere og deres pargrende. De
ansatte som deltok har fatt opplaering/kurs fra personell med spisskompetanse pa demens fra
Sykehuset Innlandet.

Hjemmetjenesten sto for et stort merforbruk i 2008, noe som i stor grad skyldtes bruk av overtid
ved korttidsfravaer, serlig pa kveld og helg. Det ble i budsjett 2009 opprettet 5 nye arsverk til
hjemmesykepleien og til ressursteamet i hjemmetjenesten. Det ble nedsatt en arbeidsgruppe med
representanter for ledere for hjemmesykepleien og fra de ansattes organisasjoner. Arbeidsgruppen
skulle se pa overtidsbruk og tiltak for & redusere dette.
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Undersgkelser viste at korttidsfraveer, meldt fra pa et sent tidspunkt, ofte utlgste overtid, serlig
hvis det var sykepleiere som har en fagkompetanse man trengte pa den aktuelle vakten. Det var
ikke enkelt a finne en vikar som var sykepleier, til slike vakter.

Erfaringene viser at ressursbehovet i hjemmesykepleien kan variere fra uke til uke, og endres over
noe tid mellom basene. Organisering av et ressursteam pa 4 arsverk i hjemmetjenesten, skulle
kunne settes inn der behovet var starst. Dette fungerte en tid, men det viste seg vanskelig a finne
noen som primart gnsket a arbeide kveld og helg, og a bytte baser og grupper til stadighet.

Det er derfor etablert et prosjekt over 6 maneder, hvor bydelen har inngatt avtale med et vikarbyra
om innleie av sykepleiere, for vakter kveld og helg, til sammen tilsvarende 7,2 arsverk. Byraet
dekker selv oppleringsvakter, og skaffer vikar for sykdom av eget personell. De har en relativt
fast kjerne som kommer pa vaktene, og som er blitt kjent pa basene og med brukerne. Ressursene
som benyttes er de 5 arsverkene som ble opprettet i budsjett 2009, samt ledige arsverk i
ressursteamet.

Prosjektet fungerer i praksis som et ressursteam, primeert pa kveld og helg hvor behovet er starst.
Da utlgses ikke overtid, og tjenesten ma ikke leie inn ny vikar hvis opprinnelig vikar blir syk.
Tjenesten har veert meget godt forngyd med dette prosjektet, som kom i gang fra hgsten 20009.
Dette og andre tiltak, sammen med fokus pa overtidsbruk farte til en halvering av overtiden i
2009, sammenlignet med 2008.

Fritt brukervalg i hjemmehjelpstjenesten

2009 Start Des Des Des | April | Aug | Des
2006 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2009 | 2009

Brukere v/ 1386

oppstart:

Bydelens utfarere 1324| 1292 1251| 1204| 1194| 1219
Private utfgrere 51 118 146 146 162 179
SUM brukere 1375| 1410| 1397| 1350| 1356| 1398

Utviklingen av brukervalg i hjemmehjelpstjenesten har vist at det ikke var noen gkning av antall
brukere som gnsket privat leverandgr fgrste halvar 2009. Per 31.12.2009 har 179 brukere valgt
privat leverandgr, mens 1219 gnsker kommunal hjemmehjelp. @kningen siste halvar har veert pa
16 brukere.
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Resultat for brukere av Resultat | Resultat | Resultat | Resultat | Resultat
hjemmetjenesten 2005 2006 2007 2008 2009
Brukere kun av hjemmesykepleie* 378 379 478 472 472
B_rukere kun av praktisk 735 719 734 797 734
bistand/oppleering
Brukere av begge tjenester 650 667 717 745 769
Antall brukere totalt 1763 1765 1929 1948 1975
Herav antall med private tjenesteytere
(praktisk bistand) 12 148 179
S -

) Herav gntall med kun psykisk 120 87 96
helsearbeid

Tabellen over viser utviklingen i hjemmetjenesten. Tallene framkommer far endringer av vedtak
fra kommunehelsetjenesteloven til sosialtjenesteloven. Alle vedtak gjennomgas ut fra en
vurdering av om pleieoppdragene er "ngdvendige for & dra omsorg for seg selv”
(sosialtjenesteloven) eller er ngdvendig helsehjelp (kommunehelsetjenesteloven). Bydelen har hatt
for mange enklere pleieoppdrag hjemlet etter helselovgivningen, som kan hjemles etter
sosialtjenesteloven. Dette vil fare til en endring av fordelingen mellom brukergruppene over ved
neste rapportering i 2010, men ikke summen av brukere.

Omsorgsboliger med tjenester og enhet for korttidsboliger

Driften av omsorgsboligene med tjenester er organisert under tre av lederne i hjemmetjenesten. En
av gruppene i hjemmetjenesten har ansvaret for tjenestene i enheten med 8 korttidsboliger for
eldre som et alternativ til korttidsplass i sykehjem.

Handholdte terminaler

Bydelen har veert pilotbydel nar det gjelder handholdte terminaler i hjemmesykepleien, sammen
med Bydel Nordstrand. To grupper i samme base har tatt terminalene i bruk og oppsummeringen
og evalueringen er positiv. Handholdte terminaler medfarer at ansatte kan dokumentere i
fagsystemet Gerica hjemme hos bruker, og at alle opplysninger i fagsystemene er tilgjengelige pa
terminalen. I tillegg skal man logge seg inn og ut hos brukeren, slik at direkte brukertid kan
beregnes eksakt. Dette ble ikke gjennomfart etter forutsetningene i pilotperioden, men vil kunne
gi et godt bilde av ressursbruk og ressurshbehov i tjenesten. Dette prgves na ut i de samme to
gruppene de farste manedene av 2010.

Kompetanseplan 2015

Alle bydeler skulle utarbeide kompetanseplaner for pleie- og omsorgssektoren innen utgangen av
2009. Bydelen hadde en prosjektgruppe som kartla kompetansebehovet og utarbeidet en
kompetanseplan, som skal rulleres fram mot 2015. Kartleggingen ga et meget godt bilde av hvor
stor andel av de ansatte som tilhgrte hvilken faggruppe og hvor mange som var ufagleert. Slik kan
man planlegge og falge opp nadvendig kompetanseheving framover.

Intermediger enhet

Bydelene Nordre Aker, @stensjg, Nordstrand og Sgndre Nordstrand og Oslo universitetssykehus,
Ulleval, samarbeider om en intermedizr enhet. Bydel @stensjg drifter enheten, som skal gi
somatiske pasienter, over 60 ar, et faglig godt tiloud om pleie og behandling i overgangen mellom
farste- og andrelinjetjenesten, der malet er at pasienten skal skrives ut til eget hjem.
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Enheten er lokalisert pa Abildsg bo- og rehabiliteringssenter og bestar av 8 dobbeltrom/16 plasser.
Det foreligger en egen avtale med Sykehjemsetaten om bruken av lokalene og samarbeid/kjep av
tjenester.

Intermedizrenheten apnet 01.09.2009, og fra medio oktober har det veert full drift.

Enheten er bemannet fra bydelene/lkommunen tilsvarende en korttidsavdeling, med noe hgyere
andel sykepleiere i forhold til hjelpepleiere, samt 50 % lege ansatt av bydel. Sykehuset bemanner
50 % lege og 1 sykepleier fra geriatrisk avdeling, samt 0,5 ergoterapeut og 0,5 fysioterapeut.
Sykehuset dekker ogsa en andel av medisinsk utstyr som ikke er alminnelig utstyr ved en
korttidsavdeling.

Det utredes na hvordan tiltaket skal evalueres best mulig med hensyn til hvilke resultater som
oppnas.

Effektmalene for intermedieaerenheten er beskrevet i avtalen mellom bydelene og Oslo
universitetssykehus, Ulleval:

-  Bedret pasientopplevelse og pasienttilfredshet

- Ferre reinnleggelser pa sykehus

- Redusert behov for rehabilitering etter utskrivning

- Mindre behov for praktisk bistand, pleie og omsorg i eget hjem.

- Kortere liggetid i sykehus

- Redusert press pa tilgjengelige sykehjemsplasser og sykehussenger

- Bedre samarbeidet mellom kommunen og sykehuset, til beste for pasientene

Frivillig arbeid og aktivisering
Bydelen har 4 treffsentre 60 Pluss/seniorsentre. Bgler seniorsenter, er privat og drives av
Nasjonalforeningen for folkehelsen. Det er inngatt egen avtale med dette senteret.

De tre kommunale sentrene har i 2009 endret navn til Manglerud Gard, Oppsal og Rustad
treffsenter 60 pluss, og har apnet sine tilbud og aktiviteter for alle innbyggere over 60 ar. Dette er
et ledd i & n& nye brukere/malgrupper som ikke er sa engasjert i eldresentrenes tradisjonelle
virksomhet, men som gnsker et tiloud hvor man anser seg som medlem mer enn som bruker.
samtidig vil man fortsette ogsa tradisjonelle aktiviteter, og slik sgke a na flere generasjoner eldre.
Det er registrert en gkning i antall nye brukere og frivillige.

Treff- og seniorsentrene er viktige arenaer for det laveste trinnet i bydelens omsorgstrapp. De har
et bredt tilbud innenfor kultur, kurs, kafé, reiser, foredrag, seniorveiledning med mer. I tillegg er
sentrene en mgteplass for eldre, et sted & knytte kontakt og bryte og forhindre isolasjon.
Seniorveiledertjenesten og oppsekende virksomhet for eldre, er ogsa organisert sammen med
treffsentrene.

Noen brukere benytter sentrene daglig, andre kun i forbindelse med enkelte aktiviteter. | tabellen
nedenfor vises antall brukere ved de ulike sentrene de tre siste arene.

Antall brukere av de ulike senior-/treffsentrene:
52



Arsberetning for Bydel @stensjg for 2009

Ar Baler Oppsal Manglerud Rustad Sum
2007 729 1300 1292 408 3729
2008 705 1300 1200 450 3655
2009 744 1200 1100 450 3494

Tabellen viser at det er en reduksjon i antall besgk. Dette kan ha en sammenheng med at
aldersgruppen 67-79 i bydelen blir mindre, mens andelen av de eldste eldre gker. Tradisjonelt har
aldersgruppen 67-79 veert en viktig malgruppe. Den nye satsingen pa yngre aldersgrupper kan
likevel fare til ny rekruttering.

Frivillighets- Antall brukere Frivillige Antall brukere | Frivillige arsverk
sentral /oppdrag 2009 arsverk 2007 | /oppdrag 2008 2009
Manglerud

frivillighetssentral 592/712 2 2121773 24
Oppsal

frivillighetssentral | 200/ 70 ! S02/ 784 1>
Boler 450/ 713 2 401/ 620 3
frivillighetssentral

Totalt 1542 /2175 5 6,9

Bydelen har 3 frivillighetssentraler, hvorav 1 kommunal; Bgler frivillighetssentral. Sentralene
rekrutterer frivillige som blant annet utfarer fglge-/ og besgkstjenester, handleoppdrag,
vaktmestertjenester m.m. Hver sentral har en daglig leder, ellers er arbeidet basert kun pa
frivillige.

Bydelsutvalget har vedtatt en frivillighetsplan i 2009, og det er nedsatt en styringsgruppe med
representanter for administrasjon, politikere og frivillighetssentral, for & utvikle nye tiltak og finne
metoder for & styrke det frivillige engasjementet i bydelen.

Dagsenter

Bydelen har i 2009 driftet ett dagsenter for eldre i egen regi, Rustadglett dagsenter. Dette
dagsenteret holder til i de samme lokaler som Rustad treffsenter 60 pluss og har apent de to
dagene per uke som eldresenteret ikke er dpent. Dagsenteret har 15 brukere to dager i uken,
hvilket betyr 6 plasser omregnet til heldagsplasser.

Bydelen drifter ogsa et dagsenter for mennesker med utviklingshemming, Kjernehuset.

Psykisk helse barn og unge 0-17 ar

Handlingsplan psykisk helsearbeid 2005-2008, innebar en systematisk opptrapping innen omradet
psykisk helse, dels ved hjelp av midler fra opptrappingsplanen, dels ved hjelp av bydelens egne
ressurser. Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester har gitt faring om at arbeidet med psykisk
helse skal viderefares pa samme niva i 2009 og 2010. Det er utarbeidet Handlingsplan for psykisk
helsearbeid 2009-2010, vedtatt i BU-sak 66/009.

Ressurser knyttet til psykisk helsearbeid barn og unge tilligger flere av tjenestene i barn og
ungeavdelingene. Det er etablert rutiner og prosedyrer som i stor grad sikrer samordnede og godt
koordinerte tjenester for aktuelle brukere.
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Bydel @stensjg er i budsjett 2009 bevilget kr 5 939 000 til formalet.

Midlene er benyttet til 7,2 arsverk, fordelt dels ved Eplehagen familiesenter, ved
skolehelsetjenesten, fagsenter barn og unge, og arbeidstreninga for unge.

I tillegg til de nevnte stillingene, er midler til psykisk helse i 2009 benyttet til drift og aktiviteter
ved Eplehagen familiesenter, drift skolehelsetjenesten og drift av arbeidstreningsgruppa, samt til
tiltak rettet mot enkeltpersoner med psykiske vansker.

Samarbeidsavtale for spesialisthelsetjenesten og bydel vedrgrende ansvarsgrupper og individuell
plan ble utarbeidet i 2008 og er implementert i virksomhetene i 2009. Samarbeidsavtale mellom
bydelene i region syd og Oslo universitetssykehus, Ulleval vedrarende psykisk helsearbeid barn og
unge var planlagt revidert i 2009, men grunnet omorganiseringer ved Oslo universitetssykehus,
Ulleval er dette arbeidet utsatt.

Flere prosjekter bydelen deltar i er vesentlige i bydelens videre satsing pa psykisk helse barn og
unge. Blant disse er prosjektene Familieveiviser, lavterskeltilbudet Utviklingsfremmende samtaler
i videregaende skole og Ja, du kan. Prosjektene viderefares i 2010.

Handlingsplan for utsatte barn og unge er utarbeidet i 2009 og ventes vedtatt i ferste BU-mgte i
2010. Planen inneholder konkrete tiltak for & fange opp og gi tilbud til barn og unge med
rusmisbrukende og psykisk syke foreldre, barn og unge som lever med vold i familien, samt barn
og unge som kan bli utsatt for tvangsekteskap eller kjgnnslemlestelse.

Psykisk helsearbeid 18+

Bydelens ansvarsomrade omfatter bo-, omsorgs- og aktivitetstilbud, bade for dem som skal
skrives ut fra spesialisthelsetjenesten og for dem som allerede bor i bydelen. Det psykiske
helsearbeidet omhandler bl.a. individuell oppfalging med stettesamtaler, drift av treffsteder,
miljgarbeid, samlokaliserte boliger med degnbemannede personalbaser, stottekontakter,
avlastning, brukerstyrt personlig assistent, samt kjgp av eksterne bo- og omsorgstilbud.

En av bydelens starste utfordringer er a framskaffe tilstrekkelig med bo- og omsorgstilbud for
mennesker med psykiske lidelser. | opptrappingsperioden 2004 til 2008 ble det etablert 3 boliger
med i alt 27 samlokaliserte leiligheter for mennesker med psykiske lidelser. Etter det er det ikke
etablert noen nye samlokaliserte boliger, men bydelen kjgper na eksterne bo- og omsorgstilbud til
18 personer med psykiske lidelser. Bydelen har hatt samarbeid med spesialisthelsetjenesten
Ulleval sektor om delfinansiering av tjenestene til 9 personer i 2009.

Bydelen har i 2009 prioritert & styrke kompetansen innen psykisk helsearbeid og
brukermedvirkning. To ansatte i bofellesskapene har fullfert videreutdanning i psykisk
helsearbeid, og en ansatt har fullfgrt videreutdanning i brukermedvirkning og etisk dgmmekraft. |
tillegg er to ledere i gang med videreutdanning psykisk helsearbeid.

Bestillerfunksjon for psykisk helse som utreder og fatter vedtak pa tjenester innen psykisk helse,
ble fra 2009 organisatorisk lagt til sosialtjenestens tiltakssenter. Det ble opprettet eget psykisk
helseteam bestaende av saksbehandlere, psykiske helsearbeidere, bydelssamarbeidet Vilje viser
vei og treff- og aktivitetshusene i bydelen.

Psykiske helsearbeidere falger opp mennesker med psykiske lidelser som bor i bydelen, og har en
viktig oppgave med & forebygge (re-)innleggelser i spesialisthelsetjenesten samt med & yte bistand
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til a mestre selvstendige boforhold. Henvisningene kommer fra fastleger, spesialisthelsetjenesten,
andre tjenester i bydelen og fra brukere selv eller deres pargrende. Per 01.11.2009 hadde psykiske
helsearbeidere oppfelging av 146 personer med psykiske lidelser som bor hjemme.

65 personer med psykiske lidelser hadde innvilget stgttekontakt i 2009. En person hadde
brukerstyrt personlig assistent, og 4 omsorgspersoner hadde innvilget omsorgslgnn.

Videre hadde sosialkonsulentene ved tiltakssenteret oppfelging av 252 brukere, hvorav en stor
andel har psykiske lidelser, ofte i kombinasjon med rusmiddelmisbruk.

Bydelssamarbeidet Vilje viser vei er et satsningsomrade fra NAV som gar ut pa a legge til rette
for at personer med psykiske lidelser skal komme ut i inntektsgivende arbeid. I januar 2009 ble
det ansatt to tilretteleggere som i lgpet av 2009 hadde oppfelging av 22 personer. De fleste er i et
behandlingsopplegg og fem personer er i dag i praksis eller jobb.

Treff- og aktivitetshusene Multehaug pa Abildsg og Kafe X pa Oppsal har dpent henholdsvis to
og tre dager hver uke. I lgpet av 2009 har det veert igangsatt flere aktivitetsgrupper slik som
hagegruppe, snekkergruppe og filmgruppe. | samarbeid med Manglerud frivillighetssentral ble det
sgkt og innvilget midler fra Norsk Folkehjelp til innkjep av ny sofa, TV, musikkutstyr og
bordtennisbord. Fra og med september har det veert kveldsapent hver mandag og stedene gir
manedlig et tilbud til rundt 50 personer. | desember 2009 var det 56 personer som hadde besgkt
treff- og aktivitetshusene. Siden september 2009 har det gjennomsnittlig veert 14,2 besgkende
daglig pa Kafe X og 12,4 besgkende daglig pad Multehaug.

Treff- og aktivitetshusene har brukerforum hver 6. uke og jevnlige husmgter.

Bydel @stensjg har samarbeidsavtale med den norske kirke og personer fra Oppsal menighet
bistar med trimgruppe hver mandag og turgruppe for menn en dag i uken. Det har veert pravd a
etablere et lokallag av Mental helse med utgangspunkt i treffstedene, men det lyktes ikke i 2009.

Handlingsplan for psykisk helsearbeid i Oslo Kommune 2004 — 2008 ble avsluttet 31.12.2008,
samtidig som perioden for opptrappingsplan for psykisk helse (1998 — 2008) ble avsluttet. Oslo
kommune vedtok at oppfelgingen av det psykiske helsearbeidet skulle viderefgres pa samme niva
i perioden 2009 — 2010 og i den forbindelse vedtok bydelsutvalget i mai 2009 en lokal
handlingsplan for psykisk helse for perioden 2009 — 2010.

Det ble ogsa utarbeidet en ny samarbeidsavtale mellom bydelen og Ulleval sektor i 2009.
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3.5.4 Hovedoversikt gkonomi FO3 — netto driftsutqifter

Tall i 1000 kr.
Netto utgifter per Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
KOSTRA-funksjon 2008 budsjett budsjett 2009 reg.bud./
2009 2009 regnskap
2009

234 Aktivisering og
stattetjenester ovenfor
eldre og
funksjonshemmede 24 979 27 817 24 009 26 995 -2 986
253 Pleie, omsorg, hjelp og
re-/habilitering i institusjon

312421 322 633 309 755 318 078 -8 323
254 Kjernetjenester knyttet
til pleie, omsorg, hjelp til
hjemmeboende 214 845 255 640 249 842 266 487 -16 645
261 Institusjonslokaler 1 0 0 1 -1
733 Transport (ordninger)
for funksjonshemmede 18 402 17 203 17 203 19 149 -1 946
Sum netto utgifter *) 570 648 623 293 600 809 628 775 -29 900

*) Tall overfagres hovedoversikten, tabell 0.1 B

Bydelens vurderinger:

Vedrgrende kostra 234, Aktivisering og stattetjenester ovenfor eldre og funksjonshemmede,
Dette omradet omfatter de fleste tjenester til personer med funksjonshemming og
utviklingshemming, inklusive de samlokaliserte boligene med stedlig personalbase og
funksjonshemming. Serlig en av disse boligene hadde et stort merforbruk, primaert knyttet til
ressursbehov hos noen av brukerne, et behov som endret seg i lgpet av aret. 1 tillegg er det en
gkning i omfanget av flere av tjenestene til denne brukergruppen, ogsa hjemmeboende, med gkte
utgifter. Det var ogsa en viss feilbudsjettering knyttet til noen av tiltakene i 2009 budsjettet. Dette
omradet skal gjennomgas varen 2010 med tanke pa en bedre ressursbruk.

Vedrgrende kostra 253 Pleie, omsorg, hjelp og re-/habilitering i institusjon
Som vist under situasjonsbeskrivelsen for Bestillerkontoret 18+ 1a kjgp av institusjonsplasser
langt over maltallet i store deler av aret.

Jan Feb | Mars | April | Mai | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Des

562 | 583 | 581 | 569 | 569 | 560 | 578 | 583 | 582 | 565 | 550 | 547

Maltallet for kjgp av sykehjemsplasser i 2009 var 556 plasser. | februar og mars kjgpte man 25-30
plasser over maltall. Selv om man gikk ned i perioden april, mai og juni var antall plasser godt
over maltallet, og juli, august og september gkte det igjen over 25 plasser. Fra hgsten 2009 ble det
satt inn en rekke tiltak, i tillegg til at bruk av omsorgsboliger med tjenester omsider syntes a gi
gnsket effekt. Bade omorganisering av bestillerkontoret i to geografiske team, med ansvar for
bruken av korttidsplassene bydelen kjgper en bloc, opprettelsen av en enhet med 8 korttidsboliger
som alternativ til korttidsplass i sykehjem der det er andre arsaker enn helsetilstanden til at den
eldre ikke kan bo hjemme, samt opprettelse av intermedier enhet fra oktober er blant de viktigste
tiltakene som har medfart en betydelig reduksjon i kjep av antall plasser de siste manedene i
2009. Reduksjonen har fortsatt i januar 2010.
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Vedrgrende kostra 254 Kjernetjenester knyttet til pleie, omsorg

Omradet omfatter blant annet hjemmetjenesten, som ogsa i 2009 hadde et merforbruk. Det stgrste
merforbruket er sarlig knyttet til noen av gruppene og basene, som ogsa har hatt det stgrste
omfanget av brukere og av oppdrag. Overtiden er halvert fra 2008, men tjenesten drifter likevel ut
over budsjett i perioder. Hele tjenesten er nd gjennomgatt i forbindelse med gjennomgang av
hvordan oppdragene skal hjemles, ogsa for & gjennomfare en viss geografisk forskyving mellom
basene, slik at brukere og oppdrag blir jevnere fordelt. En viderefagring av prosjektet med bruk av
vikarbyra i et ressursteam kveld og helg, og som kan settes inn der behovet er starst til enhver tid,
vil ogsa kunne redusere behov for drift ut over budsjett ved bestilling av flere ressurskrevende
oppdrag pa samme tid, til samme base.

Vedrgrende kostra 733 Transport (ordninger) for funksjonshemmede
Kr 350 000 av dette merforbruket skyldes refusjoner av egenandel manedskort, en ordning som
ikke var klar nar budsjettet ble lagt.

Antall brukere er omtrent som i 2008, og det har heller ikke veert mange tilleggsreiser.

Hovedarsaken til merforbruket ma derfor vere at brukerne benytter flere reiser, lengre turer og
prisgking pa taxi.

3.5.5 MaAltall for tjenesteproduksjon

Obligatoriske maltall for Resultat | Resultat Maltall Resultat Avvik
funksjonsomrade 3 — Pleie og 2007 2008 2009 2009 prognose
omsorg - maltall

Brukertilfredshet i
hjemmetjenesten - andel forngyde
brukere

90% 90% 80% 89% * +9%

Bydelens vurderinger:

Bydelen har sa lenge disse undersgkelsene har pagatt scoret meget hgyt pa brukertilfredshet.
Scoren i 2009 var pa 3,42 indekspoeng pa en skala hvor svarene rangeres fra 1-4.
Hjemmetjenesten har likevel arbeidet med de omradene der scoren er lavest, som for eksempel &
redusere antall pleiere i brukers hjem.
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Obligatoriske lokale maltall i Resultat | Resultat Maltall Resultat Avvik
bydelsbudsjettene — FO3 Pleie og 2007 2008 2009 2009 Prognose
omsorg - maltall
Saksbehandlingstid* for sgknad om

institusjonsplass 1) 17 19,7 <21 18 -3
Saksbehandlingstid* for sgknad om

praktisk bistand 31 26,1 <14 518 +37,8
Saksbehandlingstid* for sgknad om

hjemmesykepleie 4 4,5 <7 3.3 -3,7
Iverksettingstid* for sgknad om

praktisk bistand 9 104 <14 11 -3
Iverksettingstid* for sgknad om

hjemmesykepleie 2 1,2 <7 0.6 -6.,6
Andel innbyggere 66 ar og under ar

som mottar hjemmetjenester 2) 1% 1% 1% 1% 0%
Andel innbyggere 67-79 &r som

mottar hjemmetjenester per 31.12 11 % 10,5 % 11 % 11 % 0%
2)

Andel innbyggere 80-89 &r som

mottar hjemmetjenester per 31.12 35 % 35,9 % 36 % 35 % -1%
2)

Andel innbyggere 90 ar og over som

mottar hjemmetjenester per 31.12 47 % 53,6 % 41 % 53 % +8 %
2)

Andel innbyggere 67-79 ar som er

beboere i institusjon per 31.12 1) 2,2% 2% 1,6 %** 2% +0,4 %*
Andel innbyggere 80-89 ar som er

beboere i institusjon per 31.12 1) 11,8 % 122% [10,8%**| 13 % +2,2 %*
Andel innbyggere 90 ar og over som

er beboere i institusjon per 31.12 1) | 359 % 389% |348%**| 37% +2,2 %*
Andel heldggnsbeboere pa

tidsbegrenset opphold i institusjon 10 % 10 % 12 % 128% | +0,8%
3)

* Gjennomsnittlig saksbehandlingstid og iverksettingstid for perioden hele aret

1) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med heldggns omsorg og pleie som er hjemlet i lov om helsetjenesten i
kommunene eller sosialtjenesteloven, dvs. boformer der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.

2) Praktisk bistand og hjemmesykepleie (jfr. lov om helsetjenesten i kommunene § 1-3 annet ledd nr. 3 og Lov om
sosiale tjenester § 4-2 a, b og e). Hjemmesykepleie skal ogsd omfatte tjenester innenfor kategorien psykisk
helsearbeid. | henhold til loven omfatter praktisk bistand: Hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpevirksomhet i
hjemmet, herunder miljearbeid, oppleering i dagliglivets gjeremal, boveiledning og brukerstyrt personlig assistent.
3) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med helgdggns omsorg og pleie som er hjemlet i lov om helsetjenesten i
kommunene eller sosialloven, dvs. boform der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.

**) Det var beregnet for lav dekningsgrad i forhold til maltall for 2009. Bydelen ligger under maltall for kjep av
institusjonsplasser for eldre per 31.12.2009, ikke over.

Bydelens vurderinger:
Bydelen ligger under maltall nar det gjelder saksbehandlingstid pa institusjonsplass og
hjemmesykepleie, og ogsa nar det gjelder iverksettingstid.

Det er imidlertid for lang saksbehandlingstid nar det gjelder seknad om praktisk bistand. Her
betyr dette sgknad om hjelp til rengjering m.m, ikke pleieoppdrag etter lov om sosiale tjenester.
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Saksbehandlingstiden skyldes en stor pagang pa seknad om hjemmesykepleie og
institusjonsplasser. Over sommeren 2009 ble det gjennomfart en dugnad som fikk vekk restansene
pa sgknader om praktisk bistand, og slik at saksbehandlingstiden gikk ned etter dette.

Andel innbyggere i de ulike aldersgrupper som mottar hjemmetjenester er som forventet, og i
samsvar med maltall.

Nar det gjelder andel innbyggere i de ulike aldersgrupper som er beboere pa institusjon, er det
beregnet for lav dekningsgrad ved beregning av maltall for 2009. Det har ikke lyktes a finne ut
hvor feilen ligger, men summen av antall innbyggere som er beboere pa institusjon per
31.12.2009 er lavere enn maltallet for 2009, ikke hgyere slik tabellen viser. Hvis man derimot ser
gjennomsnittlig antall gjennom aret, og gjennomsnittlig dekningsgrad, ville bydelen ligge hayt
over maltallene. Dette er neermere beskrevet under Bestiller 18+ og under hovedoversikt gkonomi
FO3.

3.6 FUNKSJONSOMRADE 4: @KONOMISK SOSIALHJELP

3.6.1 Ansvarsomrade

@konomiske ytelser skal hjelpe mennesker til & kunne tilpasse seg eller overvinne en vanskelig
livssituasjon. Sosialtjenesten skal bista brukerne til & oppna mest mulig grad av selvhjulpenhet.

3.6.2 Hovedmal

@konomisk sosialhjelp ytes til de som ikke er i stand til a sgrge for sitt livsopphold og skal vere
en sikkerhet for gkonomisk og sosial trygghet. Sosialhjelpssgkere skal hjelpes til raskest mulig, og
pa en best mulig mate, a bli gkonomisk selvhjulpne.

3.6.3 Situasjonsbeskrivelse

Forbruk gkonomisk sosialhjelp viser et merforbruk pa 7,510 mill. kroner i 2009.

Antall personer som har mottatt sosialhjelp har gkt i forhold til 2008. Det var 492
sosialhjelpsmottakere i gjennomsnitt per mnd i 2009, mot 407 i 2008, en gkning pa 21 %. Det ble
registrert 1233 klienter totalt med utbetaling i 2009, dette er en gkning pa hele 24 % (236 klienter)
i forhold til 2008.

Antallet klienter med utbetaling per mnd hadde en nedadgaende tendens frem til oktober 2008.
Fra oktober 2008 og gjennom hele 2009 har det vaert en gkning av bade antall klienter og
utbetalinger per Kklient.

Det ble omdisponert gkonomisk sosialhjelp med i alt 2,8 mill. kroner til stgnad i
introduksjonsordningen.

3.6.4 Hovedoversikt gkonomi FO4 — netto driftsutgifter

Tall i 1000 kr.
Netto utgifter Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
2008 budsjett budsjett 2009 reg.bud./
2009 2009 regnskap
2009
281 gkonomisk sosialhjelp 42 007 43 697 46 626 54 136 -7 510
Sum FO4 *) 42 007 43 697 46 626 54 136 -7 510

*) Tall overfgres hovedoversikten, tabell 0.1 B
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Rapportering pa ytelser for a fremme gkonomisk og sosial trygghet og medvirke til at den enkelte
i starst mulig grad blir selvhjulpne.

Antall sosialhjelpsmottakere (kostra bydel niva 3) 1233
Antall deltakere i introduksjonsordning 31.12. (Arsstatistikk) 40
Antall deltakere i kvalifiseringsprogrammet 31.12. (Questback) 123
Utbetalt sosialhjelp (funksjon 281 brutto utgifter i 2000 kr.) 59 378
Utbetalt introduksjonslgnn (funksjon 275 art 1089* i 100 kr.) 4186
Utbetalt kvalifiseringsst@gnad (funksjon 276 art 1089* i 1000 kr..) 7 853

Bydelens vurderinger:

Det har veert en gkning i antall klienter, gjennomsnittlig stenadslengde og forbruk av gkonomisk
sosialhjelp gjennom hele 2009. @kningen startet i kjglvannet av finanskrisen hgsten 2008 med
pafalgende gkt arbeidsledighet. @kningen relateres ogsa til omstillingskostnader ved
omorganisering til NAV-kontor, med mye tid medgatt til oppleering av ansatte i nye oppgaver,
mange nye og uerfarne saksbehandlere samt med forskottering av statlige ytelser farste halvar.

Kvalifiseringsprogrammet har fart til at tallene ikke er enda hayere. Bydelen hadde imidlertid
forventet en reduksjon i antall sosialhjelpsklienter i takt med opptrapping av deltakere i
kvalifiseringsprogrammet, fra 42 ved arets begynnelse til 123 ved arets slutt, men dette har ikke
blitt innfridd.

Antall flyktninger med sosialhjelpsstatte holder seg stabilt lavt. Dette ma sees som en falge av
introduksjonsordningen.

Bydelen har i 2009 fulgt opp ulike arsplanmal for reduksjon av behovet for gkonomisk
sosialhjelp. Innsatsomradene har serlig veert pa oppfalging av unge mellom 18 — 24 ar og
langtidsklienter. Antall klienter 18 — 24 ar viser likevel en gkning i forhold til 2008 (17). Det har
ogsa vert en gkning i gjennomsnittlig brutto utbetalt belgp per klient per mnd.
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3.7 GJENNOMF@RTE OMSTILLINGS- OG EFFEKTIVISERINGSTILTAK, SAMT
STORRE "PROSJEKTER”

Bydelens vurderinger:

Stortingsvalg og sametingsvalg 2009:

Bydel @stensjg var som én av utfgrerenhetene delegert ansvar for forberedelse og gjennomfaring
av valget iht. prosjektplan fra Bystyrets sekretariat; herunder utarbeidelse av ROS-
analyse/beredskapsplan, rekruttering, opplaring og avlgnning av valgmedarbeidere, ansvar for
daglig drift av forhandsstemmemottakene, avvikling av institusjonsstemmegivning ved bydelens
institusjoner, samt informasjonsformidling og budsjettstyring m.m.

Samorganisering og samlokalisering av helsetjenester barn og unge

I 2008 ble det vedtatt at bydelens helsestasjoner skulle omorganiseres og samlokaliseres. Farste
etappe i samlokaliseringen ble gjennomfert i januar 2009 ved at Oppsal helsestasjon ble avviklet
og brukerne overfart helsestasjonene pa Manglerud og Bogerud.

2. etappe ble gjennomfart i november 2009 ved at Manglerud helsestasjon ble samlokalisert med
Bogerud helsestasjon, med nytt navn @stensjg helsestasjon. Jordmortjenesten er forelgpig
lokalisert i Utmarkveien 2. Helsetjenester barn og unge har veert involvert i arbeidet med nye
lokaler for @stensjg helsestasjon og denne 3. etappen ventes sluttfart sommeren 2010, da de nye
lokalene til helsetjenester barn og unge vil sta ferdig. Samorganisering og samlokalisering av
helsetjenester barn og unge ventes a gi en effektiviseringsgevinst, og ha fordeler bade faglig og
administrativt.

Prosjekt Familieveiviser

Bydel @stensjg er en av to bydeler som deltar i det landsomfattende prosjektet, Familieveiviser.
Familieveiviser skal sikre reell brukermedvirkning, hovedansvarlig tjenesteyter og individuell
plan til de som gnsker det.

Bydelens mal for prosjektet gar blant annet pa bedret informasjon, brukermedvirkning,
samordnede tjenester og kompetanseutvikling. Det er et mal at barn og unge med
funksjonshemminger og deres familier skal mate et hjelpeapparat som samordner sine tjenester,
slik at familien kan leve et sa normalt liv som mulig.

Familieveiviser er et trearig prosjekt, planlagt sluttfert i 2010. Erfaringene fra prosjektet skal
spres til andre bydeler og kommuner.

Barnevernkontoret — endret organisering fra 2010

| forbindelse med budsjett 2010 ble det besluttet & gjennomfare en organisatorisk endring i
barnevernkontoret. Endringen gjennomfares for a styrke barnevernfaglig oppfelging samt styrke
ledelse, styring og kontroll for & sikre maloppnaelse og gkonomisk styring. Den organisatoriske
endringen innebaerer at tre spesialialistteam omgjeres til to generalistteam.
Sakshehandlerressursene gkes med 2,5 arsverk, ved omgjaring av ett arsverk teamleder, 0,5
arsverk gkonomikonsulent og opprettelse av et nytt arsverk. Barneverntjenestens ledergruppe
styrkes gjennom delegasjon av personalansvar til teamlederne samt gkt ansvar for
gkonomioppfalging.

Prosjekt ’forebygging av hoftebrudd blant hjemmeboende eldre”
Bydel @stensja ble i 2009 tildelt prosjektmidler fra Helse og velferdsetaten for a gjennomfare
”Prosjekt forebygging av hoftebrudd blant hjemmeboende eldre”, og prosjektet skulle vurdere om
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individuell plan kan vare et verktay for tverrfaglig oppfalging av brukere med falltendens.
Prosjektet er ikke avsluttet ved arsskiftet. Bydelen gnsker a viderefare arbeidsformen i 2010.

Prosjektet "Validering av IPLOS i forhold til hjemmeboende personer med kognitiv svikt"

Pa oppdrag fra Sosial- og helsedirektoratet har Sykehuset Innlandet HF gjennomfart prosjektet
"Validering av IPLOS (individbasert pleie- og omsorgsstatistikk) med malgruppe hjemmeboende
personer med kognitiv svikt" (demens). Malet med prosjektet har veert & "vurdere om IPLOS er et
godt utgangspunkt for a dokumentere funksjonssvikt/omsorgsbehov hos hjemmeboende personer
med kognitiv svikt. Eventuelt & foresla nye variabler i IPLOS som vil bidra til god dokumentasjon
av omsorgsbehovet for denne malgruppen. Resultatet av prosjektet presenteres i 2010.

Bydel @stensjg, ved Avdeling rehabilitering og omsorg har bistatt Sykehuset Innlandet HF med
prosjektmedarbeider i 75 % stilling i 9 maneder for innhenting av data til prosjektet. Det ble utfart
150 intervjuer av tilfeldig valgte brukere av hjemmetjenester og deres pargrende. Ansatte pa flere
tjenestesteder i avdelingen deltok med til sammen 300 intervjuer. Ansatte og deres ledere som
deltok fikk grundig og nyttig opplering i gjennomfaringen av intervjuene og om kognitiv svikt.

Kompetanseplan for pleie- og omsorgstjenesten i Bydel @stensjg 2010 — 2015

Pa oppdrag fra byradet er det utarbeidet en kompetanseplan for ansatte i pleie- og
omsorgstjenesten i Bydel @stensjg 2010 — 2015. Se beskrivelse i avsnittet om Verbalvedtak under
punkt H6.

Prosjekter i sosialtjenesten

”JA - du kan!”

Bydelen har i flere ar satt sgkelys pa unge i risikosonen og som er i ferd med & utvikle
rusmiddelavhengighet. | 2008 fikk bydelen midler fra Helsedirektoratet og Arbeids- og
velferdsdirektoratet til & arbeide med malgruppen 12 — 24 ar. Dette er et stort
forebyggingsprosjekt som ble igangsatt i 2009 og skal vare i 3 ar. Det involverer sosialtjenesten,
barneverntjenesten, skolehelsetjenesten og ungdomstiltakene i bydelen. Det legges vekt pa tidlig
identifisering, metoder for oppfalging og rutiner i overgangen mellom tjenestene for barn og
voksne. Dette arbeidet inngar i prosjektet “JA - du kan!”, og per 31.12.2009 ble 36 barn og unge
fulgt opp av prosjektet.

Vilje viser vei”

Bydelssamarbeidet Vilje Viser Vei er et satsningsomrade fra NAV. Bydelen har fatt tilskudd til &
dekke utgifter til to tilretteleggere som arbeider med a fa personer med psykiske lidelser i arbeid. |
lapet av 2009 har tilrettleggerne hatt oppfalging av 22 personer. De fleste er i et behandlings-
opplegg og 5 er i dag i praksis eller i jobb.

Ny sjanse 2”

Bydelen fikk i 2009 tildelt 0,8 mill. kroner fra Integrerings og mangfoldsdirektoratet (IMDI) til et
prosjekt der malet er & fa innvandrerkvinner pa overgangsstenad ut i kvalifiserende tiltak far
overgangsstgnaden oppherer. Mange av disse kvinnene har behov for et langt kvalifiseringslap.
Prosjektet er arbeidsrettet, og er det farste aret av i alt tre ar Det vil bli sgkt midler ogsa i 2011 og
2012 for a viderefare prosjektet.

’Bolig som base™
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Bydelen gjennomfarer et prosjekt med tett oppfelging av personer som har veert i institusjon.
Prosjektets navn er ”Bolig som base”, idet bolig og booppfalging er en viktig del av oppfalgingen
av personer som misbruker rusmidler. Prosjektet har ekstern finansiering til en prosjektstilling, og
sgkes viderefgrt i 2010.

’Sosialhjelpsreduserende tiltak™.

Bydelen har mottatt midler fra Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester til en prosjektstilling
for 4 iverksette sosialhjelpsreduserende tiltak. Det ble ansatt en prosjektmedarbeider i november
2009. Prosjektet skal blant annet gjennomga samtlige sosialsaker for & vurdere om alle aktuelle
bostatteordninger er utnyttet. | tillegg skal prosjektmedarbeideren bista med a utvikle og
implementere rutiner pa boligomradet.

4 UTKVITTERING AV BYSTYRETS VERBALVEDTAK OG MERKNADER

Verbalvedtak budsjett 2009

Bydelen har foretatt en gjennomgang av verbalvedtak og har besvart de vedtak som er aktuelle for
bydelen.

H6. Kompetanseplaner i eldreomsorgen

Byradet bes medvirke til at Sykehjemsetaten og bydelene utarbeider kompetanseplaner i
eldreomsorgen. Byradet bes disponere de midlene som er satt av til kompetansetiltak, pa en slik
mate at sykehjem og bydeler kan sgke om midler. Byradet bes rapportere til helse- og
sosialkomiteen om hvordan midlene er brukt.

Bydelens kommentar:

Det ble nedsatt en partsammensatt prosjektgruppe som hadde i oppdrag a utarbeide en
kompetanseplan for pleie- og omsorgstjenesten i Bydel @stensjg 2010 — 2015. Kompetansegap i
forhold til formalkompetanse og vakanser i vedtatte stillinger, innfgring av KOMPASS og
sprakkunnskaper hos fast ansatte ble kartlagt hgsten 2009. Godkjent spraktest ble benyttet for a
kartlegge sprakkunnskaper hos ansatte med fremmedspraklig morsmal. Tilskuddsmuligheter bade
for bydelen og for den enkelte ansatte ble ogsa kartlagt. Med bakgrunn i kartleggingen ble mal og
tiltaksplan utarbeidet. Videre ble det utarbeidet en oversikt over kurs og utdanningsmuligheter for
ansatte. | samarbeid med Helse- og velferdsetaten er det igangsatt sprakopplering for alle ansatte
som ikke klarte spraktesten. Kompetansehjul internoppleering i bydelens pleie- og omsorgstjeneste
ble vedlagt planen. Det ble ogsa utviklet system for oppfelging av tiltak og maloppnaelse. Planen
er behandlet av bydelens medbestemmelsesutvalg og oversendt Helse- og velferdsetaten.

H13. Valgfri innkreving av egenbetaling for trygghetsalarm

Bydelene gis fullmakt til & avgjere hvorvidt de vil la veere & innkreve egenandeler pa
trygghetsalarm.

Bydelens kommentar: Bydel @stensjg innkrever egenandel for trygghetsalarmer for 2009.

S2. Transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 ar - fritidsreiser

For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 ar settes kvoten til
150 reiser pr. ar. For brukere 6 - 67 ar som for farste gang sgker etter 1. juli settes kvoten til 75
fritidsreiser forste aret.
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Bydelens kommentar: Bydel @stensjg har fulgt de fastsatte kvotene for fritidsreiser.

S3. Transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som ikke er blinde eller
svaksynte - fritidsreiser

For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som ikke er blinde eller
svaksynte, settes kvoten for fritidsreiser til 50 reiser pr. ar. For brukere som for farste gang sgker
etter 1. juli settes kvoten til 25 fritidsreiser farste dret.

Bydelens kommentar: Bydel @stensjg har fulgt de fastsatte kvotene for fritidsreiser.

S4. Transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som er blinde eller svaksynte
eller spesialbilbrukere - fritidsreiser

For primarbrukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som er blinde eller
svaksynte eller spesialbilbrukere gis en kvote pa 150 fritidsreiser pr. ar. For primeerbrukere over
67 ar som for farste gang seker etter 1. juli settes kvoten til 75 fritidsreiser farste aret.

Bydelens kommentar: Bydel @stensjg har fulgt de fastsatte kvotene for fritidsreiser.

S8. Transporttjenesten for forflytningshemmede - egenandel

Egenandelen innenfor Oslos grense for turer innen transporttjenesten for forflytningshemmede
settes til kr. 30 for voksne og kr. 15 for barn under 18 ar.

Bydelens kommentar: Bydel @stensjg har fulgt bystyrets satser for egenandel for
transporttjenesten for forflytningshemmede.

S9. Egenadel for reiser til arbeid og dagsentra

Egenandelen for transporttjenester for reiser til arbeid og dagsentra for forflytningshemmede over
16 ar settes til kr. 315 pr. maned.

Bydelens kommentar: VVedtaket er implementert i bestillerkontorets rutiner og praktiseres.

Funksjonsomrade 4 — @konomisk sosialhjelp og bostgtte

Komiteens medlemmer fra H, F, V og KrF, vil understreke at Oslo kommune har lang tradisjon
for & vaere en foregangskommune innenfor det sosialpolitiske omradet, og viser til at mange
reformer som har blitt nasjonale ordninger har hatt sitt utspring i Oslo. Disse medlemmer gnsker
at Oslo fortsatt skal sta for nytenkning og ta initiativ nar det gjelder a utvikle bedre ordninger og
tiltak for dem som trenger det mest.

Disse medlemmer vil papeke den betydningen gkonomisk selvstendighet har som en plattform for
den enkeltes frihet i matet med samfunnet. Malet ma veere at ingen skal veare avhengig av
gkonomisk sosialhjelp over lang tid, men at man tidlig ma komme inn i positive prosesser for &
gjenvinne kontrollen over sitt eget liv. Disse medlemmer viser til at samfunnet blir stadig mer
komplekst. Mens man tidligere la vekt pa generelle og like stgtteordninger, blir viktigheten av
individuelt rettede tiltak sterre, og bruk av individuell plan blir et stadig viktigere redskap i tiden
fremover.

Disse medlemmer er opptatt av at byradet i sterkere grad prioriterer innfgring av og bruk av
individuelle planer for & hjelpe vanskeligstilte med a forbedre sin livssituasjon. Det er videre
behov for fortsatt kompetanseheving og —utvikling pa saksbehandlerniva i bydelene pa dette
feltet.

Bydelens kommentar:

64



Arsberetning for Bydel @stensjg for 2009

Sosialtjenesten v/ tiltakssenteret har hatt fokus pa arbeidet med handlingsplaner og individuelle
planer for rusmisbrukere og personer under legemiddelassistert rehabilitering. Ved arsskiftet
hadde 17 klienter med rusproblemer og legemiddelassistert rehabilitering en individuell plan, 1.
tertial hadde antall klienter gkt til 22 klienter med individuell plan. Opptelling etter 2.tertial viser
en ytterligere gkning til 33 klienter med individuell plan. Her er det gruppen som er under LAR-
behandling som har gkt. Forutsetning for a fa LAR-behandling er at man har en handlingsplan.
Det har veert jobbet med a se handlingsplaner og individuell plan (IP) i en sammenheng.

Barnevern

Komiteens medlemmer fra H, F, VV og KrF, mener det forebyggende barnevernet er svart viktig,
og at det er positivt at ogsa frivillige institusjoner gnsker a bidra pa dette omradet med nyttige og
utfyllende supplement til de kommunale tjenestene. Disse medlemmer stiller seg videre positiv til
at flere hjelpetiltak settes inn i hjemmet, men slike tiltak ma komme tidlig nok og vare av et
tilstrekkelig omfang og med tilstrekkelig hay kvalitet slik at institusjonsplasseringer i stgrst mulig
grad kan unngas. Institusjonsharnevernet vil imidlertid fortsatt spille en viktig rolle i det totale
tjenestetilbudet.

Disse medlemmer har stor tro pa lokale tiltak, og er positiv til gkt bruk av slike. Disse medlemmer
vil imidlertid understreke at det er viktig med en hgy grad av akuttberedskap, slik at plassene er
tilgjengelige nar barn og unge trenger dem.

Komiteens medlemmer fra H, F, V og KrF, vil understreke det store arbeidet som legges ned av
fosterforeldre i Oslo. For & sikre at disse er trygge i hverdagen, og at barna har det godt, ma
opplaring, oppfalging og tilsyn i disse familiene veere en prioritert oppgave bade for bydelene og
for Barne- og familieetaten.

Bydelens kommentar:

Barneverntjenesten i Bydel @stensjg hadde i 2008 en nedgang i antall oppfalgingsbesgk og tilsyn
i fosterhjem, sammenlignet med 2007, og godt under maltallene for 2008. Pa bakgrunn av dette er
det fra februar 2009 innfart et egen kontrollsystem for oppfalging av fosterhjem. Kontrollen har
til hensikt til enhver tid & kunne gi en oversiktlig status for oppfalgingsbesgk og tilsyn slik at
saksbehandlerne raskt skal kunne se om oppfalgingen er i hht planlagt aktivitet.

| tillegg gjennomgas kontrollskjemaene manedlig i saksgjennomgang med teamleder.

Ved etablering av nye fosterhjem blir det vurdert hvilket behov fosterhjemmene har for opplering
og veiledning, og det blir lagt planer for hvordan dette skal ivaretas. Lasningene varierer fra sak
til sak. Endringer i behovet skal fanges opp gjennom oppfalgingsbesgk, og det skal settes inn
ngdvendig hjelp til fosterforeldre som har behov for ekstra oppfalging. Tiltakene synes a virke
etter hensikten. Det er en tydelig gkning i antall tilsyns- og oppfelgingsbesgk i fosterhjem.

Barne- og familieetaten har hgsten 2009 igangsatt et eget opplegg for a tilby veiledning til
fosterfamilier, og barneverntjenesten benytter seg av dette. Tiltaket anses a styrke oppfalgingen
av fosterfamilier slik at disse kan fa bedre forutsetninger for a fortsette innsatsen overfor barn og
ungdom i fosterhjem.

5 SARSKILT RAPPORTERING

5.1 TILTAK FOR FORBEDRET SERVICE OVERFOR BRUKERNE

Bydelens internettsider oppdateres fortlgpende iht. etablerte rutiner. Bydelens webgruppe,
sammensatt av spesialkonsulent fra hver fagavdeling samt webredaktar, mgtes manedelig for
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gjennomgang og diskusjon av nettsidenes oppbygging og innhold. Dette for a sikre at sidene i
sterst mulig grad er korrekte, relevante og brukervennlige. Det er etablert elektronisk
tilbakemeldingsskjema for innspill fra bydelens innbyggere. Informasjon om kulturarrangementer
i bydelen kan meldes inn via e-mailadresse pa nettsidene. Arrangementene legges ut pa
nettsidene, samt henges opp pa bydelenes oppslagstavler som er lokalisert ved Bgler, Bogerud,
Oppsal, Manglerud og Bryn Senter. Pa disse tavlene henger ogsa kommunal informasjon og
informasjon om politiske mater i rad, komiteer og utvalg.

Brukerundersgkelse i barnehagene

Det ble varen 2009 gjennomfgrt brukerundersgkelse i barnehagene i bydelen.
Brukerundersgkelsen er tilgjengelig for publikum pa www.bedrekommune.no. Bydelens
gjennomsnittelige skar pa brukertilfredshet ligger pa 4,7, landsgjennomsnittet pa 4,8. Pa bakgrunn
av resultatene i brukerundersgkelsen skal den enkelte barnehage i samrad med brukerne, bli enige
om, og gjennomfare forbedringstiltak.

Ny brukerundersgkelsen er planlagt gjennomfart i februar 2010.

Dialogkonferanse — Open Space — for foresatte til barn med funksjonshemming

Det ble varen 2009 gjennomfert dialogkonferanse i regi av prosjekt Familieveiviser for foresatte
til barn med funksjonshemming. I lgpet av dialogkonferansen ble en rekke aktuelle temaer
gjennomgatt og forslag til forbedringer skrevet ned. Dette er i ettertid fulgt opp med en samling
der det pa bakgrunn av det som framkom i dialogkonferansen, ble utarbeidet en handlingsplan.
Tiltakene i planen er fulgt opp hgsten 2009 og arbeidet viderefgres i 2010.

Brukerundersgkelser i hjemmetjenesten

Brukerundersgkelse i hjemmetjenesten ble gjennomfart i september 2009. Av tilsendte
sparreskjema til 1942 brukere fikk Bydel @stensjg en svarprosent pa 31 %, tilsvarende
svarprosenten for Oslo kommune totalt. Bydelen kom pa andre plass i brukertilfredshet med 3,42
av 4 indekspoeng. Andelen forngyde brukere var pa 89 %.

Omradene brukermedvirkning, tilgjengelighet og informasjon og problemstillingen feerrest mulig
pleiere hos bruker, peker seg ut som de viktigste forbedringsomradene for hjemmetjenesten.

Korttidsboliger

Sommeren 2009 ble det etablert 8 kortidsboliger for eldre med behov for tilrettelagt korttidsbolig i
Harry Fetts vei, et bofellesskap med omsorgsboligstandard. Enheten er et midlertidig botilbud for
eldre som ikke kan bo i egen leilighet pa grunn av baderomsrehabilitering eller av andre arsaker.
Hyblene har tilrettelagte store bad og er tilknyttet fellesareal med kjekken og oppholdsrom.
Boligen er bemannet pa dag og kveld og har hatt tilsyn pa natt.

Intermediaerenhet

| et samarbeid med Oslo universitetssykehus og bydelene Nordre Aker, Sgndre Nordstrand,
Nordstrand og @stensjg er det etablert en intermediserenhet ved Abildsg bo- og
rehabiliteringssenter. Enheten ble dpnet 01.09.2009. Enheten er en mellomstasjon mellom sykehus
og hjem. Bydel @stensja har driftsansvar for enheten.

Treffsenter 60 pluss
Bydelens eldresentre har endret navn til treffsenter 60 pluss og utvidet tilbudet til brukere over 60
ar.
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5.2 SAKSBEHANDLINGSTID

Bestillerenheten for barnehagene

Det tas ikke ut saerskilte rapporter knyttet til saksbehandlingstid innen barnehagefeltet. Det som

allikevel kan opplyses er:

e Samtlige rapporteringsfrister overholdes.

e Sgknader til barnehagene registreres i fagsystemet SATS-barnehage fortlgpende.

e Antall dager/maneder i ke for a fa barnehageplass varierer sterkt og har i stor grad
sammenheng med barnets alder, i hvilken barnehage det sgkes plass m.v.

Bestillerkontor 0-17 ar

Bestillerkontoret overholder fristene i forvaltningsloven, samt de frister som er satt av Oslo
kommune i henhold til bystyrevedtak.

Grunnet utskifting av personale og langtidsfraveer i 2009 har det tidvis veert saksbehandlingstid pa
6-8 uker. Rutinen med forelgpig svar skal i slike tilfeller falges.

Bestillerkontor 18+:

Bestillerkontoret overholder fristene i forvaltningsloven, samt de frister som er satt av Oslo
kommune i henhold til bystyrevedtak. Bestillerkontoret har skriftlige rutiner for all
saksbehandling. Rutinen med hensyn til forelgpig svar falges.

For praktisk bistand har den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden gatt opp fra 26,1 til 51,8 dager
fra 2008 til 2009 fordi bestillerkontoret hadde en stor pagang pa tjenester knyttet til
kommunehelsetjenesteloven, som korttidsopphold, langtidsopphold og hjemmesykepleie. Dette
viser seg ogsa i bruken av slike plasser i store deler av 2009, hvor det |3 hayt over maltall.

Restanselister pa sgknader om praktisk bistand har blitt redusert betydelig etter en gjennomgang
hgsten 2009.

Sakshehandlingstid for hjemmesykepleie har gatt ned fra 4,5 dager til ca 3 dagers behandlingstid i
2009.

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for alle typer institusjonsplasser har ogsa gatt ned fra 19,7
dager til 18 dager i 2009.

Sosialtjenesten

e 78 % av sgknadene er behandlet innen 14 dager. Dette er svakere enn 2008 hvor resultatet var
84 %. Maltallet er pa 95 %. Manglende maloppnaelse vurderes i hovedsak a relatere seg til gkt
sgknadsmengde og opplering av statlige ytelser og datasystemer grunnet samlokaliseringen til
et felles NAV kontor.

e Sosialtjenesten falger veiledende frister i forvaltningsloven. For sgknader som har lenger
behandlingstid enn to uker sendes rutinemessig forvaltningsmelding, med unntak av saker
hvor klienten innkalles til time eller er i kontakt med sosialsenteret pa annen mate.

e Sosialtjenesten benytter restanselister i saksbehandlersystemet Oskar.

Barneverntjenesten
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e 79 % av undersgkelsene i barneverntjenesten ble avsluttet innen 3 maneder, mot 68 % i 2008.
Manglende maloppnaelse relateres til en gkning pa 23 % i antall meldinger farste halvar.
Maltall er 100 %.

e 93 % av undersgkelsene i barneverntjenesten ble avsluttet innen 6 maneder, hvilket er likt som
i 2008. Maltall er 100 %.

Boligkontoret

e Finansiering til kjep av bolig: 94 % av sgknadene er behandlet innen 1 mnd. Maltallet for
2009 er pa 80 %, dvs. at resultatet er 14 % hgyere enn maltallet

e Kommunal bolig: 94 % av sgknadene er behandlet innen 3 mnd. Maltallet for 2009 er 95 %,
dvs. at resultatet for aret ligger 1 % under maltallet.

e Boligkontoret falger veiledende frister i forvaltningsloven. For sgknader som har lenger
saksbehandlingstid enn to uker sendes rutinemessig forvaltningsmelding.

5.3 TILGIJENGELIGHET FOR MENNESKER MED FUNKSJONSHEMMING

I 2009 ble det bygget 3 nye barnehager i Bydel @stensjg: Utmarkveien barnehage, Rgnningjordet
barnehage og Lopperud barnehage. I tillegg er det rehabilitert og omgjort en skole til Tallberget
barnehage. Disse byggene er bygget og rehabilitert i trad med kriteriene for universell utforming.

For gvrig er byggene som huser bydelsadministrasjonen, bestillerkontorene og NAYV tilgjenglige
og tilrettelagt for bevegelseshemmede.

Det vil i 2010 bli utarbeidet en lokal handlingsplan for mennesker med funksjonsnedsettelser i
samsvar med Oslo kommunes sentrale handlingsplan.

Forbedringer i publikumsmottaket NAV for enklere tilgjengelighet for funksjonshemmede brukere.
Radet for funksjonshemmede foretok i 2009 en befaring i publikumsmottaket NAV, og en
forbedringsliste bestdende av nedenstaende punkter ble utarbeidet. Alle punktene pa listen med
unntak av pkt. 8 har blitt utbedret i lgpet av 2009.

1. Elektrisk dgrapner inngangsparti..
Samtalerom med bred nok dgr for store rullestoler.
Liten overgangsrist for rullestoler utenfor inngang.
Kontrastfarger pa sgyler i PM.
Ledelinjer for svaksynte.
Handtak pa der og ved WC og bedre vask pa toalett for funksjonshemmede
Teleslynge. Beerbar teleslynge er anskaffet.
Litt bratt asfaltkant utenfor inngangen. — Forelgpig ikke utbedret, men bestilt av gardeier i
2009.

N~ WD

54 TILTAK | OSLO KOMMUNES FOLKEHELSEPLAN

Folkehelsetiltak/prosjekter i 2009

Innsatsomrade: Fysisk aktivitet og fysisk planlegging
Delmal: Andelen fysisk aktivitet skal gkes
|_Navn patiltaket | Ansvarlig | Samarbeids- | Finansiering | Tidsrom | Avsluttet | Kontakt-
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kommunal partnere Ja/Nei informasjon
instans
Svgmming for Bydel Neptun drift Partnerskapsmidle | Varen Nei Konsulent
kvinner Jstensjg, AS r og egne midler 2009 miljgrettet
avdeling helsevern
helse
Treningskontakter | Bydel Oslo Dels Gjennom | Nei Oslo
Jstensjg, Idrettskrets prosjektmidler, hele aret Idrettskrets
avdeling dels egne midler
BoK*
Apne tilbud i Bydel Lokale Egne midler/ Gjennom | Nei Leder,
idrettshall Jstensjg, idrettslag personalressurser | hele aret Utekontakten
avdeling
VOF**
Turgrupper med Bydel Kirken Egne midler/ Gjennom | Nei Baler kirke
psykisk syke Jstensjg, personalressurser | hele aret
avdeling
VoF
Trimtilbud for Bydel Oslo Egne midler/ Gjennom | Nei Leder,
benskjgre Jstensjg, Idretsskrets personalressurser | hele aret Treffsentrene
avdeling
RO***
Trimtilbud Bydel Ulleval Egne midler/ Gjennom | Nei Leder,
personer som har | Jstensjg, Universitets- personalressurser | hele aret Treffsentrene
hatt slag avdeling sykehus
RO
Den gylne Bydel Oslo Statlige midler via | Gjennom | Nei Leder,
spaserstokk — Jstensjg, Idrettskrets Kulturetaten hele aret Treffsentrene
turer for 60+ avdeling
RO
*BoK: Barn og kultur
**\/oF: Velferd og fritid
*** RO: Rehabilitering og omsorg
Innsatsomrade: Kosthold
Delmal: Kostholdet skal bedres, saerlig blant utsatte grupper
Navn patiltaket | Ansvarlig | Samarbeids- Finansiering Tidsrom | Avslutte Kontakt-
kommunal partnere t informasjon
instans Ja/Nei
Mat i Bydel Helse- og Egne midler/ Gjenno Nei Seksjonsleder,
barnehagen Jstensjg, velferdsetaten | personalressurser | m hele barnehage-
avdeling aret seksjonen
BoK
Spisegrupper for | Bydel - Egne midler/ Gjenno Nei Ledere i
eldre i Jstensjg, personalressurser | m hele omsorgsboligene
omsorgsholigen | avdeling aret
e RO
Innsatsomrade: Psykososiale naermiljger
Delmal: Sosial nettverk i neermiljger styrkes
Navn pa tiltaket Ansvarlig Samarbeids- Finansiering | Tidsrom | Avslutte Kontakt-
kommunal partnere t informasjon
instans Ja/Nei
Familieveiviser — Bydel Helsedirektoratet | Statlige midler | Gjenno Nei Prosjektleder
Nettverk for Jstensjg, og Helse- og via Helse- og m hele Familieveieviser
familier med barn avdeling velferdsetaten velferdsetaten aret ,
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med BoK Fagsenter barn
funksjonshemming 0g unge
Forum for Bydel Frivillige lag og Egne midler Gjenno Nei Avdelingssjef
integrering Jstensjg, organisasjoner m hele BoK
avdeling aret
BoK
Home-Start Bydel Home-Start og Home-start, Gjenno Nei Leder Home-
Familiekontakten dstensjg, Frelsesarmeen Frelsesarmeen, | m hele Start Familie-
avdeling statte til husleie | aret kontakten
BoK og drift fra
bydel
Innsatsomrade: Skadeforebygging
Delmal: Hoftebrudd blant eldre skal reduseres med 10 %
Navn pd | Ansvarlig Samarbeids- Finansiering Tidsrom | Avsluttet Kontakt-
tiltaket kommunal partnere Ja/Nei informasjon
instans
Reduksjon | Bydel Helse- og Egne midler/ Gjennom Nei Avdelingssje
av Jstensjg, velferdsetaten personalressurse | hele aret fRO
hoftebrud | avdeling r
d blant RO
eldre

5.5 INTERNKONTROLL HELSE, MILJ@, SIKKERHET (HMS) OG TILTAK FOR

ARBEIDSMILIGFORBEDRINGER

Tilsynsmyndighetene
Det har veert gjennomfart tilsyn fra fglgende tilsynsmyndigheter innen helse, miljg og sikkerhet

(

HMS):
Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap v/Hafslund har med hjemmel i lov om tilsyn
med elektriske anlegg og elektrisk utstyr samt produktkontrolloven nar det gjelder
forbrukertjenester og produktenes fysiske, termiske, mekaniske og brannmessige egenskaper
gjennomfart tilsynshesgk pa 11 tjenestesteder. Tre av tjenestestedene fikk palegg som er
lukket.

e Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap v/Brann — og redningsetaten har med

hjemmel i brann- og eksplosjonsvernloven gjennomfart tilsyn pa 10 av bydelens
tjenestesteder. Det var kun ett tjenestested som fikk et palegg og dette er lukket av eier dvs.

Boligbygg

e Siemens utfgrte el/branntilsyn pa et tjenestested, og boligbygg har mottatt rapport og utbedret

paleggene som ble gitt.

Det har ikke blitt gitt tvangsmulkt eller foretatt stansing pa noen av bydelens egne tjenestesteder i
2009.

Quest-back undersgkelsen

Bydelen har gjennomgatt resultatene av bydelens Quest-back undersgkelsen. Med dette som bakgrunn
har vi igangsatt revisjon av deler av bydelens HMS system. Vi har sett behov for & utarbeide HMS
prosedyre i forbindelse med Produktkontroll loven og revidere HMS prosedyrer som retter seg mot
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Lov om tilsyn med elektriske anlegg og elektrisk utstyr. Nar resultatet av hva arbeidsgruppen som er
nedsatt av Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester i forbindelse med en felles forstaelse pa hvilke
lover og regelverk som gjelder for bydelssektoren foreligger, vil bydelen jobbe videre med a sikre at
vart HMS system oppfyller krav til lov og regelverk. Bydelen ma ogsa se nsermere pa utfordringer

rundt sosial dumping.

5.6 YTRE MILJD

1. Miljgsertifisering

Bydel @stensjg har valgt felgende sertifisering: Miljgfyrtarn

Antall godkjente sertifiseringer:

2008 2009
Antall godkjente sertifiseringer 46 70
Antall gjenstaende sertifiseringer 26 6

2.a Stasjonar energi

omregnings energiforbruk fordelt pa utslipps-
energi kilde -faktor energikilder kwh faktor CO2 utslipp-kg CO2
2008 2009 2008 2009
olje, parafin 7,5 0,276
elektrisk energi-
ordineer avtale
med Hafslund 4989 910 5 357 202 0,108 538 910 578 578
grgnn strgm 0
fiernvarme 0,0455
bioenergi 0 |
SUM 4989 910 5 357 202 538 910 578 578

1)Konverteringsfaktoren multipliseres med antall liter olje og gir kwh.
2)Garantert fornybar energi, opsjon i samkjgpsavtale med Hafslund Strgm AS
3)Fastsatt mengde kg CO2-ekvivalenter per kWh energikilde [kg CO2/kWh]

4)CO2-utslipp = forbruk i kwh multiplisert med utslippsfaktoren.

Eventuelle kommentarer:

Totalt 69 malere. @kning i antall forbrukte kwh skyldes hovedsakelig gkning i antall barnehager.

2.b Spesifikt energiforbruk.

Normalt spesifikt energiforbruk per ar varierer etter byggets alder og byggtype. F. eks spenner Enovas
normtall for store skoler i Osloomradet spenner fra 134 — 175 KWh/m2*ar.
Oppvarmet areal skal oppgis i m2. SUM energiforbruk skal oppgis i KWh.

2008 2009
Oppvarmet areal (m2 areal over 15
grader C)
Sum energiforbruk 4989910 | 5357202
Spesifikt energiforbruk (kwh/m?2)
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Eventuelle kommentarer:
Det mangler kontrakter og oversikter over kvadratmeter fra boligforetakene.

3.a CO2-utslipp egen bilpark
Det skal rapporteres pa antall kjgretay i egen bilpark samt COz-utslipp fra denne.

2008 2009
| Antall kjgretay 57 58
Forbrukt
mengde Kjarte CO2 utslipp
Energibeerer drivstoff (liter) CO2 utslipp kg CO2 kilometer |pr kjgrte km
2009 2008* 2009 2009 2009
Autolease biladmin. 47 258 115 658 111 961 596 757 0,187

*CO2 utslipp 2008 kun beregnet da Autolease biladministrasjon ble implementert i november 2008.

Eventuelle kommentarer:
Alle biler inngar i Autolease biladministrasjonssystem.

3.b CO2-utslipp innkjgpte transporttjenester

Bydelen har kjapt transporttjenester for kjgring av post samt Kjgring av dagsenterbrukere.
Opplysninger om CO2 utslipp og antall km. kjart var ikke en del av tilbudsforesparselen.
Ny leverandgr fra 2010 vil bli bedt om & opplyse om disse tallene.

2009
Kjerte kilometer: -
Totalt CO2-utslipp Kkg: -
CO2-utslipp per kjgrte km -

5.7 MILIGTILTAK

Bydelen har for andre ar pa rad blitt karet av Grgnn hverdag til Oslos grenneste bydel.
Begrunnelsen for dette er blant annet at bydelen har jobbet systematisk og malrettet med
miljgtemaet gjennom flere ar. Det har jevnlig blitt gitt orientering om framdriften ifb
miljefyrtarnsertifisering i bydelsutvalget og arbeidsmiljgutvalget (AMU). Det vil si en forankring
i hele virksomheten og blant bydelens lokalpolitikere. Det har vart jobbet aktivt for 4 fa alle
bydelens 72 tjenestesteder miljefyrtarnsertifisert. Det gjenstar 4 tjenestesteder som mangler
sertifisering. Bydelen har ikke brukt konsulenter i denne prosessen, men nedsatt en arbeidsgruppe
som har bestatt av ansatte fra alle fagavdelingene med spesiell kompetanse og engasjement for
miljgarbeide. Miljgtemaet er en del av Helse, miljg og sikkerhetsopplearingen (HMS) for ledere
og verneombud, bade grunnopplaring, temasamlinger og nettverksbasert.

Bydelen synliggjorde sin miljginnsats gjennom aktivitetsmal i budsjett 2009 og hadde avsatt
budsjettmidler til miljafyrtarnsertifiseringen.

5.8 IA-AVTALEN
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Sykefraveer i % Endring i %
2007 2008 2009 2008-2009
Menn 7,2 6,7 6.4 -4,48 %
Kvinner 11,2 10,7 10,9 1,87 %
Totalt 10,5 10 10,2 2%

Bydelens vurderinger:

| bydelens IA handlingsplan 2008-2009 er det satt hovedmal for planperioden, og ulike
aktivitetsmal for 2008 og 2009. Bydelen valgte ved utarbeidelse av handlingsplanen & sla sammen
IA-avtalens delmal 1 og 2, og det vil derfor bli redegjort for delmalene i sammenheng. Planen er
vedtatt i AMU i 2008, og skal revideres i 2010.

Bydelens hovedmal i planperioden har veert a redusere sykefravaret til under 10 %, samt beholde
arbeidstakere med redusert funksjonsevne slik at overgang til midlertidig ufaerepensjon reduseres
fra 2,36 % i 2007 til 2 % pr. 31.12.2009. Det er satt mal for at ansatte som gjeninntrer etter
midlertidig ufarepensjon tilsvarer 25 % av ansatte som i lgpet av aret har gatt over pa slike
ytelser.

Bydelen har hatt en liten gkning i sykefraveeret pa 0,2 prosentpoeng fra 2008 til 2009. Med et
sykefraveer i 2009 pa 10,2 % ble IA malet nesten nadd. Hvis vi ser pa endringen fra 2007 til 2009
har det i perioden veert en reduksjon i sykefraveeret pa 0,3 prosentpoeng.

Det har gjennom hele dret veert arbeidet systematisk med tiltak for a redusere sykefraveeret og
legge til rette for at personer med nedsatt funksjonsevne kan sta eller komme i arbeid.
e Bydelen gjennomfarer dialogsamtaler med ansatte innen 12 ukers sykefraveer
e NAV Arbeidslivssenteret har gjennomfart fire IA-verksteder for tjenesteledere i bydelen
e Bydelen har utarbeidet en samhandlingsplan med NAV Arbeidslivssenteret for & sikre
samarbeid omkring prioriterte omrader
e Tjenestestedene har sgkt om og fatt innvilget tilretteleggingstilskudd fra NAV individuelt
og for grupper pa til sammen kr 781 941, fordelt pa 44 tiltak.
e Bydelen har deltatt i prosjektet "Raskere tilbake”, med meget gode resultater. | lgpet av
2009 ble det meldt inn 46 saker.
e Bydelen har gjennomfgrt to HMS grunnkurs og flere HMS temadager for tjenesteledere og
verneombud
e Prosjektet "Livsveiledning for langtidssyke™ har vart viderefart gjennom hele aret

Antall ansatte som i 2009 har oppnadd maksdato for sykepenger og fatt vedtak om midlertidig
ufgrepensjon utgjer til sammen 23 personer, fordelt pa 11 ansatte med 100 % ufgregrad, 6 ansatte
med delvis ufgregrad og 6 ansatte med utvidelse av uferegrad. Dette er en reduksjon i antallet
sammenlignet med de to foregaende arene. Antall ansatte som har gatt over pa midlertidig
ufgrepensjon er kraftig redusert til 1,6 % av alle ansatte, hvilket er betydelig bedre enn bydelens
mal pr 31.12.2009 som var satt til 2 %. Tilsvarende har 9 ansatte gjeninntradt i arbeid helt eller
delvis etter midlertidig ufgrepensjon. Dette utgjar hele 39 % av alle uferetilfeller i 2009 (maltallet
var pa 25 %). Det vi mener a kunne se ut fra disse resultatene, er at det arbeides godt med
oppfelging av langtidssyke utover 1 ar, for at disse skal kunne komme tilbake til arbeid. Samtidig
har dette en positiv innvirkning pa de ansattes avgangsalder. Videre gjenspeiler antallet
innvilgede sgknader om tilretteleggingstilskudd (44) at tjenestelederne tar tilretteleggingsplikten
pa alvor.
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Nar det gjelder samarbeid med NAV om a tilby arbeidstreningsplasser i bydelen, kan vi ikke vise
til konkrete tall pa dette, da avtaler inngas direkte mellom tjenestestedene og tiltaksdeltaker /
NAV. Dette punktet er omhandlet sarskilt i bydelens IA handlingsplan med fokus pa & ha gode
holdninger pa a tilby arbeidstreningsplasser.

5.9 RAPPORTERINGSKRAV | HENHOLD TIL LIKESTILLINGSLOVEN,
DISKRIMINERINGSLOVEN OG DISKRIMINERINGS- OG
TILGJENGELIGHETSLOVEN

Lovomrade Er det utarbeidet mal for Er det utarbeidet
loven? Ja/Nei aktivitetsplaner i forhold til
mal?  Ja/Nei
Likestillingsloven Ja Ja
Diskrimineringsloven Ja Ja
D_|sl_<r|m|n¢r|ngs- og Ja Ja
Tilgjengelighetsloven

Bydelen har nedsatt et Mangfold og likestillingsutvalg (underutvalgt til MBU) som jobber aktivt i
forhold til mangfold og likestillingsomradet. Hovedmalet for bydelen er at mangfold og
likestillingsplanen skal bidra til at ansatte er likestilte og inkluderte, og at bydelen preges av
apenhet og toleranse. Strategien for & lykkes med dette arbeidet er at det jobbes aktivt med mal og
tiltak fastsatt i mangfold og likestillingsplanen pa alle nivaer i organisasjonen. Nedenfor fremgar
mal og tiltaksplan (aktivitetsplan) som er vedtatt av MBU for perioden 2009-2011

Bydelsutvalget har vedtatt & opprette et integreringsforum. En arbeidsgruppe har startet arbeidet
med & komme frem til en egnet modell. Dette skal vare sluttfgrt innen sommeren 2010.

Delmal 1: Rekruttering: Bydelens ansatte gjenspeiler mangfoldet i bydelens befolkning

Tiltak:

e Kaontrollrutiner ved rekruttering sikrer at bydelens ansettelsesrutiner blir fulgt opp i forhold til
likebehandling av sgker

e Informasjon om godkjenningsrutiner, utdanningsinstitusjoner og mal for CV er tilgjengelig pa
bydelens hjemmeside (intranett)

¢ Nyansatte leder skal gis opplering i bydelens ansettelsesrutiner med utgangspunkt i
likebehandling

e Ved ansettelse, forfremmelse, oppsigelse eller permittering ma det ikke gjeres forskjell pa
kvinner og menn i strid med Likestillingslovens § 3.

Delmal 2 Bydelens ansatte far den stillingssterrelse de gnsker seg

Tiltak:

e Det utarbeides en veileder for hvordan tjenestestedene gar fram ved utvidelse av
stillingsprosent for ansatte

e Gjennomfare en undersgkelse blant deltidsansatte for a kartlegge behovet for utvidelse av
stilling

e Vurdere muligheten for & etablere et system som gir ansatte mulighet for utvidelse av stilling
pa andre tjenestesteder

e Ansatte gis informasjon om mulighet for utvidelse av stilling
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e Leder skal vurder mulighet for utvidelse av stillinger ved behov, som ogsa kan medfarer
endring av turnus

e Fast deltidsansatte gis fortrinnsrett til utvidelse av stilling ogsa i vikariater, ved ledighet pa
tjenestestedet, forutsatt at vedkommende er kvalifisert til stillingen

Delmal 3 Bydelen har en positiv og aktiv holdning til a finne muligheter ved ansettelse av

personer med nedsatt funksjonsevne

Tiltak:

o Ledere gis oppleering i krav i forhold til tilrettelegging av fysisk forhold jf diskriminerings- og
tilgjengelighetsloven

e Samarbeid med utleiere i forhold til fysisk tilrettelegging settes i system

Delmal 4 Kompetanse: Bydelens ansatte har lik mulighet til kompetanseutvikling.

Tiltak:

e Det igangsettes tilbud om arbeidsnorsk for barnehageansatte

e Prosjekt arbeidsnorsk i rengjgringssentralen og hjemmetjenesten viderefares

e Det vurderes viderefgring av deltakelse i lederprogram for ansatte med minoritetsbakgrunn i
regi av Oslo kommune

e Menn i barnehager — viderefgre statlig prosjekt lokalt i bydelen

e Behovet for kompetanseutvikling blir kartlagt gjennom arlige medarbeidersamtaler

e Medarbeiderundersgkelsen

Delmal 5 Holdning: Bydelens ansatte opplever trygghet, respekt og trivsel pa arbeidsplassen

Tiltak:

e Det arrangeres temadager for ledere, ansatte og tillitsvalgte, med fokus pa arbeid mot
rasistiske og diskriminerende holdninger.

e Alle bydelens tjenestesteder er erklaert rasismefri i lgpet av 2009.

e Det arrangeres MOD kurs for nye tjenestesteder og evt nyansatte, MLU, AMU og MBU
utvalgsmedlemmer, i forbindelse med ny utvalgsperioden hvert annet ar

Mal 6: Informasjon

Bydelens ansatte og ledere er kjent med mangfold- og likestillingsarbeidet

Tiltak:

e Nyansatte ledere far informasjon gjennom introduksjonsprogram for nye ledere.

e Rutinen med at nyansatte far tilsendt informasjonsbrosjyre ved ansettelse og at informasjon er
gitt i introduksjonsprogram for nyansatte viderefares

e Informasjon om mangfold og likestilling pa bydelens intranettside er til en hver tid oppdatert

Hensynet til likebehandling i forbindelse med rekruttering av personer med minoritetsbakgrunn er
ivaretatt i bydelens ansettelsesrutiner, dvs. at de 15 obligatoriske punktene er ivaretatt. Ved
opplaering av tjenesteledere knyttet til rekruttering, blir dette szrskilt gjennomgatt.

Bydelen har siden 2005 jobbet aktivt for aktivt & motarbeide rasisme og ekskluderende holdninger
overfor brukere og ansatte ved bydelens tjenestesteder. Malet med & kunne erklaere samtlige
tjenestesteder rasismefri soner i lgpet av en firedrsperiode ble nadd i 2009. Alle tjenestestedene
har i lgpet av denne perioden deltatt pA MOD-kurs (Mangfold og dialog) og temadager, samt
utarbeidet en aktivitetsplan. Bydelen har fatt OU-statte til tiltaket.
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5.10 PERSONALUTVIKLING

Omréade ja nei | Kommentar

Personalpolitisk plan Ja Det er ikke utarbeidet en overordnet personalpolitisk
plan. Imidlertid er det utviklet delplaner som vil innga i
en personalpolitisk plan for bydelen.

¢ 1A handlingsplan

e Handlingsplan for mangfold og likestilling

e Rutiner for utvidelse av stilling for deltidsansatte

Plan for Ja

kompetanseutvikling

Plan for seniorpolitikk Ja

Implementering av etisk | Ja Ledere har gjennom sine lederkontrakter fatt palegg om
regler a gjennomga etiske regler med sine ansatte en gang pr ar

og sikre at disse er forstatt

Alle ansatte har fatt utlevert etiske regler hvor er
undertegnet pa at disse er lest og forstatt. Det er etablert
rutine for gjennomgang og underskrift for nyansatte.
Signerte etiske regler arkiveres i ansattes
personalmapper.

Bydelen hadde avsatt kr 800 000 til kompetanseutvikling i 2009. Bydelen har prioritert
kompetanseheving i samsvar med overordnede vedtak og feringer, bl.a. nedfelt i bydelens
strategisk plan og budsjett 2009. Bydelen har videre prioritert kompetanseheving pa omrader hvor
det er stilt krav om serskilt opplearing i henhold til lover og forskrifter. En betydelig andel av
tiltakene er gjennomfart ved bruk av egne ansatte som kursholdere.

Bydelen har hatt 9 studenter ved arbeidsplassbasert farskolelererutdanning.

Videre har bydelen har hatt 9 ansatte under utdanning til hjelpepleier/helsefagarbeider, samt 8
ansatte som har deltatt i videreutdanning innen psykisk helsearbeid pa videregaende- eller
hgyskoleniva.

Kvalitet i barnehagen

Det er igangsatt et stgrre utviklingsprogram for kommunale og ikke-kommunale barnehager i
bydelen, hvis formal er & utarbeide et kvalitetsdokument for bydelens barnehager, jf BU-sak
204/08. Utviklingsprogrammet er tre-arig og avsluttes sommeren 2010. Utviklingsprogrammet har
fokus pa rammeplanen, som gir fgringer for planlegging, gjennomfaring og vurdering av
barnehagens innhold. Programmet har fokus pa a videreutvikle det pedagogiske arbeidet som
utfares i bydelens barnehager, i trad med rammeplanens fgringer.

5.11 GKONOMISK/ADMINISTRATIV TILSYN OG KONTROLL

5.11.1 Interne kontrollaktiviteter

@konomiavdelingen har gjennomfart regelmessig kurs/oppleering i gkonomistyring til alle
budsjettansvarlige/tjenesteledere, herunder gjennomgang av budsjett, lannsrapport for ledere,
regnskap/agresso og avviksrapportering.
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Oppdaterte regnskaps- og budsjettall legges manedlig over fra gkonomisystemet Agresso til egen
avviksrapporteringsmodell, og alle budsjettansvarlige kommenterer avvik og setter prognoser.
Alle budsjettansvarlige/ tjenesteledere med starre budsjetter samt avdelingssjef innkalles til
manedlige mater for gjennomgang og vurdering av prognosene. Sosialtjenesten utarbeider og
leverer tall pa en rekke lokale maleindikatorer for tjenesteproduksjonen. Bydelen har i 2009 levert
ukentlig rapport til bydelsdirektar over kjgp av sykehjemsplasser. | lgpet av hgsten har denne
rapporteringen blitt supplert med bruk av omsorgsboliger og korttidsleiligheter i Harry Fetts vei.

Bydelsadministrasjonen avlegger manedlig rapport pa skonomi og tjenesteproduksjon til
bydelsutvalget.

Disponering av gkonomiske midler tilhgrende tjenestemottaker

Beboerne i bydelens boliger for utviklingshemmede og mennesker med psykiske lidelser har
tilboud om & innga avtale om disponering av gkonomiske midler. Det foreligger instruks for
hvordan denne oppgaven skal ivaretas. | 2009 har bydelens interne rutiner pa dette omradet blitt
revidert og det er gjennomfgart opplering av de ansatte i boligene og av hjelpevergene til beboerne
som har inngatt slik avtale. Det er gjennomfart internkontroll i alle boligene for a sikre at instruks
og interne regler etterleves.

HMS-internrevisjon

Bydelen har vedtatt & gjennomfare revisjonshesgk pa 6 tjenestesteder arlig for & kontrollere at
HMS-arbeidet er i samsvar med bydelens HMS A-bok, og gjeldende HMS-lovgivning. |1 2009 ble
det kun gjennomfart revisjonsbesgk ved 5 tjenestesteder, fordi revisjonsbesgket ved det 6.
tjenestestedet som skulle veert gjennomfart i desember matte utsettes til over nyttar pga uforutsette
hendelser.

5.11.2 Varslingsordningen
Bydel @stensjg har ikke mottatt interne eller eksterne varsler i 20009.

5.11.3 Merknader fra Kommunerevisjonen og kontrollutvalget

Det foreligger ingen merknader fra kommunerevisjonen eller kontrollutvalget i 2009 bortsett fra
de kontroller som er gjennomfart samlet for bydelene.

5.12 ANSKAFFELSER

Bydelen har nedfelt i sine budsjettfullmakter til fagsjefer og tjenesteledere at alle kjgp over
kr 50 000 skal rapporteres til gkonomiavdelingen. Videre skal alle anskaffelser over kr 200 000
anskaffes i samarbeid med bydelens sertifiserte innkjapere.

Disse rutinene er i stor grad knyttet til varekjgp og tjenestekjap knyttet til administrativ drift. Det
er avdekket mangler pa anskaffelsesdokumentasjon ved kjgp av pleie og omsorgstjenester. Det er
igangsatt ett arbeid med a sikre at disse anskaffelser blir tilstrekkelig dokumentert og i samsvar
med gjeldende regelverk. Det er opplyst fra UKE at det jobbes med a utarbeidelse av
dokumentasjon som skal bidra til at dokumentasjonskravet ved slike anskaffelser blir
tilfredsstillende.

Det er gjennomfart en stgrre anskaffelse innenfor ordinaer drift i 2009 med oppstart 01.02.2010 og
gjelder transporttjenester til dagsenter samt intern postkjaring.
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5.13 KVALITETSKONTROLL FOR VIRKSOMHETER SOM YTER HELSETJENESTER

Bydelen har tatt initiativ til innkjep av elektronisk kvalitetsstyringsverktay utarbeidet av
Kvalitetslosen AS. Systemet ivaretar bade HMS og kvalitetssystem. Utviklings- og
kompetanseetaten har bistatt i anskaffelsesprosessen hvor ogsa flere bydeler, samt
Sykehjemsetaten har deltatt. Systemet har ogsa en modul for avvikshandtering. Det ble i
november nedsatte en arbeidsgruppe som har ansvar for a samle inn eksisterende rutiner og
prosedyrer som skal legges inn i systemet, samt ha ansvar for implementering av systemet.
Opplering for ressurspersoner er igangsatt.

Oslo kommune har utfart kvalitetsrevisjon av bade hjemmetjenesten og bestillerkontoret i alle
bydelene i Oslo. Rapporten var ikke ferdig ved utgangen av 2009.

”Utepermen” til ansatte i hjemmetjenesten ble revidert i juni 2009. Permen inneholder forenklet
versjon av alle sentrale prosedyrer og rutiner for a sikre at arbeidet blir utfgrt i henhold til
myndighetskravene. Alle ansatte har med sin egen perm ut til brukerne.

Revidering av bydelens tjenesteavtaler mellom tjenestestedene innen pleie og omsorg er igangsatt
med serlig tanke pa arbeid i andres hjem, samt revisjon av informasjonsfolder som legges ved
enkeltvedtak om hjemmesykepleie og hjemmehjelp.

5.14 FORVALTNING AV KUNSTVERK | OSLO KOMMUNES VIRKSOMHETER

Bydelens tjenesteledere er informert om Rundskriv 6/2005, herunder ansvaret som tilligger
tjenesteledere for handtering av bade kommunal kunst og kunst som bydelen har fatt i gave.
Bydelen foretar registrering av kommunal kunst (se oversikt i tabellen nedenfor), og gjennomfarer
arlig kontroll. Det er ikke registrert skader eller tyveri av kunst i 2009. Det er ervervet ett grafisk
arbeid som er lokalisert hos NAV @stensjg. Det er ikke foretatt utlan eller kassasjon av kunst.
Ingen bilder er returnert til Kunst i Oslo, men noen bilder har fatt ny lokalisering som falge av
flyttinger og sammenslainger av tjenestesteder. Fra 2008 er det bestemt at Oppsal samfunnshus
AL har eget oppfaelgingsansvar for den kunst som befinner seg der, i samarbeid med Kunst i Oslo.

Kunstverk fordelt pa art Antall
Tegninger 6
Grafikk 35
Relieff 6
Skulptur 3
Maleri 11

5.15 REKRUTTERING AV LARLINGER

Malet i budsjett 2009 var & ha til sammen 13 lerlinger fordelt pa barn- og ungdom og
helsearbeiderfaget. Det har ikke lyktes bydelen a rekruttere tilstrekkelig med kvalifiserte
lerlinger. Pr.31.12.2009 hadde bydelen 11 lerlinger, hvorav 2 i helsearbeiderfaget og 9 i barne-
0g ungdomsarbeiderfaget.

5.16 OPPFZLGING AV ANMERKNINGER FRA HELSE- OG SOSIALOMBUD
Bydelen har ikke mottatt noen anmerkninger fra Helse- og sosialombudet i 2009.
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5.17 GJELDSOFFERASSISTANSE

Sosialtjenesten jobbet i lgpet av 2009 med 206 saker, hvorav 147 saker var nye i 2009.

151 ble avsluttet, hvorav 96 saker fikk varig lgsning, 39 saker fikk midlertidig lgsning, 4 saker
uten lgsning og 12 saker endte med sgknad om gjeldsordning til Namsfogden. I tillegg ble 12
saker avsluttet pa grunn av at klienten ikke fulgte opp henvendelsene og sakene ble avsluttet.

5.18 ANDRE SP@RSMAL FRA BYRAD/BYSTYRET

For barnehageomradet er det rapportert under funksjonsomrade 2A iht. Oppdragsbrev 2009 —
utdypning av vedtatt budsjett for FO2A og Fellesskriv 6/09.
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Bydel
dstensjg

Investeringsregnskap pa prosjektniva

Investeringsprosjekter for kap.013 Bydel @stensjg

Vedlegg nr. 2

| 1 11 v \Y VI VII VI IX X
Prosjektnavn Prosjekt- Arts- Bystyre- Faktisk/ Dok. 3 Regulert Regnskap Awvik Kommentarer/arsak til avvik
nummer gruppe vedtatt forventet 2009 budsjett 2009 (VH-VI)
ferdig ferdig 2009 (inkl.
(kv/ar) (kv/ar) y.disp. fra
2008
Oppgradering 109048 |01 02/2010 |0 1 000 000 1000 000 |Arbeidet med parken igangsettes sa snart
”Lekern” sngen har forsvunnet
Abildsgvn 52
Sum kap. 271 0 1 000 000 1 000 000

* Budsjett- og regnskapstall skal kun vare sum finansieringsbehov, dvs. sum artsgruppene 000-599

(ett prosjektskjema bes utfylt pr. kapittel)




Bydel
@stensjo

Investeringsregnskap pa prosjektniva

Investeringsprosjekter for kap. 271 Byomfattende barnehageoppgaver (KOU)

82

Vedlegg nr. 2

I 1 i v \Y VI VII VIII IX X
Prosjektnavn Prosjekt- Arts- Bystyre- Faktisk/ Dok. 3 Regulert Regnskap Awvik Kommentarer/arsak til avvik
nummer gruppe vedtatt forventet 2009 budsjett 2009 (VH-VI)
ferdig ferdig 2009 (inkl.
(kv/ar) (kv/ar) y.disp. fra
2008
Inventar og utstyr | 105079 |01 0 13932000 |2 775159 |11 156 841 | Prosjektet fortsetter i 2010
nye barnehager
Sum kap. 271 0 13932000 |2 775159 | 11156 841

* Budsjett- og regnskapstall skal kun veere sum finansieringsbehov, dvs. sum artsgruppene 000-599

(ett prosjektskjema bes utfylt pr. kapittel)
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