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SOFIENBERGSENTERET - RAPPORT FRA ANMELDT TILSYN 06.01.2010

Vi viser til ovennevnte tilsynsrapport som ble mottatt hos oss 3.3.2010, og oversendt
Sofienbergsenteret for kommentarer.

Sykehjemmet nevner i sin tilbakemelding til oss at de ikke var kjent med at tilsynsutvalget
hadde fatt nye medlemmer. Kontaktinformasjon er nd korrigert og avdelingene har fatt melding
om at oppslag skal vare mer synlig.

Nér det gjelder informasjonsmonitoren innenfor inngangspartiet er denne ment a vere et tilbud
- — il besgkende utenom vanitig dagarbeidstid. Ved bruk-avdemme slipper besgkended gafra————
avdeling til avdeling for & sperre etter den de skal besake, og sykehjemmet unngar tavler med
beboeres navn som mange sykehjem har. Anonymiteten til beboerne er ivaretatt ved at navn mé
tastes fullt ut for det henviser til etasje og romnummer. Monitoren har i tillegg mange andre
nyttige funksjoner som bl.a. informasjon om klagerett, tilsynsmyndigheter, aktiviteter,
Sofienbergsenterets hjemmesider, lokalt kart etc. Den er vurdert og funnet svaert
hensiktsmessig av senterets brukerrad.

For gvrig kommenterer Sofienbergsenteret at det er hyggelig at tilsynsutvalget er positive til &
delta i parerendemeter og i brukerradet. Senteret har benyttet seg av dette tidligere og gjor det

gjerne igjen.

Sykehjemsetaten har ingen kommentarer utover dette, og tar rapporten til orientering.
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