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Sak 34/10 HSK-protokoll mai 2010

Arkivsak: 201000046
Arkivkode: 026.2
Saksbehandler: Kristin Kaus

Saksgang Mgtedato
Helse- og sosialkomiteen 15.06.10

HSK-PROTOKOLL MAI 2010

Protokoll 5/10

Saknr
34/10

Mgate: Helse- og sosialkomiteen
Mgatested: Akersbakken 27
Matetid: tirsdag 18. mai 2010 kl. 18.00

Sekretariat: 2347 53 00

Mgteleder: Kim-Andre Asheim (SV)

Tilstede: Inga Mari Ramsfjell-Kind (H)
Haakon Sandgay (A)
Karin-Elin Berg (V)
Lisa Peters (F)

Forfall: Tore Scharning (R)
Trude Johansen (A)

Som vara mgtte:
| tilegg matte: Milla Dokka

Mgtesekreteer: ~ Sven Bue Berger

Apen halvtime: Ingen matte.

Godkjenning av innkalling og sakskart: Godkjent.
Orientering om eldreradets protokoll: Tatt til orientering.
Orientering om ungdomsradets protokoll: Tatt til orientering.
Eventuelt: Intet meldt.



Sak 24 /10 HSK-protokoll april 2010

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Godkjent

Enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Godkjent.

Sak 25 /10 Massawa, Prinsens gate 3A: Hgringsutta lelse til sgknad om
skjenkebevilling ved utvidelse av areal inne

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak om hgringsuttéelse:
Bydelsutvalget forutsetter at en hver skjenkebiegjlLtaves pa en forsvarlig mate, og etter
gjeldende lover, forskrifter og regelverk.

Bydelsutvalget ser derfor med bekymring pa de riegébdrholdene som er avdekket ved driften
avMassawa Prinsens gate Igpet av varen 2010. Istedenfor & vurdere erdetse av

bevillingen til & omfatte nytt areal for skjenkiag alkohol kan det synes som om det i dette
tilfelle heller burde vurderes om skjenkebevillingaar innskrenkes, bade i forhold til skjenketid
og arealet som det skal skjenkes alkohol pa.

Bydelsutvalget anbefaler ikkat Massawa, Prinsens gate 3A, 0152 O&o skjenkebevilling for
et stgrre areal enn bevillingshaver til nd harlfétilling for .

Votering:
Enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Bydelsutvalget forutsetter at en hver skjenkehegillitaves pa en forsvarlig mate, og etter
gjeldende lover, forskrifter og regelverk.

Bydelsutvalget ser derfor med bekymring pa de megéarholdene som er avdekket ved driften
avMassawa Prinsens gate lgpet av varen 2010. Istedenfor a vurdere endetigie av

bevillingen til & omfatte nytt areal for skjenkiag alkohol kan det synes som om det i dette élfell
heller burde vurderes om skjenkebevillingen basknenkes, bade i forhold til skjenketid og
arealet som det skal skjenkes alkohol pa.

Bydelsutvalget anbefaler ikl Massawa, Prinsens gate 3A, 0152 O&lo skjenkebevilling for
et stgrre areal enn bevillingshaver til nd har fagvilling for .

Sak 26 /10 Revolver, Mgllergata 32: Hgringsuttale Ise til sgknad om
bevilling for utvidet skjenketid ute

Bydelsdirektagrens forslag til vedtak om hgringsuttéelse:



Revolver, Mgllergata 3Ran selvfglgelig ikke lastes for tidligere tidekgemketider og andre
utelivsrelaterte problemer, men bydelsutvalget manéen beste méaten & forebygge
stayproblemer og nattebrak er a sgrge for at skjgdne gjenspeiler om serveringsstedet ligger i
et bebodd omrade, uavhengig av om folk bor i semelier utenfor sentrum.

Bydelsutvalget har i tidligere saker hatt fokuspdg uttalt at Mallergataomradet skal utvikles til
et attraktivt og trygt bomiljg, med seerlig fokushmn og ungdoms oppvekstvilkar.
Bydelsutvalget ogsa kjent m&evolvergositive bidrag for & utvikle naermiljget og bergmme
dem bade for engasjement og innsats.

Men der beboernes interesser og behov for hvikeeasjon og nattero kommer i konflikt med
virksomhetens gnske om a fa tillatelse til & skgeakohol ute til kl 03:00 - ma hensynet til
beboere komme farst. Bydelsutvalget kan ikke $easynet til beboerne ivaretas dersom
skjenketiden ute blir utvidet til kl 03:00.

Bydelsutvalget kan derfor ikke anbefalERevolver, Mgllergata 32, 0179 Osfar bevilling for
skjenking av alkohol ute til kl 03:00.

Votering:
Enstemmig vedtatt.

Vedtak:

Revolver, Mgllergata 32kan selvfglgelig ikke lastes for tidligere tidekgenketider og andre
utelivsrelaterte problemer, men bydelsutvalget manden beste méaten a forebygge
stayproblemer og nattebrak er a sgrge for at skjgdne gjenspeiler om serveringsstedet ligger i
et bebodd omrade, uavhengig av om folk bor i semelier utenfor sentrum.

Bydelsutvalget har i tidligere saker hatt fokuspdg uttalt at Mallergataomradet skal utvikles til
et attraktivt og trygt bomiljg, med seerlig fokushmn og ungdoms oppvekstvilkar.
Bydelsutvalget ogsa kjent m&evolverspositive bidrag for a utvikle neermiljget og bergsmme
dem bade for engasjement og innsats.

Men der beboernes interesser og behov for hvikeeasjon og nattero kommer i konflikt med
virksomhetens gnske om a fa tillatelse til & skgeakohol ute til kl 03:00 - ma hensynet til
beboere komme farst. Bydelsutvalget kan ikke $easynet til beboerne ivaretas dersom
skjenketiden ute blir utvidet til kl 03:00.

Bydelsutvalget kan derfor ikke anbefalERevolver, Mgllergata 32, 0179 Osldér bevilling for
skjenking av alkohol ute til kl 03:00.

Sak 27 /10 Club Cayene & XLNT, Ruselgkkveien 14: Hgringsuttalelse
til sgknad om utvidet skjenketid ute til kl 03:30

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Bydelsutvalget anser &ub Cayenne & XLNTbeliggenhet Ruselgkkveien 14r slik at en
uteservering med skjenketid til kI 03:00 ikke viedigre en gkning av nye sosiale eller
miljigmessige problemer for folk som ferdes i omtade



Under forutsetning av &lub Cayenne & XLNTtar hensyn til den allmenne tilgjengelighet,
seerlig i forhold til mennesker med forflytningspl@imer og deres likeverdige rettheter til & ferdes
fritt og trygt i det offentlige rom, anbefaler bysdetvalget aClub Cayenne & XLNT,
Ruselgkkveien 14, 0251 Odlar bevilling for skjenking ute til kl 03:00.

Enstemmig vedtatt.

Vedtak:

Bydelsutvalget anser &lub Cayenne & XLNTbeliggenhet Ruselgkkveien 14r slik at en
uteservering med skjenketid til kl 03:00 ikke \@diwre en gkning av nye sosiale eller
miljgmessige problemer for folk som ferdes i omtade

Under forutsetning av alub Cayenne & XLNTtar hensyn til den allmenne tilgjengelighet,
seerlig i forhold til mennesker med forflytningsdesher og deres likeverdige rettheter til & ferdes
fritt og trygt i det offentlige rom, anbefaler bysiatvalget ailClub Cayenne & XLNT,
Ruselgkkveien 14, 0251 Odiar bevilling for skjenking ute til kl 03:00.

Sak 28 /10 Delegasjon av myndighet ved behandling  av sgknader om
skjenkebevillinger ¢, revisjon i forbindelse med lov palagte
uttalelser til bevillingssgknader ved eierskifte

Bydelsdirektarens forslag til vedtak:

Bydelsutvalget delegerer fglgende myndighet, foniagstrativ behandling av hgringsuttalelser til
sgknader om salgs- og skjenkebevillinger, til bgdeektaren. Delegasjonen erstatter vedtak i
bydelsutvalgsak 166/07, vedtatt den 30.10.2007.

Delegasjon av myndighet for administrativ behamgiiav hgringsuttalelser til
sgknader om salgs- og skjenkebevillinger fra onmtrBgtdel St. Hanshaugen med Sentrum

1. Bydelsdirektaren skal uttale seg om en saldgsr gkjenkebevillings virkninger pa naermiljget,
spesielt ved & vie oppmerksombhet til trekk i utivigen som kan skape eller opprettholde
sosiale problemer. Pavirkningen pa barrunges oppvekstvilkar skal vektlegges spesielt.

2. Delegasjon av hgringssvarkompetanse gis til Isgdektgren for administrativ behandling av
hagringsuttalelser til enklersaker om salgs- og skjenkebevillinger.

3. Enklere sakedefineres som bevillingssgknader som forholdertiselg generelle apnings- og
skjenketidsbestemmelsene slik de framkommer i gjedé lover, forskrifter, byradsvedtak.

Uttalelser til fglgende typer salgs- og skjenkebelinger som kan behandles administrativt:

» Bevilling for salg av alkoholholdig drikk med hgys volumprosent (Jlsalg fra butikk).

» Bevilling for salg av alkoholholdig drikk hgyererea,7 volumprosent (Vinmonopol).

» Beuvilling for skjenking av alkoholholdig drikk, irnog ute, i restauranter, barer, puber, kafeer,
kantiner og lignende bevertingssted beregnet pdnmknennesker.

 Bevilling for skjenking av alkoholholdig drikk i hell og andre overnattingssteder, pa tog,
flordcruiseskip eller passasjerskip.

» Sgknad om tidsbegrenset bevilling for skjenkingbkoholholdig drikk i forbindelse med
arrangement og lignende aktiviteter, inne og ute.



» Sgknader fra serveringssteder i "indre del av semitom bevilling for utvidet skjenketid ute
til ki 03:00.

« Sgknad om bevilling for import av rastoff til egeinksomhets framstilling av alkoholholdig
drikk.

» Sgknad om bevilling for salg av @l via nettbutikk.

« Sgknad om bevilling ved eierskifte i henhold thatiollovens § 1-19 Eierskiftesgknader skal
behandles pa lik linje med andre bevillingssgknadéalelser til eierskiftesgknader som kan
behandles administrativt er sgknader ved:

Overdragelse av alle -, eller en dominerende dekajer / andeler i virksomheten.
Endringer vedrgrende eiersammensetning eller geskaktur og lignende.

Sgknad om salgs- eller skjenkebevilling som emhold til gjeldene lover og regelverk.
Sweknad om utvidet skjenketid ute der tidligere bemide tilsvarende bevilling, og det ikke
er negative merknader om sosiale eller helsemegsilgeld knyttet til drift av
uteserveringen.

KKLKLK

4. Hgaringsuttalelser som er administrativt behangigneres av bydelsdirektar
og avdelingssjef, eller den bydelsdirektgren gindighet til & signere i sitt sted.

5. Hgaringsuttalelser, behandlet etter delegert ngyral settes som "Referatsak” og fremlegges
fortlapende for bydelsutvalget.

6. Unntak fra behandling av hgringsuttalelser etterdelegasjon av myndighet

| salgs- og skjenkebevillingssaker der det vurdate=n bevilling kan fa vesentlige
miljgmessige - eller sosiale konsekvenser skahiggtittalelsen framlegges bydelsutvalget,
som fatter vedtak om hgringsuttalelse fra sosradgéen.

Dette gjelder i forhold til alle typer bevillingdsgader der sosialtienesten skal uttale seg om
forhold som kan komme i konflikt med hensynetdittie beboeres rettigheter, hensynet til ro,
orden og publikums rett til & ferdes trygt i defeotlige rom.

Votering:
Enstemmig vedtatt.

Vedtak:

Bydelsutvalget delegerer fglgende myndighet, foniagtrativ behandling av hgringsuttalelser til
sgknader om salgs- og skjenkebevillinger, til bydietktaren. Delegasjonen erstatter vedtak i
bydelsutvalgsak 166/07, vedtatt den 30.10.2007.

Delegasjon av myndighet for administrativ behamgliav hgringsuttalelser til
sgknader om salgs- og skjenkebevillinger fra ontr&yeel St. Hanshaugen med Sentrum

1. Bydelsdirektaren skal uttale seg om en saldsr gkjenkebevillings virkninger pa
neermiljget, spesielt ved a vie oppmerksomhettikti utviklingen som kan skape eller
opprettholde sosiale problemer. Pavirkningen parbagunges oppvekstvilkar skal
vektlegges spesielt.




2. Delegasjon av hgringssvarkompetanse gis til Isgitektagren for administrativ
behandling av hgringsuttalelser til enklesaker om salgs- og skjenkebevillinger.

3. Enklere sakedefineres som bevillingssgknader som forholdettisdg generelle
apnings- og skjenketidsbestemmelsene slik de framko i gjeldende lover, forskrifter,
byradsvedtak.

Uttalelser til fglgende typer salgs- og skjenkelawger som kan behandles administrativt:

Bevilling for salg av alkoholholdig drikk med hegyst volumprosent (Jlsalg fra butikk).
Bevilling for salg av alkoholholdig drikk hgyereres,7 volumprosent (Vinmonopol).
Bevilling for skjenking av alkoholholdig drikk, iamg ute, i restauranter, barer, puber,
kafeer, kantiner og lignende bevertingssted berepae/oksne mennesker.

Bevilling for skjenking av alkoholholdig drikk i tedl og andre overnattingssteder, pa tog,
flordcruiseskip eller passasjerskip.

Sweknad om tidsbegrenset bevilling for skjenkinglkeholholdig drikk i forbindelse med
arrangement og lignende aktiviteter, inne og ute.

Sgknader fra serveringssteder i "indre del av semtit om bevilling for utvidet skjenketid ute
til kl 03:00.

Sgknad om bevilling for import av rastoff til egérksomhets framstilling av alkoholholdig
drikk.

Sweknad om bevilling for salg av @l via nettbutikk.

Swknad om bevilling ved eierskifte i henhold tiblibllovens § 1-F0 Eierskiftesgknader skal
behandles pa lik linje med andre bevillingssgknatétalelser til eierskiftesgknader som kan
behandles administrativt er sgknader ved:

Overdragelse av alle -, eller en dominerende dedlesjer / andeler i virksomheten.
Endringer vedrgrende eiersammensetning eller spistauktur og lignende.

Swgknad om salgs- eller skjenkebevilling som enhbkl til gjeldene lover og regelverk.
Sgknad om utvidet skjenketid ute der tidligere lkéetde tilsvarende bevilling, og det ikke
er negative merknader om sosiale eller helsemes$sigeld knyttet til drift av
uteserveringen.
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4. Hgringsuttalelser som er administrativt behahdéggneres av bydelsdirektar
og avdelingssjef, eller den bydelsdirektgren gindighet til & signere i sitt sted.

5. Hgaringsuttalelser, behandlet etter delegert myhett settes som "Referatsak” og
fremlegges fortlgpende for bydelsutvalget.

6. Unntak fra behandling av hgringsuttalelser ettdelegasjon av myndighet

| salgs- og skjenkebevillingssaker der det vurdatesn bevilling kan fa vesentlige
miljgmessige - eller sosiale konsekvenser skahfyguttalelsen framlegges bydelsutvalget,
som fatter vedtak om hgringsuttalelse fra sosiadtgten.

Dette gjelder i forhold til alle typer bevillingskgader der sosialtjenesten skal uttale seg om
forhold som kan komme i konflikt med hensyneastief beboeres rettigheter, hensynet til ro,
orden og publikums rett til a ferdes trygt i defeotlige rom.




Sak 29 /10 Sommerfullmakt: Delegasjon av myndighe t for behandling
av uttalelser til sgknader om salgs- og skjenkebevi lling ved
ferieavvikling sommeren 2010

Bydelsdirektarens forslag til vedtak:
1. Bydelsutvalget gir bydelsdirektgren utvidet gkt til & avgi uttalelser til alle sgknader
om salgs- og skjenkebevillinger som skal behandies perioden bydelsutvalget avvikler
ferie sommeren 2010.

Formalet med delegasjon av utvidet myndighet fonserperioden 2010 er & bidra til at
hgringsuttalelsene blir behandlet i samsvar med ikggeldende lover, forskrifter og i Oslo
kommunes vedtatte malsetninger for salgs- og skjeekllingssaker.

2. Hgringsuttalelsene skal behandles etter gjelelesmingslinjer, vedtatav bydelsutvalget
29.4.2009.

3. Bydelsdirektaren legger fram sak om hgringseital behandlet etter sommerfullmakt pa
bydelsutvalgets mgte den 23. september 2010.

Enstemmig vedtatt.

Vedtak:
1. Bydelsutvalget gir bydelsdirektaren utvidetrfakt til & avgi uttalelser til alle sgknader
om salgs- og skjenkebevillinger som skal behandlea perioden bydelsutvalget avvikler
ferie sommeren 2010.

Formalet med delegasjon av utvidet myndighet fomrserperioden 2010 er a bidra til at
hgringsuttalelsene blir behandlet i samsvar med kigieldende lover, forskrifter og i
Oslo kommunes vedtatte malsetninger for salgskjemkebevillingssaker.

2. Heringsuttalelsene skal behandles etter gjeldarthingslinjer, vedtaftav bydelsutvalget
29.4.2009.

3. Bydelsdirektaren legger fram sak om hgringselsar behandlet etter sommerfullmakt pa
bydelsutvalgets mgte den 23. september 2010.

Sak 30 /10 Statistikk og maltall i henhold til ar  beidsledighet i bydelen

Bydelsdirektarens forslag til vedtak:
Informasjon om statistikk og maltall i forhold ki{ydelens arbeidsledighet tas til orientering.

Enstemmig vedtatt.




Vedtak:
Informasjon om statistikk og maltall i forhold tiydelens arbeidsledighet tas til orientering.

Sak 31 /10 Informasjon om prosjekt eldre og rusbru  k

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar sak om prosjekt eldre og ruslitukientering.

Votering:
Enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Bydelsutvalget tar sak om prosjekt eldre og rushiukrientering.

Sak 32 /10 Sjel Vest, Ullevalsveien 81: Hgringsut talelse til sgknad om
bevilling for skjenking inne og ute

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Bydelsutvalget mener en uteservering med skjedikidtkl 21:30 ikke vil pafgre beboerne i
neeromradet starre sosiale eller miligmessige Iméhagr. Selv om Vidars gate er et tett bebodd
omrade kan ikke bydelsutvalget se at det foreliggerlige grunner, etter forskriftens § 1e), til &
ikke & anbefale skjenketid ute til kl 21:30. Flarelre serveringssteder i samme omrade har
tilvarende skjenketider for servering av alkohda.ut

Bydelsutvalget forutsetter da at skjenking ute &ttes pa en forsvarlig mate og at bevillingshaver
tar ngdvendige hensyn til beboerne i nabolaget.

Bydelsutvalget anbefaler 8fel Vest, Ullevalsveien 81, 0454 O$éw bevilling med skjenketid
inne til kl 00:30 (&pningstid til kl 01:00) og skiketid ute til kl 21:30 (apningstid ute til kl 22Pi
samsvar med forskriftens § 1 b) — skjenketideridokele omrader, utenfor sentrum.

Votering:
Enstemmig vedtatt.

Vedtak:

Bydelsutvalget mener en uteservering med skjehtield 21:30 ikke vil pafgre beboerne i
neeromradet stgrre sosiale eller miljigmessige beiager. Selv om Vidars gate er et tett bebodd
omrade kan ikke bydelsutvalget se at det foreliggerlige grunner, etter forskriftens § 1le), til a
ikke & anbefale skjenketid ute til kl 21:30. Flarelre serveringssteder i samme omrade har
tilvarende skjenketider for servering av alkohad.ut

Bydelsutvalget forutsetter da at skjenking utedties pa en forsvarlig mate og at bevillingshaver
tar ngdvendige hensyn til beboerne i nabolaget.

Bydelsutvalget anbefaler &jel Vest, Ullevalsveien 81, 0454 O$éw bevilling med skjenketid
inne til kl 00:30 (&pningstid til kI 01:00) og skiketid ute til kl 21:30 (apningstid ute til kl 2Bi
samsvar med forskriftens § 1 b) — skjenketidebbldee omrader, utenfor sentrum.



Sak 33 /10 Revolver, Mgllergata 32: Hgringsuttale Ise til sgknad om
utvidet skjenketid til kl 23:30 - ute i bakgard

Bydelsdirektagrens forslag til vedtak om hgringsuttéelse:

Bydelsutvalget mener at den beste maten a forebstgyproblemer og nattebrak er a sgrge for at
skjenketidene gjenspeiler om serveringsstedetiiggebebodd omrade, uavhengig av om folk
bor

i sentrum eller utenfor sentrufRevolvedigger i et bebodd omrade. Bydelsutvalget kan ik&eat
hensynet til beboerne ivaretas dersom skjenketibakgarden blir utvidet til kl 23:30.

Bydelsutvalget anbefaler ikkat Revolver, Mgllergata 32, 0179 Osfar bevilling for skjenking
av alkohol ute i bakgarden til kl 23:30 (&pningstidl 24:00).

Votering:
Enstemmig vedtatt.

Vedtak:

Bydelsutvalget mener at den beste maten a forelstggeroblemer og nattebrak er & sarge for at
skjenketidene gjenspeiler om serveringsstedetiiggebebodd omrade, uavhengig av om folk
bor

i sentrum eller utenfor sentrurRevolverligger i et bebodd omrade. Bydelsutvalget kan deéat
hensynet til beboerne ivaretas dersom skjenketibakgarden blir utvidet til kl 23:30.

Bydelsutvalget anbefaler ikl Revolver, Mgllergata 32, 0179 Oslar bevilling for skjenking av
alkohol ute i bakgarden til kl 23:30 (apningstitiki 24:00).



Referatsaker

Periode: 20. april 2010 - 18. mai 2010

Sak nr.

17/10

18/10

19/10

20/10

21/10

22/10

23/10

24/10

25/10

Arkivsak

201000696-2

201000629-2

201000685-2

201000770-2

201000788-2

201000880-2

201000683-3

201000950-2

201000934-2

Tittel

Brunello Pizzeria, Dronningerte §8: Haringsuttalelse til
sgknad om ny bevilling for skjenking inne til kl:08

Pascal Tollbugata, TollbugateHikingsuttalelse til sgknad om
skjenkebevilling i forbindelse med utvidelse avahiane

UTGAR!

Lavebakken, Stortingsgata 2:ridgtittalelse til sgknad om
skjenkebevilling etter eierskifte

Den Gode Cafe, Fredensborgv@&eHdringsuttalelse til sgknad
om skjenkebevilling etter eierskifte

Kulturakademiet Oslo , Radhusgfataigringsuttalelse til
sgknad om skjenkebevilling etter eierskifte

Bagel & Juice, Haakon VII's gheakon VII's gate 5:
Hgringsuttalelse til seknad om skjenkebevilling esetskifte

Revolver, Mgllergata 32: Haritigdeise til sesknad om bevilling
for skjenking ute i bakgard

Paragrafen, Mgllergata 15: Hgtitiglelse til sgknad om
bevilling ved eierskifte

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Godkjent



Sak 35/10 Casa Nostra, Dronningens gate 15: Hgri ngsuttalelse til
sgknad om bevilling for skjenking ute til kl 23:30 [
posthallens atrium.

Arkivsak: 201001108
Arkivkode: 944.4
Saksbehandler: Milla M. Sgvik Dokka

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 15.06.10 35/10
Bydelsutvalget 22.06.10 100/10

CASA NOSTRA, DRONNINGENS GATE 15: HORINGSUTTALELSE TIL SOKNAD OM
BEVILLING FOR SKJENKING UTE TIL KL 23:30 | POSTHALL ENS ATRIUM.
Dokumentet er ikke ferdigbehandlet. Ettersendesédesd matet.
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Sak 36/10 Posthallen, Prinsens gate 8: Hgringsut talelse til sgknad om
bevilling med utvidet skjenketid ute i bakgarden ti | kI 23:30

Arkivsak: 201001177
Arkivkode: 944.4
Saksbehandler: Milla M. Sgvik Dokka

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 15.06.10 36/10
Bydelsutvalget 22.06.10 101/10

POSTHALLEN, PRINSENS GATE 8: HORINGSUTTALELSE TIL S JKNAD OM
BEVILLING MED UTVIDET SKJENKETID UTE | BAKGARDEN TI L KL 23:30
Dokumentet er ikke ferdigbehandlet. Ettersendesédesd matet.
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Sak 37/10 Brukerundersgkelse i hlemmetjenesten 2 009- oppfalging
av resultatene

Arkivsak: 200900910
Arkivkode: 061.4
Saksbehandler: Reidun Strgm

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 15.06.10 37/10
Eldreradet 15.06.10 22/10
Bydelsutvalget 22.06.10 106/10

BRUKERUNDERS@KELSE | HHEMMETJENESTEN 2009- OPPFQJLGI NG AV
RESULTATENE

Saksframstilling:

Bakgrunn

Brukerundersgkelser er ett av 3 elementer som irir@alo kommunes kvalitetsmalingssystem

for hjiemmebaserte tjenester. | undersgkelsen t&ebne av hjemmebaserte tienester anledning til
a gi uttrykk for hvor forngyde de er med forskjgdliforhold rundt tienesten. Undersgkelsene
giennomfgres arlig, og ble for 2009 gjennomfgeptember. Resultatene foreld i januar 2010.

Viser til BU sak 41/10 og fglgende vedtak:

1. Bydelsutvalget tar brukerundersgkelse i hjemenegten 2009 til orientering.

2. Brukermedvirkning rangeres lavest av alle ommédeamlet sett. Bydelsutvalget ber derfor
om at bydelen setter fokus pa dette med det m@b@dre brukermedvirkningen.

3. Bydelsutvalget ber om en tilbakemelding pa affalav tiltaket "arbeidsnorsk”,
bedriftsintern oppleering for minoritetssprakligesatte.

4. Bydelsutvalget ber om at brukere av hjemmetjemesom kommer inn under ordningen
for individuell plan far tilbud om dette.

Oppfoelging av resultat og tiltak etter brukerundersgkelsen 2009:

Brukermedvirkning

St. Hanshaugen hjemmebaserte tjenester erkjendeendigheten av a igangsette tiltak bade pa
systemniva og individniva for at brukerne av tjeeasskal oppleve starre grad av brukermed-
virkning.

God og riktig informasjon om tjenestene gis systéskagjennom lokalavisen og intranettet.

| tillegg sendes det ut brev til brukerne tre gamgeir hvor de oppdateres pa aktuelle endringer i
tjenesten og klageadgang. Brukerne oppfordreskiindme med fortlapende tilbakemeldinger pa
kvaliteten pa tjenestene.

Hjemmesykepleien er i gang med innfgring av handtedkerminaler (PDA) i Gerica som er Oslo
kommunes dokumentasjonssystem. Dette skal sn&atterpapirlister og etterregistrering

De handholdte terminalene vil gi ansatte tilgahgdidvendige brukeropplysninger mens de er hos
brukerne, og dette noe som vil kunne gi gkt keaiid pleien. Det vil ogsa kunne bidra til gkt
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brukerinnflytelse pa dokumentasjonen, siden brukiénesere tilgjengelige til & svare pa spgrsmal
mens dokumentasjonen fagres inn i Gerica.

Risikoen for & miste en papirliste med sensitivinfasjon blir borte. Handholdte terminaler vil
veere innfart i alle tre hjemmesykepleieenhetepétav aret.

Effekten av tiltaket "arbeidsnorsk”, bedriftsintespplaering for minoritetsspraklige ansatte

Ti ansatte i hjemmetjenesten har i mai avsluttéOdimers norskkurs i regi av Oslo
Voksenopplaering Rosenhof. Malet med kurset vavé bevissthetsnivaet rundt kommunikasjon
og dokumentasjon. Sluttevaluering med kursdeltagdedlere og lserer oppsummerer at en merker
akte ferdigheter i skriftlig dokumentasjon hos deg#rne, at de har fatt en bevissthet rundt
tidligere feil i verbalt og skriftlig sprak. De iiterer kolleger og andre til & "rette” pa feil foute
opplever gkt trygghet pa egne ferdigheter, og hanske om & blitt gjort oppmerksom pa feil i
spraket.

Det er spesielle utfordringer knyttet til & komnaeare med eldre mennesker fordi disse bruker ord
og uttrykk som ikke brukes i det daglige og somlaet veere vanskelig a skjgnne betydningen av.
Sprakopplaeringen vil bidra til & bedre kommunikasjp mellom brukerne og ansatte, og hindre
at det oppstar misforstaelser. Det kan ogsa fbnek trivsel og trygghet i arbeidsmiljget og dett
haper vi vil gjenspeile seg i mindre sykefraveestayre stabilitet for brukerne av tjenesten.
Ledere og ansatte vil fortsette a fokusere pa s@lkering ogsa i framtiden.

Individuell plan

Individuell plan skal tilbys brukere som har betiovlangvarige og koordinerte tjenester. Det er
likevel relativt fa brukere av hjemmetjenesten samsker individuell plan, men flere planer er na
initiert i tienesten. De fleste som har dette i dagen gruppen som har fatt initiert individuell
plan fra 2. linjetjenesten og har behandlingskandgk. Hiemmetjenesten blir her en del av
brukers plan nar bruker kommer hjem fra sykehubaygoehov for langvarige og koordinerte
tjenester.

| forbindelse med Prosjekt eldre og rusbruk vil bieaktuelt & anvende individuell plan som et
hensiktsmessig verktgy for hjemmetjenestens brukeeptember vil hiemmetjenesten fa tilbud
om et nytt kurs som gir en god innfaring i koording av Individuell Plan.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak :
Bydelsutvalget tar sak om oppfalging av brukerusdkelse i hjemmetjenesten 20009 til
orientering.

Tone Frgnes
bydelsdirektar
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Sak 38/10 Kommunalens mal for rapport - tilsyn i institusjon - endelig
utgave

Arkivsak: 200900127
Arkivkode: 240
Saksbehandler: Tronn Jensen

Saksgang Mgtedato Saknr
Rad for funksjonshemmede 14.06.10 7/10
Eldreradet 15.06.10 23/10
Helse- og sosialkomiteen 15.06.10 38/10
Bydelsutvalget 22.06.10 107/10

KOMMUNALENS MAL FOR RAPPORT - TILSYN I INSTITUSJON - ENDELIG
UTGAVE

Tidligere dokumenter i saken:

Sak nr. 64/10

Bakgrunn:

Byradsavdelingen for eldre og sosiale tjenestedtgeinslutten av februar ut utkast til kommunens
mal for rapport for tilsyn i institusjon m.v. og ban innpill pa4 denne. Bydelsutvalget i Bydel St.
Hanshaugen behandlet saken i mgte 23.03.10 0g.20.®ydelsutvalgets vedtak av 27.04.10 ble
oversendt Byradsavdelingen 03.05.10.

Byradsavdelingen har vurdert innpill fra bydelest dentrale eldreradet, radet for
funksjonshemmede og fra Sykehjemmene og lagt ilem eadringer i kommunens mal og
oversendt endelig utgave av kommunens mal for napptilsyn i institusjon m.v. til bydelene.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Bydelsutvalget tar endelig utgave av kommunensfarapport — tilsyn i institusjon m.v. til
orientering.

Trykte vedlegg :
Mal for rapport — Tilsynsbesgk i institusjoner m.v.
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REFERATSAKER

Periode: 18. mai 2010 - 15. juni 2010

Sak nr.

26/10

27/10

28/10

29/10

30/10

31/10

32/10

33/10

34/10

35/10

36/10

Arkivsak

201000876-2

201000952-2

201000933-2

201000924-2

201000929-2

201000988-2

201000989-2

201001011-2

201001072-2

201001116-2

201000990-2

Tittel

Choice Pub Vest, St. Olavs gateHbringsuttalelse til sgknad
om skjenkebevilling ved eierskifte

Dr. Rock, Dronningens gate 2#irgsuttalelse til sgknad om
bevilling for skjenking inne til kl 03:00

Dahlak, Dronningens gate 24:nggtittalelse til sgknad om
bevilling for skjenking av alkoholholdig drikk inne

Sikamikanico, Stortorvet 10: Hgsuttalelse til sesknad om
bevilling for skjenking ute

Mimi Sushi, Youngstorget 3: Hgsuritalelse til ssknad om
skjenkebevilling inne:

Valentino's, Kirkegata 30. Heuttalelse til ny sgknad om
skjenkebevilling inne

Brunello, Stenersgata 10: Houithgjielse til ssknad om bevilling
ved utvidelse av areal ute

Toro Toro Tapas Restaurant, Rkisetien 14: Hgringsuttalelse
til sgknad om skjenkebevilling ved eierskifte

Royal Oak, Pilestredet 9: Hatitigkelse til ny sgknad om
skjenkebevilling inne

Sukkerbiten, A-11 Bjgrvikautstiidn (gya utenfor Operaen):
Hgringsuttalelse til saknad om skjenkebevilling pa
friluftsservering fra 01.06 - 15.09.2010

Ristorante og bar Tre Galli,tBtgsgata 16: Hgringsuttalelse til

bevillingssgknad, etter eierskifte, for skjenkingstaurant, bar,
room-service og minibarer pa 59 rom i Thetater Hote
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