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Sak 39/10    Tilsyn Hovseterhjemmet 10032010  
 
Arkivsak: 201000782 
Arkivkode: 240.4 
Saksbehandler: Berit Nilsen 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 39/10  
Bydelsutvalget 02.09.10 158/10  
 
TILSYN HOVSETERHJEMMET 10032010  
 
 
 
Saksframstilling: 
Vedlagt følger tilsynsrapport fra bydelens tilsynsutvalg om uanmeldt tilsyn ved 
Hovseterhjemmet, enhet 6 gjennomført 10.03.2010 og kommentarer til rapporten fra 
Sykehjemsetaten og Attendo Care  
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget tar tilsynsrapport fra uanmeldt tilsyn ved Hovseterhjemmet, enhet 6 
gjennomført 10.03.2010 og kommentarer til rapporten fra Sykehjemsetaten og Attendo Care til 
orientering 
 
 
 
 
 
Vidar Haukeland 
bydelsdirektør 
 
 
 
 
Vedlegg:  Tilsynsrapport Hovseterhjemmet 10.03.2010 
 
   Kommentarer fra Sykehjemsetaten og Attendo Care 
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Sak 40/10    Foreløpig orientering om tilsyn ved Hovseterhjemmet 30 
06 2010  

 
Arkivsak: 201000782 
Arkivkode: 240.4 
Saksbehandler: Berit Nilsen 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 40/10  
Bydelsutvalget 02.09.10 159/10  
 
FORELØPIG ORIENTERING OM TILSYN VED HOVSETERHJEMMET 30 06 2010  
 
 
 
Saksframstilling: 
I henhold til endret pkt. 9,1. avsnitt i Instruks for kommunale tilsynsutvalg for institusjoner 
fremlegger Bydel Vestre Aker tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn ved Hovseterhjemmet 
gjennomført 30.06.2010 til foreløpig orientering. Rapporten er oversendt Sykehjemsetaten for 
uttalelse. 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget tar tilsynsrapporten for uanmeldt tilsyn ved Hovseterhjemmet 30.06.2010 til 
foreløpig orientering 
 
 
 
 
 
 
Vidar Haukeland  
Bydelsdirektør 
 
 
Vedlegg:  Rapport fra tilsyn ved Hovseterhjemmet 30.06.2010 
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Sak 41/10    Referat fra møte mellom tilsynsutvalget og 
Hovseterhjemmet 02022010  

 
Arkivsak: 201000782 
Arkivkode: 240.4 
Saksbehandler: Berit Nilsen 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 41/10  
Bydelsutvalget 02.09.10 157/10  
 
REFERAT FRA MØTE MELLOM TILSYNSUTVALGET OG HOVSETERHJEMMET 
02022010  
 
 
Saksframstilling: 
Vedlagt følger referat fra tilsynsutvalgets møte med Hovseterhjemmet 02.02.2010 
 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget tar referatet fra tilsynsutvalgets møte med Hovseterhjemmet 02.02.2010  til 
orientering 
 
 
 
 
Vidar Haukeland 
Bydelsdirektør 
 
 
 
Vedlegg:  Referat fra tilsynsutvalgets møte med Hovseterhjemmet 
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Sak 42/10    Tilsyn Vinderen bo- og servicesenter 14042010  
 
Arkivsak: 201000669 
Arkivkode: 240.4 
Saksbehandler: Berit Nilsen 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 42/10  
Bydelsutvalget 02.09.10 160/10  
 
TILSYN VINDEREN BO- OG SERVICESENTER 14042010  
 
Sammendrag: 
Tilsynsutvalgets rapport fra tilsyn ved Vinderen bo- og servicesenter for tilsyn gjennomført 
14.04.2010 ble lagt frem til foreløpig orientering i BU-sak 122/10. Bydelsutvalget fattet 
følgende vedtak: ”Bydelsutvalget tar tilsynsrapporten for uanmeldt tilsyn ved Vinderen bo- og 
servicesenter 14.04.2010 til foreløpig orientering. Vi er alvorlig bekymret over at alarmene 
fortsatt ikke fungerer tilfredsstillende etter at det gjentatte ganger er påpekt av tilsynsutvalget. 
 
Bydelsutvalget ber Byråden øyeblikkelig gi instruks til Sykehjemsetaten om å ordne opp i dette 
for å sikre beboernes liv og helse.” 
Vedtaket ble oversendt Byrådsavdeling for eldre og sosiale tjenester. 
 
Saksframstilling: 
Vedlagt følger tilsynsrapport for tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn ved Vinderen bo- og 
servicesenter gjennomført 14.04.2010, enhet 2 og 3 og Sykehjemsetatens kommentarer til 
rapporten. 
 
Sykehjemsetaten har også kommentert bydelsutvalgets vedtak, BU-sak 122/10 som ble 
oversendt byrådsavdelingen. Sykehjemsetatens kommentarer følger vedlagt. 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget tar tilsynsrapport fra uanmeldt tilsyn ved Vinderen bo- og servicesenter 
gjennomført 14.04.2010, enhet 2 og 3 og Sykehjemsetatens kommentarer til rapporten og 
bydelsutvalgets vedtak, BU-sak 122/10 til orientering. 
 
Vidar Haukeland 
bydelsdirektør 
 
Vedlegg:   Sykehjemsetatens kommentarer til tilsyn 14.04.2010 
 
    Tilsynsrapport 14.04.2010 
 
    Sykehjemsetatens kommentarer til vedtak sak 122/10  
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Sak 43/10    Tilsyn Vinderen bo- og servicesenter 21052010  
 
Arkivsak: 201000669 
Arkivkode: 240.4 
Saksbehandler: Berit Nilsen 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 43/10  
Bydelsutvalget 02.09.10 161/10  
 
TILSYN VINDEREN BO- OG SERVICESENTER 21052010  
 
 
 
Saksframstilling: 
Vedlagt følger tilsynsrapport fra bydelens tilsynsutvalg om anmeldt tilsyn ved Vinderen bo- og 
servicesenter, enhet 4 21.05.2010 og kommentarer til rapporten fra Sykehjemsetaten 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget tar tilsynsrapport fra anmeldt tilsyn ved Vinderen bo- og servicesenter, enhet 4 
21.05.2010 og kommentarer til rapporten fra Sykehjemsetaten til orientering 
 
 
 
 
Vidar Haukeland 
bydelsdirektør 
 
 
 
Vedlegg:  Tilsynsrapport Vinderen bo- og servicesenter 21.05.2010 
 
   Kommentarer fra Sykehjemsetaten 
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Sak 44/10    Vinderen Bo - og servicesenter BU-sak 94/10  
 
Arkivsak: 201000669 
Arkivkode: 240.4 
Saksbehandler: Berit Nilsen 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 44/10  
Bydelsutvalget 02.09.10 162/10  
 
VINDEREN BO - OG SERVICESENTER BU-SAK 94/10  
 
Sammendrag: 
I BU-sak 94/10 ba bydelsutvalget Sykehjemsetaten anmode Vinderen bo- og servicesenter om å 
innarbeide i sin informasjonsbrosjyre at sykehjemmet har ansvar for kontanter og verdisaker 
som oppbevares i sykehjemmets safe. 
 
Saksframstilling: 
I brev av 05.07.2010 fra Sykehjemsetaten fremgår det at Vinderen bo- og servicesenter nå har 
innarbeidet i sin brosjyre at sykehjemmet er ansvarlig for kontanter og verdisaker som 
oppbevares i safen. 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget tar revidert informasjonsbrosjyre fra Vinderen bo- og servicesenter til 
orientering 
 
 
 
 
 
Vidar Haukeland 
Bydelsdirektør 
 
 
 
 
Vedlegg: Brev fra Sykehjemsetaten av 05.07.10 med revidert brosjyre fra Vinderen 

bo- og servicesenter 
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Sak 45/10    Rapportering på aktivitet og regnskap pr. 31.07.2010  
 
Arkivsak: 201000420 
Arkivkode: 120.2 
Saksbehandler: Stein Vesterkjær 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 45/10  
Bydelsutvalget 02.09.10 141/10  
 
RAPPORTERING PÅ AKTIVITET OG REGNSKAP PR. 31.07.2010  
 
Bakgrunn: 
Bydelsadministrasjonen skal legge frem aktivitet og regnskapsresultater til bydelsutvalget slik 
at bydelsutvalget kan følge den økonomiske utviklingen for bydelen sammenlignet med vedtatt 
budsjett. 
 
Tallene pr.31.05.2010 ble ettersendt etter bydelsutvalgets møte 20.05.2010. 
 
 
Saksframstilling: 
Resultatet pr. 31.07.2010 inkludert årsprognose viser et resultat tilnærmet lik balanse og er i 
tråd med forutsetningene for budsjett 2010. 
 
Risikoområdene som ble identifisert i budsjettprosessen viser et merforbruk. (Jf. Vedlegg 1 & 
2) Merforbruket innenfor disse risikoområdene dekkes av avsatt midler til dette formålet. 
Avvikene omtales mer detaljert i vedleggene til saken. 
 
Vedlegg 1: Tabell 1 viser bydelens totale oversikt fordelt på kontogrupper samlet for alle 
funksjonsområder. Tabell 2 viser oversikt fordelt på enheter.  
 
Vedlegg 2: Viser oversikt med kommentarer til avvik i henhold til prognose angitt i tabell 2. 
 

Vurdering 
Regnskapsresultatet pr. 31.07.2010 er fremdeles i tråd med forventningene samtidig som det 
fokuseres mye på de identifiserte risikoområdene. 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget tar redegjørelsen om bydelens økonomiske situasjon til orientering. 
 
 
Vidar Haukeland 
Bydelsdirektør 
 
 
Vedlegg:  Vedlegg 1: Overordnet resultat pr.31.07.2010 
 
   Vedlegg 2: Resultater pr. enhet med forklaringer 
 
   Vedlegg 3: Måltall pr. 31.07.2010
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Sak 46/10    Omstilling i enhet for hjemmetjenester  
 
Arkivsak: 201000966 
Arkivkode: TEST 
Saksbehandler: Vidar Haukeland 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 46/10  
Bydelsutvalget 02.09.10 165/10  
 
OMSTILLING I ENHET FOR HJEMMETJENESTER  
 
Bakgrunn: 
Hjemmetjenesten i bydel Vestre Aker ble omorganisert som følge av ny bydelsstruktur i Oslo i 
2004, med reduksjon fra 25 til 15 bydeler. Sommeren 2006 ble tjenestene samorganisert i 
Sørkedalsveien 148. 
Bydel Vestre Aker ble utpekt som prøvebydel for pilotprosjekt på brukervalg på 
hjemmesykepleie i 2006. Bydelen organiserte da hjemmetjenesten i 3 
hjemmesykepleiedistrikter; Røa, Hovseter og Vinderen og et distrikt for praktisk bistand. 
 
I forbindelse med Bydelsutvalgets budsjettbehandlingen for 2010 ble følgende 
verbalformulering relatert til den kommunale hjemmesykepleietjenesten. 
 
”Omstillingsprosjekt i hjemmesykepleien 
En av dagens utfordringer ligger i bemanningsnivå i forhold til angitt norm for brukertid 
innenfor praktisk bistand og hjemmesykepleie. I dag ligger normen i forhold til brukervalget 
med brukertid på 55% og 65% på henholdsvis sykepleie og praktisk bistand.  
I budsjettforslaget for 2010 er bemanningen dimensjonert i forhold til vedtakstid. Det er tatt 
hensyn til nivået pr september som er identisk med måltall for 2010.  
Et resultat av dette medfører at det forslås en reduksjon av 16 årsverk innenfor 
hjemmesykepleie. Slik aktiviteten og bemanning har vært i 2009 er det konstatert at 
bemanningen er høyere enn vedtakstiden tilsier. Hjemmetjenesten brukere har et mer 
omfattende hjelpebehov i dag enn tidligere som betinger høy kompetanse hos de ansatte. I 
dagens bemanning i hjemmesykepleien er det stillinger som sykepleier, 
hjelpepleier/omsorgsarbeider og assistenter/hjemmehjelp. Vedtak om hjemmesykepleie fattes i 
henhold til lov om helsetjenester i kommunen som betinger fagkompetanse i utøvelsen av 
tjenesten.  
Det forutsetter at årsverk som inndras er stillinger uten fagkompetanse for hjemmesykepleien 
sett under ett. 
Prosjektet skal vurdere distriktene/enhetenes størrelse og organisering i forhold til følgende 
faktorer: 

o Kvalitet i tjenesten 
o Ledelse, logistikk og koordinering 
o Felles organisasjonskultur  
o Samhandling med bestillerenhet 

Omstillingsprosjektet forutsetter ingen økning utover antall årsverk vedtatt i budsjett for 
2010”. 
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Saksframstilling: 
Det ble igangsatt et prosjekt for omstilling i Enhet for hjemmetjenester med bakgrunn i 
verbalformuleringer i budsjett 2010. Prosjektet startet opp i januar 2010 og ble avsluttet i juni 
2010. Prosjektet fikk navnet ”F2F” (Fortid til Fremtid) 
 
Prosjektet ble organisert med prosjekteier, styringsgruppe og prosjektgruppe hvor tillitsvalgte 
og verneombud var med. Det har vært ukentlige prosjektmøter (hel dag) med fremdrift etter 
plan og ukentlig rapportering til prosjekteier. Prosjektdokumentasjonen er betydelig – og 
prosjektet har benyttet en prosjektmetodikk som har sikret helhet og fremdrift. Et viktig resultat 
fra prosjektet har vært spørsmålet knyttet til organisering, og forslag til organisering forelå 
15.06.2010 og ble da presentert for styringsgruppen. 
 
Utfordringer ved oppstart av prosjektet: 

• At det var ulik kvalitet på tjenestene 
• At den direkte brukertiden varierte fra distrikt til distrikt 
• At sykefraværet var høyt i tjenesten som helhet og det var store variasjoner mellom 

distriktene 
• At det ikke ble levert likeverdige tjenester til brukerne 
• At konsekvensene av ”fritt brukervalg” ikke ble løpende synliggjort gjennom tilpasning 

av ressurser 
 
I budsjettforslaget for 2010 ble bemanningen dimensjonert i forhold til journalført tid som er i 
tråd med intensjonene for pilotprosjekt brukervalg hjemmesykepleie. Det medførte en 
reduksjon av årsverk i hjemmesykepleien som ble håndtert uavhengig av prosjektet. Det er 
124.6 årsverk totalt for alle tjenestesteder i Enhet for hjemmetjenester. 
 
Målene for prosjektet var : 

• Hjemmetjenesten skal levere dagens tjenester innenfor tildelte rammer med god 
kvalitet. 

• Hjemmetjenesten skal gjennom endringer i arbeidsmetodikk øke direkte brukertid 
betraktelig. 

• Hjemmetjenesten skal bli en tjeneste som tiltrekker seg gode fagpersoner – og 
gjennom et godt arbeidsmiljø ha et lavt sykefravær. 

• Hjemmetjenesten skal organisere seg slik at Brukerens behov knyttet til tid blir 
førende.   

• Hjemmetjenesten i BVA skal gi Brukerne likeverdige tjenester uavhengig av hvor i 
bydelen de bor. 

 
Prosjektplanen inneholdt følgende milepæler med tilhørende aktiviteter: 

1. Mandat, mål og prosjektplan er godkjent av styringsgruppen 
2. Dagens situasjon er dokumentert og forankret 
3. Grensesnitt til aktuelle andre enheter er kartlagt/ beskrevet 
4. Grensesnittet mellom praktisk bistand og hjemmesykepleien er definert 
5. Logistiske utfordringer er beskrevet og ny arbeidsmetodikk er valgt 
6. Overordnet organisering er besluttet og forankret 
7. Måleparametere er utarbeidet og innarbeidet i bydelens styringssystem 
8. Alle faglige prosedyrer er på plass og opplæring er gjennomført 
9. Det er etablert en helhetlig kommunikasjonsplan inkludert eksterne aktiviteter 
10. Det er etablert oversikt over alle endringer knyttet til nytt organisasjonskart og ny 

arbeidsmetodikk 
11. Quick wins - tiltak som kan iverksettes raskt 
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Prosjektgruppen har systematisk gjennomgått og sikret at målene for prosjektet er blitt besvart, 
og det er prosjektgruppens oppfattning at den foreslåtte organiseringen vil tydeliggjøre de 
forskjellige rollene, ansvar, samhandling og fleksibilitet som er nødvendig for en mer fleksibel 
hjemmetjeneste. 

 

Oslo kommune
Bydel Vestre Aker Leder

Fagleder:                Sykep leie og spesialfunksjoner

Fagleder:                           Praktisk b istand

Fagleder:   Hjelpepleier/Omsorgsarbeider/Helsefagarbeide

Økonomi 

Personal – ansettelser – kontrakter 

Logistikk - kjørekontor            
Adm 
støtte

Pilotveien

Område
Koor-
dinator

Område
Koor-
dinator

Område
Koor-
dinator

Område
Koor-
dinator

Område
Koor-
dinator

 
 
 
Forslag til ny 
organisasjon sikrer 
et likt tjenestenivå 
ved at faglederne 
arbeider på tvers av 
alle områdene.  
Inndeling i distrikter 
er forlatt og erstattes 
med flere områder 
som gir større 
fleksibilitet. Alle 
administrative 
funksjoner er 
samlet, hvilket vil gi 
nødvendig oversikt 
og bedre utnyttelse 
av tilgjengelige 
ressurser.  
 
 

Enhetsleder for Enhet for hjemmetjenester har ansvar for videre fremdrift av omstillingen, og 
vil gjennomføre endringene i tråd med prosjektets anbefalinger. Alle endringer skal skje i tråd 
med lov- og avtaleverk og drøftes med tillitsvalgte. Bydelsdirektøren vil sikre 
gjennomføringene ved spesiell oppfølging av enheten. 
 
Det understrekes og presiseres at god og konstruktiv involvering av tillitsvalgte/ansatte er den 
viktigste suksessfaktoren i det videre arbeidet. 
 
Vedlagt følger presentasjon som oppsummerer prosjektet og gir mål for videre arbeid. 
Prosjektrapporten behandles i MBU og det vil bli lagt frem egen sak for MBU knyttet til det 
videre arbeidet med de foreslåtte mål, tiltak og organisasjonsstruktur. Bydelsutvalget vil holdes 
løpende orientert om prosessen gjennom bydelsdirektørens driftsorientering og i forbindelse 
med budsjettbehandlingen for budsjett 2011. 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget tar saken til orientering  
 
 
 
Vidar Haukeland  
Bydelsdirektør  
 
Vedlegg: Prosjektrapport med oppsummering og mål for videre arbeid 
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Sak 47/10    Høring - Revidert handlingspakke for bedre luftkvalitet i 
Oslo  

 
Arkivsak: 201000910 
Arkivkode: 934 
Saksbehandler: Anne Marie Nordby 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 47/10  
Bydelsutvalget 02.09.10 163/10  
 
HØRING - REVIDERT HANDLINGSPAKKE FOR BEDRE LUFTKVALITET I OSLO  
 
Sammendrag: 
Bydel Vestre Aker har følgende bemerkninger til høringsuttalelsen av 28.06.2010: 
Bydel Vestre Aker er tilfreds med at det foreslås tiltak som skal bedre luftkvaliteten i Oslo.  
 
Forurensningsforskriften har som formål å fremme menneskers liv, helse og trivsel, samt 
beskytte vegetasjon og økosystemer. Bydel Vestre Aker er en privilegert bydel med 
villabebyggelse og noe blokkbebyggelse, med mange hager og grønne lunger og med naboskap 
til Nordmarka. Den er i mindre grad enn andre bydeler i Oslo plaget av luftforurensning.  
 
Av de 11 målestasjonene i bydelen ligger målestasjonen på Smestad i ytterkant av bydelen. 
Kun to av de forurensende stoffer i luften, NO2 og PM10 har verdier som krever oppfølging i 
Oslo. 
 
Oslo fikk sin første Handlingspakke for bedre luftkvalitet i 2005 med 14 forslag. Tiltakene har 
virket for svevestøv, men ikke for NO2. Her har det vært en økning i antall overskridelser for 
alle stasjoner unntatt for Grønland og Kirkeveien.  
 
Revidering av handlingspakken er nødvendig fordi nye grenseverdier for NO2 trådde i kraft i 
januar i år og fordi det er aktuelt å vurdere strakstiltak ved svært høye konsentrasjoner av 
luftforurensning. Tidshorisonten er 2015. Kilder til luftforurensning fra kommunale veier og 
riksveier i Oslo og Bærum, kilder knyttet til Oslo havn og vedfyring fra boliger i begge 
kommuner inngår i revisjonen. 
Bydel Vestre Aker er enig i nødvendigheten av revisjonen og er tilfreds med at man vil vurdere 
strakstiltak ved svært høye konsentrasjoner av luftforurensning. 
 
PM10 vil øke med 60-70% frem til 2015, og det er den økte piggdekkandelen som gir negativt 
utslag. Vedfyring, motorredskaper industri og primærnæring bidrar også.  Dersom andelen 
piggdekk settes til 10% vil Oslo kunne oppfylle kravene i forskriften. 
Bydel Vestre Aker mener at kravet til andelen piggdekk bør settes til 10%.  
For NO2 viser modellberegninger en reduksjon i antall beboere som eksponeres for verdier over 
forskriftens krav. Dette skyldes forbedret motorteknologi og utskifting av bilparken. Likevel er 
det fremdeles noen personer  som eksponeres for verdier over grenseverdien. 
Trafikk, utslipp fra skip andre kilder og bakgrunnsnivå er kildene til utslipp av NO2. 
Tiltakene som foreslås er trafikkreduksjon, tiltak mot kjøretøy og kjøretøysammensetning, 
tiltak på vegnettet, tiltak mot vedfyring og tiltak rettet mot utslipp fra skip i Oslo havn. 
 
Selv med denne handlingspakken vil ikke grenseverdien for NO2 overholdes. 
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Bydelen er enig i de foreslåtte tiltakene, men antar at det kan bli vanskelig å få alle bilister til å 
overholde tiltakene økokjøring, tomgangskjøring og miljøfartsgrenser.  
 
Høy luftforurensning forekommer som 
Situasjon 1: Høy luftforurensning som er kortvarig og/eller lokal. Dette gjelder overskridelser 
enkelte timer på enkelte stasjoner. 
Situasjon 2: Høy forurensning over større områder, med varighet to dager eller mer. Gjelder 
særlig NO2. 
 
Akuttiltakene er hovedsakelig aktuelle i situasjon 2. De retter seg mot en reduksjon av 
biltrafikken. Erfaringene fra slike tiltak viser at bilistene tilpasser seg situasjonen med 
mottiltak, slik at effekten blir liten. Tiltakene krever endringer i lovverket. 
 
Bydel Vestre Aker antar at en reduksjon av biltrafikken vil bli mottatt med sterk uvilje av Oslos 
befolkning, og den må kompenseres med et utvidet kollektivt trafikktilbud med hyppigere 
avganger og økt komfort i den kollektive trafikken.  Oslo kommune arbeider for en slik 
utvikling, og andelen som velger kollektivtrafikk øker. Men hva vil skje i familier som har barn 
med barnehaveplass et godt stykke unna bostedet? 
Høringsnotatet påpeker at jernbanesatsingen må forseres. Videre anbefales tilrettelegging for 
transportsyklister med et gjennomgående sykkelvegnett, en videreføring av piggdekkgebyret, 
en innfasing av lavutslippkjøretøy ved avgiftsreduksjon og prioritering og en økning av 
miljøvennlige kjøretøy i offentlig virksomhet.  
Bydel Vestre Aker er enig i forslagene og forventer at utviklingen går i den skisserte retningen. 
 
Et fornuftig forslag er fleksible fartsgrenser etter luftens forurensningsgrad og skilting som 
viser disse fartsgrensene, samt utvidelse av perioden for bruk av miljøfartsgrenser til 1. mai.  
Likeledes er bydelen enig i forslaget om rengjøring og fukting av veibanen for å redusere 
svevestøv, samt forlengelsen av beredskapsperioden fra 1. oktober til 31 mai. 
 
Konklusjon: Den største utfordringen for Bydel Vestre Aker er generell trafikkavvikling ved 
vegkryss ved bydelens kjøpesentre Røa, Vinderen, Smedstad og Slemdal. Luftkvaliteten vil 
ikke kunne vesentlig forbedres før man tar denne situasjonen på alvor og anlegger planfrie 
løsninger i bydelen 
 
Gjennomføringen av de foreslåtte tiltakene vil gi en effekt på luftkvaliteten.  
Gjennomføringen er ikke lett å kontrollere for noen av tiltakene, men Bydel Vestre Aker tror at 
utviklingen vil bevege seg i retning av høringens forslag. 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget tar ovennevnte høringsuttalelse til orientering. 
 
 
Vidar Haukeland  
Bydelsdirektør 
 
Vedlegg:  Høring: Revidert handlingspakke for bedre luftkvalitet i Oslo 
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Sak 48/10    Mulighetsstudie/konseptvalgutredning av 
Holmenkollveien 22 a og 22 b - Gnr 27 Bnr 1471  

 
Arkivsak: 201000733 
Arkivkode: 515.0 
Saksbehandler: Jan O. Nytveit 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 48/10  
Bydelsutvalget 02.09.10 156/10  
 
MULIGHETSSTUDIE/KONSEPTVALGUTREDNING AV HOLMENKOLLVEIEN 22 
A OG 22 B - GNR 27 BNR 1471  
 
Bakgrunn: 
Bydelen har fått en forespørsel fra Boligbygg Oslo KF om bydelens behov for utvikling av nye 
boliger/bofellesskap i forbindelse at 2 kommunale boliger nå er revet i Holmenkollveien 22 a 
og b og tomten som kan være et alternativ for utvikling. Det har vært en dialog rundt utvikling 
av eiendommen og bydelen har vurdert behovet ut ifra ulike målgrupper og fremtidig behov. 
Grunnlaget for denne behovsanalysen er gjengitt i sakfremstillingen. Oppsummeringsvis har 
bydelen synliggjort et behov og i den forbindelse foreslås det i denne saken å inngå avtale om å 
lage en mulighetsstudie for eiendommen. 
 
Nye prinsipper for investeringsprosesser i Oslo kommune 
I Oslo kommune er det innført nye prinsipper for gjennomføring av investeringsprosesser. Oslo 
kommune har behov for å forbedre planlegging og styring av investeringsprosjekter. 
Byrådsavdeling for finans og næring (FIN) iverksatte derfor prosjektet ”Gode 
investeringsprosesser i Oslo kommune” i august 2009. Formålet med prosjektet er å sikre bedre 
prosesser og styringsgrunnlag i investeringer, gjennom en helhetlig prosjektmetodikk og en 
definert beslutningsprosess. Kompetanseheving i kommunens virksomheter og 
byrådsavdelinger basert på denne prosjektmetodikken er en forutsetning for å lykkes. 
Prosjektmetodikken skal sikre at det er den riktige løsningen som blir valgt (gjennom å vurdere 
alternativer i en kvalitetssikret konseptvalgutredning). For det valgte alternativet skal det for 
investeringsprosjekter i Oslo kommune utarbeides et godt styringsdokument (gjennom et 
kvalitetssikret forprosjekt). 
 
Prinsipper for investeringsprosesser og den metodikk som legges til grunn må gjøres gjeldende 
for alle investeringsprosjekter. Det er de samme typer problemstillinger som må vurderes 
uavhengig av om det er en stor eller liten investering. Det arbeidsmessige omfanget av 
planleggingen vil være påvirket av kompleksiteten, hvorvidt standardiserte løsninger benyttes, 
og det økonomiske omfanget. 
 
Mulighetsstudien er en del av Oslo kommunes kvalitetsikringssystem (KS1 og KS2) i tråd med 
gjeldende investeringsinstruks vedtatt av bystyret. For alle investeringsprosjekter som skal 
gjennomføres av kommunalt foretak, skal det foreligge et beslutningsgrunnlag som er 
tilstrekkelig kvalitetssikret før prosjektet vedtas.  
 
Det stilles således krav til at det er utarbeidet en fullstendig versjon av Konseptvalgutredning, 
basert på maler og veiledere som er utarbeidet av Byrådsavdeling for finans og næring. Etter 
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gjennomført mulighetsstudie/ konseptvalgutredning skal arbeidet kvalitetssikres gjennom KS1, 
før det besluttes videre arbeid med anbefalt(e) konsept.  
 
 
Saksframstilling: 
Status 
Bydelen har i dag 12 samlokaliserte boliger til utviklingshemmede for til sammen 66 brukere. 
Alle boligene har døgnbemanning. Alderssammensetningen blant beboerne er fra 18 til 77 år. I 
tillegg mottar 7 hjemmeboende brukere tjenester fra personale tilknyttet fem av boligene. 
 
Boligenes geografiske plassering strekker seg fra Vinderen i sør og øst til Vettakollen i nord og 
Arnebråtveien i vest. 
Boligmassen varierer fra kommunal blokk til eldre villabebyggelse. Syv av tolv boliger har 
moderne standard og tilfredsstiller kravet til husbanken på ca 50 m2 pr. boenhet. To villaer og 
et rekkehus vil på sikt, når brukerne blir eldre, ikke være egnet til boliger for denne 
brukergruppen. Disse boligene vil vanskelig kunne omgjøres til livsløpstandard og være egnet 
for rullestolbrukere. 
 
Boligene er bemannet med vernepleiere, sykepleiere, sosionomer, ergoterapeuter, hjelpepleiere, 
omsorgsarbeidere og ufaglærte. Den faglige kvaliteten er høyest i boliger med flest brukere og 
høyest bemanning. 
Det er til sammen 136 årsverk, 270 ansatte, knyttet til brukerne i boligene. 136. 
Det er store variasjoner i graden av utviklingshemming hos beboerne. Enkelte har i tillegg store 
fysiske funksjonsnedsettelser og bruker rullestol. Mens utviklingshemmede for noen tiår tilbake 
hadde en levealder som var 25 – 30 år lavere enn gjennomsnittsbefolkningen, er situasjonen i 
dag at utviklingshemmede nærmer seg den gjennomsnittlige levealderen som gjelder for 
befolkningen for øvrig.  Basert på eksisterende boligmasse, gir dette bydelen utfordringer når 
det gjelder egnet bolig til de eldre utviklingshemmede.  
 
Utviklingsbehov 
I løpet av få år er det behov for utvidede tjenester til flere unge utviklingshemmede som pr. i 
dag bor hjemme hos foreldrene. Noen av disse er multifunksjonshemmede, mens flere er 
relativt sett godt fungerende. Alle vil ha behov for tjenester fra bydelen og de fleste i behov av 
døgnbasert praktisk bistand. Fra en økonomisk og faglig synsvinkel vil en eller to boenheter til 
denne gruppen være formålstjenlig og hensiktsmessig for bydelen. 
 
En ideell størrelse på et bofellsskap til utviklingshemmede vil være 6-8 boenheter.  
Boliger av denne størrelse har klare stordriftsfordeler i form av fleksibilitet, økonomi og 
kvalitet. 
Større bofellesskap vil gi større fleksibilitet ved sykdom og vakanser og ikke minst kvalitativt 
gode fagmiljøer. Av erfaring vet vi at fagpersonell søker seg til større bofellesskap. 
 
Fordelen med større boliger er for brukeren å være en del av et større sosialt fellesskap. Dette er 
også noe av det viktigste for pårørende når deres sønn eller datter skal flytte hjemmefra og til 
egen bolig. I et større bofellesskap er det også lettere å tilpasse tjenester og aktiviteter etter den 
enkeltes behov og ferdigheter.  
 
I henhold til ovennevnte ønsker bydelen å bestille en mulighetsanalyse for utvikling av et 
bofellesskap for 6-8 boenheter og hvilke økonomiske forutsetninger som binder opp bydelen i 
forhold til løpende drift.  
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Ansvar for utgifter til mulighetsstudien 
Dersom prosjektet gjennomføres, vil kostnadene i forbindelse med mulighetsstudie og 
konseptvalg medtas i selve prosjektkostnaden og således å inngå i grunnlag for beregning av 
husleie.  
 
Dersom bydelen ønsker å stoppe prosjektet vil 100 % av kostnadene knyttet til en 
mulighetsstudie bli belastet bydelen.  
 
Dersom Boligbygg ønsker å stoppe prosjektet vil 50 % av kostnadene knyttet til en slik 
mulighetsstudie vil bli belastet bydelen. 
 
Dersom bydelen og Boligbygg i fellesskap kommer frem til at prosjektet ikke skal videreføres 
som en følge av anbefalinger fra konseptvalgutredningen og etterfølgende KS1, er partene 
enige om en 50/50 deling av kostnadene.  
 
Kostnader knyttet til mulighetsstudien er anslått til kr 115.000,- eks mva og er basert på 
innhentede priser på eksterne kostnader. Kostnader utover anslått beløp skal avklares mellom 
partene før arbeidet videreføres. 
 
 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget støtter at det gjennomføres en mulighetstudie av Holmenkollveien 22 a og b for 
utvikling av et bofellesskap for utviklingshemmede 
 
 
 
 
Vidar Haukeland        
Bydelsdirektør        
 
 
 

 16 



          Vedlegg 1 
 
 
 
 
Vurdering av dagens egnethet for bydelens bofellesskap 
 

Navn 
bolig 

Ant. beboere Ant. Satellitt-
brukere 

Status/egnethet bolig 

Dalsveien 31 B 2 2 Villa. Plass til 3. Ikke egne 
leiligheter og ikke egnet til 
eldre og fysisk 
funksjonshemmede 

Arnebråtveien 157 5  Moderne. ok 
Frognerseterveien 68 5  Moderne. ok 
Aasmund Vnjes vei 5 1 Moderne. ok 

Olav Aukrusts vei 7 4  Moderne. ok 
Arnebråtveien 81 K/L 4 2 To rekkehus, delvis 

sammenslått. Ikke egnet til 
eldre og fysisk 
funksjonshemmede 

Pilotveien 6 B 4  Underetasje i 
”Trygdeboligen”. Umoderne 
og slitent. Lite fellesareal. 

Hovseterveien 88 5 1 Kommunal blokk. Mangler 
uteareal 

Skolestien 3 5  Eldre villa. Tre av  boligene 
uegnet for eldre og 
funksjonshemmede 

Bernhard Herres vei 15 4  Moderne. ok 
Aslakveien 18 19  Moderne blokk.. ok 
Planetveien 16 4 1 Moderne.  ok 
Antall  66 7  
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Sak 49/10    Møteplan for helse- og sosialkomiteen 2011  
 
Arkivsak: 201001010 
Arkivkode: 027.0 
Saksbehandler: Berit Nilsen 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 49/10  
 
MØTEPLAN FOR HELSE- OG SOSIALKOMITEEN 2011  
 
 
 
Saksframstilling: 
Det vises til BU-sak 128/10 møteplan for Vestre Aker bydelsutvalg 2011. Helse- og 
sosialkomiteen skal i sin møteplan tilse at helse- og sosialkomiteen avholder sine møter slik at 
protokoll kan fremlegges for Arbeidsutvalget for Bydelsutvalget. Skal saksfremleggene være 
klare ved utsending av dagsorden bør utsendelsestidspunktet samordnes med frist for saker til 
Bydelsutvalget. Dette betyr at sakskartet med saksfremlegg gjøres tilgjengelig elektronisk 
onsdag to uker før påfølgende Bydelsutvalgsmøte, dvs fem kalenderdager før aktuelt møte i 
Helse- og sosialkomiteen avholdes. Med dette som ramme fremkommer følgende møteplan: 
 
Frist for saker 17.01 21.02 28.03 02.05 30.05 15.08 26.09 31.10 28.11 
Tilgjengelig 
på nettet 

19.01 23.02 30.03 04.05 01.06 17.08 28.09 02.11 30.11 

Møte i  
Helse- og 
sosialkomiteen 

24.01 28.02 04.04 09.05 06.06 22.08 03.10 07.11 05.12 

 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Helse- og sosialkomiteen slutter seg til bydelsdirektørens forslag til møtedatoer for 2011 
 
 
 
 
 
Vidar Haukeland 
bydelsdirektør 
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Referat fra
UANMELDT TILSYN, Hovseterhjemmet


Tidspunkt: 10.03.2010
Utført av: Margaret Eckbo, Thorstein Smith-Christensen, Arne Kolstad
Fra Hovseterhjemmet møtte vi Margarita Vergara
Tilsyn på enhet nr. 6
Antall beboere det er plass til 32
Belegg: 32


Område


1.Kvalitetssikring


2.
Personalsituasjonen


mm


3. Renhold/orden av
lokaler


4. Brannovelse


Informasjon


Status siste tilsyn Nåsituasjonen


Kvalitetssystemet til Attendo. Gerika.


Mange ledige stillinger, mange vikarer og ekstravakter. Dette gjelder også
sykepleierstillinger. Ekstravaktene er stort sett de samme personene hver
gang.


Samme renholdsfirma som før. Bedre nå enn i fjor.


Sist brannøvelse var i februar. Brannvarslingsanlegg virker.


Alle  nye  ekstravakter til brannøvelse.


5.  Primærkontakt Alle har sin primærkontakt. Dette systemet fungerer greit med en klar


09 JUN2010 02 oit)  % 75P ,


4‘.


Tiltak







6. Mote med beboere Renoveringsarbeidet på kjøkkenet og fellesaktiviter gjorde det vanskelig å
finne noen å snakke med.


Personlig hygiene 2-3 kan stelle seg selv, noen flere med veiledning.


Le etils n
7.  Mat


8. Aktiviteter


Generell trivsel


9. Bygningsmessige
forhold


Oslo, 10.3.2010


Ame Kolstad


Legen kan nås hver dag, men har en fast dag i uken på enheten.
Fornøyd med maten. Den kommer vakumpakket og varmes og tilberedes
på enhetens kjøkken.
Mer enn halvparten er demente, kan være noe uro. De skjermes. Likevel
mange aktiviteter.


Turer og mulighet for Busstur, vinterfestival i dag og i morgen. Frokostgruppe med sang og
frisk luft høytlesning.


Kjøkken og dagligstue under utbedring. Det gjør skjerming av demente
vanskelig. Lett for å bli uro i begynnelsen. Tar to uker å bli ferdig.
Vinduene er sjekket, noen kommer til å bli skiftet. Ellers alt OK, men en
bekkenvasker og en vaskemaskin virker ikke. Varslingsanlegg virker.


Denne rapporten ble skrevet samme dag som tilsynet
ble gjort, men ble ved en forglemmelse ikke send til
bydelen. Dette er bare mitt ansvar og jeg beklager
dette. Ame Kolstad


























Referat fra møte mellom tilsynsutvalget og Hovseterhjemmet 2.februar


TiI stede: Line Ida, Siri, Thorstein, Arne


Sak 2: Klager fra pårørende


Referent: Arne Kolstad


4-nJUN 1010 fp
S


‘-1 r !). d'-Jkj‘i:  yo.,


Sak 1: Orientering fra Hovseterhjemmet med kommentarer fra utvalgsmedlemmene.


Mange ting skjer samtidig nå: Bruker- og pårørendeundersøkelser, egenrevisjon,
mulig streik, medarbeiderundersøkelse, litt virus,


Resultater fra medarbeiderundersøkelsen var svært positive. Resultater fra
ernæringsprosjektet har vist at Hovseterhjemmet ligger over gjennomsnittesnittet på
indikatporene for ernæringskvalitet som prosjektet bruker. Brukerundersøkelsen og
pårørendeundersøkelsen ble referert. Pårørendeundersøkelsen var mindre positiv.


Et spørsmål fra en pårørende ble referert. Den generelle reaksjonen er at vi I slike
tilfeller bør be pårørende om å ta kontakt med Hovseterhjemmets ledelse slik at man
får snakket om det.






















































































































































Bydel Vestre Aker Vedlegg 2


Årets 
budsjett


Justert 
budsjett


Budsjett 
pr.31.07.


Regnskap 
pr.31.07.


Avvik 
pr.31.07.


Prognose 
pr.31.12.


Resultater pr. enhet med foklaring av evt. avvik
Støttefunksjoner (Bydelsdir. Økonomi, HR & tj.kval) 83 598 74 518 44 344 42 047 2 297 6 359


Enhet for bestiller 323 274 321 065 186 817 187 583 -767 -4 359 


Enhet for boliger, dagsentra og psykisk helse 99 693 99 693 56 276 56 437 -161 -500 


Enhet for hjemmetjenester 74 475 74 475 42 075 44 044 -1 969 -1 546 


Enhet for forebygging og rehabilitering 13 066 13 066 7 394 7 070 323 838


Enhet for samfunn og helse 2 791 3 411 1 911 1 881 30 289


Enhet for sosial / NAV 13 467 20 882 12 124 10 435 1 688 975


Resultat 31.07.2010


Dagrehabilitering, innsatsteam , fysioterapi/ergoterapi, Røa eldresenter og Vinderen eldresenter.
Mindreforbuk innen enheten er knyttet til nye ansettelser noe senere enn budsjettert.


Boliger for psykisk utviklingshemmede
Det er et pågående prosjekt i enheten som forventes å gi en mer effektiv tjeneste. Noe effekt har inntruffet. Forventningen ved årets slutt er 
økonomisk balanse. Det er knyttet risiko til om balanse intreffer.


Praktisk bistand ,hjemmesykepleie kommunal utfører og pilotveien 6
 Vedtaksmengden ligger høyere enn budsjettforutsetningene som medfører merforbruk i hjemmetjenesten. Bydelsdirektøren vil delvis 
kompensere overforbruket med deler av avsatte risikomidler.


Inneholder seksjon for sysselsetting, behandling og rehabilitering, nyankomne flyktninger og kvalifiseringstønad samt drift av 
sosialsenteret.
Prognose viser mindreforbruk. Det dreier seg i hovedsak om få personer i kvalifiseringsprogramet. Forventer økt antall i høst. 


Gjelder kjøp av psykratritjenester og kjøp av institusjonsplasser , sykehjemsplasser, kortidsplasser, utgifter til 
utskrivningsmeldte pasienter fra sykehus, vederlag, brukervalg, tryggehetsalarm, tt-kjøring, privat eldresenter og vestre aker 
frivillighetssentral.  
Merforbruket er i all hovedsak knyttet til kjøp av sykehjemsplasser. Noe bedring i prognosene, noe som skyldes inntektsforventing i 
forbindelse med kostnadskrevende pasienter. Bydelsdirektøren vil delvis kompensere overforbruket med deler av avsatte risikomidler.


Omfatter administrative funksjoner, som  politisk utvalg, interne serviceenhet, avsetninger til merforbruk og lønnsoppgjør 
,opplæring og forsikring, lønn til administrative stillinger og IKT.


Bydelen har fått tilført  høyere statstilskudd enn forutsatt i budsjettforutsetningene. Prognosen forbedres derfor med ca 600 000,-


Helsevern og kommunale lege.
Utover allerede nevnte årsaker er enheten i tråd med budsjettforutsetningene.


Side 1







Bydel Vestre Aker Vedlegg 2


Årets 
budsjett


Justert 
budsjett


Budsjett 
pr.31.07.


Regnskap 
pr.31.07.


Avvik 
pr.31.07.


Prognose 
pr.31.12.Resultat 31.07.2010


    Økonomisk sosialhjelp (Enhet for sosial/NAV) 19 541 18 332 10 694 9 809 884 1 000


Enhet for barnevern 29 954 32 509 18 781 27 357 -8 575 -5 182 


Enhet for barnehager 117 695 119 664 66 338 58 655 7 683 1 967


Enhet for forebygging barn og unge 6 425 7 514 4 257 4 086 170 184


Resursenhet for barn og unge 8 437 16 851 9 453 8 740 713 -227 


Enhet for helsestasjon og skolehelsetjeneste 12 090 12 520 7 007 6 744 262 201


SUM BYDELEN TOTALT 804 506 814 500 467 470 464 890 2 580 -0 


Økonomisk sosialhjelp
Forventet mindreforbruk etter overføringer til aktive tiltak 1 mill. Antall klienter er lavt i forhold til tildelte midler. Bydelen ble ikke trukket i 
sosialhjelp i forhold til forventet i budsjettforutsetningene. Midreforbruket vil kuttes i tilskudd neste budsjettår.


Barnevern drift ,barnevernstiltak i og utenfor hjemmet.
Forverring innen institusjonsplasser skyldes etterjusteringer. Enheten har en gjennomgang av avtalene noe som vil gi besparelser. 
Prognosene viser ikke denne forventiningen. Bydelsdirektøren vil kompensere overforbruket med avsatte risikomidler.


Bydelens kommunale barnehager, opptak, kommunal tilskudd private og statstilskudd til private- og kommunale barnehager.
Mindreforbruk skyldes økt statstilskudd og foreldrebetaling. Forbedring knyttes opp mot økt statstilskudd grunnet meropptak.


Uteteam, SALTO koordinator og fritidsklubber.
Ingen endringer. Anses som tilnærmet lik budsjettforutsentningene. 


Styrket tilbud førskolebarn, barne fysioterapi og ergoterapi og administrativ ressursenter.
Ingen endringer. Anses som tilnærmet lik budsjettforutsentningene.


Ingen endringer. Anses som tilnærmet lik budsjettforutsentningene.
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Bydel Vestre Aker Vedlegg 1


Tabell 1: Resultat pr. 31.07.2010 etter artsgrupper 


Konto Årets 
budsjett


Justert 
budsjett


Regnskap 
d/mnd


Regnskap 
hittil i år


Budsjett hittil i 
år


Korr av 
regnskap Avvik Prognose 


(avvik budsjett)


10 Lønn og sosiale utgifter 442 673 447 135 41 241 250 492 245 972 -4 745 -9 266 -17 364


11-12 Kjøp som inngår i  produksjon 371 777 365 991 24 985 222 592 219 061 -19 496 -23 027 -15 286


13 Kjøp som ikke inngår i  prod. 232 567 232 034 17 557 115 467 135 353 -1 317 18 569 7 367
14 Overføringsutgifter 148 398 148 409 12 594 92 686 86 572 -3 456 -9 570 -4 014
15 Finanskostnader 480 480 58 323 280 -44


BRUTTO DRIFTSKOSTNADER 1 195 895 1 194 048 96 436 681 560 687 238 -29 014 -23 337 -29 298
16 Salgs- og leieinntekter -99 656 -100 276 -7 063 -61 615 -57 325 140 4 430 7 086
17 Refusjoner -125 026 -116 020 -9 820 -72 205 -67 678 10 518 15 045 17 154
18 Overføringsinntekter -166 207 -163 096 -31 283 -101 205 -94 764 6 442 5 058
19 Finansinntekter -500


DRIFTSINNTEKTER -391 389 -379 392 -48 166 -235 026 -219 767 10 658 25 917 29 298
NETTO DRIFTSUTGIFTER 804 506 814 657 48 270 446 534 467 470 -18 356 2 580 0


1 587 284 157


Tabell 2: Resultat pr. 31.07.2010 
Årets 


budsjett
Justert 
budsjett


Budsjett 
pr.31.07.


Korrigert 
Regnskap 
pr.31.07.


Avvik 
pr.31.07.


Prognose 
pr.31.12.


83 598 74 518 44 344 42 047 2 297 6 359


Enhet for bestiller 323 274 321 065 186 817 187 583 -767 -4 359 
Enhet for boliger, dagsentra og psykisk helse 99 693 99 693 56 276 56 437 -161 -500 
Enhet for hjemmetjenester 74 475 74 475 42 075 44 044 -1 969 -1 546 
Enhet for forebygging og rehabilitering 13 066 13 066 7 394 7 070 323 838
Enhet for samfunn og helse 2 791 3 411 1 911 1 881 30 289
Enhet for sosial / NAV 13 467 20 882 12 124 10 435 1 688 975
     Økonomisk sosialhjelp (Enhet for sosial/NAV) 19 541 18 332 10 694 9 809 884 1 000
Enhet for barnevern 29 954 32 509 18 781 27 357 -8 575 -5 182 
Enhet for barnehager 117 695 119 664 66 338 58 655 7 683 1 967
Enhet for forebygging barn og unge 6 425 7 514 4 257 4 086 170 184
Ressursenhet for barn og unge 8 437 16 851 9 453 8 740 713 -227 
Enhet for helsestasjon og skolehelsetjeneste 12 090 12 520 7 007 6 744 262 201
SUM BYDELEN TOTALT 804 506 814 500 467 470 464 890 2 580 -0 


Resultat 31.07.2010


Støtteenheter (Økonomi,HR, tjenesteutvikling og 
kvalitet og bydelsdirektør)


Kommentar:
Tabellen viser totaloversikt over alle funksjonsområder fordelt på kontogrupper. Avvik på kontogruppe 10 lønn må ses i 
sammenheng med kontogruppe 17 refusjoner. Langtidsvikarer og sykepengerefusjoner er ikke budsjettert derfor avvik. I kollonne for 
"korr. av regnskap" er det korrigert for utgifter/inntekter som ikke tilhører perioden slik at perioden er avstemt.


Kommentar:
Tabellen viser oversikt fordelt på fagområder i henhold til bydelens organisering. 
Prognosene er her aktiv og er basert på endret aktivitetsnivå.  Avvikene er nærmere kommentert i vedlegg 2.
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Enhet:


Oslo kommune
Bydel Vestre Aker


Utarbeidet av:


Godkjent dato:


Enhet for hjemmetjenester


Avdelingsledere  ;  Omsorgsboliger,
Praktisk Bistand, Røa, Vinderen og
Hovseter hjemmesykepleie og
enhetsleder Helene Skaug


1 Innledning  


1.1 Prosess for budsjett og årsplaner for 2010  
1.2 Dokumentasjon av intern prosess  
1.3 Rapportering og oppfølging av hver enhet  
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3 Strategisk plan 2009  — 2012 med overordnede fokusområder
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7.2 Vedlegg: Beskrivelse av budsjett prosessen 24
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1 Innledning
Styringsdokumentet skal vise aktivitetsnivået for enheten i 2010 med tilhørende
styringsindikatorer. Dette styringsdokumentet er et arbeidsdokument frem til budsjettvedtak i
bydelsutvalget foreligger og blir deretter justert med motivtekst, måltall, budsjett og årsplan i
henhold til budsjettvedtaket.


I styringsdokumentet inngår følgende elementer:


1. Tiltak i henhold til bydelens overordnede årsplan innenfor strategisk plan 2009-2012,
Personalpolitisk strategi 2009-2012 og HMS


2. Årsplan med tiltak basert på strategiene i strategisk plan 2009-2012
3. Måltall for enheten basert på vedtatt budsjett
4. Vedtatt budsjett for enheten


En viktig forutsetning for bydelens strategiske utvikling blir å utvikle en økonomimodell som
gir bedre kontroll over løpende utgifter. Det økonomiske grunnlaget for 2010 er meget
krevende og således blir det en stor utfordring å sørge for økonomisk ballanse samtidig som
det settes av ressurser til ønsket strategisk utvikling. Det vil i 2010 være stor fokus på daglig
drift hvilket betyr nedprioritering av prosjekter og nye tiltak.


På bakgrunn av den krevende økonomiske situasjonen har bydelen gjort endringer i
organisasjonen gjeldende fra 01. september 2009 med den hensikt å få kortere
rapporteringslinjer, bedre kontroll og raskere beslutningsprosesser. Organisasjonsendringen
medfører at lederne for tjenesteområdene rapporterer direkte til bydelsdirektør for
derigjennom å sikre direkte kontroll på daglig drift.


Organisasjonen per 01. september


Osto kommune
Bydel Vestre Aker


Enhet for Tjenesteutvikling og Kvalitet


Enhet for Bestiller


Enhet for Barnehager


Enhet for Sam funn og Helse


Enhet for Boliger, Dagsentra og Psykisk Helse


Enhet for Forebygging og Rehabilitering


Organisasjonskart


Ass. Bydels 'rektør B)delsdirektør
Info
Juridisk (rådg/BMS)
BU sekretter


Enhet for HR


Enhet for Økonom i


Enhet for Sosial/NAV


Enhet for Barnevern


Ressursenhet for Barn o Un e


Enhet for Helsestas'on o Skolehelset'eneste


Enhet for Irem m et'enester


Enhet for Foreb in Barn o Un e
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1.1 Prosess for budsjett og årsplaner for 2010


Prosessen skal sikre reel medvirkning fra tillitsvalgte og ansatte frem til BU's behandling av
aktivitet og budsjett for 2010. Fremdriften i prosessen for utarbeidelse av årsplaner for 2010
er basert på esterne faktorer med datoer for beslutninger som til dels er styrende ift
overordnede rammer.


Følgende  er en skjematisk oversikt over prosessen for  Budsjett 2010 med  de viktigste  daterte
milepælene:


BU


Bydels-
direktør


økonomi


Enheter


Tillitsvalgte
ansatte


Eksterne


Oslo kommune
Bydel Vestre Aker


10-11.09


16.09  -  05.10


Utarbeidelse av
Arsplaner og budsjett


I. Versjon (V1)


23.09
Byrådets forslag til
budsjett 2010


Prosess for Budsjett 2010
Oppstart 10-11. september 2009


22-23.10


BU-seminar


13.10


Statsbudsjettet
legges frem


19.10 — 29.10


Utarbeidelse av
Arsplaner og budsje


2. Versjon (V2)


Utarbeidelse av budsjett — Forankring og involvering fra
tillitsvalgte, vernetjeneste og ansatte


04.11


Budsjettmøte


Byrådets
tilleggsinstilling


17.12


BU
Budsjett 2010


Forankre Arsplaner og
budsjett


AMU 14.12
MBU 14.12


16.12


Bystyrets
budsjettbehandling
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1.2 Dokumentasjon av intern prosess


Hver enhet skal dokumentere egen intern prosess ift utarbeidelse av Budsj ett 2010 og
tilhørende måltall, årsplaner. Dette gjøres for å sikre reell medvirkning fra tillitsvalgte og
ansatte og skal sikre eierskap til budsjett og årsplanene.


Prosess i enheten:
Dato T e Møte
10/11 Felles oppstartsmøte for
september arbeidet knyttet til


budsjett og årsplan for
2010


15. september Bydelens ledermøte


16. september


5. oktober


8.oktober


Styringsdokument med
malverk for lokale
budsjettprosesser sendes
hver enhet
Møte med lokale
tillitsval e
Møte med
verneombudene


Delta else
Ledere, hovedtillitsvalgte, vernetjeneste,


Gjennomgang av overordnet handlingsplan
og mal for S ringsdokument r enhet
Alle enhetsledere, tillitsvalgte og
vernetjeneste


Tillitsvalgt NSF og enhetsleder


Lokale vemeombud i hjemmetjenesten og
enhetsleder


1.3 Rapportering og oppfølging av hver enhet


Dette styringsdokumentet vil bli fulgt opp av bydelsdirektør i månedlige møter med
enhetslederne, og vil danne grunnlaget for fortløpende rapportering til BU.
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2 Visjon, virksomhetsidé og verdigrunnlag


Vis'on:
Bydel Vestre Aker — effektiv, attraktiv og tilgjengelig.


VirksomhetsicM:  
Vestre Aker skal tilby bydelens innbyggere fleksible og kvalitativt gode tjenester, i samsvar
med deres behov, innenfor de ansvarsområdene som til enhver tid er delegert bydelen.
Bydelens befolkning skal møte et serviceinnstilt og samordnet tjenesteapparat.


Oslo kommunes verdi runnla


Brukerorientering  -  Redelighet  -  Engasjement  -  Respekt


For oss i B del Vestre Aker bet brukerorienterin at:
• Vi er til stede, viser engasjement og interesse.
• Når vi er på jobb vil vi alltid ha brukeren i sentrum.
• Vi er serviceinnstilte.


For oss i B del Vestre Aker bet r redeli het at:
• Vi står for det vi sier.
• Vi er oppriktige og har aldri skjult agenda.
• Vi holder oss til lover og regler.


For oss i B del Vestre Aker bet en as'ement at:
• Vi er motiverte og motiverer andre.
• Vi viser interesse.
• Vi kommer med ideer, tar initiativ og er kreative.


For oss i B del Vestre Aker bet r res ekt at:
• Vi bekrefter og anerkjenner.
• Vi er tolerante, forståelsesfulle og tålmodige.
• Vi tar andre på alvor og leter etter løsninger vi kan stå for.


Planlagte tiltak i 2010 knyttet til fokuseringen av verdigrunnlaget er beskrevet i
punkt "4.1  Organisasjonskultur"
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3 Strategisk plan 2009 - 2012 med overordnede fokusområder
for 2010


Følgende er en oversikt over de overordnede målene som Bydel Vestre Aker har i strategisk
plan for perioden 2009 — 2012.
På slutten av dette kapittelet kommer de overordnede mål for Bydel Vestre Aker som vil ha
fokus i 2010. Alle enheter skal i sitt styringsdokument for 2010 etablere konkrete tiltak som
henviser til de overordnede målene Dette skal sikre at Bydel Vestre Aker arbeider og utvikler
seg iht strategisk plan. Hver enhet skal lage tiltaksplan basert på strategiene i strategisk plan.


3.1 Barnehager


Mål
Bydelen vil gi et kvalitativt godt barnehagetilbud til barn og foreldre


Strategier
Bydelen skal:


• Gi alle som ønsker det barnehageplass innen utgangen av 2009.
• Tilby barnehager med et godt og sikkert lekemiljø både ute og inne.
• Videreføre arbeidet med "ABC og 1,2,3" (et pedagogisk opplegg for barnehagebarn).
• Sørge for at barnehagene ivaretar barnas individuelle behov.
• Kvalifisere personalet i barnehagene gjennom kompetansehevende tiltak.
• Miljøsertifisere alle barnehagene.


3.2 Barn, unge og deres familier


Mål
Bydelen skal ha et samordnet og helhetlig tilbud barn og unge og deres familier.


Strategier
Bydelen skal:


• Utarbeide tverrfaglige samarbeidsrutiner i bydelen på system- og individnivå.
• Videreutvikle samarbeid med aktører utenfor bydelen.
• Sikre et helsestasjonstilbud som tidlig fanger opp barn med spesielle behov.
• Gjennom fritidsklubben ha et bredt tilbud som er kjent for våre tjenester og for


bydelens ungdommer.
• Ha et ressurssenter som skal kunne gi barnehagene hjelp og støtte i et forebyggende og


behandlende perspektiv.
• Ha en barneverntjeneste som fokuserer på forebyggende arbeid.
• Sikre at ungdom som har barneverntiltak, også får nødvendig oppfølging etter fylte 18


år når de selv ønsker det.
• Bidra til at barn og unge med psykiske vansker får et tilbud som er tilpasset deres


behov.
• Gjennom SaLTo-koordinatoren følge med på utfordringer og utviklingstendenser i


ungdomsmiljøene.
• Etablere et familiesenter for å sikre et variert tilbud til utsatte grupper barn og unge, og


deres familier.
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3.3 Pleie og omsorg


Mål
Bydel Vestre Aker skal ha tilpasningsdyktige tjenester innenfor pleie og omsorg.


Strategier
Bydelen skal:


• Gjennom forebyggende arbeid fremme helse og aktivitet blant eIdre.
• Ha en omstillingsdyktig organisasjon som i samarbeid med brukerne yter individuelt


tilpassede tjenester.
• Ha god kvalitet på sine tjenester.
• Videreutvikle omsorgstrappen etter LEON-prinsippet (LEON = laveste effektive


omsorgsnivå.)
• Ha et differensiert rehabiliteringstilbud.
• Ha ansatte med kompetanse som gjenspeiler brukernes behov.
• Ikke ha utskrivningsklare pasienter liggende på sykehus.
• Videreutvikle samarbeidet med annenlinjetjenesten.
• Ha en bestiller-utførermodell med klare rutiner for ansvars- og oppgavefordeling.


3.4 Psykiatri og rus


Mål
Mennesker med psykiske lidelser og/eller rusproblematikk skal ha et tilbud som gir økt
livskvalitet.


Strategier
Bydelen skal:


• Utarbeide tverrfaglige samarbeidsrutiner i bydelen på generelt og individuelt nivå.
• Videreutvikle samarbeid med aktører utenfor bydelen.
• Prioritere forebyggende psykisk helsearbeid gjennom tilrettelegging av ulike tilbud.
• Etablere et familiesenter på Hovseter.
• Gjennomføre kompetansehevende tiltak for ansatte som i sitt arbeid møter mennesker


med psykiske lidelser.


3.5 NAV


Mål
Redusere antall langtidsmottakere av sosialhjelp, gjennom økt kvalifisering.


Strategier
BydeIen skaI:


• Iverksette kvalifiseringsprogram for langtidsklienter.
• Bidra til at et større antall arbeidssøkende under 25 år kommer i arbeid.
• Øke antall tiltaksplasser.
• Utarbeide felles virksomhetsplan med NAV Stat.
• Innføre og implementere felles dataløsninger med NAV Stat.
• Utarbeide og gjennomføre felles kompetanseplan med NAV Stat.
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3.6 Bo- og dagtilbud til utviklingshemmede


Mål
Tjenestene til utviklingshemmede skal være individuelt tilpasset og ha god faglig kvalitet


Strategier
Bydelen skal:


• Kartlegge eldre brukere med tanke på endrede behov innenfor bo- og dagtilbud.
• Ha en fleksibel organisering av ansatte innenfor boliger og dagtilbud.
• Vurdere tilpasning/ombygging av eksisterende boliger når behovet er tilstede.
• Utvide dagsentervirksomheten etter endrede behov fra våre brukere.
• Gjennomføre tiltak i henhold til bydelens rekrutteringsplan.


3.7  Trafikk og miljøbelastning


Mål
Bydelen vil redusere trafikk- og miljøbelastningen og ha en kontrollert utbygging.


Strategier
Bydelen skal:


• Prioritere tilgjengelighet og trafikksikkerhet for alle grupper av befolkningen i
behandlingen av plan- og reguleringssaker.


• Arbeide for etablering av Røa-tunnel
• Arbeide systematisk med oppfølging innenfor miljørettet helsevern.
• Påvirke til en kontrollert utbygging innenfor vedtatte normer.
• Arbeide for at alle tjenestesteder blir miljøklassifisert.
• Benytte miljøklassifiserte produkter i størst mulig utstrekning
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3.8 Årsplan 2010  — operative mål  — overordnet Bydelsnivå


Tabellen nedenfor viser Bydelens hovedfokusområder for 2010, og vil speiles i de ulike
enheters styringsdokument for 2010.


Nr. Tiltak
Tverrfa  li  samarbeid Voksne


3.8.1 Bydelen skal ha helhet og flyt i tiltakskjeden innenfor somatikk og
s kisk helse


3.8.2 Bydelen skal videreutvikle rehabiliteringstilbud til "yngre " brukere
med sammensatte, langvarige o store bistandsbehov.


3.8.3 Bydelen skal legge til rette for gjensidig kompetanseutveksling med
samarbeids artnere.


3.8.4 Bydelen skal forebyg e innleg else å sykehus\sykehjem
3.8.5 Bydelen skal videreutvikle og styrke det tverrfaglige samarbeide


mellom ulike utførere av tjenestene
3.8.6 Bydelen skal arbeide videre med å klargjøre roller, ansvar og


o gavefordeling i Bestiller - Utførermodellen.
Bydelen må sikre tilpassede og koordinerte tjenester til demente slik at


3.8.7 de kan bo lengst mulig hjemme
Tverrfa li samarbeid Barn o Un e


3.8.8 Bydelen skal utarbeide/videreutvikle interne og eksterne forpliktende
samarbeidsrutiner og —arenaer.


3.8.9 Bydelen skal etablere felles kunnskapsplattform i forhold til utsatte
barn, unge og deres familier


3.8.10 Bydelen skal utarbeide konkrete tiltak for mottak og oppfølging av
mindreårige flyktninger.


3.8.11 Bydelen skal etablere bedre interne kommunikasjonslinjer slik at
overganger mellom barn/ungdom/voksen og mellom tjenestesteder
o leves bedre for brukerne.
Trafikk o mil'obelastnin


3.8.12 Bydelen skal utarbeides generell vedlikeholdsplan for barnehager etc. —
system for o føl ing skal innføres


3.8.13 Alle enheter skal ha minst ett konkret tiltak i enhetens styringsdokument
knyttet til trafikk- og miljøbelastning, herunder miljøsertifisering


3.9 Årsplan 2010 —Enhetens tiltak knyttet til overordnet årsplan


Nr. Aktivitet Ansvarli /Delta ere Frist
3.8.4 Bydelen skal forebygge Avdelingsledere og 31.12.2010


innleggelse på enhetsleder
sykehus\sykehjem


3.8.5 Bydelen skal videreutvikle Avdelingsledere og 31.12.2010
og styrke det tverrfaglige enhetsleder
samarbeide mellom ulike
utførere av f enestene


3.8.13 Alle enheter skal ha minst ett Enhetsleder 01.07.2010
konkret tiltak i enhetens


Ansvar


Enhetsnivå


Enhetsnivå


Sentralt/
Enhetsnivå
Enhetsnivå
Enhetsnivå


Sentralt


Enhetsnivå


Enhetsnivå


Enhetsnivå


Enhetsnivå


Enhetsnivå


Sentralt


Enhetsnivå


Status


Side 10 / 24







styringsdokument knyttet til
trafikk- og miljøbelastning,
herunder mil. øsertifiserin


3.10 Årsplan 2010 —Enhetens egne tiltak


Nr. Aktivitet
3.8.4.1 Hjemmetjenesten skal legge


til rette for at brukerne kan
bo hjemme så lenge som
mulig


3.8.4.2 Hjem.metjenesten har
ansatte med nødvendig
kom etanse.


3.8.4.3 Hjemmetjenesten tar i bruk
Nasjonal
datainnsamlingsguide for
sykepleietjenesten


3.8.4.4 Hjemmetjenesten søker
prosjektmidler for å
kartle e demente i 2011


3.8.5.1 Hjemmetjenesten har
månedlige møter med
bestillerkontoret


3.8.5.2 Distrikt Røa, Hovseter og
Vinderen har faste møter
med bestiller, psykisk helse,
dagrehabilitering og
innsatsteam


3.8.5.3 Prosedyrene for beboere i
omsorgsboligene er evaluert
og det er etablert faste
møter med bestillerkontoret


3.8.13.1 Omsorgsboligene ,
hjemmesykepleien og
prakstisk bistand er
mil'øsertifisert


Ansvarli elta ere
Avdelingsledere


Enhetsleder


Avdelingsledere


Enhetsleder


Enhetsleder


Avdelingsledere


Avdelingsleder og
enhetsleder


Enhetsleder og
avdelingsledere


Frist Status
31.12.2010


løpende


01.03.2010


31.12.2010


01.07.2010


01.07.2010


01.07.2010


01.07.2010
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4 Personalpolitisk strategi 2009- 2012 med overordnede
fokusområder for 2010


Følgende er en oversikt over Bydel Vestre Akers personalpolitisk strategi for 2009 2012
med etterfølgende mål for 2010 innenfor hvert område. Med utgangspunkt i målene for 2010
vil alle enheter ha egne tilpassede tiltak. Disse skal dokumenteres til hvert av fokusområdene i
etterfølgende kap.


4.1 Organisasjonskultur


Mål  
Bydel Vestre Aker har en organisasjonskultur som medvirker og stimulerer til et inkluderende
arbeidsmiljø og et kvalitativt godt tjenestetilbud


Strategier
Bydelen skal:


• Videreutvikle en informasjons- og kommunikasjonskultur som formidler
verdigrunnlaget til Oslo kommune.


• Bevisstgjøre bydelens ansatte i forhold til åpenhet i forvaltningen
• Videreutvikle bydelens gode omdømme
• Synliggjøre bydelen som en attraktiv arbeidsplass
• Skape en kultur med fokus på å gjøre hverandre gode.


4.1.2 Årsplan 2010 —Enhetens tiltak


Nr. Aktivitet Ansvarli /Delta ere Frist Status
4.1.2.1 Avdelingsledere har Avdelingsleder 01.06.2010


gjennomgått Oslo
kommunes verdigrunnlag
med alle n ansatte


4.1.2.2 Verdigrunnlaget for Oslo Avdelingsledere 01.04.2010
kommune er gjennomgått
etter "Vinderen" metoden
på alle tjenestesteder i
h' emmefene sten
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4.2 Medarbeidere og arbeidsmiljø


Mål
Bydel Vestre Aker måler sine ansattes tilfredshet og tilrettelegger for økt trivsel på
arbeidsplassen


Strategier
Bydelen skal:


• Dokumentere de ansattes trivsel på arbeidsplassen ved arbeidsmiljøundersøkelser og
benytte resultater i lederevalueringer


• Satse aktivt på HMS og nærværsarbeid
• Bygge opp en seniorpolitikk som bidrar til individuell tilrettelegging som skal føre til


økt gjennomsnittlig alder for pensjonering.


4.2.1


Nr.
4.2.1.1


4.2.1.2


4.2.1.3


4.2.2


Nr.
4.2.2.1


4.2.2.2


4.2.2.3


4.2.2.4


4.2.2.5


Arsplan 2010 —operative mål—overordnet Bydelsnivå


Tiltak
Videreføre IA-arbeidet gjennom konkrete, målbare aktiviteter med
hovedfokus på reduksjon av sykefraværet. Konkrete mål for
s kefraværet skal fremkomme i enhetenes st in sdokument.
Bydelens ledere skal ha bedre kunnskap om tiltak, ytelser og
lignende for å beholde ansatte i arbeid.
Det skal gjennomføres tiltak for å bevisstgjøre alle ansattes
medansvar for et odt arbeidsmirø..
Det skal settes konkrete måltall for hver enkelt enhets deltagelse i
arbeidsmiljøundersøkelsen


Arsplan 2010 —Enhetens tiltak


Aktivitet
Redusere korttidsfravær i
hjemmetjenesten til < 8%
Redusere langtidsfravær i
h'emmet. enesten til < 10%
Hjemmetjenesten deltar i
sykefraværsprosjekt
Foreslåtte tiltak og den
enkeltes ansvar for et godt
arbeidsmiljø er innarbeidet i
t. enestestedets HMS lan
Svarprosenten på
arbeidsmiljøundersøkelsen er
80% i 2010


Ansvarli elta ere
Avdelingsledere,
tillitsvalgte og verneombud
Avdelingsledere,
tillitsval e o verneombud
Enhetsleder, tillitsvalgte og
verneombud
Avdelingsledere


Avdelingsledere


31.12.2010


01.07.2010


01.07.2010


30.11.2010


Ansvar
Sentralt/
Enhetsnivå


Enhetsnivå


Enhetsnivå


Frist Status
31.12.2010


4.3 Avtale- og regelverk


Mål
Bydel Vestre Aker har gode samarbeidsrelasjoner mellom arbeidsgiver og ansatte og deres
organisasjoner
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Strategier
Bydelen skal:


• Synliggjøre handlingsrom innenfor gjeldende avtale- og regelverk
• Arbeide for at alle ansatte er kjent med sine muligheter for innflytelse
• Videreutvikle funksjonelle samarbeidsformer lokalt og sentralt
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4.3.1 Arsplan 2010  — operative mål — overordnet Bydelsnivå


Nr. Tiltak Ansvar
4.3.1.1 Det skal utarbeides et samarbeidsdokument for tillitsvalgte og Sentralt


ledelse hvor ansvar, roller og konkrete samarbeidsrelasjoner
fremkommer Samarbeidsdokumentet tar utgangspunkt i gjeldende
avtaleverk


4.3.1.2 Det skal gjennomføres en felles opplæring i hovedavtalen for Sentralt
b delens ledergru e og de hovedtillitsvalgte i Bydel Vestre Aker


4.3.1.3 Bydelen skal delta aktivt i sentrale prosesser og setter av ressurser til Sentralt/
dette arbeidet. Pga begrensede ressurser er det viktig for Bydelen å Enhetsnivå
prioritere hvilke sentrale prosjekter/prosesser man skal delta


4.3.2 Arsplan 2010 — Enhetens tiltak


Nr. Aktivitet Ansvarli /Delta ere Frist Status


4.4 Kompetanse


Mål
Bydel Vestre Aker har ansatte som er i utvikling og har kompetanse som samsvarer med
bydelens behov


Strategier
Bydelen skal:


• Kartlegge ansattes kompetanse
• Definere fremtidig kompetansebehov
• Sikre opplæringstiltak
• Utvikle og ta i bruk nye læringsmetoder
• Videreutvikle eksisterende kompetanse
• Rekruttere nye medarbeidere som har den kompetansen vi trenger


4.4.1 Arsplan 2010  — operative mål  — overordnet Bydelsnivå


Nr. Tiltak Ansvar
4.4.1.1 Det vil i 2010 være et mål å starte et kompetanseprogram med spesiell S entralt


fokus på etikk, og som gir formell kompetanse. Dette for å bevisstgjøre
bydelens ledere og hovedtillitsvalgte i enda større grad om viktigheten
av etikk i t. enesteområder der dilemmaene øker i omfan .


4.4.1.2 Opplæringsutvalget skal synliggjøres ovenfor de enkelte enhetene og det Sentralt
skal etableres og forankres rutiner for hvorledes meldinger om
kom etansebehov sendes utval et.


4.4.1.3 Prosedyrene for ansettelser skal gjennomgås og forankres hos ledere og Sentralt
tillitsvalgte.
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4.4.2


Nr.
4.4.2.1


4.5.2


Nr.
4.5.2.1


4.5.2.2


4.5.2.3


4.5.2.4


4.5.2.5


Arsplan 2010 —Enhetens tiltak


Ansvarli /Delta ere Frist Status
enhetsleder 31.12.2010


Aktivitet
Sette i verk kompetansetiltak
i tråd med kompetanseplan
for pleie og omsorg som er
utarbeidet høsten 2009


4.5 Utvikling og omstilling


Mål
Bydel Vestre Aker har ansatte som ser muligheter og er utviklingsdyktige


Strategier
Bydelen skal:


• Tilrettelegge for kompetanseutvikling i henhold til bydelens behov
• Benytte nettverksgrupper til god læring og kompetansedeling
• Følge opp kompetanseplan med nødvendig opplæringstiltak


4.5.1 Arsplan 2010 —operative mål—overordnet Bydelsnivå


Nr. Tiltak
4.5.1.1 Det skal utarbeides en oversikt over interne og eksterne


nettverksgru er, med deres mandat og arbeidet som 'øres i disse.
4.5.1.2 Det skal innføres et kvalitetssystem slik at etablerte prosedyrer og


rutiner fungerer som hensiktmessige arbeidsverktøy
4.5.1.3 Kvalitetsindikatorene for de forskjellige tjenesteområdene skal


'ennom ås o videreutvikles
4.5.1.4 Rutiner for meldnin o o føl ing av avvik skal 'ennomgås
4.5.1.5 Det skal etableres målparametere for omstillingsdyktighet


Arsplan 2010  — Enhetens tiltak


Aktivitet
Sykepleiekonsulent deltar i
nettverk om Gerica
Sykepleiekonsulent deltar i
nettverk om IPLOS
PalIiative sykepIeiere deltar i
nettverk
Hjemmetjenesten har ansatt
som deltar i nettverk i regi av
Hev for o læringsansvarlige
Resultat av revisjoner og
undersøkelser i
hjemmetjenesten følges opp
med handlin s laner


Ansvarli /Delta ere
Sykepleiekonsulent Gerica


Sykepleiekonsulent Gerica


Palliativ sykepleier Røa,
Hovseter o Vinderen
Enhetsleder


enhetsleder


Ansvar
Sentralt/
enhetsnivå
Sentralt/
enhetsnivå
Sentralt/
enhetsnivå
Sentralt
Sentralt


Frist Status
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4.5.2.6


4.5.2.7


4.5.2.8


Håndholdte terminaler er tatt
i bruk i alle distrikt i


emmes ke leien
Kompass er tatt i bruk på alle
tjenestesteder i enhet for
hjemmetjenester
Kvalitetslosen er tatt i bruk
på alle tjenestesteder i enhet
for h'emmef enester


Avdelingsledere og
sykepleiekonsulent


Enhetsleder og
avdelingsledere


Enhetsleder og
avdelingsledere


31.12.2009


31.12.2009


31.12.2009
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5 HMS - mål og tiltak
Bydelen har en HMS - håndbok som er tilgjengelig fra intranettet. Håndboken er under
oppdatering av en kvalitetsgruppe. I HMS - håndboken er både langsiktige og kortsiktige mål
og tiltak angitt. Dette er mål og tiltak som også skal følges opp av enheter og tjenestesteder
med egne mål og tiltak.


I tilknytning til oppfølging av det høye sykefraværet er det nedsatt et partsammensatt utvalg
som vil utarbeide forskjellige overordnede tiltak.


Med henvisning til mål og tiltak i HMS-håndboken gjelder følgende overordnede årsplan for
HMS for 2010.


5.1.1 Arsplan 2010 — Overordnet HMS-plan


5.5.1.2


5.5.1.3


5.5.1.4


5.5.1.5


5.1.2


Nr.
5.1.2.1


Nr. Tiltak
5.5.1.1 Det skal sikres at alle ansatte har stillingsbeskrivelse som beskriver


roller o ansvar
Det skal utarbeides retningslinjer med påfølgende opplæring i
personalsikkerhet: Hvordan forberede seg på å takle uønskede
hendelser i tjenesten
Alle enheter skal ha tiltak beskrevet i lokale HMS-pIaner som er
knyttet til resultatene i Arbeidsmil'øundersøkelsen i 2009
Det skal utarbeides et system for å dokumentere at
leder/medarbeidersamtaler er gjennomført og seniorsamtaler er
inntatt i malverket
Det skal gjennomføres en evaluering av tiltakene som ble satt i gang
etter "Rett hjem" kampanjen for å sikre læring av avvik gitt av
arbeidstilsynet.


Arsplan 2010 — Enhetens HMS tiltak


Aktivitet
Det er godkjente
stillingsbeskrivelser for alle
stillinger i enhet for
hjemmetjenester


5.1.2.2 Det er utarbeidet
handlingsplaner for HMS på vernetjeneste
grunnlag av
ansattundersøkelsen 2009 på
alle fenestesteder


Avdelingsledere og 01.04.2009


Ansvar
Enhetsnivå/
Sentralt
Sentralt


Enhetsnivå


Sentralt


Sentralt


Ansvarli elta ere Frist Status
enhetsleder 01.03.2010
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6 Hjemmetjenester- motivtekst til budsjett
Med utgangspunkt i motivtekst for budsjett 2009 skal enheten oppdatere tekst til aktivitet,
målsetting og strategier og tiltak til 2010 - nivå


Ansvarsområde
Bydelen har som mål å kunne tilby tjenester som skal bidra til at bydelens befolkning sikres
retten til å kunne bli boende i eget hjem så lenge som mulig. Hjemmebaserte tjenester er det
virkemidlet bydelen har for å omsette dette i praksis. Disse tjenestene er hjemlet i Lov om
helsetjenester i kommunene og Lov om sosiale tjenester. Her pålegges kommunen å ha tilbud
om nødvendige helsetjenester og andre bistandstansdsordninger av praktisk art for
hjemmeboende eldre og funksjonshemmede. Hjemmebaserte tjenester omfatter altså de fieste
pleie- og omsorgstjenesten bydelen yter i, eller i tilknytning til, brukerens hjem.


Situasjonsbeskrivelse/ aktivitetsplan
Brukervalg i hjemmetjenesten
Bydel Vestre Aker har brukervalg for hjernmesykepleie og praktisk bistand. Brukervalg
innebærer at brukere av disse tjenestene selv kan velge om de ønsker tjenestene utført av den
kommunale eller en av de på forhånd godkjente private leverandørene. Det er bydelen ved
Bestillerkontoret som fatter vedtak om tildeling og omfang av tjenester vurdert i fht
brukernes behov.


Ordningen med Brukervalg for praktisk bistand er innført som en fast ordning i alle bydeler i
Oslo kommune. Bydel Vestre Aker har vært pilotbydel for utprøving av brukervalg
hjemmesykepleie. Utprøvingsperioden var 01.10.2006 — 31.03.2008. Kontrakten med
leverandørene er forlenget inn i 2010 i påvente av innføring av ordningen i hele Oslo
kommune.


For brukervalg praktisk bistand kan brukeme velge mellom åtte private firmaer,
hjemmetjenesten for blinde og døvblinde og den kommunale tjenesten. For Brukervalg
hjemmesykepleie er det to private firmaer som er kvalifiserte i tillegg til den kommunale
tjenesten.


Natt-tjenesten, fysio- og ergoterapitjenesten og psykiatrisk sykepleie er ikke en del av
brukervalgsordningen. Natt-tjenesten er organisert som en egen enhet i den kommunale
hjemmetjenesten. Fysioterapi, ergoterapi og altmuligmannstjenesten er organisert i seksjon
for forebygging og rehabilitering. Psykiatrisk sykepleie er organisert i seksjon
utviklingshemmede og psykisk helse.


Mange av hjemmetjenestens brukere har et omfattende og sammensatt hjelpebehov. For å
legge til rette for at disse skal kunne bli boende i eget hjem så lenge som mulig, vil det som
supplement til bydelens øvrige tjenestetilbud, enkelte ganger være nødvendig å fatte vedtak
om rullerende korttids-/avlastningsopphold på sykehjem.


Kommunikasjon bestiller — utfører, bl.a. via fagsystemet Gerica, bidrar til å sikre at brukeme
til enhver tid får den bistand de har behov for. Den kommunale hjemmetjenesten, de private
leverandørene og Bestillerkontoret har en løpende dialog vedrørende endrede behov hos
brukerne.
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Kommunal hjemmetjeneste
Bydelens hjemmetjeneste er organisert i fire enheter, en for praktisk bistand og tre for
hjemmesykepleie i enhet for hjemmetjenester. Natt-tjenesten er lagt inn under en av
hjemmesykepleieenhetene.
Fra 01.09.2009 er Omsorgsboligene i Pilotveien 6 organisert i enhet for hjemmetjenester.
Hjemmesykepleien og praktisk bistand har kontorer i Sørkedalsveien 148.
Det er totalt 140 årsverk i enheten. Ansatte yter tjenester dag, kveld, helg og natt. Pr. 15.10.09
er det ca. 600 brukere innskrevet i hjemmesykepleien, 316 i praktisk bistand.
Det er 29 beboere i Omsorgsboligene.
Innføring av brukervalg og bruk av fagsystemet Gerica har medført store organisatoriske
utfordringer for kommunal leverandør av hjemmetjenester. Brukervalg hjemmesykepleie ble
evaluert i 2008. Både brukere og ansatte har i rapporten gitt viktige tilbakemeldinger på
forbedringsområder som vi i 2010 vil ha fokus på i hjemmesykepleien. Det vil i 2010 innføres
håndholdte terminaler i hjemmesykepleien i bydelen.
Det vil også være fokus på dokumentasjon og bruk av Gerica i Omsorgsboligene .


I brukervalgsmodellen forutsettes det at tjenesten har 55% direkte brukertid for
hjemmesykepleie og 65% direkte brukertid for praktisk bistand. Det er derfor viktig at antall
årsverk harmonerer med vedtakstid, og at disponible ressurser svarer til dette.


Bruken av Gerica vil fortsatt være et satsningsområde i 2010. Dette verktøyet vil, i tillegg til å
ivareta kravet til faglig dokumentasjon og kvalitetssikre informasjonsflyten rundt brukeren,
også kunne gi bydelen nødvendig oversikt over arbeidsbelastningen på dag, kveld, natt og
helg.


følgende fokus i 2010:


• Den enkelte bruker skal sikres tjenester av god kvalitet


• Tilbudet til den enkelte bruker er utformet i tråd med LEON-prinsippet


• Kompetansekartlegging i hjemmetjenesten


• Ansatte skal ha nødvendig kompetanse for å imøtekomme brukernes individuelle
behov


• Ansatte i Omsorgsboliger, hjemmesykepleie og praktisk bistand skal forebygge
innleggelse på sykehus/ sykehjem


• Det skal være 80% fornøydhet på brukerundersøkelsen i enhet for hjemmetjenester
• Fagsystemet Gerica brukes som dokumentasjons- og kommunikasjonsverktøy på alle


tjenestesteder og man har tatt i bruk håndholdte terminaler
• ljenestene skal være gode læringsarenaer for studenter, elever og lærlinger
• Innføring av Kompass


Strategier og tiltak
• Ved tett samarbeid bestiller-utfører skal det tilbys individuelt tilpassede tjenester.


• Ved etablering av gode samarbeidsrutiner bestiller-utfører sikre at UK-meldte kan
tilbakeføres bydelen innen syv dager ved at tilbudet tilrettelegges i fht den enkelte
brukers behov.


• Ved opplæringstiltak sikre at ansatte får kompetanse som gjenspeiler brukernes behov
og er kartlagt i kompetanseplan


• Utvikle rutiner som reduserer antall hjelpere hos den enkelte bruker.
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• Ved opplæringstiltak sikre at bruken av Gerica samstemmer med manual og
igangsette implementeringen av håndholdte terminaler.


• Videreføre samarbeid med Diakonhjemmets høgskole om studenter og
Utdanningsetaten om lærlinger.


• Hjemmetjenesten bidrar til videre utvikling av tjenesten.
• I et tett samarbeid bestiller-utfører videreutvikle omsorgstrappen etter LEON-


prinsippet med spesiell vekt på forebyggende arbeid og rehabiliteringtilbud.


6.1 Måltall


Måltallene i styringsdokumentet er tilsvarende det som angis i bydelens budsjettdokument for
2010.


6.1.1 Obligatoriske måltall


Hovedinnholdet gjenspeiler de obligatoriske måltallene som bystyret fastsatte i
budsjettvedtaket for bydelene for 2009. Dette justeres i forhold til eventuelle endringer.
Det er pr 2009 ikke angitt obligatoriske måltall for tjenesten.


I oppfølgningen vil de obligatoriske måltall være merket med * foran i
rapporteringssammenheng, se lokale måltall.


Side 21 / 24







6.1.2 Lokale måltall


Hovedinnholdet gjenspeiler de lokale måltallene som bydelen fastsatte i budsjettvedtaket for
bydelene for 2009.


Forslag til måltall:


• brukertid pr. måned i Røa, Hovseter og Vinderen distrikt
• brukertid pr. måned i praktisk bistand
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6.2 Budsjett 2010


Som et resultat av budsjettprosessen vil budsjettet for enheten justeres i forhold til vedtatt
budsjett og blir etter det en del av styringsdokumentet for oppfølging.


Budsjett 2010


Regnskap Justert
Dok.3 2010Koststed Funksjon Dok.3 2009


2008 budsjett 2009


78301 Vinderen Hjer 254
78557 FeHesutgifter I 254
78563 Røa Hjemme 254
78566 Hovseter Pral, 254
78561 Admimerkan! 254


Røa Praktisk 254
78565 Hovseter Her 254


Hemmes e leie raktisk bistand #REF!
78562 Hjemmetjene 254
78592 Omsor sboli 254


Pilotveien 6 #REF!
Sum enhet for h'emmefenester #REF!
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7 Prosess og maler


Budsjettprosessen foregår i henhold tiI flytskjema i punkt 1.1. Frister for tiIbakemelding må
følges . I prosessen blir styringsdokumentet et arbeidsdokument som oppdateres løpende etter
endrede forutsetninger gjennom prosessene. I tillegg til dette dokumentet vil det bli vedlagt
maler  for skjemaer med veiledning som  skal  dokumentere prosessen i  forhold til økonomi
relatert til lønn og driftsbudsjett.


7.1 Aktuelle skjemaer m/veiledning til bruk i prosessen


• Budsjettoversikt for enheten (Styringsdokumentet og egne budsjettark pr koststed)
• Skjema VO — fremskrevet budsjett med veiledning (Vedlegg)
• Skjema V1 — Forslag til budsjett 2010 1 versjon med veiledning (Vedlegg)


7.2 Vedlegg: Beskrivelse av budsjett prosessen


Dato/frist Ansvar
16. se t. Bydelsdirektør
16. sept Økonomi


16. se t Økonomi
16. se t Økonomi
05. okt Enheter


19. okt B delsdirektør
29. okt Enheter


Aktivitet
Styrin sbrev til s in sdokument
Utsendelse av mal til Handlingsplan og Grovbudsjett 2010
inkl aktivitet, investeringer o årsverk
Utsendelse av detaljerte årsverksoversikter 2010
Utsendelse av detalj budsjett
Tilbakemelding på skjema VO og Vl , Justerte måltall,
års laner og budsjett-tekst
Justert styrin sbrev
Tilbakemelding på justert styringsbrev med innlevering av
justerte måltall, budsjett, årsplaner og budsjett-tekst
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