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Sak 39/10 Tilsyn Hovseterhjemmet 10032010

Arkivsak: 201000782
Arkivkode: 240.4
Saksbehandler: Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 39/10
Bydelsutvalget 02.09.10 158/10

TILSYN HOVSETERHIJEMMET 10032010

Saksframstilling:

Vedlagt folger tilsynsrapport fra bydelens tilsynsutvalg om uanmeldt tilsyn ved
Hovseterhjemmet, enhet 6 gjennomfgrt 10.03.2010 og kommentarer til rapporten fra
Sykehjemsetaten og Attendo Care

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar tilsynsrapport fra uanmeldt tilsyn ved Hovseterhjemmet, enhet 6

gjennomfgrt 10.03.2010 og kommentarer til rapporten fra Sykehjemsetaten og Attendo Care til
orientering

Vidar Haukeland
bydelsdirektar

Vedlegg: Tilsynsrapport Hovseterhjemmet 10.03.2010

Kommentarer fra Sykehjemsetaten og Attendo Care



Sak 40/10 Forelgpig orientering om tilsyn ved Hovseterhjemmet 30
06 2010

Arkivsak: 201000782
Arkivkode: 240.4
Saksbehandler: Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 40/10
Bydelsutvalget 02.09.10 159/10

FOREL@PIG ORIENTERING OM TILSYN VED HOVSETERHJEMMET 30 06 2010

Saksframstilling:

I henhold til endret pkt. 9,1. avsnitt i Instruks for kommunale tilsynsutvalg for institusjoner
fremlegger Bydel Vestre Aker tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn ved Hovseterhjemmet
gjennomfart 30.06.2010 til forelgpig orientering. Rapporten er oversendt Sykehjemsetaten for
uttalelse.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Bydelsutvalget tar tilsynsrapporten for uanmeldt tilsyn ved Hovseterhjemmet 30.06.2010 til
forelgpig orientering

Vidar Haukeland
Bydelsdirektar

Vedlegg: Rapport fra tilsyn ved Hovseterhjemmet 30.06.2010



Sak 41/10 Referat fra mgte mellom tilsynsutvalget og
Hovseterhjemmet 02022010

Arkivsak: 201000782
Arkivkode: 240.4
Saksbehandler: Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 41/10
Bydelsutvalget 02.09.10 157/10

REFERAT FRA MZTE MELLOM TILSYNSUTVALGET OG HOVSETERHIEMMET
02022010

Saksframstilling:
Vedlagt falger referat fra tilsynsutvalgets mgte med Hovseterhjemmet 02.02.2010

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar referatet fra tilsynsutvalgets mgte med Hovseterhjemmet 02.02.2010 til
orientering

Vidar Haukeland
Bydelsdirektar

Vedlegg: Referat fra tilsynsutvalgets mgte med Hovseterhjemmet



Sak 42/10 Tilsyn Vinderen bo- og servicesenter 14042010

Arkivsak: 201000669
Arkivkode: 240.4
Saksbehandler: Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 42/10
Bydelsutvalget 02.09.10 160/10

TILSYN VINDEREN BO- OG SERVICESENTER 14042010

Sammendrag:

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsyn ved Vinderen bo- og servicesenter for tilsyn gjennomfart
14.04.2010 ble lagt frem til forelgpig orientering i BU-sak 122/10. Bydelsutvalget fattet
felgende vedtak: "Bydelsutvalget tar tilsynsrapporten for uanmeldt tilsyn ved Vinderen bo- og
servicesenter 14.04.2010 til forelgpig orientering. Vi er alvorlig bekymret over at alarmene
fortsatt ikke fungerer tilfredsstillende etter at det gjentatte ganger er papekt av tilsynsutvalget.

Bydelsutvalget ber Byraden gyeblikkelig gi instruks til Sykehjemsetaten om & ordne opp i dette
for & sikre beboernes liv og helse.”
Vedtaket ble oversendt Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester.

Saksframstilling:

Vedlagt felger tilsynsrapport for tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn ved Vinderen bo- og
servicesenter gjennomfart 14.04.2010, enhet 2 og 3 og Sykehjemsetatens kommentarer til
rapporten.

Sykehjemsetaten har ogsa kommentert bydelsutvalgets vedtak, BU-sak 122/10 som ble
oversendt byradsavdelingen. Sykehjemsetatens kommentarer falger vedlagt.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak

Bydelsutvalget tar tilsynsrapport fra uanmeldt tilsyn ved Vinderen bo- og servicesenter
gjennomfart 14.04.2010, enhet 2 og 3 og Sykehjemsetatens kommentarer til rapporten og
bydelsutvalgets vedtak, BU-sak 122/10 til orientering.

Vidar Haukeland
bydelsdirektar

Vedlegg: Sykehjemsetatens kommentarer til tilsyn 14.04.2010
Tilsynsrapport 14.04.2010

Sykehjemsetatens kommentarer til vedtak sak 122/10



Sak 43/10 Tilsyn Vinderen bo- og servicesenter 21052010

Arkivsak: 201000669
Arkivkode: 240.4
Saksbehandler: Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 43/10
Bydelsutvalget 02.09.10 161/10

TILSYN VINDEREN BO- OG SERVICESENTER 21052010

Saksframstilling:
Vedlagt folger tilsynsrapport fra bydelens tilsynsutvalg om anmeldt tilsyn ved Vinderen bo- og
servicesenter, enhet 4 21.05.2010 og kommentarer til rapporten fra Sykehjemsetaten

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Bydelsutvalget tar tilsynsrapport fra anmeldt tilsyn ved Vinderen bo- og servicesenter, enhet 4
21.05.2010 og kommentarer til rapporten fra Sykehjemsetaten til orientering

Vidar Haukeland
bydelsdirektar

Vedlegg: Tilsynsrapport Vinderen bo- og servicesenter 21.05.2010

Kommentarer fra Sykehjemsetaten



Sak 44/10 Vinderen Bo - og servicesenter BU-sak 94/10

Arkivsak: 201000669
Arkivkode: 240.4
Saksbehandler: Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 44/10
Bydelsutvalget 02.09.10 162/10

VINDEREN BO - OG SERVICESENTER BU-SAK 94/10

Sammendrag:

| BU-sak 94/10 ba bydelsutvalget Sykehjemsetaten anmode Vinderen bo- og servicesenter om a
innarbeide i sin informasjonsbrosjyre at sykehjemmet har ansvar for kontanter og verdisaker
som oppbevares i sykehjemmets safe.

Saksframstilling:

| brev av 05.07.2010 fra Sykehjemsetaten fremgar det at Vinderen bo- og servicesenter na har
innarbeidet i sin brosjyre at sykehjemmet er ansvarlig for kontanter og verdisaker som
oppbevares i safen.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar revidert informasjonsbrosjyre fra Vinderen bo- og servicesenter til
orientering

Vidar Haukeland
Bydelsdirektar

Vedlegg: Brev fra Sykehjemsetaten av 05.07.10 med revidert brosjyre fra Vinderen
bo- og servicesenter



Sak 45/10 Rapportering pa aktivitet og regnskap pr. 31.07.2010

Arkivsak: 201000420
Arkivkode: 120.2
Saksbehandler: Stein Vesterkjar

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 45/10
Bydelsutvalget 02.09.10 141/10

RAPPORTERING PA AKTIVITET OG REGNSKAP PR. 31.07.2010

Bakgrunn:

Bydelsadministrasjonen skal legge frem aktivitet og regnskapsresultater til bydelsutvalget slik
at bydelsutvalget kan felge den gkonomiske utviklingen for bydelen sammenlignet med vedtatt
budsjett.

Tallene pr.31.05.2010 ble ettersendt etter bydelsutvalgets mate 20.05.2010.
Saksframstilling:

Resultatet pr. 31.07.2010 inkludert arsprognose viser et resultat tilnsermet lik balanse og er i
trad med forutsetningene for budsjett 2010.

Risikoomradene som ble identifisert i budsjettprosessen viser et merforbruk. (Jf. Vedlegg 1 &
2) Merforbruket innenfor disse risikoomradene dekkes av avsatt midler til dette formalet.

Avvikene omtales mer detaljert i vedleggene til saken.

Vedlegg 1: Tabell 1 viser bydelens totale oversikt fordelt pa kontogrupper samlet for alle
funksjonsomrader. Tabell 2 viser oversikt fordelt pa enheter.

Vedlegg 2: Viser oversikt med kommentarer til avvik i henhold til prognose angitt i tabell 2.
Vurdering

Regnskapsresultatet pr. 31.07.2010 er fremdeles i trad med forventningene samtidig som det

fokuseres mye pa de identifiserte risikoomradene.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak

Bydelsutvalget tar redegjgrelsen om bydelens gkonomiske situasjon til orientering.

Vidar Haukeland
Bydelsdirektar

Vedlegg: Vedlegg 1: Overordnet resultat pr.31.07.2010
Vedlegg 2: Resultater pr. enhet med forklaringer

Vedlegg 3: Maltall pr. 31.07.2010



Sak 46/10 Omstilling i enhet for hjemmetjenester

Arkivsak: 201000966
Arkivkode: TEST
Saksbehandler: Vidar Haukeland

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 46/10
Bydelsutvalget 02.09.10 165/10

OMSTILLING I ENHET FOR HIEMMETJENESTER

Bakgrunn:

Hjemmetjenesten i bydel Vestre Aker ble omorganisert som fglge av ny bydelsstruktur i Oslo i
2004, med reduksjon fra 25 til 15 bydeler. Sommeren 2006 ble tjenestene samorganisert i
Serkedalsveien 148.

Bydel Vestre Aker ble utpekt som pravebydel for pilotprosjekt pa brukervalg pa
hjemmesykepleie i 2006. Bydelen organiserte da hjemmetjenesten i 3
hjemmesykepleiedistrikter; Rga, Hovseter og Vinderen og et distrikt for praktisk bistand.

| forbindelse med Bydelsutvalgets budsjettbehandlingen for 2010 ble falgende
verbalformulering relatert til den kommunale hjemmesykepleietjenesten.

’Omstillingsprosjekt i hjemmesykepleien

En av dagens utfordringer ligger i bemanningsniva i forhold til angitt norm for brukertid
innenfor praktisk bistand og hjemmesykepleie. | dag ligger normen i forhold til brukervalget
med brukertid pa 55% og 65% pa henholdsvis sykepleie og praktisk bistand.

| budsjettforslaget for 2010 er bemanningen dimensjonert i forhold til vedtakstid. Det er tatt
hensyn til nivaet pr september som er identisk med maltall for 2010.

Et resultat av dette medfarer at det forslas en reduksjon av 16 arsverk innenfor
hjemmesykepleie. Slik aktiviteten og bemanning har veert i 2009 er det konstatert at
bemanningen er hgyere enn vedtakstiden tilsier. Hiemmetjenesten brukere har et mer
omfattende hjelpebehov i dag enn tidligere som betinger hgy kompetanse hos de ansatte. |
dagens bemanning i hjemmesykepleien er det stillinger som sykepleier,
hjelpepleier/omsorgsarbeider og assistenter/hjemmehjelp. Vedtak om hjemmesykepleie fattes i
henhold til lov om helsetjenester i kommunen som betinger fagkompetanse i utgvelsen av
tjenesten.

Det forutsetter at arsverk som inndras er stillinger uten fagkompetanse for hjemmesykepleien
sett under ett.

Prosjektet skal vurdere distriktene/enhetenes starrelse og organisering i forhold til falgende
faktorer:

Kvalitet i tjenesten
Ledelse, logistikk og koordinering
Felles organisasjonskultur
o0 Samhandling med bestillerenhet
Omistillingsprosjektet forutsetter ingen gkning utover antall arsverk vedtatt i budsjett for
20107,

O OO



Saksframstilling:

Det ble igangsatt et prosjekt for omstilling i Enhet for hjemmetjenester med bakgrunn i
verbalformuleringer i budsjett 2010. Prosjektet startet opp i januar 2010 og ble avsluttet i juni
2010. Prosjektet fikk navnet ”"F2F” (Fortid til Fremtid)

Prosjektet ble organisert med prosjekteier, styringsgruppe og prosjektgruppe hvor tillitsvalgte
og verneombud var med. Det har veert ukentlige prosjektmater (hel dag) med fremdrift etter
plan og ukentlig rapportering til prosjekteier. Prosjektdokumentasjonen er betydelig — og
prosjektet har benyttet en prosjektmetodikk som har sikret helhet og fremdrift. Et viktig resultat
fra prosjektet har vaert spgrsmalet knyttet til organisering, og forslag til organisering forela
15.06.2010 og ble da presentert for styringsgruppen.

Utfordringer ved oppstart av prosjektet:

e At det var ulik kvalitet pa tjenestene

e Atden direkte brukertiden varierte fra distrikt til distrikt

o At sykefravaret var hgyt i tjenesten som helhet og det var store variasjoner mellom
distriktene

o Atdet ikke ble levert likeverdige tjenester til brukerne

e At konsekvensene av "fritt brukervalg” ikke ble lgpende synliggjort gjennom tilpasning
av ressurser

| budsjettforslaget for 2010 ble bemanningen dimensjonert i forhold til journalfgrt tid som er i
trad med intensjonene for pilotprosjekt brukervalg hjemmesykepleie. Det medfarte en
reduksjon av arsverk i hjemmesykepleien som ble handtert uavhengig av prosjektet. Det er
124.6 arsverk totalt for alle tjenestesteder i Enhet for hjemmetjenester.

Malene for prosjektet var :

e Hjemmetjenesten skal levere dagens tjenester innenfor tildelte rammer med god
kvalitet.

e Hjemmetjenesten skal gjennom endringer i arbeidsmetodikk gke direkte brukertid
betraktelig.

e Hjemmetjenesten skal bli en tjeneste som tiltrekker seg gode fagpersoner — og
gjennom et godt arbeidsmiljg ha et lavt sykefraveer.

e Hjemmetjenesten skal organisere seg slik at Brukerens behov knyttet til tid blir
fgrende.

e Hjemmetjenesten i BVA skal gi Brukerne likeverdige tjenester uavhengig av hvor i
bydelen de bor.

Prosjektplanen inneholdt falgende milepaeler med tilhgrende aktiviteter:

Mandat, mal og prosjektplan er godkjent av styringsgruppen

Dagens situasjon er dokumentert og forankret

Grensesnitt til aktuelle andre enheter er kartlagt/ beskrevet

Grensesnittet mellom praktisk bistand og hjemmesykepleien er definert

Logistiske utfordringer er beskrevet og ny arbeidsmetodikk er valgt

Overordnet organisering er besluttet og forankret

Maleparametere er utarbeidet og innarbeidet i bydelens styringssystem

Alle faglige prosedyrer er pa plass og opplering er gjennomfart

Det er etablert en helhetlig kommunikasjonsplan inkludert eksterne aktiviteter

0. Det er etablert oversikt over alle endringer knyttet til nytt organisasjonskart og ny
arbeidsmetodikk

11. Quick wins - tiltak som kan iverksettes raskt

RBOo~NoAaMWNE
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Prosjektgruppen har systematisk gjennomgatt og sikret at malene for prosjektet er blitt besvart,
og det er prosjektgruppens oppfattning at den foreslatte organiseringen vil tydeliggjere de
forskjellige rollene, ansvar, samhandling og fleksibilitet som er ngdvendig for en mer fleksibel
hjemmetjeneste.

Oslo kommune
Bydel Vestre Aker Leder

Pilotveien

Forslag til ny
organisasjon sikrer
et likt tjenesteniva
ved at faglederne
Fagleder: Sykep leie 0g spesialfunksjoner arbeider pa tvers av
l alle omrédene.
Inndeling i distrikter
l l er forlatt og erstattes
med flere omrader

Omrade
Koor-
dinator

Onrade
Koor-
dinator

)
som gir starre
Logistikk - kjgrekontor fleksibilitet. Alle
| Adm administrative
Personal — nsettel — kokter statte | funksjoner er

samlet, hvilket vil gi
ngdvendig oversikt
0g bedre utnyttelse
av tilgjengelige
ressurser.

@konomi

Enhetsleder for Enhet for hjemmetjenester har ansvar for videre fremdrift av omstillingen, og
vil gjennomfgre endringene i trad med prosjektets anbefalinger. Alle endringer skal skje i trad
med lov- og avtaleverk og drgftes med tillitsvalgte. Bydelsdirektgren vil sikre
gjennomfaringene ved spesiell oppfalging av enheten.

Det understrekes og presiseres at god og konstruktiv involvering av tillitsvalgte/ansatte er den
viktigste suksessfaktoren i det videre arbeidet.

Vedlagt falger presentasjon som oppsummerer prosjektet og gir mal for videre arbeid.
Prosjektrapporten behandles i MBU og det vil bli lagt frem egen sak for MBU knyttet til det
videre arbeidet med de foreslatte mal, tiltak og organisasjonsstruktur. Bydelsutvalget vil holdes
lapende orientert om prosessen gjennom bydelsdirektgrens driftsorientering og i forbindelse
med budsjettbehandlingen for budsjett 2011.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar saken til orientering

Vidar Haukeland
Bydelsdirektar

Vedlegg: Prosjektrapport med oppsummering og mal for videre arbeid
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Sak 47/10 Hgaring - Revidert handlingspakke for bedre luftkvalitet i
Oslo

Arkivsak: 201000910
Arkivkode: 934
Saksbehandler: Anne Marie Nordby

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 47/10
Bydelsutvalget 02.09.10 163/10

HIRING - REVIDERT HANDLINGSPAKKE FOR BEDRE LUFTKVALITET | OSLO

Sammendrag:
Bydel Vestre Aker har falgende bemerkninger til hgringsuttalelsen av 28.06.2010:
Bydel Vestre Aker er tilfreds med at det foreslas tiltak som skal bedre luftkvaliteten i Oslo.

Forurensningsforskriften har som formal & fremme menneskers liv, helse og trivsel, samt
beskytte vegetasjon og gkosystemer. Bydel Vestre Aker er en privilegert bydel med
villabebyggelse og noe blokkbebyggelse, med mange hager og granne lunger og med naboskap
til Nordmarka. Den er i mindre grad enn andre bydeler i Oslo plaget av luftforurensning.

Av de 11 malestasjonene i bydelen ligger malestasjonen pa Smestad i ytterkant av bydelen.
Kun to av de forurensende stoffer i luften, NO2 og PM1o har verdier som krever oppfalging i
Oslo.

Oslo fikk sin farste Handlingspakke for bedre luftkvalitet i 2005 med 14 forslag. Tiltakene har
virket for svevestav, men ikke for NO2. Her har det vaert en gkning i antall overskridelser for
alle stasjoner unntatt for Grgnland og Kirkeveien.

Revidering av handlingspakken er ngdvendig fordi nye grenseverdier for NOz2 tradde i kraft i
januar i ar og fordi det er aktuelt & vurdere strakstiltak ved svart hgye konsentrasjoner av
luftforurensning. Tidshorisonten er 2015. Kilder til luftforurensning fra kommunale veier og
riksveier i Oslo og Baerum, kilder knyttet til Oslo havn og vedfyring fra boliger i begge
kommuner inngar i revisjonen.

Bydel Vestre Aker er enig i ngdvendigheten av revisjonen og er tilfreds med at man vil vurdere
strakstiltak ved sveert hgye konsentrasjoner av luftforurensning.

PMao vil gke med 60-70% frem til 2015, og det er den gkte piggdekkandelen som gir negativt
utslag. Vedfyring, motorredskaper industri og primaernaering bidrar ogsa. Dersom andelen
piggdekk settes til 10% vil Oslo kunne oppfylle kravene i forskriften.

Bydel Vestre Aker mener at kravet til andelen piggdekk bar settes til 10%.

For NOz2 viser modellberegninger en reduksjon i antall beboere som eksponeres for verdier over
forskriftens krav. Dette skyldes forbedret motorteknologi og utskifting av bilparken. Likevel er
det fremdeles noen personer som eksponeres for verdier over grenseverdien.

Trafikk, utslipp fra skip andre kilder og bakgrunnsniva er kildene til utslipp av NO2.

Tiltakene som foreslas er trafikkreduksjon, tiltak mot kjgretay og kjgretaysammensetning,
tiltak pa vegnettet, tiltak mot vedfyring og tiltak rettet mot utslipp fra skip i Oslo havn.

Selv med denne handlingspakken vil ikke grenseverdien for NO2 overholdes.
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Bydelen er enig i de foreslatte tiltakene, men antar at det kan bli vanskelig a fa alle bilister til &
overholde tiltakene gkokjaring, tomgangskjering og miljgfartsgrenser.

Hay luftforurensning forekommer som

Situasjon 1: Hay luftforurensning som er kortvarig og/eller lokal. Dette gjelder overskridelser
enkelte timer pa enkelte stasjoner.

Situasjon 2: Hegy forurensning over starre omrader, med varighet to dager eller mer. Gjelder
saerlig NO2.

Akuttiltakene er hovedsakelig aktuelle i situasjon 2. De retter seg mot en reduksjon av
biltrafikken. Erfaringene fra slike tiltak viser at bilistene tilpasser seg situasjonen med
mottiltak, slik at effekten blir liten. Tiltakene krever endringer i lovverket.

Bydel Vestre Aker antar at en reduksjon av biltrafikken vil bli mottatt med sterk uvilje av Oslos
befolkning, og den ma kompenseres med et utvidet kollektivt trafikktilbud med hyppigere
avganger og gkt komfort i den kollektive trafikken. Oslo kommune arbeider for en slik
utvikling, og andelen som velger kollektivtrafikk gker. Men hva vil skje i familier som har barn
med barnehaveplass et godt stykke unna bostedet?

Hgringsnotatet papeker at jernbanesatsingen ma forseres. Videre anbefales tilrettelegging for
transportsyklister med et gjennomgaende sykkelvegnett, en viderefaring av piggdekkgebyret,
en innfasing av lavutslippkjeretey ved avgiftsreduksjon og prioritering og en gkning av
miljgvennlige kjagretay i offentlig virksomhet.

Bydel Vestre Aker er enig i forslagene og forventer at utviklingen gar i den skisserte retningen.

Et fornuftig forslag er fleksible fartsgrenser etter luftens forurensningsgrad og skilting som
viser disse fartsgrensene, samt utvidelse av perioden for bruk av miljgfartsgrenser til 1. mai.
Likeledes er bydelen enig i forslaget om rengjering og fukting av veibanen for & redusere
svevestgv, samt forlengelsen av beredskapsperioden fra 1. oktober til 31 mai.

Konklusjon: Den stgrste utfordringen for Bydel VVestre Aker er generell trafikkavvikling ved
vegkryss ved bydelens kjgpesentre Rga, Vinderen, Smedstad og Slemdal. Luftkvaliteten vil
ikke kunne vesentlig forbedres far man tar denne situasjonen pa alvor og anlegger planfrie
lgsninger i bydelen

Gjennomfaringen av de foreslatte tiltakene vil gi en effekt pa luftkvaliteten.

Gjennomfaringen er ikke lett & kontrollere for noen av tiltakene, men Bydel Vestre Aker tror at
utviklingen vil bevege seg i retning av haringens forslag.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Bydelsutvalget tar ovennevnte hgringsuttalelse til orientering.

Vidar Haukeland

Bydelsdirektar

Vedlegg: Hering: Revidert handlingspakke for bedre luftkvalitet i Oslo
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Sak 48/10 Mulighetsstudie/konseptvalgutredning av
Holmenkollveien 22 a0og 22 b - Gnr 27 Bnr 1471

Arkivsak: 201000733
Arkivkode: 515.0
Saksbehandler: Jan O. Nytveit

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 48/10
Bydelsutvalget 02.09.10 156/10

MULIGHETSSTUDIE/KONSEPTVALGUTREDNING AV HOLMENKOLLVEIEN 22
A OG22 B -GNR 27 BNR 1471

Bakgrunn:

Bydelen har fatt en forespgrsel fra Bolighygg Oslo KF om bydelens behov for utvikling av nye
boliger/bofellesskap i forbindelse at 2 kommunale boliger na er revet i Holmenkollveien 22 a
0g b og tomten som kan veere et alternativ for utvikling. Det har veert en dialog rundt utvikling
av eiendommen og bydelen har vurdert behovet ut ifra ulike malgrupper og fremtidig behov.
Grunnlaget for denne behovsanalysen er gjengitt i sakfremstillingen. Oppsummeringsvis har
bydelen synliggjort et behov og i den forbindelse foreslas det i denne saken & innga avtale om a
lage en mulighetsstudie for eiendommen.

Nye prinsipper for investeringsprosesser i Oslo kommune

I Oslo kommune er det innfart nye prinsipper for gjennomfgring av investeringsprosesser. Oslo
kommune har behov for & forbedre planlegging og styring av investeringsprosjekter.
Byradsavdeling for finans og neering (FIN) iverksatte derfor prosjektet "Gode
investeringsprosesser i Oslo kommune” i august 2009. Formalet med prosjektet er a sikre bedre
prosesser og styringsgrunnlag i investeringer, gjennom en helhetlig prosjektmetodikk og en
definert beslutningsprosess. Kompetanseheving i kommunens virksomheter og
byradsavdelinger basert pa denne prosjektmetodikken er en forutsetning for a lykkes.
Prosjektmetodikken skal sikre at det er den riktige lgsningen som blir valgt (gjennom a vurdere
alternativer i en kvalitetssikret konseptvalgutredning). For det valgte alternativet skal det for
investeringsprosjekter i Oslo kommune utarbeides et godt styringsdokument (gjennom et
kvalitetssikret forprosjekt).

Prinsipper for investeringsprosesser og den metodikk som legges til grunn ma gjares gjeldende
for alle investeringsprosjekter. Det er de samme typer problemstillinger som ma vurderes
uavhengig av om det er en stor eller liten investering. Det arbeidsmessige omfanget av
planleggingen vil vaere pavirket av kompleksiteten, hvorvidt standardiserte lgsninger benyttes,
og det gkonomiske omfanget.

Mulighetsstudien er en del av Oslo kommunes kvalitetsikringssystem (KS1 og KS2) i trad med
gjeldende investeringsinstruks vedtatt av bystyret. For alle investeringsprosjekter som skal
gjennomfares av kommunalt foretak, skal det foreligge et beslutningsgrunnlag som er
tilstrekkelig kvalitetssikret for prosjektet vedtas.

Det stilles saledes krav til at det er utarbeidet en fullstendig versjon av Konseptvalgutredning,
basert pa maler og veiledere som er utarbeidet av Byradsavdeling for finans og nzring. Etter
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gjennomfart mulighetsstudie/ konseptvalgutredning skal arbeidet kvalitetssikres gjennom KS1,
far det besluttes videre arbeid med anbefalt(e) konsept.

Saksframstilling:

Status

Bydelen har i dag 12 samlokaliserte boliger til utviklingshemmede for til sammen 66 brukere.
Alle boligene har dggnbemanning. Alderssammensetningen blant beboerne er fra 18 til 77 ar. |
tillegg mottar 7 hjemmeboende brukere tjenester fra personale tilknyttet fem av boligene.

Boligenes geografiske plassering strekker seg fra Vinderen i sgr og gst til Vettakollen i nord og
Arnebratveien i vest.

Boligmassen varierer fra kommunal blokk til eldre villabebyggelse. Syv av tolv boliger har
moderne standard og tilfredsstiller kravet til husbanken pa ca 50 m2 pr. boenhet. To villaer og
et rekkehus vil pa sikt, nar brukerne blir eldre, ikke veere egnet til boliger for denne
brukergruppen. Disse boligene vil vanskelig kunne omgjares til livslgpstandard og veere egnet
for rullestolbrukere.

Boligene er bemannet med vernepleiere, sykepleiere, sosionomer, ergoterapeuter, hjelpepleiere,
omsorgsarbeidere og ufaglerte. Den faglige kvaliteten er hgyest i boliger med flest brukere og
hgyest bemanning.

Det er til sammen 136 arsverk, 270 ansatte, knyttet til brukerne i boligene. 136.

Det er store variasjoner i graden av utviklingshemming hos beboerne. Enkelte har i tillegg store
fysiske funksjonsnedsettelser og bruker rullestol. Mens utviklingshemmede for noen tiar tilbake
hadde en levealder som var 25 — 30 ar lavere enn gjennomsnittsbefolkningen, er situasjonen i
dag at utviklingshemmede narmer seg den gjennomsnittlige levealderen som gjelder for
befolkningen for gvrig. Basert pa eksisterende boligmasse, gir dette bydelen utfordringer nar
det gjelder egnet bolig til de eldre utviklingshemmede.

Utviklingsbehov

I lgpet av fa ar er det behov for utvidede tjenester til flere unge utviklingshemmede som pr. i
dag bor hjemme hos foreldrene. Noen av disse er multifunksjonshemmede, mens flere er
relativt sett godt fungerende. Alle vil ha behov for tjenester fra bydelen og de fleste i behov av
degnbasert praktisk bistand. Fra en gkonomisk og faglig synsvinkel vil en eller to boenheter til
denne gruppen vere formalstjenlig og hensiktsmessig for bydelen.

En ideell starrelse pa et bofellsskap til utviklingshemmede vil vere 6-8 boenheter.

Boliger av denne starrelse har klare stordriftsfordeler i form av fleksibilitet, gkonomi og
kvalitet.

Starre bofellesskap vil gi sterre fleksibilitet ved sykdom og vakanser og ikke minst kvalitativt
gode fagmiljeer. Av erfaring vet vi at fagpersonell sgker seg til starre bofellesskap.

Fordelen med starre boliger er for brukeren a veere en del av et starre sosialt fellesskap. Dette er
o0gsa noe av det viktigste for pargrende nar deres sgnn eller datter skal flytte hjemmefra og til
egen bolig. | et starre bofellesskap er det ogsa lettere a tilpasse tjenester og aktiviteter etter den
enkeltes behov og ferdigheter.

| henhold til ovennevnte gnsker bydelen a bestille en mulighetsanalyse for utvikling av et

bofellesskap for 6-8 boenheter og hvilke gkonomiske forutsetninger som binder opp bydelen i
forhold til lgpende drift.
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Ansvar for utgifter til mulighetsstudien

Dersom prosjektet gjennomfares, vil kostnadene i forbindelse med mulighetsstudie og
konseptvalg medtas i selve prosjektkostnaden og saledes & innga i grunnlag for beregning av
husleie.

Dersom bydelen gnsker a stoppe prosjektet vil 100 % av kostnadene knyttet til en
mulighetsstudie bli belastet bydelen.

Dersom Boligbygg ensker a stoppe prosjektet vil 50 % av kostnadene knyttet til en slik
mulighetsstudie vil bli belastet bydelen.

Dersom bydelen og Boligbygg i fellesskap kommer frem til at prosjektet ikke skal viderefares
som en fglge av anbefalinger fra konseptvalgutredningen og etterfalgende KS1, er partene
enige om en 50/50 deling av kostnadene.

Kostnader knyttet til mulighetsstudien er anslatt til kr 115.000,- eks mva og er basert pa
innhentede priser pa eksterne kostnader. Kostnader utover anslatt belgp skal avklares mellom
partene for arbeidet viderefares.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget statter at det gjennomfares en mulighetstudie av Holmenkollveien 22 a og b for
utvikling av et bofellesskap for utviklingshemmede

Vidar Haukeland
Bydelsdirektar
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Vedlegg 1

Vurdering av dagens egnethet for bydelens bofellesskap

Navn Ant. beboere | Ant. Satellitt- | Status/egnethet bolig

bolig brukere

Dalsveien 31 B 2 2 Villa. Plass til 3. Ikke egne
leiligheter og ikke egnet til
eldre og fysisk
funksjonshemmede

Arnebratveien 157 5 Moderne. ok

Frognerseterveien 68 5 Moderne. ok

Aasmund Vnjes vei 5 1 Moderne. ok

Olav Aukrusts vei 7 4 Moderne. ok

Arnebratveien 81 K/L 4 2 To rekkehus, delvis
sammenslatt. Ikke egnet til
eldre og fysisk
funksjonshemmede

Pilotveien 6 B 4 Underetasje i
“Trygdeboligen”. Umoderne
og slitent. Lite fellesareal.

Hovseterveien 88 5 1 Kommunal blokk. Mangler
uteareal

Skolestien 3 5 Eldre villa. Tre av boligene
uegnet for eldre og
funksjonshemmede

Bernhard Herres vei 15 4 Moderne. ok

Aslakveien 18 19 Moderne blokk.. ok

Planetveien 16 4 1 Moderne. ok

Antall 66 7

17



Sak 49/10 Mgteplan for helse- og sosialkomiteen 2011

Arkivsak: 201001010
Arkivkode: 027.0
Saksbehandler: Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 23.08.10 49/10

MQ@TEPLAN FOR HELSE- OG SOSIALKOMITEEN 2011

Saksframstilling:

Det vises til BU-sak 128/10 mgteplan for Vestre Aker bydelsutvalg 2011. Helse- og
sosialkomiteen skal i sin mgteplan tilse at helse- og sosialkomiteen avholder sine mater slik at
protokoll kan fremlegges for Arbeidsutvalget for Bydelsutvalget. Skal saksfremleggene vare
klare ved utsending av dagsorden bgr utsendelsestidspunktet samordnes med frist for saker til
Bydelsutvalget. Dette betyr at sakskartet med saksfremlegg gjares tilgjengelig elektronisk
onsdag to uker far pafglgende Bydelsutvalgsmate, dvs fem kalenderdager for aktuelt mate i
Helse- og sosialkomiteen avholdes. Med dette som ramme fremkommer fglgende mateplan:

Frist for saker [17.01 [21.02 [28.03 |02.05 |30.05 |15.08 |26.09 [31.10 |28.11

Tilgjengelig  |19.01 |23.02 |30.03 |04.05 |01.06 |17.08 |28.09 |02.11 |30.11
pa nettet

Mgte i 24.01 [28.02 |04.04 |09.05 |06.06 |22.08 [03.10 |07.11 |05.12
Helse- og
sosialkomiteen

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Helse- og sosialkomiteen slutter seg til bydelsdirektarens forslag til mgtedatoer for 2011

Vidar Haukeland
bydelsdirektar
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Referat fra A ‘
UANMELDT TILSYN, Hovseterhjemmet e RGO 4

Tidspunkt: 10.03.2010

Utfort av: Margaret Eckbo, Thorstein Smith-Christensen, Arne Kolstad
Fra Hovseterhjemmet mette vi Margarita Vergara

Tilsyn pa enhet nr. 6

Antall beboere det er plass til 32

Belegg: 32
Omriade Status siste tilsyn |Nasituasjonen Tiltak
1.Kvalitetssikring Kvalitetssystemet til Attendo. Gerika.
2, Mange ledige stillinger, mange vikarer og ekstravakter. Dette gjelder ogsa
Personalsituasjonen sykepleierstillinger. Ekstravaktene er stort sett de samme personene hver
mm gang.
3. Renhold/orden av Samme renholdsfirma som for. Bedre nd enn i fjor.
lokaler
4. Brannevelse Sist brannevelse var i februar. Brannvarslingsanlegg virker.
Informasjon Alle nye ekstravakter til branngvelse.
5. Primzerkontakt Alle har sin primarkontakt. Dette systemet fungerer greit med en klar






6. Mote med beboere Renoveringsarbeidet pé kjokkenet og fellesaktiviter gjorde det vanskelig &
finne noen & snakke med.

Personlig hygiene 2-3 kan stelle seg selv, noen flere med veiledning.

Legetilsyn Legen kan nas hver dag, men har en fast dag i uken p& enheten.

7. Mat Forneyd med maten. Den kommer vakumpakket og varmes og tilberedes
pa enhetens kjokken.

8. Aktiviteter Mer enn halvparten er demente, kan vaere noe uro. De skjermes. Likevel

mange aktiviteter.

Turer og mulighet for Busstur, vinterfestival i dag og 1 morgen. Frokostgruppe med sang og
frisk luft hoytlesning.

Generell trivsel

9. Bygningsmessige Kjekken og dagligstue under utbedring. Det gjor skjerming av demente
forhold vanskelig. Lett for & bli uro i begynnelsen. Tar to uker a bli ferdig.

Vinduene er sjekket, noen kommer til & bli skiftet. Ellers alt OK, men en

bekkenvasker og en vaskemaskin virker ikke. Varslingsanlegg virker.

Oslo, 10.3.2010 )
Denne rapporten ble skrevet samme dag som tilsynet

Arne Kolstad ble gjort, men ble ved en forglemmels'e ikke send til
bydelen. Dette er bare mitt ansvar og jeg beklager
dette. Arne Kolstad







EYDEL VESTRE /

Oslo kommune NI 2B/ OF g2
Sykehjemsetaten o F
Administrasjonen N 2%
Bydel Vestre Aker
Serkedalsveien 148
0754 OSLO
Dato:  30.06.2010
Deres ref: Var ref (saksnr); Saksbeh: Arkivkode:
201000782-2 201000003-65 Charlotte Griiner 204

HOVSETERHJEMMET - RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN 10.03.2010

Vi viser til bydelens oversendelse av 14.6.2010 hvor det bes om kommentarer p& ovennevnte
tilsynsrapport.

Rapporten har vert forelagt Hovseterhjemmet til uttalelse, og deres kommentarer folger
vedlagt.

Sykehjemsetaten har intet a tilfaye, og tar rapporten til orientering.

Med hilsen
(/%M;CQ . Bunthe.
Anne Berger Serli rten Gohn
fung. etatsdirekter ﬁ)‘\/ omréadedirekter I11
Vedlegg

Kopi: Hovseterhjemmet, Landingsveien 12, 0767 Oslo

AN

Sykehjemsetaten Postadresse: Besgksadresse: Telefon: 02 180
Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23 43 30 09
0103 Oslo

E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no






Attendo HOVSETERHJEMMET

Oslo Kommune
SYKEHJEMSETATEN
v/ Bente Riis

Nedre Slottsgate 3
Oslo

Deres ref: 2010/0782 Var ref: tilsyn01/10 Uoff: Dato: 29.06.2010
UANMELDT TILSYN VED HOVSETERHJEMMET POST 6

Viser til rapport fra tilsynsbesgk ved Hovseterhjemmet 10.03.10, mottatt hos oss
28.06.10

2, Personalsituasjon: Hovseterhjemmets post 6 har pr. i dag lite ledige stillinger.
Det som er av ledige stillinger pr dags dato er stort sett til 8 sikre drift i helger osv.
Etter tilsynsbesgket er det ansatt 4 nye, en med sykepleiefaglig bakgrunn og 3
hjelpepleiere. | tillegg til dette har en fatt godkjenning som sykepleier.

Pa generelt grunnlag kan en si at Hovseterhjemmet har hatt behov for flere nye
medarbeidere og drevet et aktivt rekrutteringsarbeid. Vi ansker mest mulig faste
ansatte i vare stillinger for a sikre kontinuitet i omsorgen til den enkelte. Vi har mange
dyktige ekstravakter som har veert her over tid. Og na som sommeren kommer har vi
pravd a sikre vare nye ferievikarer med et omfattende oppleeringsprogram. Det ble i
dag avholdt egen ekstravakt / nyansattdag med opplaering for nye medarbeidere for
sommeren. Dette for & sikre en teoretisk del i tillegg til den praktiske oppleeringen
som gis. Det er i dag 25 deltakere pa denne dagen, som ogsa omhandler egen
brannvernsundervisning.

3. Renhold: falges opp med ukentlige kontrollrunder. Det er utarbeidet egne
tilbakemeldingsskjema for oppfalging av renhold. Disse ligger pa alle beboerrom.

9. Bygningsmessige forhold: Hovseterhjemmet har fatt bygget om kjgkkenene.

Hovseterhjemmet tar rapporten til orientering og den vil bli gjennomga i alle
avdelinger.

Vil med dette takke tilsynsutvalget for besgket.
Med vennlig hilsen

Attendo Care AS
HOVSETERHJEMMET

Line Ida K. Hagen
Daglig leder

Kopi: Kari Tasse, regionssjef Attendo Care AS
Avdelingsledere ved Hovseterhjemmet

Attendo Care AS Orgnr: 979 448 031
HOVSETERHJEMMET

Landingsveien 12 Konto nr: 6012 05 40435
0767 OSLO

Telefon: 23 43 44 00
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RAPPORT FRA TILSYNSBES@K RE

e

JuL 201

Dato for besaket: Tidspunkt (fra Kkl. til kl.):
3¢¢_zelo D - g3

Meldt/uanmeldt besgk/ekstraordingert besek:

u,{} ,\/V\A-\AJLJL/\/ j(f(’/), g‘/&fp
Hyvis ekstraordinzert besgk — hva var arsaken til beseket? Hvem har begjzrt
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var felgende tilstede:
Forfall: Mo v T2 (M_C/

Magtesekretzr:

"

e

Navn pé tjenestested: | A M V\M_),.:ff“‘”‘*"w
=R SO SN St

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet; beboere (anonymisert), pirerende

(anonymisert), ansatte, ledere, andre) S o 2 a
]

Lo oo\ a Fochucova | smbho il

Hvordan ble tilsynet gjennomfert: -
“(Institusjons-'hjemmebesek, skriftlig/muntlig kommunikasjon)

\%@W .

Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene:

o gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler
den enkelte beboer/bruker med respekt

o har utarbeidet mdlsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den
enkelte bruker

o folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

o har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
Jformdlet for virksomheten
drives med forsvarlige personalforhold
har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt
oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt
ansvar for dette

e sorger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.






Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet

¢ anmerknader / forhold som ber endres:
(Inkl. event. oppfelgingssaker fra tidligere tilsyn)

SR NP UV G TSV S

Saker til oppfelging ved neste tilsynsbesok:

2
Oslo den xx.xx.2010

Voo Wl Jeodo o o of i

Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

¥k 3k kK

Tilsynsrapport oversendt til:
* Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:
o Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:

e skok ook

For sykehjem:
¢ Sykehjemsetaten til kommentering dato:

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For avrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 "Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv” — byrddssak 229/04 og bystyresak 432/08 “Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” — byridssak 144/08







Referat fra mgte mellom tilsynsutvalget og Hovseterhjemmet 2 februar 2010~

Til stede: Line Ida, Siri, Thorstein, Arne é”&mj UN 2010 %nggyp/ o 723'?
hnkeanay,l Dok.nny !
| TS
§~ ATKIVE .2 W, 4‘

Sak 1: Orientering fra Hovseterhjemmet med kommentarer fra utvalgsmedlemmene.

Mange ting skjer samtidig na: Bruker- og pargrendeundersgkelser, egenrevisjon,
mulig streik, medarbeiderundersakelse, litt virus,

Resultater fra medarbeiderundersgkelsen var svaert positive. Resultater fra
ernzeringsprosjektet har vist at Hovseterhjemmet ligger over gjennomsnittesnittet pa
indikatporene for ernaeringskvalitet som prosjektet bruker. Brukerundersgkelsen og
pargrendeundersgkelsen ble referert. Pargrendeundersgkelsen var mindre positiv.

Sak 2: Klager fra pargrende
Et spgrsmal fra en pargrende ble referert. Den generelle reaksjonen er at vi | slike

tilfeller bgr be pargrende om a ta kontakt med Hovseterhjemmets ledelse slik at man
far snakket om det.

Referent: Arne Kolstad






Oslo kommune

Sykehjemsetaten

Administrasjonen - VA

%o Qoio/eb
Bydel Vestre Aker ] N e / 3 B
Serkedalsveien 148 B 0'2\10 L]‘
0754 OSLO e .
Dato: 05.07.2010
Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
201000001-72 Vigdis Skovdahl, 23 43 30 10 204

VINDEREN BO- OG SERVICESENTER 210510 - TILSYN NR. 2 2010
Sykehjemsetaten har mottatt rapport fra Tilsynsutvalgets besgk 21.05.10.

Tilsynsutvalget uttrykker ogsé ved dette besgket bekymring for at alarmsystemet
(sykesignalanlegget) fortsatt ikke fungerer. Bekymringen gjelder bade det rent tekniske og at de
ansatte ikke kjenner rutinene godt nok. Det er iverksatt flere tiltak:

Oppdatering av rutiner i forhold til sykesignalasnlegget

~Oppdatert telefonliste-sykesignal T
Skriv til alle ansatte om hvordan anlegget brukes.
For & kvalitetssikre at rutinene blir fulgt vil driftsleder og institusjonssjef ga
kontrollrunder.

AN

Alle nyansatte far et veiledningshefte som gjennomgas sammen en opplaringsansvarlig.
Sykesignalanlegget er omtalt i eget kapittel. Det er jevnlig gjennomgang av rutinene og disse
oppdateres der vi ser det nadvendig.

Det har tidligere veert et problem at en beboer har satt seg i hallen og rekt. Dette er som

Tilsynsutvalget papeker ikke tillatt. Den aktuelle pasienten gar ikke lenger ned alene, og dette
er derfor ikke lenger et problem. Det er imidlertid brennmerker i teppet som ikke lar seg fjerne.

Med hilsen

(i it o U

//\,\ Bente Riis Selvi Karlstad
ctatsdirektor omradedirektor

Kopi til: Institusjonssjef Helene Hortmann, Vinderen bo-og servicesenter

Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 180
Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 2343 3009
0103 Oslo

E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no

T
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Dato: 02.07.2010
Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
201000669-2 201000001-70 Vigdis Skovdahl, 23 43 30 10 204

VINDEREN BO- OG SERVICESENTER 140410 — TILSYN NR. 1-2010
Sykehjemsetaten har mottatt rapport fra tilsynsutvalgets besgk 14.04.10.

Tilsynsutvalget er bekymret for flere forhold knyttet til alarmsystemet pasientene benytter for a
komme i kontakt med personalet, altsd sykesignalanlegget.

P& bakgrunn av tilsynsutvalgets rapport er falgende tiltak iverksatt:
Oppdatering av rutiner i forhold til sykesignalanlegget
Oppdatert telefonliste-sykesignal
“Skriv il alle ansatte om hvordan anlegget brukes. o
For a kvalitetssikre at rutinene blir fulgt vil driftsleder og institusjonssjef ga
kontrollrunder.

Alle nyansatte far et veiledningshefte som gjennomgas sammen en oppleringsansvarlig. Der er
sykesignalet et eget kapittel. Det er ogsa jevnlige gjennomganger av rutinene og disse
oppdateres nér det er nedvendig.

Rapporten tas for gvrig til etterretning.

Med hilsen
e /"( /7 " i -

4 Bente Riis Selvi Karlstad
etatsdirekter omradedirektor

Kopi til: Institusjonssjef Helene Hortman, Vinderen bo-og servicesenter

e—
r Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 180
- Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23 43 30 09
- : 0103 Oslo T
.‘ [ E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no. . %
'] .
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Sykehjemsetaten seeans Y
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Administrasjonen i VAZL 4
Bydel Vestre Aker
Sgrkedalsveien 148
0754 OSLO
Dato: 22.07.2010
Deres ref: Vér ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
201003019-2 201000001-73 Vigdis Skovdahl, 23 43 30 10 204

VINDEREN BO- OG SERVICESENTER - PROBLEMER MED ALARMSYSTEMET
Vi viser til brev datert 22.06.2010 fra Bydel Vestre Aker til Byrddsavdelingen for eldre og
sosiale tjenester, og oversendt Sykehjemsetaten for videre behandling.

Det er iverksatt flere tiltak etter at tilsynsutvalget var pa besgk 14.04.10. Vedlegger
Sykehjemsetatens svar til tilsynsutvalget.

I tillegg til de tiltakene som er beskrevet i rapporten gjennomfarte institusjonssjef og driftsleder
en runde pa alle postene i begynnelsen av juni hvor de fokuserte pa rutinene knyttet til
sykesengsignalet. Vedlegger “rutinesjekk sykesignalanlegg” fra denne runden.

Ledelsen ved Vinderen — bo og behandlingssenter er klar over svakhetene ved
sykesignalanlegget, og mener at god opplering og gode rutiner kompenserer for ulempene.
Vedlegger kopi av brev til ansatte, rutine telefonlisten til sykesignalanlegget.

Med hilsen
2%% bty

Bente Riis iKarlstad
etatsdirekter omradedirektor

Vedlegg: Svar pa tilsynsrapport datert 02.07.10
Hvordan bruke sykesignalanlegget riktig
Rutine i forhold til sykesignalanlegget

Telefonliste mobiler sykesignalanlegg
Rutinesjekk sykesignalanlegg

Kopi til: Institusjonssjef Helene Hortmann
Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester

——

r Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 180

- Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23 43 3009
» 0103 Oslo

. E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no
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Dato: 02.07.2010

Deres ref: Vér ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
201000669-2 201000001-70 Vigdis Skovdahl, 23 43 30 10 204

VINDEREN BO- OG SERVICESENTER 140410 — TILSYN NR. 1-2010
! Sykehjemsetaten har mottatt rapport fra tilsynsutvalgets besgk 14.04.10.

Tilsynsutvalget er bekymret for flere forhold knyttet til alarmsystemet pasientene benytter for &
komme i kontakt med personalet, altsd sykesignalanlegget.

P& bakgrunn av tilsynsutvalgets rapport er felgende tiltak iverksatt:

Oppdatering av rutiner i forhold til sykesignalanlegget

Oppdatert telefonliste-sykesignal

Skriv til alle ansatte om hvordan anlegget brukes.

For & kvalitetssikre at rutinene blir fulgt vil driftsleder og institusjonssjef g&
kontrollrunder.

-

Alle nyansatte féar et veiledningshefte som gjennomgés sammen en opplaringsansvarlig. Der er
sykesignalet et eget kapittel. Det er ogsa jevnlige gjennomganger av rutinene og disse
oppdateres nér det er nedvendig.

& Rapporten tas for gvrig til etterretning.

Med hilsen

ém // (»U\ "
Bente Riis Selvi Karlstad
etatsdirektor omriadedirektor

Kopi til: Institusjonssjef Helene Hortman, Vinderen bo-og servicesenter

Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefor: 02 180
Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3~ - Telefaks: 23 43 30 09
0103 Oslo W ey

. E-post: postmottak@sye.oslo.komxgqq,%.ﬁ&. .
. - ,~
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B nger ﬁ]elp Det er ogsa 'rr'ekkeSnorer pé rommet og badet som de kan trekke

<

Til: alle ansatte
Fra: Turid
Dato: 28.06.2010

HVORDAN BRUKE SYKESIGNALANLEGGET RIKTIG6

Vi har fétt en del kritikk fra Tilsynsutvalgetr som gdr pd hvordan sykesignalet
virker/ikke virker. Dette er med pd d skape et bilde av oss som en institusjon
som ikke klarer a ta vare pd vére beboere, En liten avklaring i forhold til hvordan
sykesignalanlegget virker og skal brukes kan kanskje veere pd sin plass.

1 TN TR
Sk x&'ﬁl}'fﬁ'{ﬁ

i. Romnummeret som vedkommende er pd vil da kamme opp pa mobiltelefon samt
pd skjermen pd arbeidsrommet. Det kommer forst opp pd en mobil. Dersom ingen
gdr inn pd rommet og avstiller signalet, vil det etter litt komme opp pd de to
andre. Husk, en skal alitid gé inn pa rommet for a se hverfor vedkommende
har trykket pa alarmen for s@ & avstille signalet.

Dersom en alarm ikke blir avstilt vil den ikke virke om vedkommende prover &
trykke senere, Dette er viktig a forstal -

En annen ting som md ivaretas, er 4 temme mobilene for “gamle alarmer” ved
vaktens begynnelse. Her kan det ogsa oppst@ problemer dersom minnet blir fullt.

Det hender at det oppstdr tekniske problemet med anlegget, Da er det viktig at
Jjeg blir varslet slik at jeg kan fa tilkalt support.
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" RUTINE I FORHOLD TIL SYKESIGNALANLEGGET

1. Ved vakteus start. Du som har en av mobiltelefoncne, sjekk
den for ’gamle meldinger” og slett disse. Nar minnet i tif. cr
fullt, vil ikke nye alarmer komme opp pé den.

2. Ved vaktens start, sjekk alarmer for din enhet pa skjermen
pa arbeidsrommet. Alarmer som ikke er avstilt ma na
avstilles, dvs. at du ma gi pa rommet der alarmen er utlest,
ta med avstiller og avqtlll I R A

o R TSR 61Nt ma du ""‘gﬁfﬁﬁﬁﬁf S

rommet der alarmen er utlmt for 4 se hvorfor vedkommende
har trykket pa den. Deretter avstiller du alarmen.

4. Vaer oppmerksom pa at dersom du ikke avstiller en alarm,
sa vil den ikke virke dersom vedkommende pa nytt prover a
utlase den. Dette er viktig a forsta.

VBS den 29.06.2010
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#lUol FP.UVL / VUV

TELEFONLISTE MOBILER-SYKESIGNALANLEGG

4761 55 13 '

2 48 Sykes_g_n kan motta 'mrop
2 95 45 61 23 18924 Bare e sykesign. ]
2 95114713 [4739 Sykesign. Kan motta anrop Kan
ringe ut til enkelte tlf.nr. se nederst
S 1@ —
3 _{_4_7_ 6156 99 r_?g’_z()_z | Sykesign., ka L'm motta anr_p___ ]
(3 195472952 14270 |Bares > sykesign.
3 95114714 {5920 Sykes1gn Kan motta anr0p Kan
ringe ut til enkelte tif.nr. se nederst
i ) o m e
R Y EAN W_é Lﬁwi le%ﬁ[iﬁ ﬁilﬁcjrzzﬁfurﬁno’cta aanrop |
47 67 57 3488 are_yl\es ign,
(95114715 (3209 | Sykesign., kan motta anrop. Kan
ringe ut til enkelte tif.nr. se aederst
I R B! ]
S 47 761 8281 |6258 __Lb}’kb_b_l_gn kan motta anrop |
< 5 1954856 73 700() __ | Baresykesign.
5 951147 16 4366 | Sykesig.n., kan motta anrop. Kan
ringe ut til enkelte tif.nr. se nederst
| 0
6 |47629951 |1437 | Sykesign, kan mottaanrop
6 ] _9§_22_3_9 33 11385 Barg_ykes ign. L
6 95114717 |8559 Sykoslgn kan motta anr0p Kan
ringe ut til cnkelte tlf.nr. se nederst
R AP S _-(]‘_)_, — —_——
(1) 99 48 32 63, ansvarssykeplcier
47 61 55 13, enhet 2 VBS den 21.06.2010
47 61 56 99, enhct 3
47 61 59 95, cnhcet 4 Turid

47 61 82 81, enhet §
47 62 99 51, enhet 6






Rutinesjekk sykesignalanlegg
(foretatt av institusjonssjef Helene Hortman og driftsleder Turid Mége)

Gode rutiner for avstilling. Det hender
at mobilene ligger pa kjekken el.
arb.rom nér det er personale der,
istedenfor at ansatte har mobil i
lommen. Tommer tIf. for gamle alarmer

05.07.10 | 3 3 2+2. Gode rutiner for 4 g inn nar alarm er
utlest. Avstiller. Tommer tlf. for gamle
alarmer. 2 avstillere virket ikke. Nye
batteri satt inn.

08.07.10 | 4 2 3 Gode rutiner pa 4 slette alarmer og
meldinger. En telefon er borte. Sjekker
hvem som hadde den sist. 11/7/10:Den
savnete tIf. ble funnet i en beboers
lomme.

08.07.10 | 5 3 2+2 Har gode rutiner pa & registrere hvem
som har hvilken tlf. samt 4 slette
alarmer og meldinger. Fétt 2 nye
avstillere den 9/7

15.07.10 | 6 2 2 Var lite orientert om nye skriv, men
hadde rutiner for & felge opp alarmer.
Dette er en dementavdeling der det er {2
pasienter som ringer pa.

Alle enhetene hadde en gjennomgang i beg. av juni pi antall mob.tlf. De som manglet tif.
eller hadde noen som ikke virket fikk nye, s alle enheter hadde da 3 mobiltelefoner.
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VINDEREN BO- OG SERVICESENTER 210510 - TILSYN NR. 2 2010
Sykehjemsetaten har mottatt rapport fra Tilsynsutvalgets besgk 21.05.10.

Tilsynsutvalget uttrykker ogsé ved dette besgket bekymring for at alarmsystemet
(sykesignalanlegget) fortsatt ikke fungerer. Bekymringen gjelder bade det rent tekniske og at de
ansatte ikke kjenner rutinene godt nok. Det er iverksatt flere tiltak:

Oppdatering av rutiner i forhold til sykesignalasnlegget

~Oppdatert telefonliste-sykesignal T
Skriv til alle ansatte om hvordan anlegget brukes.
For & kvalitetssikre at rutinene blir fulgt vil driftsleder og institusjonssjef ga
kontrollrunder.

AN

Alle nyansatte far et veiledningshefte som gjennomgas sammen en opplaringsansvarlig.
Sykesignalanlegget er omtalt i eget kapittel. Det er jevnlig gjennomgang av rutinene og disse
oppdateres der vi ser det nadvendig.

Det har tidligere veert et problem at en beboer har satt seg i hallen og rekt. Dette er som

Tilsynsutvalget papeker ikke tillatt. Den aktuelle pasienten gar ikke lenger ned alene, og dette
er derfor ikke lenger et problem. Det er imidlertid brennmerker i teppet som ikke lar seg fjerne.

Med hilsen

(i it o U

//\,\ Bente Riis Selvi Karlstad
ctatsdirektor omradedirektor

Kopi til: Institusjonssjef Helene Hortmann, Vinderen bo-og servicesenter

Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 180
Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 2343 3009
0103 Oslo

E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no

T
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Tilsyn: Anmeldt tilsyn (tilsyn nr 2-2010) kl 12 — 13.30

Tilstede: Rigmor Mogard (leder av dagens tilsyn)
Gunnar Sunde
Anne-Wenche Ore
Anita Asdahl Hoff

Forfall: Lene Cecilie Mathisen (leder)
Hans Asbjgrn Holm

Hensikt med tilsynet:

Dette var et anmeldt tilsyn med mgte med leder Helene Hortman, og tilsyn pa enhet
4 pa Vinderen Bo- og Servicesenter.
Man gnsket orientering om fglgende forhold:

Hvordan alarmene fungerer na

Hvordan beboernes kontanter oppbevares

Klagesaker

Tilstanden til beboerne pa demensavd

Ledige plasser

Ansettelse av sommervikarer

Reayking i hallen (det ble observert hull i teppet ved sitteplassen ved
heisen)

System for legemiddelbehandling

e Hvor ofte har man legetilsyn

VBS er involvert i flere prosjekter, initiert av Sykehjemsetaten, i samarbeid med
andre sykehjem: Arbeidsplansystem, vaktmesterprosjekt, samarbeidsprosjekt,
kvalitetssystem, IKT, intern opplaering. Kvalitetssystemet definerer hva som kan vaere
avvik eller brudd pa rutiner. Avvik rapporteres hvert halvar til omradedirekter ved
Sykehjemsetaten. Det fares tilsyn av bl.a. Branntilsynet, El-tilsynet, Mattilsynet,
Helsetilsynet, Fylkeslegen, Hovedvernombudet (HMS-revisjon), Farmasgytisk tilsyn
fra Diakonhjemmet.

Alarmen
Alarmsystemet fungerer fortsatt ikke optimalt. Dette har vaert registrert ved flere
tidligere tilsynsbesak, dels at det ikke fungerte rent teknisk, dels at de ansatte ikke





kjente rutinene godt nok. Avdelingene har s.k smykkealarmer, som de som gnsker
det, kan fa. Leder ble bedt om & ta opp saken panytt pa de ulike avdelingene. — Det
er bare enhet 5 som har overfallsalarm.

Oppbevaring av penger for beboerne

Etter et innbrudd med senere pagripelse og dom, har man laget nye iaserutiner for
pengeskapet der beboernes penger oppbevares. Rutinene involverer kontoransatte
og leder/ass leder. Smykker og andre verdisaker oppbevares ikke pa sykehjemmet,
men av pargrende. — Siden tyven kom inn ved hjelp av en tilforlatelig historie om
reparasjonsoppdrag, har man innskjerpet overvakningen av hvem som slippes inn
etter kontortid.

Klagesaker

Tre ble nevnt, som dreiet seg om et gdelagt sofatrekk ved vask, og klage pa maten
av en pargrende, og en pargrendeklage over hvorvidt en beboer ble vurdert egnet til
a gi samtykke til et forhold. Alle sakene ble last pa minnelig og korrekt mate.

Beboerne pa demensavd

Alle enheter pa VBS har demente beboere, totalt ca 80%. De flyttes til demensavd
ved behov, og hvis det vurderes som nyttig for vedkommende. Man forsgker a unnga
feilplasseringer. Flytting skjer som regel i samrad med pargrende. Man har laste
darer hvis der er beboere som har tendens til & ga av garde uten tilsyn. Men heisen
er et problem, siden den ikke er lasbar. — Tilsynet anbefaler kodelas pa heisen.
Denne enheten har sterre bemanning enn de somatiske avdelingene, og plassene er
derfor dyrere (det samme gjelder den psykiatriske enheten).

Ledige plasser
Der er en ledig plass pa den psykiatriske enheten.

Sommervikarer
Har god tilgang til vikarer, manglet bare en sykepleier i to av ferieukene. VBS har
trolig godt rykte biant egnete sokere.

Roeyking i hallen

Det er ikke tillatt, men en beboer gjor det uten lov av og til. Flere avsvidde hull i
teppet ble observert. Dette utgjer en potensiell brannfare. Enheten er bedt om &
folge opp dette.

Legemidler

VBS har et Multidosesystem (beskrevet i tidligere tilsynsrapport) for handtering av
medisiner til beboerne. De er meget tilfreds med det. Legen ordinerer medisiner,
sykepleier sender bestillingen, og systemet har god kvalitet. Ingen avvik har
forekommet her. VBS har pa dette omrade tilsyn fra radgivende farmasgyt pa
Diakonhjemmet.

Legetilsyn

VBS har lege i 80% stilling, som er til stede 4 d/uke. Hun er tilgjengelig for oppringing
fram til kI 20 ved behov. Hun har veert ansatt i 3 ar, og man uttrykker stor tilfredshet
med ordningen. Hun er med i et faglig nettverk blant sykehjemsleger, og deltar





sammen med sykepleierne i et "Samarbeid pa tvers”-prosjekt (om kommunikasjon og
samarbeid mellom ulike yrkesgrupper).

Tilsyn pa enheten i 4. etg

Avdelingen var ren og ryddig, stelt, hyggelig. Ikke noe av negativ karakter ble
observert. Flere beboere hvilte seg, noen var pa vei ut. Vi snakket med flere ansatte
som ga uttrykk for trivsel, og gode rutiner. Avdelingsleder Ester Magnussen, som
ogsa er leder pa enhet 3, rapporterte om marginal bemanning nar man av og til var 4
pa dagvakt, og 2 V2 pa kveldstid. Det ble leid inn vikarer ved sykdom. Hun var leder
for 24 ansatte, og mente det burde veert en leder pa hver enhet. De mange
prosjekiene med nye rutiner og aktiviteter medforte slitasje, tross for intensjon om a
bedre arbeidsmetoder bl a.

Annet
VBS har fatt en full stilling for ergoterapeut, som benyttes i 5. etg
Det foreslas at legen mater pa neste avtalte tilsynsmgate.

Rigmor Mogard

Oversikt over gjennomfeorte tilsyn 2010

14/4

14/4

21/5 (anm)

Nk lWN

Dagsenteret
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Dato: 05.07.2010

Deres ref: Vér ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
201000669-11 201000001-71 Vigdis Skovdahl, 23 4330 10 204

VINDEREN BO- OG SEVICESENTER - FORELGPIG ORIENTERING OM TILSYN
Sykehjemsetaten har mottatt brev ang. BU-sak 94/10 i VestreAker bydelsutvalg.

Vinderen bo-og servicesenter har innarbeidet i sin informasjonsbrosjyre at sykehjemmet er
ansvarlig for kontanter og verdisaker som oppbevares i senterets safe. De har ogsa oppdatert
oversikten over medlemmer og varamedlemmer i tilsynsutvalget for innevaerende periode.
Informasjonsbrosjyren vedlegges.

Med hilsen
V74 = Ol
Sente Rns &/ Satvi Karlstad
Etatsdirekter omradedirekter

Vedlegg: Informasjonsbrosjyre Vinderen bo-og sevicesenter
Kopi til: institusjonssjef Helene Hortman, Vinderen bo-og servicesenter

—

:- Sykehjemsetaten Postadresse: Besgksadresse: Telefon: 02 180

- Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 2343 3009
] 0103 Oslo

. E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no






Vinderen bo- og servicesenter

Hiusteasjon: Div.A Arlitelter
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Innholdsfortegnelse

Velkommen til Vinderen Bo- og Servicesenter
Bydel Vestre Aker
Hovedmal for Vinderen Bo- og Servicesenter
Hva du kan forvente deg som bruker/beboer?

Informasjon og fakta om fasiliteter
Navn pé sentrale personer

Hva finner du pa Vinderen Bo- og Servicesenter?
Dagsenter for hjemmeboende brukere

Praktiske rutiner ved innflytting
Rom
Hva kan du ta med deg?
Merking av toy/vask av tay
Oppbevaring av verdigjenstander

Hvilke tilbud kan du fa som beboer?
Hjelp til & mestre hverdagen
Fysioterapi
Fotpleie
Frisor
Tannhelse
Lege
Prest
Kulturprogram
Venneforening

Okonomi
Egenandel/vederlag
Tilbud om hjelp til & forvalte egne penger

Diverse
Brannrutiner
Klage
Tilsynsutvalget
Méltider
Post/avis
Radio, PC og lignende
Telefon
Offentlig kommunikasjon
Parkering

Sid. nr;

W N NN
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Velkommen til Vinderen Bo- og Servicesenter

Vinderen Bo- og Servicesenter er et sykehjem hvor Oslo kommune,

Sykehjemsetaten er ansvarlig for driften.

Utgangspunktet for virksomheten er et gnske om 4 sikre at alle med et

omsorgsbehov far nedvendig pleie- og omsorgstjenester kvalitet og service.

Hovedmal for Vinderen Bo- og Servicesenter
VBS skal vare et godt og trygt sted a bo og arbeide, der faglig forsvarlighet og

samhandling til en hver tid skal vere i fokus.





Hva kan du forvente deg som bruker/beboer?

Den daglige virksomheten skal ta utgangspﬁnkt i de behov du som
bruker/beboer har. Det innebarer at hver enkelt ansatt ma ta hensyn til dine

behov og ensker.

Vinderen Bo- og Servicesenter har godkjente kvalitetskriterier som ligger til
grunn for tjenestetilbudet. Personalet falges opp med undervisning og

veiledning. Forskrift 1-3/97

Primzrkontakten skal ha et spesielt ansvar for deg som bruker/beboer. Alle
ansatte ved enhetene gér i turnus og det er derfor ikke sikkert du vil treffe din
prima&rkontakt hver dag. Det skal i samarbeid med deg utarbeides en service og
tiltaksplan som skal inneholde de omrader som er viktige. Dette for & sikre deg
et best mulig tilbud, men ogsé for & sikre gode rutiner pa de omrader hvor du

trenger assistanse.

Nar du som ny beboere tas imot i1 avdelingen vil avdelingssykepleier og
primarkontakt gjennomfere en innkomstsamtale i lapet av den forste uken.
Denne samtalen danner grunnlaget for pleie og tiltaksplanen, trivsel og
samarbeid. Sykehjemslegen vil ogsa foreta en innkomstsamtale med deg som ny

beboer.

Dagsenterbrukerne har egne rutiner ved innkomst.





Informasjon og fakta om fasiliteter

Vinderen Bo- og Servicesenter apnet 1 juli 2001. Senteret har 85

heldegnsplasser fordelt pa 5 enheter. Fordeling av plasser er som folger:

- 17 plasser for aldersdemente
- 17 plasser for psykogeriatri
- 51 somatiske plasser

e Senteret har to dagsenter med totalt 20 plasser.

I 1. etg. er det resepsjon/sentralbord, dagsenter og kafe. Kafeen holder dpent fra

kl. 10.30-14.00 alle hverdager. I helger er 4pningstiden 10.30-13.30.

Adresse:  Sykehjemsetaten

Vinderen Bo- og Servicesenter
Forskningsveien 5
0373 OSLO

TIf. nr: 23476270

Fax. nr: 23476291

De elektriske darene er &pne mellom ki 08:00-15:30. Ved besgk utenom

apningstid ber vi deg ringe pé til den avdeling du skal til.





Institusjonssjef Helene Hortman

E-post: helene.hortman@sye.oslo.kommune.no

Kontorleder

E-post: sissel.aune@sye.oslo.kommune.no
Turid Mage

E-post: turid.mage@sye.oslo.kommune.no

Driftsleder

Enhetsleder Dagsenter

Sissel Aune

Ase Westbye

E-post: ase.westbye@sye.oslo.kommune.no

Dagsenter 1
Dagsenter 2

Enhetsleder enhet 2

E-post:

Enhetsleder enhet 3
Enhetsleder enhet 4

E-post: esther.magnusen@sye.oslo.kommune.no

Esther Magnusen

Esther Magnussen

Fung. enhetsleder enhet 5 Annamary Philip

Fung. enhetsleder enhet 6 Annamary Philip

E-post: annamary.philip@sye.oslo.kommune.no

Tilsynslege

Zivka Ivanovic

E-post.iv: zivka.ivanovic@sye.oslo.kommune.no

Fysioterapeut

Ergoterapeut

Elisabeth Schjerven
E-post: elisabeth.schjerven@sye.oslo.kommune.no

Sissel Karlsson

E-post: sissel.karlsson @sye.oslo.kommune.no

Sykehjemsprest

Yvonne Andersen

23476271

23476272
23476273

23476275

234762 88
23476285
23476274

23476277
23476277

23476278
23476278

23476279

23477276

23746276

23 47 62 77, tirsd/onsd
MOBILTELEFON TIL ENHETENE ETTER KL: 15.30 OG Il HELGEN

Enhet 2
Enhet 3
Enhet 4
Enhet 5
Enhet 6

47 61 5513
47 61 56 99
47 61 59 95
47 61 82 81
47 62 99 51





Hva finner du pa Vinderen Bo- og Servicesenter?

Dagsenter for hjemmeboende brukere
Dagsenteret er et tilbud til deg som trenger tilsyn, aktivisering og sosial kontakt
pé dagtid. Som bruker av dagsenteret blir du hentet om morgenen og kjert hjem

om ettermiddagen.

Pa dagsenteret far du servert frokost, middag og kaffe, og det er tilbud om ulike
aktiviteter som: trim, turer, baking, handarbeide, haytlesing og spill (bridge)

oSV,
Ved behov for andre praktiske gjeremal bidrar vi med rad og veiledning.

Ditt vedtak om plass 1 dagsenteret kan vare fra en til fem dager i uken, og du

betaler en egenandel.

Dagsenteret har ogsd ansvaret for alle felles kulturelle aktiviteter 1 huset. Det
settes opp en halvarsoversikt over de kulturelle aktivitetene.
Enhetene gir ukentlig beskjed om aktiviteter, og for hver helg settes det opp en

oversikt over disse i alle etasjer.





Praktiske rutiner ved innflyttinQ

Rom

Vinderen Bo- og Servicesenter dpnet | juli 2001, Vinderen Bo- og Servicesenter
har enkeltrom med egne store bad. Alle beboerrom er utstyrt med felgende:
e Seng

e Nattbord

e [amper

o Klesskap

e Gardiner

e Kommode

e Telefonapparat

Enkelte rom er utstyrt med:

e Fjernsynsapparat, det er uttak for fjernsyn pé alle rom

¢ En lenestol

e Lite rundt bord

Hva kan du ta med deg?

Du kan ta med deg bilder, pyntegjenstander og mindre mebler. Bildene skal
henge opp fra egen list pa rommet. Dersom du for eksempel ensker din egen
lenestol fremfor den som stir 1 rommet kan du avklare det med din
prim&rkontakt. Dersom du vil ta med egne lamper eller andre elektriske
gjenstander mé disse vare godkjent i henhold til gjeldende bestemmelser.
Dersom du tar med eget fijernsynsapparat, sa ma det vare renset grunnet
brannfare.

Gulvtepper er ikke enskelig p.g.a hygiene.





Merking av toy/vask av tay
Ditt private tay vil bli vasket pd enheten. For at det ikke skal bli borte, er det
viktig at teyet ditt blir merket. Det er ditt ansvar at teyet blir merket med fullt

navn. Du kan avtale med enheten og fa bistand til dette.

Vinderen Bo- og Servicesenter tar ikke ansvar for tey som krever spesiell
héndtering. Det innebarer at du eller dine parerende mé ta ansvaret for toy som
krever spesiell behandling. Undertgy ma tile 80°C kokevask.

Rensing av tgy ma du selv bekoste.,

Vi anbefaler at du benytter tay som er av en slik kvalitet at det taler & bli vasket

hyppig.

Oppbevaring av verdigjenstander

Vinderen Bo- og Servicesenter har intet ansvar for det du ma ha
av verdigjenstander som smykker, klokke, antikviteter, kontanter

og lignende som du har pa deg eller oppbevarer pa ditt rom.
Dersom du likevel ensker & ta med deg verdigjenstander, vil vi anbefale at du
tegner en ""Hjemforsikring’’. Velger du a tegne egen forsikring, folger det av
vederlagsforskriften § 5, 4 ledd, at kommunen ut fra skjennmessige vurderinger
kan gi fradrag for slike utgifter.

Registrering av eiendeler

Ved innflytting skal beboer, 1 samarbeide med pérerende og primarkontakt,

registrere eiendeler pa en egen liste.





Hvilke tilbud kan du fa som be}boér?\ .

Hjelp til 4 mestre hverdagen

Alle ansatte ved Vinderen Bo- og Servicesenter vil gjere det som er mulig for at
du skal mestre hverdagen best mulig. Institusjonens malsetting er:

Vinderen bo- og servicesenter skal vare et godt og trygt sted & bo og arbeide,
der faglig forsvarlighet og samhandling til en hver tid skal vere 1 fokus.
Institusjonen skal vare et levende hus hvor samhandling 1 hverdagen verdsettes,

og hvor respekten for enkeltindividet skal vises 1 det vi gjer.

Pa hver enhet er det ansatt sykepleiere, hjelpepleiere, omsorgsarbeidere og
pleieassistenter som 1 samarbeid med deg og dine parerende vil legge forholdene
best mulig til rette for at du skal fa *’din gode dag’’. Det er viktig & vaere klar
over at det er mange ansatte som ma til for 4 bemanne en enhet hele degnet. Det
innebarer at du vil mete mange forskjellige ansatte i lapet av en uke, men du

skal ha din primarkontakt som har et spesielt ansvar for deg.

Fysioterapi
Fysioterapeuten arbeider etter henvisning fra lege og i nart samarbeid med

ansatte pa avdelingen hvor du bor.

Fotpleie

Vinderen Bo- og Servicesenter har ansatt egen fotpleier. Dette koster kr. 300,-
pr. behandling med mindre det er rekvirert fra lege. Dersom du gnsker a bestille
time, kan du ta direkte kontakt med fotterapeuten eller ta kontakt med din
primarkontakt som vil hjelpe deg med dette. Fotterapeuten holder til i 1. etasje.

Dagsenterbrukere kan ikke benytte seg av dette tilbudet.





o~

Frisor
Vinderen Bo- og Servicesenter har tilbud om friser hver tirsdag og torsdag samt
hver annen fredag pa ulik uke. Friseren, som er selvstendig naringsdrivende,

holder til i 1. etasje. Dette tilbudet kan ogsa dagsenterets brukere benytte.

Tannhelse
Nar du bor pa sykehjemmet, og har bodd der utover 3 maneder, har du rett pa
gratis tannhelsetjeneste fra den kommunale tannhelsetjenesten som er 1

Sorkedalsveien 148.

Lege
Sykehjemmet har fast tilsynslege .Legen har det medisinskfaglige ansvaret for
sykehjemmet. Legen vil blant annet foreta en innkomstsamtale med deg, som

danner grunnlaget for den medisinske journalen.

Prest
Sykehjemmet har prest 1 40% stilling. Hun er her pé tirsdager og onsdager..

Kulturprogram

Dagsenteret har ansvaret for kulturprogrammet pad Vinderen bo- og
servicesenter. Halvarsprogram henger ved resepsjonen i forste etasje.

Du, og dine pérerende, er velkommen til disse arrangementene.

Det blir dessuten laget de en ukeoversikt over aktivitetene pa alle enheter.

Ukeoversikten settes 1 ramme pa staffeli pa hver enhet.
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@konomi

Egenandel/ vederlag

Vederlaget skal omfatte kost, losji, ngdvendig tannbehandling, medisiner m.v.,
samt helsetjenester kommunen organiserer etter lov om helsetjenester i
kommunene § 1-3, annet ledd (legehjelp, sykepleie og fysioterapi ).

Det betyr videre at hver enkelt beboer i sykehjem selv ma bekoste det de trenger
til personlig hygiene, f. eks. tannbgrste, tannkrem, sape, deodorant, sjampo.
Hvis du lurer pa noe kan du selv, parerende eller den du har bemyndiget, ring
konsulent i Bydel Vestre Aker, telefon 23 47 60 39 eller 23 47 60 40 for mer
informasjon.

Tilbud om hjelp til a forvalte egne penger

Vinderen Bo- og Servicesenter gir alle beboere/péargrende tilbud om forvaltning
av beboers gkonomiske midler, se vedlegg over hvilke tilbud som blir gitt og
evt. hvilke manedlige belop som skal innbetales.. Dersom man gnsker at det skal
opprettes egen honnerkonto i Nordea Bank, filial Majorstua, vil det bli tatt ut ett
engangsbelop til depositum pa kr. 1 000,00 som oppbevares i sykehjemmets
safe. Beloapet blir benyttet til personlige innkjep, friser, betale regninger som for
eksempel telefon, ukeblader, aviser og evt. egenandeler.

Sykehjemmet har ansvar for kontanter og verdigjenstander som oppbevares i
safen.

Midlene skal nyttes slik at de kommer pasienten personlig til gode. Oppsparte
midler som overstiger % av folketrygdens grunnbelgp vil bli overfort egen
heyrentekonto som opprettes av institusjonen. Dette gjelder kun dersom
kontantytelsen fra folketrygden blir satt inn pa konto som sykehjemmet har
opprettet.
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Reglene i loven om vergemal for umyndige fér ikke anvendelse p& midler som

institusjonen forvalter.

Sosialdepartementet har i rundskriv 1988-12-11 nr. 1018 gitt forskrift om
ovennevnte forhold. Av forskriftens § 2-2 fremgar det folgende:

”Ledelsen for boformen skal disponere kontantytelser etter folketrygden for de
beboere som ikke selv er i stand til a disponere midler. Denne beslutningen tas
av sykehjemmets lege i samrad med neermeste parorende eller beboers verge og

den som har det sykepleiefaglige ansvar for beboeren.”

Beboernes konti kontrolleres arlig av kommunerevisjonen.

Henvendelser kan rettes til Sissel Aune pa kontoret i 1. etasje/ resepsjonen eller

pa tlf. 23 47 62 72.

Vedlegg: Skjema ”Avtale om disponering av skonomiske midler ...”
Skjema “Fullmakt/melding til bank”





AVTALE OM DISPONERING AV OKONOMISKE MIDLER
TILHORENDE TJENESTEMOTTAKER I INSTITUSJON

mellom

Oslo kommune, Sykehjemsetaten ved Vinderen bo- og servicesenter 1 Bydel Vestre-Aker
(virksomhetens navn)

....................................................................................................................................................

(tjenestemottakers navn, fedselsnr.)

Avtalen er inngétt under henvisning til Oslo kommunes “Instruks for disponering av
okonomiske midler tilhorende tjenestemottaker i og utenfor institusjon samt handtering av
tjenetemottakeres egne midler’’ vedtatt av byradet i sak 1037/07.

Tjenestemottaker/parerende/verge/hjelpeverge overlater til virksomheten 4 disponere
skonomiske midler for vedkommende bruker i henhold til instruksen. For at virksomheten
skal kunne forest3 disponeringen har tjenestemottaker/parerende/verge/hjelpeverge ansvar for
at det alltid finnes tilgjengelige midler til det lapende behovet.

Midlene kan mot kvittering, overlevers til dem som er ansvarlig for disponering av midlene.

Utlevering av kontanter fra det l1asbare skapet/safen kan kun foretas av dem som er ansvarlig
for disponeringen.

Disponeringen skal skje pa falgende méte (sett kryss for det enskede alternativet):

O Sarskilt konto som opprettes av tjenestestedet i Nordea Bank hvor kontantytelsen fra
Folketrygden blir satt inn hver méaned.

a Fast avtalt belep som innbetales direkte til konto som opprettes av tjenestestedet i
Nordea Bank.

a Tjenestemottaker/parerende innbetaler et fast avtalt belep hver maned direkte til en
kasse som oppbevares pa tjenestestedet.

0 Fast belep som overferes ménedlig til konto eller kasse er paKkr............ccccevvenrvinnnenn.

0 Onsker ikke 4 ta i mot tilbud om forvaltning av skonomiske midler.

Ansvarlig for disponering av skonomiske midler vil fere eget regnskap med oversikt over
forbruk hver méned. Utskrift av regnskap leveres/sendes tjenestemottaker/parerende ved
foresparsel.





Ved dedsfall mé kopi av skifteattest/utskifteattest sendes tjenestestedet sa fort som mulig.
Regnskapet vil da bli avsluttet fra tjenestestedet med melding til bank. Ved uttakt av rest
kontanter ma skifteattest/utskifteattest fremvises.

Det bekreftes herved at undertegnede samtykker i ovenstdende avtale.

......................................................................................................................................

(tjenestemottaker/parerende/verge/hjelpeverge/fullm) (for Oslo kommune)

Kopi av legitimasjonsdokument ma vedlegges (bankkort, fererkort eller pass) ved
apning av konto i bank.





FULLMAKT/MELDING TIL BANK
Sosialdepartementets rundskriv nr 1-1009/ 1982>§ 4-2
Jeg gir herved

Vinderen Bo- og Servicesenter
sykehjemmets navn

fullmakt til & forvalte og fere regnskap over mine private midler som trygd og pensjon uten
utgifter for meg.

Oslo, den 2006

pasientens underskrift

personnummer

(signaturkort se vedlegg)

Jeg har mottatt tilbud fra

Yinderen Bo- og Servicesenter
sykehjemmets navn

om & forvalte og fore regnskap for mine private midler som trygd og pensjon uten utgifter for
meg. Jeg vil inntil videre IKKE BENYTTE MEG AV TILBUDET

Oslo, den 2006

pasientens underskrift

personnumimer

(stryk det som ikke passer)





Diverse

Brannrutiner

Skulle det begynne & brenne, vil brannalarmen gé direkte til brannstasjonen.
Brannvesenet vil vare pa plass i lopet av f4 minutter. Du skal forholde deg 1 ro
inntil du far annen beskjed. Benytt aldri heisen nar brannalarmen har gétt.

Brannansvarlig pa enheten har ansvar for 4 organisere evakueringen.

Klage

Forskrift om sykehjem og boform med heldegnsomsorg og pleie § 5-1
inneholder en bestemmelse om at beboer, verge/hjelpeverge eller pérerende kan
klage til fylkeslegen over forhold vedrerende boformens drift som de finner
urimelig. Det framgér av merknadene til bestemmelsen at klagen skal sendes
boformen.

Etter kommunehelsetjenestelovens kap. 2 § 2-4, vil man bare kunne klage over

at man ikke har fatt nedvendig helsehjelp.

Tilsynsutvalget
Tilsynsutvalget skal blant annet pase at instttusjonen drives 1 samsvar med lover,
forskrifter og retningslinjer. De skal pase at den enkelte far forsvarlig omsorg og

hjelp og at det fores medisinsk tilsyn.

Tilsynsutvalget skal besgke institusjonen minst fire ganger i aret, hvorav to

ganger uanmeldt eller nir det foreligger klage eller annen seerlig grunn.
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Tilsynsutvalget kan ta imot klager over behandling fra beboere og familie.
Klager til tilsynsutvalget kan sendes til: Tilsynsutvalget ved Vinderen bo- og

servicesenter, Forskningsveien 5, 0373 Oslo.

Faste representanter: Vararepresentanter:
Lene Mathisen (Leder) Anita Asdahl Hoff
Hans Asbjern Holm Rigmor Mogard
Gunnar Sunde Ann-Wenche Ore
Maltider

Frokosten serveres fra ca. kl. 09.30,saft/drikke kl. 11.00, middag ca. kl. 13.30,
kaffe med kake & frukt k1.16.00 og aftens ca. kl. 18.30. Middagsmenyen for
uken finnes oppslatt pa enheten..

Post/avis

Ved bestilling av avis/post ma romnummeret oppgis. Det sikrer korrekt

postgang. Utgdende post kan leveres i resepsjonen.

Radio, PC og lignende

Dersom TV, radio, stereoanlegg og PC tas med, mé det dokumenteres & ha vart
til service/innvendig renhold i lapet av det siste aret. Grunnen er at darlig
vedlikehold ofte kan vere arsak til brann. Pa grunn av brannfaren krever vi at
slikt vedlikehold blir foretatt ca. hvert annet ar. TV lisens belastes sykehjemmet.
Bestilling av dekoder for utvidet tilbud pa kanaler, se vedlegg.

Telefon
Beboerrommene har telefon. Her kan man ringe den enkelte beboer pa eget
direktenummer. Resepsjonen sarger for at det apnes telefonlinje for de som

onsker det. Den enkelte vil bli fakturert for bruk av telefon fra Telenor.
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RiksTV, hvordan bestille digital dekoder og pakke.

Vi har valgt a benytte et firma som heter Stereo-Service
Vest A/S. Dette er firmaet som la inn parabolen pa
instistusjonen. De har kommet med en tilbudspakke for de
som vil ha et litt utvidet tilbud for kanaler.

For a benytte seg av det ma den enkelte selv, eller en
parsrende bestille en digital dekoder og programkort.
Denne koster kr. 1.500,-. Den bestilles hos nevnte firma,
som kommer og installerer den. Prisene varierer etter
hvilken ”pakke” man velger:

Rikspakken koster totalt kr. 3.188 ferste ar og 2.988 andre
ar.

Bestilling:

Stereo-Service Vest A/S

Boks 57, Vinderen

0319 Oslo

Telefon: 92254433

Mail: gunnar@parabolmannen.no






Offentlig kommunikasjon
Naermeste T-bane holdeplass er Gaustad, Frognerseterbanen (linje 1) eller
Blinderen, Sognsvannsbanen (linje 5) samt Storobanen (linje 3).

Buss nr. 46 stopper pa Vinderen.

Parkering

Det er begrenset antall parkeringsplasser merket gjesteparkering utenfor
sykehjemmet. Parerende og andre besgkende kanbenytte parkeringsplassene
langs jordet. Det er 2 merkete parkeringsplasser for besgkende med bevis for
handicapparkering. Parkeringsbevis ma hentes i resepsjonen i tidsrommet 09.00
til 15.00 alle hverdager. Parkering uten parkeringbevis kan medfere bot.

Etter kl. 15.00 og lardag/sendag/helligdager trenger man ikke parkeringsbevis.
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Bydel Vestre Aker Vedlegg 2

Arets Justert Budsjett | Regnskap Avvik Prognose

Resultat 31.07.2010 budsjett | budsjett | pr.31.07. | pr.31.07. | pr.31.07. | pr.3v.12.

Resultater pr. enhet med foklaring av evt. avvik

Stattefunksjoner (Bydelsdir. @konomi, HR & tj.kval) 83 598 74518 44344 42047 2297 | 6 359

Omfatter administrative funksjoner, som politisk utvalg, interne serviceenhet, avsetninger til merforbruk og Ignnsoppgjer
,oppleering og forsikring, Ignn til administrative stillinger og IKT.

Bydelen har fatt tilfert hayere statstilskudd enn forutsatt i budsjettforutsetningene. Prognosen forbedres derfor med ca 600 000,-

Enhet for bestiller 323 274 321 065 186 817 187 583 -767 -4 359

Gjelder kjgp av psykratritjenester og kjgp av institusjonsplasser , sykehjemsplasser, kortidsplasser, utgifter til
utskrivningsmeldte pasienter fra sykehus, vederlag, brukervalg, tryggehetsalarm, tt-kjgring, privat eldresenter og vestre aker
frivillighetssentral.

Merforbruket er i all hovedsak knyttet til kjgp av sykehjemsplasser. Noe bedring i prognosene, noe som skyldes inntektsforventing i
forbindelse med kostnadskrevende pasienter. Bydelsdirektgren vil delvis kompensere overforbruket med deler av avsatte risikomidler.

Enhet for boliger, dagsentra og psykisk helse 99 693 99 693 56 276 56 437 -161 -500

Boliger for psykisk utviklingshemmede
Det er et padgaende prosjekt i enheten som forventes a gi en mer effektiv tieneste. Noe effekt har inntruffet. Forventningen ved arets slutt er
pkonomisk balanse. Det er knyttet risiko til om balanse intreffer.

Enhet for hjemmetjenester 74 475 74 475 42 075 44 044 -1 969 -1 546

Praktisk bistand ,hjemmesykepleie kommunal utfgrer og pilotveien 6
Vedtaksmengden ligger hgyere enn budsjettforutsetningene som medfgrer merforbruk i hjemmetjenesten. Bydelsdirektgren vil delvis
kompensere overforbruket med deler av avsatte risikomidler.

Enhet for forebygging og rehabilitering 13 066 13 066 7394 7070 323 838

Dagrehabilitering, innsatsteam , fysioterapi/ergoterapi, Rga eldresenter og Vinderen eldresenter.
Mindreforbuk innen enheten er knyttet til nye ansettelser noe senere enn budsjettert.

Enhet for samfunn og helse 2791 3411 1911 1881 30 289

Helsevern og kommunale lege.
Utover allerede nevnte arsaker er enheten i trdd med budsjettforutsetningene.

Enhet for sosial / NAV 13 467 20 882 12 124 10 435 1688 975

Inneholder seksjon for sysselsetting, behandling og rehabilitering, nyankomne flyktninger og kvalifiseringstgnad samt drift av
sosialsenteret.
Prognose viser mindreforbruk. Det dreier seg i hovedsak om f& personer i kvalifiseringsprogramet. Forventer gkt antall i hgst.
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Bydel Vestre Aker

Vedlegg 2

Arets Justert Budsjett | Regnskap Avvik Prognose
Resultat 31.07.201 . )
esultat 31.07.2010 budsjett | budsjett | pr.31.07. | pr.31.07. | pr.31.07. | pr.3v12.
@konomisk sosialhjelp (Enhet for sosial/NAV) 19 541 18 332 10 694 9 809 884 1000

@konomisk sosialhjelp
Forventet mindreforbruk etter overfaringer til aktive tiltak 1 mill. Antall klienter er lavt i forhold til tildelte midler. Bydelen ble ikke trukket i

sosialhjelp i forhold til forventet i budsjettforutsetningene. Midreforbruket vil kuttes i tilskudd neste budsjettar.

Enhet for barnevern 29 954 32509 18 781 27 357 -8 575 -5182
Barnevern drift ,barnevernstiltak i og utenfor hjemmet.

Forverring innen institusjonsplasser skyldes etterjusteringer. Enheten har en gjennomgang av avtalene noe som vil gi besparelser.
Prognosene viser ikke denne forventiningen. Bydelsdirektaren vil kompensere overforbruket med avsatte risikomidler.

Enhet for barnehager 117 695 119 664 66 338 58 655 7 683 1967
Bydelens kommunale barnehager, opptak, kommunal tilskudd private og statstilskudd til private- og kommunale barnehager.
Mindreforbruk skyldes gkt statstilskudd og foreldrebetaling. Forbedring knyttes opp mot gkt statstilskudd grunnet meropptak.

Enhet for forebygging barn og unge 6 425 7514 4 257 4 086 170 184
Uteteam, SALTO koordinator og fritidsklubber.

Ingen endringer. Anses som tilnaermet lik budsjettforutsentningene.
Resursenhet for barn og unge 8 437 16 851 9453 8 740 713 -227
Styrket tilbud fgrskolebarn, barne fysioterapi og ergoterapi og administrativ ressursenter.
Ingen endringer. Anses som tilnaermet lik budsjettforutsentningene.
Enhet for helsestasjon og skolehelsetjeneste 12 090 12 520 7 007 6 744 262 201
Ingen endringer. Anses som tilnaermet lik budsjettforutsentningene.
SUM BYDELEN TOTALT 804 506 814 500 467 470 464 890 2580 -0
forslag til overordnet rapport(1) Side 2





Bydel Vestre Aker Vedlegg 2

forslag til overordnet rapport(1) Side 3





Bydel Vestre Aker Vedlegg 2

forslag til overordnet rapport(1) Side 4





		Forslag overordnet rapp.




Bydel Vestre Aker Vedlegg 1
Tabell 1: Resultat pr. 31.07.2010 etter artsgrupper
Konto Arets Justert Regnskap Regnskap | Budsijett hittil i Korr av Awvik Prognose
budsjett budsjett d/mnd hittil i &r ar regnskap (avvik budsjett)
10 Lgnn og sosiale utgifter 442 673 447 135 41 241 250 492 245972 -4 745 -9 266 -17 364
11-12 Kjgp som inngér i produksjon 371777 365 991 24 985 222 592 219061 -19 496 -23 027 -15 286
13 Kjgp som ikke inngdr i prod. 232 567 232 034 17 557 115 467 135 353 -1317 18 569 7 367
14 Overfegringsutgifter 148 398 148 409 12 594 92 686 86 572 -3 456 -9 570 -4 014
15 Finanskostnader 480 480 58 323 280 -44
BRUTTO DRIFTSKOSTNADER 1195895| 1194048 96 436 681 560 687 238 -29 014 -23 337 -29 298
16  Salgs- og leieinntekter -99 656 -100 276 -7 063 -61 615 -57 325 140 4430 7 086
17 Refusjoner -125 026 -116 020 -9 820 -72 205 -67 678 10518 15 045 17 154
18 Overfgringsinntekter -166 207 -163 096 -31 283 -101 205 -94 764 6 442 5058
19 Finansinntekter -500
DRIFTSINNTEKTER -391 389 -379 392 -48 166 -235 026 -219 767 10 658 25917 29 298
NETTO DRIFTSUTGIFTER 804 506 814 657 48 270 446 534 467 470 -18 356 2580 0

Kommentar:

Tabellen viser totaloversikt over alle funksjonsomrader fordelt pa kontogrupper. Avvik pa kontogruppe 10 lgnn ma ses i
sammenheng med kontogruppe 17 refusjoner. Langtidsvikarer og sykepengerefusjoner er ikke budsjettert derfor avvik. | kollonne for
"korr. av regnskap" er det korrigert for utgifter/inntekter som ikke tilhgrer perioden slik at perioden er avstemt.

Tabell 2: Resultat pr. 31.07.2010
pouc | et | BUSSt | moqalap | AL | Prognese
pr.31.07.

f\t’gﬁf;”ohgegﬁzg?rzrkr;;':)R’ tienesteutvikling og 83598 | 74518 44 344 42047 | 2297 6 359
Enhet for bestiller 323274 | 321065 186 817 187 583 -767 -4 359
Enhet for boliger, dagsentra og psykisk helse 99 693 99 693 56 276 56 437 -161 -500
Enhet for hjemmetjenester 74 475 74 475 42 075 44 044 -1 969 -1546
Enhet for forebygging og rehabilitering 13 066 13 066 7 394 7 070 323 838
Enhet for samfunn og helse 2791 3411 1911 1881 30 289
Enhet for sosial / NAV 13 467 20 882 12124 10 435 1688 975

@konomisk sosialhjelp (Enhet for sosial/NAV) 19 541 18 332 10 694 9 809 884 1000
Enhet for barnevern 29 954 32509 18 781 27 357 -8 575 -5182
Enhet for barnehager 117 695 | 119 664 66 338 58 655 7 683 1967
Enhet for forebygging barn og unge 6 425 7514 4 257 4 086 170 184
Ressursenhet for barn og unge 8 437 16 851 9453 8 740 713 -227
Enhet for helsestasjon og skolehelsetjeneste 12 090 12 520 7 007 6 744 262 201
SUM BYDELEN TOTALT 804 506 | 814 500 467 470 464 890 2580 -0
Kommentar:
Tabellen viser oversikt fordelt p& fagomrader i henhold til bydelens organisering.
Prognosene er her aktiv og er basert pa endret aktivitetsnivd. Avvikene er neermere kommentert i vedlegg 2.
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Oslo kommune

Bydel Vestre Aker
Enhet: Enhet for hjemmetjenester
Utarbeidet av: Avdelingsledere ; Omsorgsboliger,

Praktisk Bistand, Rea, Vinderen og
Hovseter hjemmesykepleie og
enhetsleder Helene Skaug

Godkjent dato:

1 Innledning......cccceeevrennee. seesereessransesssannisesannenssasnes tereseessssnnnnsssentenessennas cesessenes 3
1.1 Prosess for budsjett og arsplaner for 2010 ........cccoovinirierininninieneneces 4
1.2 Dokumentasjon av INTEIM PrOSESS......ccererrererrersrersieisrersisriesessessesensessessesseesesresnesassns 5
1.3 Rapportering og oppfelging av hver enhet.........c.cccooeviniviniciinnecceniens 5

2 Visjon, virksomhetsidé og verdigrunnlag......... ceessessesssessantsnnesanasnns cesnense 6

3 Strategisk plan 2009 — 2012 med overordnede fokusomrader  for

2010..cccimeeiierennnnee teeesesenesiesasesssssssssssrassastasatsasansessssasesans Ceresesesnessssassrensnssssssane veesesnene 7
3.1 BarmEhager .......ooviiiiiiectece e 7
3.2  Barn, unge og deres familier .......oceeieieniniiieieniee et 7
3.3 PleiC O OMISOIZ.c.eiiiiiiieuieieieeeternerie sttt e e e rae st et esaeebestaeaesaeeseessaasnesbeestesraaeseeseemeeane 8
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4.1.2 Arsplan 2010 — Enhetens tltak ............occoeverereiinerivereereresseeeseeseseevesssseesenas 12
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1 Innledning

Styringsdokumentet skal vise aktivitetsnivaet for enheten i 2010 med tilherende
styringsindikatorer. Dette styringsdokumentet er et arbeidsdokument frem til budsjettvedtak i
bydelsutvalget foreligger og blir deretter justert med motivtekst, méltall, budsjett og arsplan 1
henhold til budsjettvedtaket.

I styringsdokumentet inngar felgende elementer:

1. Tiltak i henhold til bydelens overordnede &rsplan innenfor strategisk plan 2009-2012,
Personalpolitisk strategi 2009-2012 og HMS .

2. Arsplan med tiltak basert p4 strategiene i strategisk plan 2009-2012

3. Miiltall for enheten basert pa vedtatt budsjett

4. Vedtatt budsjett for enheten

En viktig forutsetning for bydelens strategiske utvikling blir & utvikle en gkonomimodell som
gir bedre kontroll over lgpende utgifter. Det skonomiske grunnlaget for 2010 er meget
krevende og saledes blir det en stor utfordring & serge for skonomisk ballanse samtidig som
det settes av ressurser til ensket strategisk utvikling. Det vil i 2010 vere stor fokus pé daglig
drift hvilket betyr nedprioritering av prosjekter og nye tiltak.

P& bakgrunn av den krevende gkonomiske situasjonen har bydelen gjort endringer i
organisasjonen gjeldende fra 01. september 2009 med den hensikt & fa kortere
rapporteringslinjer, bedre kontroll og raskere beslutningsprosesser. Organisasjonsendringen
medfoerer at lederne for tjenesteomradene rapporterer direkte til bydelsdirekter for
derigjennom & sikre direkte kontroll pa daglig drift.

Organisasjonen per 01. september

Oslo kommune OrganisaSjonSkart
Bydel Vestre Aker

Info
Juridisk: (rddg/BMS)
BU sekreter

@
g
=3
®

l Enhet for Tjenesteutvikling og Kvalitet J———— . Enhet for HR _]
Enhet for @konomi L
l Enhet for Bestiller —]_____. — Enhet for Sosial/NAV ]

"—{7 Enhet for Barnevern J
——[ Ressursenhet for Barn og Unge
I Enhet for Boliger, Dagsentra og Psykisk Helse _‘——| Enhet for Helsestasjon og Skolehelsetjeneste
B Enhet for Forebygging og Rehabilitering _:l,___ L——*———J—l————JE“het for Hjem m etjenester
=" -\ i Enhet for Forebygging Barn og Unge

l Enhet for Barnehager

[ Enhet for Sam funn og Helse
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1.1  Prosess for budsjett og arsplaner for 2010

Prosessen skal sikre reel medvirkning fra tillitsvalgte og ansatte frem til BU’s behandling av
aktivitet og budsjett for 2010. Fremdriften i prosessen for utarbeidelse av arsplaner for 2010
er basert pa esterne faktorer med datoer for beslutninger som til dels er styrende ift

overordnede rammer.

Falgende er en skjematisk oversikt over prosessen for Budsjett 2010 med de viktigste daterte
milepzlene:

Oslo kommune

Prosess for Budsjett 2010

Bydel Vestre Aker
Oppstart 10-11. september 2009
1712
22-23.10 04.11 BU
BU BU-seminar Budsjettmate , Budsjett 2010
10-11.09 l 1
Utvidet ledergruppe 16.10 T 05.11 05.11
- Oppstartsmete *
3 Y d:tls PP Gjennomgang Gjennomgang MBU| | Utarbeide
irektor 16.09 + 1. versjon 2, versjon AMU sak til BU
Styringsbrev A ¥ -
med 1210 I T 02.11
. Oppsummering
. mal, budsjett Utarbeidelse av Justert Utkast til
Pkonomi Arsplarer ik budsiett || tyringsbrev | [Budsiett 2010
A
v 16.09 -05.10 L 19.10 - 29.10
Enheter Utarbsideise av Utarbeidelse av
Arsplaner og budsjett 1 Arsplaner og budsjet]
1. Versjon (V1) 2. Versjon {V2)
] Forankre Arsplaner og
v ‘ budsjett
. AMU 14.12
Tillitsvalgte Utarbeidelse av budsjett — Forankring og involvering fra MBU 14.12
ansatte tilitsvalgte, vernetjeneste og ansatte
.0! 13.10 xx.11 16.12
Eksterne Byradets forslag til Statsbudsjettet Byradets Bystyrets
budsjett 2010 legges frem tilleggsinstilling budsjettbehandling
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1.2 Dokumentasjon av intern prosess

Hver enhet skal dokumentere egen intern prosess ift utarbeidelse av Budsjett 2010 og
tilherende maltall, &rsplaner. Dette gjeres for & sikre reell medvirkning fra tillitsvalgte og
ansatte og skal sikre eierskap til budsjett og arsplanene.

Prosess i enheten:

Dato Type Maote Deltagelse
10/11 Felles oppstartsmete for | Ledere, hovedtillitsvalgte, vernetjeneste,
september arbeidet knyttet til

budsjett og arsplan for

2010

15. september

Bydelens ledermate

Gjennomgang av overordnet handlingsplan
og mal for Styringsdokument pr enhet

16. september

Styringsdokument med
malverk for lokale
budsjettprosesser sendes
hver enhet

Alle enhetsledere, tillitsvalgte og .
vernetjeneste

5. oktober Mpgte med lokale Tillitsvalgt NSF og enhetsleder
tillitsvalgte

8.oktober Mgote med Lokale verneombud i hjemmetjenesten og
verneombudene enhetsleder

1.3 Rapportering og oppfelging av hver enhet

Dette styringsdokumentet vil bli fulgt opp av bydelsdirekter i manedlige meter med
enhetslederne, og vil danne grunnlaget for fortlepende rapportering til BU.
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2 Visjon, virksomhetsidé og verdigrunnlag

Visjon:
Bydel Vestre Aker — effektiv, attraktiv og tilgjengelig.

Virksomhetsidé:

Vestre Aker skal tilby bydelens innbyggere fleksible og kvalitativt gode tjenester, i samsvar
med deres behov, innenfor de ansvarsomradene som til enhver tid er delegert bydelen.

Bydelens befolkning skal mete et serviceinnstilt og samordnet tjenesteapparat.

Oslo kommunes verdigrunnlag:

Brukerorientering - Redelighet - Engasjement - Respekt

For oss i Bydel Vestre Aker betyr brukerorientering at:
o Viertil stede, viser engasjement og interesse.
e Naér vi er pa jobb vil vi alltid ha brukeren i sentrum.
e Vi er serviceinnstilte.

For oss i Bydel Vestre Aker betyr redelighet at:
o Vi stér for det vi sier.
o Vi er oppriktige og har aldri skjult agenda.
o Viholder oss til lover og regler.

For oss i Bydel Vestre Aker betyr engasjement at:
¢ Vier motiverte og motiverer andre.
e Vi viser interesse.
e Vikommer med ideer, tar initiativ og er kreative.

For oss i Bydel Vestre Aker betyr respekt at:
e Vibekrefter og anerkjenner.
e Vi er tolerante, forstaelsesfulle og tAlmodige.
e Vi tar andre pa alvor og leter etter lgsninger vi kan sta for.

Planlagte tiltak i 2010 knyttet til fokuseringen av verdigrunnlaget er beskrevet i
punkt 4.1 Organisasjonskultur”
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3 Strategisk plan 2009 — 2012 med overordnede fokusomrader
for 2010

Falgende er en oversikt over de overordnede malene som Bydel Vestre Aker har i strategisk
plan for perioden 2009 — 2012.

P4 slutten av dette kapittelet kommer de overordnede mél for Bydel Vestre Aker som vil ha
fokus i 2010. Alle enheter skal i sitt styringsdokument for 2010 etablere konkrete tiltak som
henviser til de overordnede malene Dette skal sikre at Bydel Vestre Aker arbeider og utvikler
seg iht strategisk plan. Hver enhet skal lage tiltaksplan basert pa strategiene i strategisk plan.

3.1 Barnehager

Mal
Bydelen vil gi et kvalitativt godt barnehagetilbud til barn og foreldre

Strategier
Bydelen skal:

e Gi alle som ensker det barnehageplass innen utgangen av 2009.

Tilby barnehager med et godt og sikkert lekemiljo bade ute og inne.

Viderefore arbeidet med >’ ABC og 1,2,3”’ (et pedagogisk opplegg for barnehagebarn).
Serge for at barnehagene ivaretar barnas individuelle behov.

Kvalifisere personalet i barnehagene gjennom kompetansehevende tiltak.
Miljesertifisere alle barnehagene.

3.2 Barn, unge og deres familier
Mal
Bydelen skal ha et samordnet og helhetlig tilbud barn og unge og deres familier.

Strategier
Bydelen skal:

o Utarbeide tverrfaglige samarbeidsrutiner i bydelen pé system- og individniva.

e Videreutvikle samarbeid med akterer utenfor bydelen.

o Sikre et helsestasjonstilbud som tidlig fanger opp barn med spesielle behov.

¢ Gjennom fritidsklubben ha et bredt tilbud som er kjent for vire tjenester og for
bydelens ungdommer.

o Ha et ressurssenter som skal kunne gi barnehagene hjelp og stette 1 et forebyggende og
behandlende perspektiv.

¢ Ha en barneverntjeneste som fokuserer pé forebyggende arbeid.

e Sikre at ungdom som har barneverntiltak, ogsa far nedvendig oppfelging etter fylte 18
ar nar de selv gnsker det.

e Bidra til at barn og unge med psykiske vansker fér et tilbud som er tilpasset deres
behov.

¢ Gjennom SaLTo-koordinatoren folge med pé utfordringer og utviklingstendenser i
ungdomsmiljgene.

¢ Etablere et familiesenter for & sikre et variert tilbud til utsatte grupper barn og unge, og
deres familier.
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3.3 Pleie og omsorg

Mal
Bydel Vestre Aker skal ha tilpasningsdyktige tjenester innenfor pleie og omsorg.

Strategier
Bydelen skal:

o Gjennom forebyggende arbeid fremme helse og aktivitet blant eldre.

e Ha en omstillingsdyktig organisasjon som i samarbeid med brukerne yter individuelt
tilpassede tjenester.

e Ha god kvalitet pé sine tjenester.

Videreutvikle omsorgstrappen etter LEON-prinsippet (LEON = laveste effektive

Omsorgsniva.)

Ha et differensiert rehabiliteringstilbud.

Ha ansatte med kompetanse som gjenspeiler brukernes behov.

Ikke ha utskrivningsklare pasienter liggende pa sykehus.

Videreutvikle samarbeidet med annenlinjetjenesten.

Ha en bestiller-utferermodell med klare rutiner for ansvars- og oppgavefordeling.

3.4  Psykiatri og rus

Mal

Mennesker med psykiske lidelser og/eller rusproblematikk skal ha et tilbud som gir ekt
livskvalitet.

Strategier
Bydelen skal:

e Utarbeide tverrfaglige samarbeidsrutiner i bydélen pé generelt og individuelt niva.
Videreutvikle samarbeid med akterer utenfor bydelen.

Prioritere forebyggende psykisk helsearbeid gjennom tilrettelegging av ulike tilbud.
Etablere et familiesenter pa Hovseter.

Gjennomfere kompetansehevende tiltak for ansatte som i sitt arbeid meter mennesker
med psykiske lidelser.

3.5 NAV

Mél
Redusere antall langtidsmottakere av sosialhjelp, gjennom ekt kvalifisering.

Strategier
Bydelen skal:

o Iverksette kvalifiseringsprogram for langtidsklienter.

Bidra til at et starre antall arbeidssekende under 25 r kommer i arbeid.
(ke antall tiltaksplasser.

Utarbeide felles virksomhetsplan med NAV Stat.

Innfore og implementere felles datalgsninger med NAV Stat.
Utarbeide og gjennomfere felles kompetanseplan med NAV Stat.
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3.6 Bo-og dagtilbud til utviklingshemmede

Mal
Tjenestene til utviklingshemmede skal vere individuelt tilpasset og ha god faglig kvalitet

Strategier
Bydelen skal:

e Kartlegge eldre brukere med tanke pa endrede behov innenfor bo- og dagtilbud.
Ha en fleksibel organisering av ansatte innenfor boliger og dagtilbud.

Vurdere tilpasning/ombygging av eksisterende boliger nér behovet er tilstede.
Utvide dagsentervirksomheten etter endrede behov fra vére brukere.
Gjennomfere tiltak i henhold til bydelens rekrutteringsplan.

3.7 Trafikk og miljgbelastning

Mal
Bydelen vil redusere trafikk- og miljgbelastningen og ha en kontrollert utbygging.

Strategier
Bydelen skal:

e Prioritere tilgjengelighet og trafikksikkerhet for alle grupper av befolkningen i
behandlingen av plan- og reguleringssaker.

Arbeide for etablering av Roa-tunnel.

Arbeide systematisk med oppfelging innenfor miljerettet helsevern.

Pavirke til en kontrollert utbygging innenfor vedtatte normer.

Arbeide for at alle tjenestesteder blir miljoklassifisert.

Benytte miljeklassifiserte produkter i sterst mulig utstrekning.
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3.8

Arsplan 2010 — operative mal — overordnet Bydelsniva

Tabellen nedenfor viser Bydelens hovedfokusomrader for 2010, og vil speiles i de ulike
enheters styringsdokument for 2010.

Nr.

Tiltak

Ansvar

Tverrfaglig samarbeid Voksne

3.8.1

Bydelen skal ha helhet og flyt i tiltakskjeden innenfor somatikk og
psykisk helse ,

Enhetsniva

3.8.2

Bydelen skal videreutvikle rehabiliteringstilbud til “yngre * brukere
med sammensatte, langvarige og store bistandsbehov.

Enhetsniva

3.83

Bydelen skal legge til rette for gjensidig kompetanseutveksling med
samarbeidspartnere.

Sentralt/
Enhetsniva

3.84

Bydelen skal forebygge innleggelse pa sykehus\sykehjem

Enhetsniva

3.8.5

Bydelen skal videreutvikle og styrke det tverrfaglige samarbeide
mellom ulike utforere av tjenestene

Enhetsniva

3.8.6

Bydelen skal arbeide videre med & klargjere roller, ansvar og
oppgavefordeling i Bestiller - Utforermodellen.

Sentralt

3.8.7

Bydelen ma sikre tilpassede og koordinerte tjenester til demente slik at
de kan bo lengst mulig hjemme.

Enhetsniva

Tverrfaglig samarbeid Barn og Unge

3.8.8

Bydelen skal utarbeide/videreutvikle interne og eksterne forpliktende
samarbeidsrutiner og —arenaer.

Enhetsniva

3.8.9

Bydelen skal etablere felles kunnskapsplattform i forhold til utsatte
barn, unge og deres familier

Enhetsniva

3.8.10

Bydelen skal utarbeide konkrete tiltak for mottak og oppfelging av
mindredrige flyktninger,

Enhetsniva

3.8.11

Bydelen skal etablere bedre interne kommunikasjonslinjer slik at
overganger mellom barn/ungdom/voksen og mellom tjenestesteder
oppleves bedre for brukerne.

Enhetsniva

Trafikk og miljebelastning

3.8.12

system for oppfolging skal innferes

Bydelen skal utarbeides generell vedlikeholdsplan for barnehager etc. —

Sentralt

3.8.13

knyttet til trafikk- og miljebelastning, herunder miljosertifisering

Alle enheter skal ha minst ett konkret tiltak i enhetens styringsdokument

Enhetsniva

3.9

Arsplan 2010 - Enhetens tiltak knyttet til overordnet arsplan

Nr.

Aktivitet Ansvarlig/Deltagere Frist

Status

3.84

Avdelingsledere og
enhetsleder

Bydelen skal forebygge
innleggelse pé
sykehus\sykehjem

31.12.2010

3.85

Bydelen skal videreutvikle
og styrke det tverrfaglige
samarbeide mellom ulike
utferere av tjenestene

Avdelingsledere og
enhetsleder

31.12.2010

3.8.13

Alle enheter skal ha minst ett | Enhetsleder

konkret tiltak 1 enhetens

01.07.2010
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styringsdokument knyttet til
trafikk- og miljebelastning,
herunder miljesertifisering

3.10 Arsplan 2010 - Enhetens egne tiltak

Nr.

Aktivitet

Ansvarlig/Deltagere

Frist

Status

3.8.4.1

Hjemmetjenesten skal legge
til rette for at brukerne kan
bo hjemme sa lenge som
mulig

Avdelingsledere

31.12.2010

3.842

Hjemmetjenesten har
ansatte med nedvendig
kompetanse.

Enhetsleder

lepende

3.843

Hjemmetjenesten tar i bruk
Nasjonal
datainnsamlingsguide for
sykepleietjenesten

Avdelingsledere

01.03.2010

3.84.4

Hjemmetjenesten seker
prosjektmidler for &
kartlegge demente i 2011

Enhetsleder

31.12.2010

3.85.1

Hjemmetjenesten har
manedlige moter med
bestillerkontoret

Enhetsleder

01.07.2010

3.8.5.2

Distrikt Rea, Hovseter og
Vinderen har faste meter
med bestiller, psykisk helse,
dagrehabilitering og
innsatsteam

Avdelingsledere

01.07.2010

3.853

Prosedyrene for beboere i
omsorgsboligene er evaluert
og det er etablert faste
meter med bestillerkontoret

Avdelingsleder og
enhetsleder

01.07.2010

3.8.13.1

Omsorgsboligene ,
hjemmesykepleien og
prakstisk bistand er
miljesertifisert

Enhetsleder og
avdelingsledere

01.07.2010
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4 Personalpolitisk strategi 2009- 2012 med overordnede
fokusomrader for 2010

Folgende er en oversikt over Bydel Vestre Akers personalpolitisk strategi for 2009 — 2012
med etterfolgende mél for 2010 innenfor hvert omrade. Med utgangspunkt i malene for 2010
vil alle enheter ha egne tilpassede tiltak. Disse skal dokumenteres til hvert av fokusomradene i
etterfolgende kap.

41 Organisasjonskultur

Mal

Bydel Vestre Aker har en organisasjonskultur som medvirker og stimulerer til et inkluderende
arbeidsmiljg og et kvalitativt godt tjenestetilbud

Strategier
Bydelen skal:

e Videreutvikle en informasjons- og kommunikasjonskultur som formidler
verdigrunnlaget til Oslo kommune.

Bevisstgjere bydelens ansatte i forhold til &penhet i forvaltningen
Videreutvikle bydelens gode omdemme

Synliggjere bydelen som en attraktiv arbeidsplass

Skape en kultur med fokus pa & gjere hverandre gode.

4.1.1 Arsplan 2010 — operative mal — overordnet Bydelsniva

Nr. | Tiltak Ansvar

4.1.1.1 | Alle enheter skal i lopet av 2010 drefte bydelens verdigrunnlag og | Enhetsniva
hvorledes dette blir synliggjort i mete med kollegaer og Bydelens
innbyggere. Ledere skal gjennomgé verdigrunnlaget med nyansatte.

4.1.1.2 | Det skal startes en konkret omdemmeprosjekt for Hovseteromradet. | Sentralt
Dette for & synliggjere alle gode tiltak som skjer i omradet. Dette
skal etableres en arbeidsgruppe med representanter fra kommunale
enheter og representanter fra skole og beboere

4.1.2 Arsplan 2010 — Enhetens tiltak

Nr. Aktivitet Ansvarlig/Deltagere Frist Status

4.1.2.1 | Avdelingsledere har Avdelingsleder 01.06.2010
gjennomgatt Oslo
kommunes verdigrunnlag
med alle nyansatte

4.1.2.2 | Verdigrunnlaget for Oslo Avdelingsledere 01.04.2010
kommune er gjennomgétt
etter ”Vinderen” metoden
pé alle tjenestesteder i
hjemmetjenesten
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4.2
Mél

Medarbeidere og arbeidsmilje

Bydel Vestre Aker maéler sine ansattes tilfredshet og tilrettelegger for gkt trivsel pé
arbeidsplassen

Strategier

Bydelen skal:

o Dokumentere de ansattes trivsel pa arbeidsplassen ved arbeidsmiljeundersokelser og
benytte resultater i lederevalueringer

e Satse aktivt p& HMS og n@rvarsarbeid

* Bygge opp en seniorpolitikk som bidrar til individuell tilrettelegging som skal fere til

okt gjennomsnittlig alder for pensjonering.

4.2.1 Arsplan 2010 - operative mal - overordnet Bydelsniva
Nr. | Tiltak Ansvar
4.2.1.1 | Viderefore IA-arbeidet gjennom konkrete, malbare aktiviteter med Sentralt/
hovedfokus pa reduksjon av sykefraveret. Konkrete mél for Enhetsniva
sykefraveret skal fremkomme i enhetenes styringsdokument.
Bydelens ledere skal ha bedre kunnskap om tiltak, ytelser og
lignende for 4 beholde ansatte i arbeid.
4.2.1.2 | Det skal gjennomfores tiltak for & bevisstgjere alle ansattes Enhetsnivd
medansvar for et godt arbeidsmiljg..
4.2.1.3 | Det skal settes konkrete maltall for hver enkelt enhets deltagelse i Enhetsnivé
arbeidsmiljoundersegkelsen
4.2.2 Arsplan 2010 - Enhetens tiltak
Nr. | Aktivitet Ansvarlig/Deltagere Frist Status
4.2.2.1 | Redusere korttidsfravar i Avdelingsledere, 31.12.2010
hjemmetjenesten til < 8% tillitsvalgte og verneombud
4.2.2.2 | Redusere langtidsfraveer i Avdelingsledere, 31.12.2010
hjemmetjenesten til < 10% tillitsvalgte og verneombud
4.2.2.3 | Hjemmetjenesten deltar i Enhetsleder, tillitsvalgte og | 01.07.2010
sykefraversprosjekt verneombud
4.2.2.4 | Foreslatte tiltak og den Avdelingsledere 01.07.2010
enkeltes ansvar for et godt
arbeidsmilje er innarbeidet i
tjenestestedets HMS plan
4.2.2.5 | Svarprosenten pé Avdelingsledere 30.11.2010
arbeidsmiljeundersekelsen er
80% 12010
4.3 Avtale- og regelverk
Mal

Bydel Vestre Aker har gode samarbeidsrelasjoner mellom arbeidsgiver og ansatte og deres
organisasjoner
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Strategier
Bydelen skal:

o Synliggjere handlingsrom innenfor gjeldende avtale- og regelverk
» Arbeide for at alle ansatte er kjent med sine muligheter for innflytelse
e Videreutvikle funksjonelle samarbeidsformer lokalt og sentralt
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4.3.1 Arsplan 2010 - operative mal — overordnet Bydelsniva
Nr. | Tiltak Ansvar

4.3.1.1 | Det skal utarbeides et samarbeidsdokument for tillitsvalgte og Sentralt
ledelse hvor ansvar, roller og konkrete samarbeidsrelasjoner
fremkommer. Samarbeidsdokumentet tar utgangspunkt i gjeldende
avtaleverk

4.3.1.2 | Det skal gjennomferes en felles opplering i hovedavtalen for Sentralt
bydelens ledergruppe og de hovedtillitsvalgte i Bydel Vestre Aker

4.3.1.3 | Bydelen skal delta aktivt i sentrale prosesser og setter av ressurser til | Sentralt/
dette arbeidet. Pga begrensede ressurser er det viktig for Bydelen & | Enhetsniva
prioritere hvilke sentrale prosjekter/prosesser man skal delta i.

4.3.2 Arsplan 2010 — Enhetens tiltak

Nr. | Aktivitet Ansvarlig/Deltagere Frist Status
44 Kompetanse
Mal

Bydel Vestre Aker har ansatte som er i utvikling og har kompetanse som samsvarer med
bydelens behov

Strategier
Bydelen skal:

4.4.1

Kartlegge ansattes kompetanse

Definere fremtidig kompetansebehov

Sikre oppleeringstiltak

Utvikle og ta i bruk nye laeringsmetoder

Videreutvikle eksisterende kompetanse

Rekruttere nye medarbeidere som har den kompetansen vi trenger

Arsplan 2010 — operative mal — overordnet Bydelsniva

Nr.

Tiltak Ansvar

4.4.1.1 | Det vil 1 2010 veere et mal & starte et kompetanseprogram med spesiell Sentralt

fokus pé etikk, og som gir formell kompetanse. Dette for & bevisstgjere
bydelens ledere og hovedtillitsvalgte i enda sterre grad om viktigheten
av etikk i tjenesteomrader der dilemmaene gker i omfang.

4.4.1.2 | Oppleringsutvalget skal synliggjeres ovenfor de enkelte enhetene og det | Sentralt

skal etableres og forankres rutiner for hvorledes meldinger om
kompetansebehov sendes utvalget.

4.4,1.3 | Prosedyrene for ansettelser skal gjennomgés og forankres hos ledere og | Sentralt

tillitsvalgte.
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4.4.2 Arsplan 2010 - Enhetens tiltak
Nr. | Aktivitet Ansvarlig/Deltagere Frist Status
4.4.2.1 | Sette i verk kompetansetiltak | enhetsleder 31.12.2010
i trdd med kompetanseplan
for pleie og omsorg som er
utarbeidet hesten 2009
4.5 Utvikling og omstilling
Mal
Bydel Vestre Aker har ansatte som ser muligheter og er utviklingsdyktige
Strategier
Bydelen skal:
o Tilrettelegge for kompetanseutvikling i henhold til bydelens behov
» Benytte nettverksgrupper til god lering og kompetansedeling
e Folge opp kompetanseplan med nedvendig oppleringstiltak
4.5.1 Arsplan 2010 - operative mal — overordnet Bydelsniva
Nr. | Tiltak Ansvar
4.5.1.1 | Det skal utarbeides en oversikt over interne og eksterne Sentralt/
nettverksgrupper, med deres mandat og arbeidet som gjores i disse. enhetsniva
4.5.1.2 | Det skal innfores et kvalitetssystem slik at etablerte prosedyrer og Sentralt/
rutiner fungerer som hensiktmessige arbeidsverktay enhetsniva
4.5.1.3 | Kvalitetsindikatorene for de forskjellige tjenesteomradene skal | Sentralt/
gjennomgas og videreutvikles enhetsnivi
4.5.1.4 | Rutiner for meldning og oppfelging av avvik skal gjennomgés Sentralt
4.5.1.5 | Det skal etableres mélparametere for omstillingsdyktighet Sentralt
4.5.2 Arsplan 2010 - Enhetens tiltak
Nr. { Aktivitet Ansvarlig/Deltagere Frist Status
4.5.2.1 | Sykepleiekonsulent deltar i Sykepleiekonsulent Gerica
nettverk om Gerica
4.5.2.2 | Sykepleiekonsulent deltar i Sykepleiekonsulent Gerica
nettverk om [PLOS
4.5.2.3 | Palliative sykepleiere deltar i | Palliativ sykepleier Roa,
nettverk Hovseter og Vinderen
4.5.2.4 | Hyemmetjenesten har ansatt | Enhetsleder
som deltar i nettverk i regi av
Hev for opplaringsansvarlige
4.5.2.5 | Resultat av revisjoner og enhetsleder
undersekelser 1
hjemmetjenesten folges opp
med handlingsplaner
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4.5.2.6 | Handholdte terminaler er tatt | Avdelingsledere og 31.12.2009
i bruk i alle distrikt i sykepleiekonsulent
hjemmesykepleien

4.5.2.7 | Kompeass er tatt i bruk pa alle | Enhetsleder og 31.12.2009
tjenestesteder i enhet for avdelingsledere
hjemmetjenester

4.5.2.8 | Kvalitetslosen er tatt i bruk Enhetsleder og 31.12.2009
pa alle tjenestesteder i enhet | avdelingsledere

for hjemmetjenester
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5 HMS - mal og tiltak

Bydelen har en HMS - handbok som er tilgjengelig fra intranettet. Hindboken er under
oppdatering av en kvalitetsgruppe. I HMS - hindboken er bade langsiktige og kortsiktige mél
og tiltak angitt. Dette er mal og tiltak som ogsé skal falges opp av enheter og tjenestesteder
med egne mal og tiltak.

I tilknytning til oppfelging av det hoye sykefravaeret er det nedsatt et partsammensatt utvalg
som vil utarbeide forskjellige overordnede tiltak.

Med henvisning til mél og tiltak i HMS-handboken gjelder folgende overordnede arsplan for
HMS for 2010.

5.1.1 Arsplan 2010 - Overordnet HMS-plan

Nr. | Tiltak Ansvar
5.5.1.1 | Det skal sikres at alle ansatte har stillingsbeskrivelse som beskriver | Enhetsniva/

roller og ansvar Sentralt

5.5.1.2 | Det skal utarbeides retningslinjer med péfalgende opplering i Sentralt

personalsikkerhet: Hvordan forberede seg pa & takle ugnskede
hendelser i tjenesten

5.5.1.3 | Alle enheter skal ha tiltak beskrevet i lokale HMS-planer som er Enhetsnivé
knyttet til resultatene i Arbeidsmiljgundersgkelsen i 2009
5.5.1.4 | Det skal utarbeides et system for & dokumentere at Sentralt

leder/medarbeidersamtaler er gjennomfort og seniorsamtaler er
inntatt 1 malverket

5.5.1.5 | Det skal gjennomferes en evaluering av tiltakene som ble satt i gang | Sentralt
etter "Rett hjem” kampanjen for & sikre leering av avvik gitt av
arbeidstilsynet.

5.1.2 Arsplan 2010 — Enhetens HMS tiltak

Nr. | Aktivitet Ansvarlig/Deltagere Frist Status

5.1.2.1 | Det er godkjente "| enhetsleder 01.03.2010
stillingsbeskrivelser for alle
stillinger i enhet for

hjemmetjenester

5.1.2.2 | Det er utarbeidet Avdelingsledere og 01.04.2009
handlingsplaner for HMS p& | vernetjeneste
grunnlag av

ansattundersekelsen 2009 pa
alle tjenestesteder
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6 Hjemmetjenester- motivtekst til budsjett

Med utgangspunkt i motivtekst for budsjett 2009 skal enheten oppdatere tekst til aktivitet,
malsetting og strategier og tiltak til 2010 ~ niva

Ansvarsomrade

Bydelen har som mél 4 kunne tilby tjenester som skal bidra til at bydelens befolkning sikres
retten til & kunne bli boende i eget hjem sa lenge som mulig. Hjemmebaserte tjenester er det
virkemidlet bydelen har for & omsette dette i praksis. Disse tjenestene er hjemlet i Lov om
helsetjenester i kommunene og Lov om sosiale tjenester. Her palegges kommunen 4 ha tilbud
om nedvendige helsetjenester og andre bistandstansdsordninger av praktisk art for
hjemmeboende eldre og funksjonshemmede. Hjemmebaserte tjenester omfatter altsa de fleste
pleie- og omsorgstjenesten bydelen yter i, eller i tilknytning til, brukerens hjem.

Situasjonsbeskrivelse/ aktivitetsplan

Brukervalg i hjemmetjenesten

Bydel Vestre Aker har brukervalg for hjemmesykepleie og praktisk bistand. Brukervalg
innebeaerer at brukere av disse tjenestene selv kan velge om de ensker tjenestene utfort av den
kommunale eller en av de pé forhand godkjente private leveranderene. Det er bydelen ved
Bestillerkontoret som fatter vedtak om tildeling og omfang av tjenester vurdert i tht
brukernes behov.

Ordningen med Brukervalg for praktisk bistand er innfert som en fast ordning i alle bydeler i
Oslo kommune. Bydel Vestre Aker har vart pilotbydel for utprgving av brukervalg
hjemmesykepleie. Utprevingsperioden var 01.10.2006 — 31.03.2008. Kontrakten med
leveranderene er forlenget inn 1 2010 i p&vente av innfering av ordningen i hele Oslo
kommune.

For brukervalg praktisk bistand kan brukerne velge mellom atte private firmaer,
hjemmetjenesten for blinde og devblinde og den kommunale tjenesten. For Brukervalg
hjemmesykepleie er det to private firmaer som er kvalifiserte i tillegg til den kommunale
tjenesten.

Natt-tjenesten, fysio- og ergoterapitjenesten og psykiatrisk sykepleie er ikke en del av
brukervalgsordningen. Natt-tjenesten er organisert som en egen enhet i den kommunale
hjemmetjenesten. Fysioterapi, ergoterapi og altmuligmannstjenesten er organisert i seksjon
for forebygging og rehabilitering. Psykiatrisk sykepleie er organisert i seksjon
utviklingshemmede og psykisk helse.

Mange av hjemmetjenestens brukere har et omfattende og sammensatt hjelpebehov. For &
legge til rette for at disse skal kunne bli boende i eget hjem s& lenge som mulig, vil det som
supplement til bydelens gvrige tjenestetilbud, enkelte ganger vare nedvendig 4 fatte vedtak
om rullerende korttids-/avlastningsopphold pa sykehjem.

Kommunikasjon bestiller — utferer, bl.a. via fagsystemet Gerica, bidrar til 4 sikre at brukerne
til enhver tid far den bistand de har behov for. Den kommunale hjemmetjenesten, de private
leveranderene og Bestillerkontoret har en lgpende dialog vedrerende endrede behov hos
brukerne.
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Kommunal hjemmetjeneste

Bydelens hjemmetjeneste er organisert i fire enheter, en for praktisk bistand og tre for
hjemmesykepleie i enhet for hjemmetjenester. Natt-tjenesten er lagt inn under en av
hjemmesykepleieenhetene.

Fra 01.09.2009 er Omsorgsboligene i Pilotveien 6 organisert i enhet for hjemmetjenester.
Hjemmesykepleien og praktisk bistand har kontorer i Serkedalsveien 148.

Det er totalt 140 arsverk i enheten. Ansatte yter tjenester dag, kveld, helg og natt. Pr. 15.10.09
er det ca. 600 brukere innskrevet i hjemmesykepleien, 316 i praktisk bistand.

Det er 29 beboere i Omsorgsboligene.

Innfering av brukervalg og bruk av fagsystemet Gerica har medfert store organisatoriske
utfordringer for kommunal leverander av hjemmetjenester. Brukervalg hjemmesykepleie ble
evaluert i 2008. Bade brukere og ansatte har i rapporten gitt viktige tilbakemeldinger p&
forbedringsomrader som vi i 2010 vil ha fokus pa i hjemmesykepleien. Det vil i 2010 innferes
handholdte terminaler i hjemmesykepleien i bydelen.

Det vil ogsa veere fokus pa dokumentasjon og bruk av Gerica i Omsorgsboligene .

I brukervalgsmodellen forutsettes det at tjenesten har 55% direkte brukertid for
hjemmesykepleie og 65% direkte brukertid for praktisk bistand. Det er derfor viktig at antall
arsverk harmonerer med vedtakstid, og at disponible ressurser svarer til dette.

Bruken av Gerica vil fortsatt veere et satsningsomréade i 2010. Dette verkteyet vil, i tillegg til 4
ivareta kravet til faglig dokumentasjon og kvalitetssikre informasjonsflyten rundt brukeren,
ogsé kunne gi bydelen negdvendig oversikt over arbeidsbelastningen pé dag, kveld, natt og
helg.

folgende fokus i 2010:
o Den enkelte bruker skal sikres tjenester av god kvalitet
o Tilbudet til den enkelte bruker er utformet i trad med LEON-prinsippet
o Kompetansekartlegging i hjemmetjenesten

o Ansatte skal ha nadvendig kompetanse for a imotekomme brukernes individuelle
behov

o Ansatte i Omsorgsboliger, hjemmesykepleie og praktisk bistand skal forebygge
innleggelse pd sykehus/ sykehjem

o Det skal veere 80% fornaydhet pa brukerundersokelsen i enhet for hjemmetjenester
Fagsystemet Gerica brukes som dokumentasjons- og kommunikasjonsverktay pa alle
tienestesteder og man har tatt i bruk handholdte terminaler

o Tjenestene skal veere gode leeringsarenaer for studenter, elever og leerlinger

o Innforing av Kompass

Strategier og tiltak
e Ved tett samarbeid bestiller-utforer skal det tilbys individuelt tilpassede tjenester.

e Ved etablering av gode samarbeidsrutiner bestiller-utforer sikre at UK-meldte kan
tilbakefores bydelen innen syv dager ved at tilbudet tilrettelegges i fht den enkelte
brukers behov. .

s Ved opplaringstiltak sikre at ansatte fir kompetanse som gjenspeiler brukernes behov
og er kartlagt i kompetanseplan

o Utvikle rutiner som reduserer antall hjelpere hos den enkelte bruker.
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e Ved oppleringstiltak sikre at bruken av Gerica samstemmer med manual og
igangsette implementeringen av hndholdte terminaler.

o Viderefore samarbeid med Diakonhjemmets hagskole om studenter og
Utdanningsetaten om lerlinger.

¢ Hjemmetjenesten bidrar til videre utvikling av tjenesten.

o [ et tett samarbeid bestiller-utforer videreutvikle omsorgstrappen etter LEON-
prinsippet med spesiell vekt pa forebyggende arbeid og rehabiliteringtilbud.

6.1  Maltall

Maltallene i styringsdokumentet er tilsvarende det som angis i bydelens budsjettdokument for
2010.

6.1.1 Obligatoriske maltall

Hovedinnholdet gjenspeiler de obligatoriske méltallene som bystyret fastsatte i
budsjettvedtaket for bydelene for 2009. Dette justeres i forhold til eventuelle endringer.
Det er pr 2009 ikke angitt obligatoriske méltall for tjenesten.

I oppfelgningen vil de obligatoriske méltall veere merket med * foran i
rapporteringssammenheng, se lokale maltall.
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6.1.2 Lokale maltall
Hovedinnholdet gjenspeiler de lokale maltallene som bydelen fastsatte i budsjettvedtaket for
bydelene for 2009.

Forslag til maltall:

e brukertid pr. maned i Rga, Hovseter og Vinderen distrikt
e brukertid pr. méned i praktisk bistand
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6.2 Budsjett 2010

Som et resultat av budsjettprosessen vil budsjettet for enheten justeres i forhold til vedtatt
budsjett og blir etter det en del av styringsdokumentet for oppfelging.

Budsjett 2010

Regnskap | & L3 2009 [ VUS| o 32010

Koststed Funksjon 2008 budsjett 2009

78301  Vinderen Hjer 254
78557  Fellesutgifter | 254
78563  Rga Hjemme: 254
78566  Hovseter Prak 254
78561  Adm./merkant 254
Rea Praktisk 254

78565 HovseterHjer 254 |
Hjemmesykepleie og praktisk bistand #REF! 0 0 0

78562  Hjemmetiene: 254 |
78592  Omsorgsbolig 254 |
Pilotveien 6 - #REF! 0
Sum enhet for hjemmetjenester #REF! 0

o100
(@] o]
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7 Prosess og maler

Budsjettprosessen foregar i henhold til flytskjema i punkt [.1. Frister for tilbakemelding ma
folges . I prosessen blir styringsdokumentet et arbeidsdokument som oppdateres lopende etter
endrede forutsetninger gjennom prosessene. I tillegg til dette dokumentet vil det bli vedlagt
maler for skjemaer med veiledning som skal dokumentere prosessen i forhold til gkonomi
relatert til lonn og driftsbudsjett.

7.1 Aktuelle skjemaer m/veiledning til bruk i prosessen

» Budsjettoversikt for enheten (Styringsdokumentet og egne budsjettark pr koststed)
e Skjema V0 — fremskrevet budsjett med veiledning (Vedlegg)
e Skjema V1 — Forslag til budsjett 2010 1 versjon med veiledning (Vedlegg)

7.2 Vedlegg: Beskrivelse av budsjett prosessen

Dato/frist | Ansvar Aktivitet

16. sept. | Bydelsdirektor Styringsbrev til styringsdokument

16.sept | @konomi Utsendelse av mal til Handlingsplan og Grovbudsjett 2010
inkl aktivitet, investeringer og arsverk

16. sept | Okonomi Utsendelse av detaljerte arsverksoversikter 2010

16. sept Qkonomi Utsendelse av detalj budsjett

05. okt Enheter Tilbakemelding pa skjema VO og V1, Justerte méltall,
arsplaner og budsjett-tekst

19. okt Bydelsdirekter Justert styringsbrev

29. okt Enheter Tilbakemelding p4 justert styringsbrev med innlevering av
justerte méltall, budsjett, &rsplaner og budsjett-tekst
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