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Kartlegging av tilgjengelighet i bydelen

1. Rad for Funksjonshemmede i bydel Stovner anbefalte i desember 2007 bydelen & sgke om
midler fra Husbanken for 4 kartlegge tilgjengeligheten for funksjonshemmede ved
bydelens 3 sentra:

e Haugenstua
e Stovner
o Vestli

2. Bydelen onsket & bruke eksterne deltagere til kartleggingen slik at de ikke skulle ha fordel
av 4 veere kjent med sentrene pa forhand. 3 funksjonshemmede fra "FFO-familien” deltok i
kartleggingen. Fra Norges Blindeforbund Oslo deltok en blind med forerhund, en syns-
hemmet, og fra Cerebral Parese-foreningen Oslo/Akershus en rullestolbruker. Kart-
leggingen ble ledet av ergoterapeut fra bydel Stovner.

3. Kartleggingen ble foretatt over 2 dager, 28.05.08 og 06.06.08, og rapport ble levert
10.09.08. Rapporten ble behandlet av folgende fora i bydelen:

o R&d for Funksjonshemmede
o Helse- og sosialutvalget

o Arbeidsutvalget

o Bydelsutvalget

Kartleggingen var meget grundig, og det trekkes frem bade gode lesninger og saker der det
var forbedringspotensiale. Rapporten gir et godt grunnlag for & utarbeide planer for & gjere
tilgjengeligheten bedre for funksjonshemmede. Kopi av rapporten er vedlagt.

4. FFO Oslo foreslér at Bydelsforvaltningen og Rad for Funksjonshemmede gér inn for &
giennomfere tilsvarende kartlegging av sentre/moteplasser i egen bydel.

Post- og kontoradresse: Telefon: 22 30 38 00 Web: www.ffooslo.no Bankgiro: 8380.08.66785
Jerikoveien 22, 1067 Oslo Telefax: 22 30 24 00 E-post: post@ffooslo.no Org. nr.: 976 176 677




Styret i FFO Oslo kan om ngdvendig gi ytterligere opplysninger om kartleggingen. Vennligst
ta kontakt med vart kontor.

Med vennlig hilsen
FFO Oslo

Thor Henriksen
leder

Vedlegg




Oslo kommune
Bydel Stovner

Bydelsadministrasjonen

Bedre tilgjengelighet
for funksjonshemmede

En kartlegging av bydelens tre sentra




Bedre tilgjengelighet for funksjonshemmede — En kartlegging av bydelens tre sentra

Innledning

Bydelsadministrasjonen fikk i desember 2007 tilslutning fra Radet for funksjonshemmede om
4 soke Husbanken om midler til kartlegging av tilgjengelighet for funksjonshemmede ved
bydelens tre sentra, Haugenstua senter, Stovner senter og Vestli senter. Det ble utarbeidet en
oversikt over de steder en ensket at funksjonhemmede skulle ta seg frem til, jfr. vedlegg.
Bydelen mottok tilsagn pa kr. 40 000,- til kartleggingen.

Bydelsadministrasjonen ensket 4 bruke eksterne deltagere til kartleggingen slik at de ikke
skulle ha fordel av 4 vere godt kjent med sentrene pé forhdnd. Funksjonshemmedes
Fellesorganisasjon Oslo (FFO) og Norges Blindeforbund Oslo ble kontaktet og spurt om §
komme med forslag til aktuelle deltagere. Kartleggingen ble gjennomfert 28.05.08 0g 6.06.08,

Rullestolbrukeren hadde en stor og kraftig elektrisk rullestol. Fordelen med en slik rullestol er
t den tar seg godt fram i ulendt terreng og kan komme seg over hayere kanter enn en rullestol
med mindre hjul. Ulempen er at den tar stor plass, og det kan vere vanskelig 4 komme fram

flere steder. Under kartleggingen fikk vi eksempler pa bade fordelene og ulempene ved
rullestolen.

I rapporten blir de hindringene deltagerne meotte présentert etter hvilket sted de var pa.

Eksisterende lesninger som bidrar til bra tilgjengelighet og forslag til forbedringer blir ogsd
presentert.

Oslo 10.09.08
Tuva @yen, ergoterapeut
Bydel Stovner
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Resultater av kartleggingen
Haugenstua Senter

Butikkene som tilherer Haugenstua Senter er fysisk plassert pé hver sin side av en vei. P4 den
ene siden av veien er det et torg med forbindelse til togstasjonen. Rundt torget ligger bl.a.
Kiwi, bydelens frivillighetssentral og postkontor. P4 den andre siden av veien er det et
butikksenter med bl.a. Rema 1000, legekontor og apotek. Det gér bade lokaltog og buss til
Haugenstua, og det er forbindelse mellom Haugenstua senter og Stovner senter med buss.

P3 Haugenstu‘a senter fikk deltagerne i oppgave 4 ta seg frem til posten, Kiwi,

frivillighetssentralen, apoteket og bussholdeplass for bussen til Stovner. Hindringene de motte
presenteres i tabellene nedenfor.

Togstasjonen

Rullestolbruker

- Deltageren kom med toget til Haugenstua stasjon. Det var ikke rullestolrampe
pé stasjonen. Ombord pa toget var det lese, uttrekkbare skinner, men kun den
ene skinna lot seg trekke ut. Hellingen p4 skinnene fra toget og ned til
perrongen ble derfor veldig bratt.

- Videre var det ingen skilt som fortalte hvor nedgang fra perrongen var, eller
hvor det var vei/rampe for rullestol og barnevogn.

Hindringer

- Bred og fin, asfaltert gangvei ned fra perrongen.

Bra

- Flyttbar rullestolrampe pd stasjonen.
- Kjoreskinner som virker som de skal i togsettet,
- Bedre skilting pd perrongen om hvor det er rampe/gangvei ned.

Forslag til
SJorbedringer
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Kiwi
Blind/ svaksynt Rullestolbruker
- Vanskelig 4 vite hvilken butikk det er. - Vanskelig 4 komme til i
?o Ingenting som forteller at det er en skapet for meieriprodukter
é matbutikk. Deltagerne horer fordi derene slér utover.
< skyvederene som gér opp og igjen, samt - Generelt vanskelig a f tak i
= piping fra en panteautomat, og regner varer som stir heyt oppe.
med at det er en matbutikk de stir M4 sperre om hjelp.
utenfor.

- Det er gelender langs begge sider av - Rampe ved den ene
trappen som forer inn til kiwi. Dette gir inngangen er bred slik at det
informasjon om hvor trappen starter og er god plass for stor
slutter. rullestol.

- Overbygg ut mot torget skaper - Inngangspartiet har brede,
“overgang” i form av at akustikken automatiske skyvederer.

@ endrer seg ndr man gir under. Dette er - Stort sett romslig mellom
) viktig informasjon om forandring i hyllene inne i butikken.
omgivelsene.
) - Syntetisk tale utenfor forretningen
3P - Tydelig markering med kontrastfarge pd
§° 5 trappen utenfor.
£S
2§

Rullestolrampe utenfor Kiwi pi4 Haugenstua.
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Posten
Blind/ svaksynt Rullestolbruker
- Vanskelig & finne fram til. - Dérlig skiltet nir man kommer fra

. Ingenting som fortalte hvilken togstasjonen.

& retning man skulle g3, eller at - Ikke automatisk derépner.

E det var posten man kom fram - Postboksene som er plassert rett

e til. innenfor deren gjor det vanskelig 4

= - :/anskclig & krysse et dpent komme forbi med rullestol.

org.

g - Kommer fram til kelappautomaten og
M til skrankene.

~ a - Tydelige skilt. - Automatisk dordpner.

‘;"o £ - Markering med ledelinje’. - Ha god plass innenfor doren der

Y . °

% 3 postboksene er slik at de som stdr der

s ikke sperrer for doren.

<&
Frivillighetssentralen

Blind/ svaksynt Rullestolbruker
- Ikke automatisk derdpner.

Hindringer

Vanskelig 3 finne. Ingenting
som gir en blind person
informasjon om at det er en
frivillighetssentral pa senteret.

Det er dobbel der med et lite vindfang
i mellom. Deltageren klarer & dpne
derene ved 4 kjore rett pd dem. Dette
gar greit fordi hun har en kraftig
elektrisk rullestol. Det er vanskeligere
4 komme ut fordi derene slar innover.
Ved bruk av manuell rullestol vil det
vere svart vanskelig 4 fa opp derene.

Bra

Skiltet pa oppslagstavien
utenfor har s store bokstaver
at en svaksynt person kan
skimte hva som stér der.

Grei 3 finne med utgangspunkt i
posten.

Forslag ul
Sorbedringer

Markering med ledelinje.

Automatisk derdpner.

! Ledelinje: en eller et nettverk av linjer, som over en ubrutt lengde viser vei langs gater og over plasser.
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Apoteket (lokalisert pd andre siden av veien)

Hindringer

Blind/ svaksynt Rullestolbruker
- Umulig 4 finne fram uten 4 sporre - Vanskelig 4 finne ut hvor
om hjelp til 4 finne retningen. apoteket er.
- Finner ikke ut hvor det er - Bommen i bakken ned mot

fotgjengerfelt for 4 krysse veien.
Uoversiktlig omrade nér man
kommer over veien og ned mot
parkeringen. M4 krysse parkering
og vei der bilene kjerer.

Ingen markering av hvor inngangen
til senteret hvor apoteket er.
Deltagerne orienterer seg etter lyden
av handlevogner som trilles p&
asfalten.

Utenfor apoteket er fortauet sperret
er skilt og blomsterkasser.

parkeringsplassen utenfor
senteret er vanskelig 4 komme
gjennom med elektrisk rullesto].
Bakken er bratt og man fir en
sideveis helling pa rullestolen
som ikke er behagelig.

Det er ikke tydelig hvor
inngangen til apoteket er. Den
gamle deren kan se ut som den
fortsatt er inngangen.

Bra

Kommer inntil og mellom mange
av reolene inne pa apoteket.

Forslag til forbedringer

Plassering av fotgjengerovergang
bor markeres med knotter i bakken
sammen med lydfyr’.

Bor veaere fotgjengerfelt over plassen
Joran senteret, slik at bilene md
stoppe for fotgjengere.

Ledelinje mot hovedinngang til
senteret,

Tydelig skilting av hovedinngang.

Fjerning av gammel
inngangsder.

Fjerne bommen i bakken, evt.
Lage en veisperring som er
lettere a komme forbi med
elektrisk rullestol.

? Lydfyr: En boks som avgir lyd for 4 markere for eksemp

signal om nir det er trygt 4 krysse veien.

Det er vanskelig 4 komme
giennom bommen med
elektrisk rullestol.

el et inngangsparti. I kryss brukes lydfyr ofte for & gi
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Bussholdeplass pd4 Haugenstua og buss til Stovner

Blind/ svaksynt Rullestolbruker
- Ingen markering av - Rampen/lemmen som skal kunne
bussholdeplass. felles ut for rullestolbrukere og
- -  Bussen stopper kun p2 signal. barnevogner satt fast.
8 - Det er ingen informasjon - Ikke mulig 4 3 plassert rullestolen pa
E tilgjengelig for blinde/ anvist plass inne pé bussen. Ble
B svaksynte pd holdeplassen om stdende slik at dobbel utgangsder og
= nér bussen kommer. midtgang var sperret.
- Man vet ikke hvilken buss - Det var ikke mulighet for sikring av
som kommer. stolen i bussen.
- Haydeforskjell fra buss til fortauskant
var 13cm ved avstigning pd Stovner.
E
/2
- Markering av bussholdeplass - Rampe som fungerer i alle busser.
kan gjores med et skur eller - Mulighet for d snu rullestolen inne pd
~ '& opphayd perrong med bussen.
‘:o £ ledelinje langs kanten.
S3 - Bussen bor stoppe uansett ndr
s§® det stdr noen pd
R bussholdeplassen.
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Stovner Senter

Stovner Senter er et kjopesenter lokalisert like ved Stovner T-banestasjon p& T-banens linje
nr.5 til Vestli. P4 senteret fikk deltakerne oppgave 4 finne fram til felgende steder: bank, post,
polet, kafé, toalett, bokhandel og apotek. Underveis i kartleggingen med blind og svaksynt
viste det seg at det var de samme utfordringene som dukket opp i forhold til 4 finne fram til de
forskjellige stedene. Det ble derfor sett som lite hensiktsmessig & bruke tid p4 4 finne fram til

hvert enkelt sted. Hindringene de motte pé senteret vil bli presentert samlet, uavhengig av
hvilket sted de skulle finne fram til.

Blind og svaksynt
- Lite tilgjengelig informasjon om hva senteret inneholder.
- Oversiktskart har liten skrift og dérlige kontraster. Det er plassert bak glassplate som
gir reflekser slik at det blir vanskeligere 4 se.
- Kaféen like etter informasjonsskiltet er lite avgrenset. Stolene stér "stredd” utover og
gjor omrédet uoversiktlig, Vanskelig 4 komme seg rundt, ingen kanter § g etter.
- Vanskelig 4 finne fram til informasjonsskranken som ligger midt i senteret.
- Ingen ledelinjer 4 orientere seg etter ellers inne pé senteret.
- Umarkerte stolper og sgyler i samme farge som omgivelsene er lette & gi ps dersom
man ikke har stokk eller forerhund.
- Toalettene ligger litt bortgjemt innerst i gangen i u.etg. og er ikke tydelig merket.
Skriften p& skiltet er for liten.
-  Darlig kontrast mellom veggen og derene inn til toalettene.
Heisene:
- Det er forskjellig benevning av etasjene i de ulike heisene.
- Knappene er i samme materialet og farge som bakgrunnen slik at de blir vanskelige &
se. ' '
- Ikke mulig 4 fole seg fram til riktig knapp.
Post, bank og apotek:
- Kolappsystem er vanskelig. En vet ikke hvilket nr. en trekker, og en fir ingen
informasjon om hvilket nr. som betjenes.

Hindringer

- Informasjonssenter i nerheten av hovedinngang, gjerne med selvbetjent datamaskin
Jor de som kan se og kan betjene en slik.

- Etinformasjonsskilt mé veere tydelig plasser, ha stor skrift og tydelige kontraster.
Det mé veere mulig G ga helt inntil for 4 lese pd skiltet.

- Evt. mulighet for assistanse/ledsaging rundt pa senteret,

- "Talking signs’ som ved hjelp av tale forteller hvilken butikk du er ved.

- Folbare symboler eller skrift pé dorene til toalettene Jor a finne riktig herre-

/dametoalett.

Heisene:

- Syntetisk tale for opplysning av hvilken etg. heisen stopper i.

God kontrast mellom knapper og bakgrunn.

Knapper med falbar markering.

- Tydelig markering av etg. med hovedinngang, for eksempel uthevet knapp.

Lik etasjebenevning i alle heisene i senteret.

Post, bank og apotek:

- Kolappsystem med syntetisk tale.

Forslag tl forbedringer

* Et system med en enhet som sender ut infrarede signaler til en handholdt mottaker, Signalene blir gjort om til
taleinformasjon.
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Rullestolbruker

Hindringer

- Hovedinngangen har karusellder. Deltakeren klarer fint 4 komme gjennom
deren, men for mange med store elektriske rullestoler er det vanskelig &
komme gjennom slike derer. Det er mulig 4 senke farten pa deren, men det
kan allikevel vare vanskelig & komme gjennom.

- Vanskelig & orientere seg etter oversiktskartet da numrene pd butikkene ikke er
plassert i kronologisk rekkefolge. Ma bruke lang tid pé & finne riktig nummer
p4 kartet.

Bank:

- Minibanken er litt hoy slik at det er vanskelig 4 se skjermen.

Posten:

- Mange reoler ute pa gulvet gjor lokalet lite oversiktlig, szrlig nér en sitter i
rullestol og ikke kan se over reolene.

Heis ved Ultra:

- Plasseringen av heisknappen er ikke hensiktsmessig. Deltakeren mé strekke
seg langt fram for & nd bort til den.

- Knappene inni heisen har dérlig plassering ifht. rullestolbruker. Deltakeren ma
strekke seg langt bakover til knappene etter at hun ha kjert inn.

Vinmonopolet:

- Litt trangt mellom enkelte hyller.

Kafé Lysthuset:

- Entralle som star litt i veien nér en skal inn i kaféen.

Toalett ved eldresenteret:

- Ma4 til kassen hos nzrmeste kafé for & fa nokkel til toalettet.

-. Kommer ikke inn p& HC-WC med rullestolen: :

- Toalettet er veldig hoyt. '

- Gangen utenfor toalettet er smal slik at hun ikke far snudd rullestolen, og hun
ma rygge ut igjen.

Ark bokhandel:

- Kommer ikke inn i bokhandelen i det hele tatt. Det er altfor trangt mellom
hyllene og bordene som stér utover i butikken,

Apotek:

- To av skrankene for & hente ut medisiner er ikke mulige 8 komme fram til med
rullestol.

Heis ned til T-banen:

- Annen benevning av etasjene i denne heisen i forhold til heisen ved Ultra.
Dette skaper forvirring om hvilken knapp som skal brukes for 4 komme til
ensket etasje.

- Knappene inni heisen er plasser helt ved deren, slik at hun igjen ma strekke

seg langt bakover for 4 nd bort til dem.
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Bra

Bank:

- Kommer greit fram til kelappautomat.
- Kommer inntil de fleste skrankene.
Posten:

- Det er plass til 4 kjere mellom alle reolene.
Heis ved Ultra:

- Derene stir oppe lenge nok til at hun fir kjert inn med stolen. Det gar ogsa fint
ndr hun skal rygge ut igjen.
- Heisen er romslig,
Vinmonopolet:
- Greit § komme inn og ut. Mellom to av kassene er det bredere gang.
Kafé Lysthuset:
- God mulighet til  komme fram til kasse.
- Flere bord utenfor kaféen & velge mellom slik at en kan finne et bord en
kommer inntil med elektrisk rullestol.
Apotek:
- Kommer fint inntil og mellom de fleste reolene.
Heis ned til T-banen:
- Heisen er romslig.

- Heisen har 3pning i begge ender slik at en kan kjere rett gjennom, en slipper &
rygge enten inn eller ut.

Forslag til
Jorbedringer

Heis ved Ultra:

- Heisknappen pé utsiden bor Plasseres lenger ut pg veggen, og ikke helt inne
ved heisdoren.

- Knappene inni heisen bor DPlasseres midt pa veggen, slik at de er lette & né
etter at man har kommet inn i heisen, '

- Alle heisene i senteret bor ha samme benevning for etasjene.
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T-bane til Vestli

Blind og svaksynt

Rullestolbruker

Billettautomaten er
umulig 3 bruke for blinde
og svaksynte.

P4 de nye T-banevognene
md man trykke pd en
knapp pé dora for at den
skal dpne seg. Det er

Man trenger en rullestol med en viss
storrelse pd hjulene for & kunne kjore inn
pa T-banen.

Det er langt 4 strekke seg fram til knappen
som en ma trykke pa for 4 4pne derene.
Om man klarer dette eller ikke avhenger av
funksjonen til den enkelte.

= vanskelig for blinde og - Det er liten plass til 4 snu rullestolen inne
4 svaksynte & finne hvor pa T-banen, og det tar tid. Det kan vare
:5 deren er for s& 4 finne vanskelig hvis det er mange passasjerer.
- knappen. Det kan ogsé Heisen opp fra T-banestasjonen:
= vezre forbundet med fare - Heisknappen er darlig markert og er veldig
4 gd langs T-banevognen vanskelig & finne.
for & fole seg fram til en - Vanskelig plassering av knappene inni
der, da avstanden mellom heisen, som tidligere nevnt.
toget og perrongen kan - Ikke automatisk derdpner ut fra T-banens
variere, og man kan omride.
trakke utenfor perrongen.
« - Pd de nye T-banevognene er det mulig &
A kjere inn en der og ut neste der hvis man
kjerer inn deren like for eller etter der
vognen er leddet.
e =  Automatisk dpning av =~ " - Automadtisk dpning av derene pd T-
dorene pd T-banen. banevognene.
- Billettautomat med - Bedre plass for rullestoler og barnevogner
Jolbare knapper og evt. i enkelte vogner.
~ a tale. - Auto:natiske skyvedorer ut fra T-banens
e 8 omrdde.
S 3 Heisen opp fra T-banestasjonen pa Vestli:
s® - Bedre markering av heisknappen.
R -

Annen plassering av knappene inni heisen.
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Vestli

Vestli er et lite, lokalt sentrum. Hit kan man komme med T-bane eller bil. Pa Vestli fikk
deltagerne i oppgave & finne Prix og Vestli legesenter.

Blind og svaksynt

Rullestolbruker

Vanskelig 4 si hva som er rundt
en nér en ikke er kjent.

Hindringer

Kommer ikke inn p3 toalettet pa
legesenteret.

Kommer heller ikke inn i gangen
der alle kontorene er.

Litt trangt enkelte steder inne i Prix-
butikken.

Utgangsderen til Prix er nesten
sperret av handlevogner.

- Lite, og forholdsvis oversiktlig
sentrum hvis man er kjent i
omrédet. Noen bygg 4 orientere
seg etter.

- Kan folge gelender ned til
legesenteret.

- Herer skyvederene til Prix og
kan delvis orientere seg etter det.

Bra

Bra skilting med en gang en
kommer ut fra T-banens omride.
Finner derfor greit fram til
legesenteret.

Automatisk derdpner med fotocelle
inn til legesenter.

Grei adkomst til Prix. Automatiske
skyvederer.

Forslag til
Jorbedringer

Bedre plass mellom reolene inne i
Prix-butikken. = ‘
Handicap-toalett pé legesenteret.
Bredere dor inn til gangen til
legekontorene slik at en kommer inn
med elektrisk rullestol,

Skyvedorer eller annen automatikk
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Arbeidet foreslas giennomfert som folger:
E

Tgoterapeut sammen med representant anbefalt fra Blindeforbundet 0g en person som bruker
rulle'stol skz?l Sammen Kartlegge bydelens 3 Sentra. Personene foresi4s bosatt utenfor bydelen
fordi de da ikke pé forhand er godt kjent p4 sentrene,

Kartleggingen vi] gd over2 dager, en dag med en blind person, og en dag med en person som
bruker rullesto].

De funksjonshemmede far folgende oppdrag:

Haugenstuq Senter:

Finne frem til Posten

» Kiwi

» Frivillighetssentralen
» Apoteket

Buss fra Haugenstuaq ti] Stovner senter

Stovner senter:
T T PFinmefrem il Bank - 0 - - . - : - T
? Post
» Polet
» Kafe
” Toalett
? Bokhandel
” Apotek

L banen til Vestl;

Vestli senter:
Prix
Vestli legesenter

Ergoterapeut vi
kunne fullfere oppgaven. Ergoterapeuten er ikke den som i utgangspunktet skal sporres eller
bistd, men vil selvfolgelig bistd hvis helt ngdvendig,

Nedtegnelsene vil fore til en rapport som i forste omgang skal forelegges Ridet for
funksjonshemmede og Helse- og sosialkomiteen t] orientering og evt forslag til tiltak, og vil
ogsd vaere innspill nar det gielder universell utforming, [ tillegg vil eierne av sentrene bli
orientert om resultatene.
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