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GRUNERLOKKA SYKEHJEM - RAPPORT FRA UAN MELDT TILSYN 110310

Det er sterkt beklagelig at tilsynsutvalget hadde en negativ opplevelse av stemningen og
klimaet pa huset nar de var p4 uanmeldt besek pa institusjonen. Vi vet av erfaring at det kan
fungere sveert forskjellig fra vakt til vakt og post til post. Dette er ikke tilfredsstillende.
Uavhengig av hvem som er p4 jobb skal pasientene tilbys en fullverdig tjeneste, og oppleve at
Griinerlokka sykehjem er godt sted & vare. For & oppn dette arbeides det kontinuerlig med
holdningsendringer. Oslo kommunes verdigrunnlag (BRER) og etiske

retningslinjer brukes aktivt. Sykehjemmet har opprettet en etikkgruppe, det er utarbeidet

spilleregler som det arbeides med & implementere og temaet er regelmessig oppe pé sentrale og
lokale HMS-maeter.

Personalet skal bruke sin tid pa pasientene, enten direkte eller indirekte. At en ansatt sitter og
ser TV i arbeidstiden er ikke akseptabelt. Nar det er sagt skal ogsa personalet avvikle pause.
Pause regnes som fritid og de ansatte stér fritt il & disponere denne tiden som de vil. Hva som
var tilfellet ved denne konkrete hendelsen vites ikke.

Personalet er normalt behjelpelig med & gjere i stand nér det kommer ny pasient. Det m4 ha
vaert spesielle forhold som gjorde at de i denne situasjonen ble stdende alene.

Det er & hdpe at det ved neste tilsyn vil vises at personalet har omsorg for brukere og parerende
og at samarbeidsklimaet for det aller meste er godt.

Griinerlokka sykehjem uttrykker at de har god dialog med tilsynsutvalget, og tar
deres innspill alvorlig.

Med hilsen
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Bente Riis Selvi Karlstad
Etatsdirektor % “ omradedirektor
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GRUNERLOKKA ALDERS- OG SYKEHJEM - TILSYNSRAPPORT 030610
Sykehjemsetaten har mottatt rapport fra Tilsynsutvalgets besok.

Vi tar rapporten til etterretning, og vil samtidig benytte anledningen til & orientere
tilsynsutvalget om at det arbeides med & bedre bekjentgjoringen av sykehjemmets aktiviteter.
Det arbeides ogsé med egen hjemmeside for institusjonen. Det er ogsa hyggelig & meddele at de
nye utearealene har veert mye benyttet i sommer etter at meblene kom pa plass.

Med hilsen
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