
 

 Oslo kommune
 Bydel Østensjø 

 Bydelsadministrasjonen
 
 

 
 

    
Bydel Østensjø Postadresse: Telefon: 02 180 Bankgiro: 1315.01.00725 
Bydelsadministrasjonen Pb 157, Manglerud Telefax: 23 43 85 01 Org.nr: 974 778 807 
Besøksadresse: 0612 Oslo   
Olaf Helsets vei 6 E-post:   

 
0694 Oslo postmottak@bos.oslo.kommune.no   

 

 
 
Mal for årlig avviksrapportering 
Revisjonsperiode: 01.01. - 31.12. 
 
Fyll inn fagområde og avdeling: 
Kvalitetsgruppe………………………………….. Avdeling………….. 
Kvalitetsutvalg…………………………………....Avdeling………….. 
Kvalitetsråd………(sett kryss)  
 
Avvviksrapporteringen skal avdekke og synliggjøre mangler og behov for korrigerende tiltak. 
Kvalitetsgruppene skal i henhold til prosedyre gjennomgå meldte avvik, risikovurdere og 
rapportere til kvalitetsutvalget. 
 
Gjør rede for antall avvik sortert på alvorlighetsgrad: 
 Antall 
Lav:  
Middels:  
Høy:  
Kommenter funnene ovenfor: 
 
 
Gjør rede for antall avvik sortert etter kategori: 
 Antall 
Organisasjon/ internt:  
Tjeneste/ bruker:  
Beskriv gjentakende avvik / tendenser (Eks. flere avvik på ikke overholdt saksbehandlingstid): 
 
Beskriv tiltak som er igangsatt knyttet til gjentagende avvik: 
 
 
Beskriv områder der det er manglende avvik, redegjør for om det bør igangsettes tiltak 
for å avdekke mulige sviktsoner:  
 
 


