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- Rapport fra mete 1 tilsynsutvalget, vanmeldt rhﬁte,
Manglerudhjemmet, 17062008

- SYE - Rapport fra uanmeldt tilsyn, Manglerudhjemmet
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Erfaringer med kulturbydelsatsingen
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- Kulturbydelsatsingen, historisk overblikk pr 15.10.2008

- Retningslinjer - bystyresak 503-2002

- Retningslinjer 2009 -reviderte

Sak 197 /08

Hering - av handlingsprogram for universell utforming 2009 - 2012
til utvalg og rad

200600592-
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- Handlingsplan

- Horing - av handlingsprogram for universell utforming 2009 -




2012

Sak 198 /08

Varsel om oppstart av reguleringsplanarbeid. Sykkelrute E6-
Enebakkveien. Gang- og sykkelveg ved Abildse.

200800669-2

- gang og sykkelvei

- Oppstart av reguleringsplanarbeid

- Qversiktskart m alternativer.pdf
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TILSYNSUTVALG II

RAPPORT FRA M@TE I THLSYNSUTVALGET ANMELDT MOTE

Institusjon: Manglerudhjemmet Mstedato: Onsdag 23.4.2008 Tid: ki. 17.30-19.00

Til stede fra tilsynsutvalget: : Til stede fra institusjonen:
Knut Elgsaas, leder Institusjonssjef June Strem
Inger Haagaas Oversykepleier Torild Vogt
Edna Thomassen

Vara:

Liv Thorstensen

Ole Richenberg

1. Crientering
Institusjonssjef June Strem ga en kort orientering om Mangierudhjemmet siden to av
vararepresentantene var til stede for ferste gang pé et mete 1 tilsynsutvalget.

1. Gjennomgang av rapport fra 16.10.07

a. Kvalitetsrevisjon

Utvalget ba Sykehjemsetaten i sin rapport opplyse om det blir gjennomfert kvalitetsrevisjon 1
2008,

Sykehjemsetaten svarie 1 brev av 4.12.07:

" Sykehjemsetaten er kjent med at det skal foretas arlige kvalitetsrevisjoner ved de
kommunale sykehjemmene. Dette er ef arbeid som er i gang, og som vil fortsetie videre inn i
2008."

Manglerudhjemmet hadde pr. 23.4.08 ikke mottatt beskjed om kvalitetsrevision 1 2008,
Merknad:

Bystyret vedtok 11.2.2004 at det skulle gjennomferes &rlige kvalitetsrevisjoner av alle
sykehjem 1 Oslo, enten driften utferes av kommunen eller av private utferere. Det har ti! dags
dato ikke blitt utfert kvalitetsrevisjon pad Marnglerundhjemmet.

Utvaigst ber Sykehjemetaten opplyse om det blir giennomfert kvalitetsrevisjon av
Manglerudhjemmet i 2008,

b. Musikkterapeut
Sykehjemmet hadde foreslatt en aktiviter i 100% -stilling 1 budsjettet for 2008,
Det ble dessverre ikke midler til en aktiviter i 2008.

c. Vedlikehold av kjokken

Sykehjernmet hadde foreslatt vediikehold og oppussing av alle postkjekken i budsjettet for
2008.

Institusjonssjefen opplyste at det var bevilget 600.000 til oppussing og utskifting av kigkken i
2008.




Merknad:
Utvalget har i rapporter siden 2004 tatt opp vedlikeholdet av kjskkenene og er glad for at det

endelig blir en fornyelse.

d. Maling av vinduer i kontorbygget
Vinduene i kontorfleyen skal males 1 &r.

e. Fjordtur

Avd, lederen Malfrid Andresen orienterte 16.10.7 om en tur pa fjorden som sykehjemmet
hadde hatt sommeren 2007. Dessverre kunne ingen av rullestolbrukerne bli med pi turen. De
eneste rampene i indre Oslofjord som kunne brukes for 4 trille rullestoler om bord i biten
befant seg i Drebak og i Sandvika. Men dermed kunne ikke TT-kortene brukes for transporten
av rullestolbrukeme siden Drebak og Sandvika er utenfor bygrensen.

Utvalget ba Sykehjemsetaten undersake om det var mulig 4 finne en lesning som gjorde det
mulig for rullestolbrukere fra Manglerudhjemmet og andre sykehjem & f& seg en fordtur
sommeren 2008.

Sykehjemsetaten svarte i brev av 4.12.07:

"Det er beldagelig at ikke rullestolbrukere fikk anledning il 4 veere med pd fjordtur i sommer.
Abkzivitetstilbudene for evrig vil bli tilpasset denne gruppen.”

Merknad:
Utvalget vil pi ny be Sykehjemsetaten undersgke om ikke Oslo kommune har mulighet til &

finne en losning som gjer det mulig for rullestolbrukere fra Manglerudhjemmet og andre
sykehjem 4 f2 seg en fjordtur sommeren 2008.

1. Besgk i dagsenteret

Dagsenterets lokaler brukes av Manglerudhjemmet om kvelden til sammenkomster og festlig
lag.

Bydel @stensje har ansvaret for driften av dagsenteret. '

Utvalget har tidligere papekt at gulvene i stuen ber slipes og lakkes. De er nd sa shitt at de er
stygge og uhygieniske.

Utvalget uttrykte i sin rapport av 16.10.07 et hap om at gulvene kunne bli slipt og lakket opp
s snart som mulig.

Merknad:

Utvalget ber bydelsadministrasjonen opplyse om gulvene vil slipt og lakket i 2008 eller om
det eventuelt kan bli lagt et slitesterkt gulvbelegg opp pa det gamie gulvet.

2. Gjennomgang av rapport fra 19.12.07
a. Skyllerommet
Utvalget har rapportert at skyllerommet ikke har vart i en tilfredsstillende forfatning.

Institusjonssjefen kunne pa matet 23.4.08 opplyse at det var avsatt 400,000 til utbedring av
skyllerom,

3. Personalsituasjonen
a. Sykefraveeret
Dst var et forholdsvis heyt fraveer i januar p.g.a. virusinfeksjoner hos ansatte og pasienter.

b. Bemanningen

Det er nd blitt vanskeligere & f& rekruttert sykepleiere, serlig til deltidsstillinger.

En sykepleier i 50% stilling ved Rustad hokollektiv har sluttet, og det har ikke kommet sskere
til stillingen. En av sykepleierne ved Manglerudhjemmet er derfor beordret til tjeneste ved
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Rustad bokollektiv. Det skaper en mer problemfylt arbeidssituasjon for de gvrige sykepleieme
pé hjemmet.

Det er ogsa blitt vanskeligere & f2 ansatt kvalifiserte hjelpepleiere. To av de ansatte gér i dag
pd hjelpepleierutdanning.

c. Kurs
Det er blitt giennomfert kurs for alle ansatte 1 terapeutisk mestring av vold. 1 kurset deltok 8

sykepleierstudenter og 12 ansatte i ferste omgang. Disse kursdeltakerne gjennomfarte deretter
kurs for sine kolleger.

4. Brannsovelse
Det er bliit gjennomfart brannevelse pa hjemmet. Den gikk bra, og det kommer en

tilbakemelding om giennomferingen.

5. Endring i tilstand til rye pasienter

Institusjonssjefen opplyste at de siste 2-3 drene er nye pasienter stadig sykere ved inntak. Det
er ogsa flere psykisk syke nye pasienter.

Institusjonssjefen hadde ikke tall for utviklingen av gjennomsnittlig liggetid for pasienter med
fast opphold pad Manglerudhjemmet.

Merknad:

Utvalget ber om 2 {2 en oversikt over gjennomsnittlig liggetid i 2007 og (2006 —2005) hvis

mulig,

6. Klager eller mishagsytringer
Manglerudhjemmet har ikke mottatt mishagsytringer eller skriftlige klager siden siste
anmeldte besek 16.10.07.

7. Bessk i sansehagen
Utvalget besekte sansehagen. Den er i god stand og er klar for varens utplantinger.

8. Sanserom
Det er na innredet et sanserom i 3.etg.

9. Regler og retningslinjer for tilsynsutvalg

Vararepresentantene fikk utlevert en mappe med regler og retningslinjer for tilsynsutvalg for
institusjoner med bl.a. bystyrets vedtatt krav til sykehjem og statlige forskxifter.

stensig, 23.4.08

Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av utvalget
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Dato; 07.10.2008
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200800016-5 Inger-Lise Kjos, 23433064 204

VEDR. RAPPORT FRA ANMELDT TILSYN YED MANGLERUDHJEMMET 23.04.08

Sykehjernsetaten beklager sen tilbakemelding p& rapporten om anmeldt tilsyn ved
Manglerudhjemmet.

Sykehjemsetaten har folgende kommentarer til rapporten:

v Thenhold til bystyrevedtak 272/03 har byréddet gitt Helse- og velferdsetaten i oppdrag &
giennomfere kvalitetsrevisjon ved alle byens sykehjem,
De vil bli foretatt kvalitetsrevisjon av Helse- og velferdsetaten 20.10.08 ved
Manglerudhjemmet.

o Manglerudhjemmet prioriterte ikke fjordtur i &r. Sykehjemsetaten er enig med
tilsynsutvalget at det burde veere mulig for rullestolbruke og delta pd en slik tur,
Problemet hadde veert 1gst ved at baten hadde en rullestolrampe.

= Det foreligger ingen rapport pa gjennomsnittlig liggetid pa de enkelte sykehjemmene i

Oslo kommune. Alle sykehjem i Oslo eri gang med Iplos registrering, Iplos er et
registreringsprogram som kan si noe om den enkelte pasients funksjonsniva,

For gvrig tas rapporten til orientering

Mied hilsen
( QV) /&;jﬂ( Z {a’:%
ente Riis e Berger Serh
konst, etatsdirekior omradedirektor I¥

f=o o

e Sykehjemsetaten Postadresse: Besgksadresse: Telefon: 02 180 Orpanisasjonsar,
= Postheks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 2343 3009 990612 498
gh 0103 Oslo ) E-post: postmottak@sys.oslo.kommune.ne
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RAPPORT FRA M@TE I TILSYNSUTVALGET — Anmeldt matarsaen.”

Institmsjomn: Meotedato: Tid:

Abildsg Bo- og rehabiliteringssenter Onsdag 8. mai Ki. 13.00 - 15.00
Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:

Kari Paulsrud, leder Institusjonsieder Rolf Gundersen

Elsa Halvorsen

Dag Ombholt

Jan Teslie, varamedlem (invitert til oppstartmstet)

Etter et internt oppstartmste for utvalgets medlemmer, hvorav de fleste er nyopprevnt for
oppdrag som dette, ble det foretatt tilsyn i form av samtale med institusjonssjef Rolf

Gundersen.

a. Institusjonens omfang og eppgaver

Institusjonen omfatter

en post med 32 beboere med ordinzert langtidsopphold i 2. etasje.

en post med 34 beboers for korttidsopphold med vurdering og rehabilitering i 3. etasje.
Postene ledes av hver sin avdelingssykepleier.

Begge postene er delf inn i fire smé enheter. Hver enhet har eget oppholdsrom/spisestue. Alle
rom har eget bad med toalett og dusj. De fleste rom er enerom. Langtidspasienter kan ta med
seg private gjenstander og egne mabler

Institusjonen er samtidig et undervisningssykehjem, som inneberer et formalisert samarbeid
mellom et sykehjem, en hogskole, et universitetssykehus og et universitet. Dette innebzrer at
personalet jobber med:

- & arrangere kurs og seminarer som hever sykehjemspersonalets kompetanse

- & initierer fagutviklings- og forskningsprosjekter rettet mot eldres behov og tjenester

- & utvikle gode leringsmiljeer for studenter, elever og ansatte

- & lsfte omsorgsarbeidets faglige prestisje.

Dette innebzrer at hverdagen for personalet er noe ulik ordinzre sykehjem.

b. Aktivisering av pasientene

P2 begge postene er det egne aktiviterer som legge opp til forskjellige aktiviteter, i
samarbeide med en rekke frivillige organisasjoner. Pasienter som far TT-kort av bydelen kan
selv bruke disse ved utflukter. Det arrangeres regelmessige hyggekvelder med ulik servering.
12007 ble det arrangert en Julturuke som ble meget populzr og dette skal gjentas i &r.

¢. Kvalitetsplan for den enkelte pasient

I henhold til retningslinjer for sykehjem skal det fastsettes en kvalitetsplan for hver pasient.
Dette giennomfores konsekvent i henhold til et fastlagt skjema, Planen revurderes minst hvert
balvar.




For pasienter ved rehabiliteringsavdelingen har sykehjemmet en fast mal for gjennomfering
av en malsamtale med den enkelte pasient om plan for rehabiliteringsoppholdet. Der er bla.
utreisedato understreket for A fi pasienten i tenke i utreise og hjemmefunksjon allerede fra
starten av.

d. Bemanning

Bemanningen er faglig god, spesielt pd bakgrunn av undervisnings- og forskningsoppgavene.
Men p.g.a. budsjettrammen er bemanningen snau, spesielt i helgene. For ufaglerte tilsatte har
sykehjemmet til generell bruk i etaten laget en lommeparler med over 300 ord som béde er
hyppig brukte fagord og interne uttrykk.

Sykehjemmet har na lege pa heltid, hvorav 70 % av arbeidstiden gir med til pasientene og
30% med oppgaver innen forskning.

e. Oppslag om tilsynsutvalget

Det er satt opp oppslag p4 de vanlige steder ved heisen om hvem som er med i det nye
tilsynsutvalget og hvordan de kan kontaktes.

[ Besek i avdelingene

Det ble ikke foretatt besek i avdelingene da det ikke var varslet.

Oslo, 8. mai 2008

L Paan l & RS 9 QW&L?L

Kari Paulsrud Elsa Halvorsen Daz% Ombholt
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Ann-Lisbeth Rasmussen, 23 43 30 10
ann.lisbeth rasmussen(@sye.oslo.kommun

200800688-3 e.no
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ABILDS® BO- OG REHABILITERINGSSENTER- RAPPORT FRA ANMELDT

TILSYN 08.05.2008

Sykehjemsetaten har mottatt rapport fra anmeldt tilsyn pa Abildsa bo- og rehabiliteringssenter
08.05.2008. Sykehjemsetaten beklager sen tilbakemelding pa rapporten.

Tilsynsutvalget giennomforte tilsynet i form av samtale med instifusjonssjef. Det ble ikke
foretatt besgk i avdelingen. Rapporten inneholdt ingen kommentarer til driften av instifusjonen.

Rapporten tas til orientering.
Med hilsen

Bente Riis
konst, etatsdirektor

Kopi til: Abilldse Bo- og rehabiliteringssenter

Dolr St

Anne Berger Serli
Omradedirekter

f s

—e Sykehjemsetsten Postadresse:

= Posthoks 435, Sentrum
é& 0103 Oslo i

Besohksadresse: Telefor: 02 180 Organisasjonsar,
Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23433009 990612 458
E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.ns
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RAPPORT FRA M@TE I TILSYNSUTVALGET UANMELDT MYTE

Institusjon: Manglerudhjemmet Mstedate: Tirsdag 17.6.2008 Tid: kl. 17.30-19.00

Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:

Knut Elgsaas, leder Ansvarlig leder 5.etg. Astrid Birkeli
Edna Thomassen

Vara:

Liv Thorstensen

Forfall:

Inger Haagaas

1. Samtale med Astrid Birkeli
Astrid Birkeli var ansvarlig leder i 5. etg. pa kveldsskiftet. Hun er hjelpepleier og har arbeidet

pa Manglerudhjemmet i 16 &r.

a. Beboere

Det er 14 beboere i 5. etg. Alle er demente og alle har permanent opphold. Det er flere med
alderspsykiatriske problemer, Den eldste er 92 4r, den yngste 72 &r. Gjennomsnittet er 80-82
ar.

Det er ulike arsaker ti! demens hos beboerne. Mange har Alzheimer. Det er en slagpasient.
Birkeli hadde inntrykk av at det hadde blitt et skende antall beboere med alkoholrelatert
demens de senere arene.

Mange av beboerne som kom til 5. etg. hadde blitt betegnet som senil demente med vanskelig
adferd for de fikk plass p4 Manglerudhjemmet. Birkeli syntes det var gledelig at de fleste roet
seg nér de hadde veert pd hjemmet noen uker.

Beboerne er stort sett svaert hjelpetrengende. Fem beboere er rullestolbrukere. 6-7 beboere
trenger hjelp til 4 spise. 2-3 greier p&-og avkledning med tilrettelegging, resten trenger hjelp.
Alle trenger hjelp til vask og tannpuss.

Kvalitetsplanene for alle beboere er ajourforte.

b. Persanalet

P3 kveldsskiftet denne kvelden arbeidet Birkeli og 2 hjelpepleiere. Disse hadde arbeidet pé
hjemmet i flere &r.

Birkeli opplyste at de hadde fatt kurs og trening i & takle vold fra beboerne. Birkeli hadde selv
ikke opplevd vold, men fortalte at voldsepisoder forekom.

Hun mente det var viktig & kunne lzre seg & lese kroppsspréket til beboeme. Da var det lettere
& unnga voldsepisoder.

Merknad:

Utvalget har i en tidligere rapport fortalt hvordan et erfarent team av ansatte taklet en
begynnende uro i en avdeling. Det er &penbart viktig i en avdeling for demente 4 sikre seg at
man beholder ansatte med god og lang erfaring. Stabil bemanning er viktig da demente
pasienter er trives best med kjente ansikter og kjente situasjoner.




c. Aktiviteter

Fire av beboerne hadde samme dag vert pa besgk pa Cathinka Guldbergs sykehjem pé en
konsert med kjente artister. De var meget slitne nér de kom hjem.

Birkeli understreket at selv godt fungerende demente hadde en begrenset kapasitet til 4 delta i
ulike aktiviteter.

Gjennomsnittsalderen hadde gkt blant beboerne. De eldre orket ikke lenger s& mye aktivitet
som de kunne tidligere.

Bare for ett ar siden deltok 8-9 beboere i 5. et. pa Bingo. N& kunne knapt 2 beboere delta.
Sansehagen var blitt et viktig tilbud for beboerne. 54 sant varet var bra, ble den brukt. En
ansatt kan ta med seg 2 beboere ut i hagen.

En frivillig kommer hver tirsdag til avdelingen og leser hayt for beboerne.

Ellers kunne Birkeli fortelle at det var en masse sang i avdelingen.

Merknad:

Det er et behov for innsats fra frivillige il ulike aktiviteter, seerlig etter at forslag om aktiviter
ikke fikk plass pa budsjettet for 2008. I en avdeling med demente er det viktig at det er et
stabilt “korps” med frivillige. Den ordinzre bemanningen er s& knapp at det er begrenset
mulighet for ansatte 4 ta med seg beboere til eksterne aktiviteter.

Utvalget vil reise spersmal om hva som gjeres for & engasjere flere frivillige il arbeid med
ulike aktiviteter pd Manglerudhjemmet.

d. Mat og vekt

Birkeli ville skryte av maten. Bredmaten var tilpasset den enkelte beboer med palegg som
vedkommende likte,

Middagen var det enkelte ganger klagd pa.

Det er vektmaling en gang i méneden. Alle beboere holder vekten.

Drikkeliste innferes for den enkelte beboer etter behov.

En gang i méneden brukes drikkelister for alle beboere som et kontrolltiltak.

e. Legetienesten
Legen besakte avdelingen hver tirsdag. Birkeli var godt forngyd med legetjenesten.

J. Vask av privattoy

Avdelingen har vask av alt privattey beboerne brukere. Det brukes mye tid pa dette.

Sengetay og arbeidstey vaskes 1 vaskeriet i kjelleren.

Merknad:

Utvalget besokte vaskerommet. Der er det ikke skille mellom rent og urent.

Utvalget ber om 4 f2 opplyst om nar dette vil bli rettet opp.

Utvalget vil ogsa reise spersmél om det ikke ville vaere mer hensiktsmessig om ansatte p&
vaskeriet vasket privattey. Det ville frigjere tid for pleiepersonellet for deres primaroppgaver.

2, Befaring i avdelingen

a. Beboerne

Det var stille og rolig pa avdelingen mens utvalget var der. De fleste var samlet i denene
stuen. Birkeli opplyste at det alltid er en ansatt sammen med beboerne pé stuen.

b. Persienner
Birkel fortalte at det hadde vart svert varmt i beboerrommene under den siste
varmeperioden. Det mangler persienner p de fleste rommene.




Det ble innkjept persienner for noen ar siden, men de fleste gikk i stykker.

Merknad:
Utvalget ber om & fa opplyst om det foreligger planer for 3 bedre skjerming mot solen i

beboerroramene, for eksempel utvendige persienner.

¢. Sandblaste vinduer

Vinduene virker ikke helt rene. Birkeli opplyste at det skyldtes at da man sandblaste fasaden
pa Manglerudhjemmet, dekket man ikke til vinduepe. Defte forte til at vinduene til dels ogsé
ble sandblast.

Merknad:
Utvalget hiper man dekker til vinduene nér man neste gang sandblaser fasaden.

d Separat inngang til stuen mot vest/nord
Birkeli ansket en separat inngang til stuen fra gangen. Det ville gjere stuen lettere tilgjengelig.

Merknad:
Utvalget vil sperre om dette er bygningsteknisk mulig, og om nér dette kan gjsres.

Ostensjg, 17.6.2008

Knut Elgsaas(s) Edna Thomassen(s) Liv Thorstensen(s)
Leder av utvalget
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MANGLERUDHJEMMET- RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN 17.06.2008

Sykehjemsetaten har mottatt rapport fra uanmeldt tilsyn p& Manglerudhjemmet 17.06.2008.
Sykehjemsetaten beklager sen tilbakemelding pa rapporten.

Rapporten tas ti} orientering med falgende kommentarer:

Manglerudhjemmet har en stabil grunnbemanning. For a kunne dekke vakter i helgene har
sykehjemmet inngétt arbeidsavtaler med studenter. Det vil dermed visre noe turnover pé denne
gruppen etter hvert-som studier-avshatiess For &-behoide ansatte har Manglerudhjemmet - — = ™
vektlagt kompetanseutvikling og veiledning av ansatte til 4 takle beboergruppen.

Sykehjemsetaten gjennomfarer for tiden "Frivillighetsprosjekt” der det blir vurdert ulike
metoder for & 2 frivillige inn i sykehjern.

Sykehjemsetaten arbeider med bemanningsnormene i de kommunalt drevne sykehjemmene i
Oslo med tanke pé 4 gi beboere et likeverdig tilbud, vavhengig av hvilket sykehjem de bor pa.
Asbeidet er meget omfattende og tidkrevende og Sykehjemsetatens mélsetting er & ha dette
klart innen utgangen av 2008.

Manglerudhjemmet fikk 1 2008 budsjettert midier til vedlikehold av skyllerom og vaskerom pa
avdelingene. Til né er oppgradering av postkjolkkene blitt prioritert. Dersom vedlikehold av
skyllerom ikke blir gjennomfert i 2008, vil budsjetterte midler bli sekt overfort til 2009.
Samtidig har Manglerudhjemmet stariet et arbeid med vask av privattay 1 vaskeriet, Dette
gielder privattay til 28 beboere. Kapasitet pa vaskeriet og tidsbruk vil fortlepende bli vurdert.

Sykehjemsetaten overtok ansvaret for de kommunalt drevne sykehjem med et stort etterslep av
vedlikehold. Det er tidligere investert i innvendige persienner til alle beboerrom, men dette har
vist seg ikke & veere optimalt. Manglerudhjemmet har sekt om midler til montering av
utvendige persienner pa hele sykehjemmet. Montering av utvendige persienner ved
Manglerudhjemmet er ikke prioritert 1 2008.

-
e Sykehjemsetaten Postadresse: Besgksadresse: Telefon: 02 18D Orpanisasionsnr.
= Posiboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23433009 950612 498
éb 0103 Osle . E-post: postmottzk{@sye.oslo. kommune.ne




Tilsynsutvalget har etterspurt om det er byggeteknisk mulig & lage en separat inngang til stuen
fra gangen. Losningen er forelepig ikke anbefalt av administrasjonen ved Manglerudhjemmet.
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¢ 5 ‘ I . ™ - B .
- , S , ) "7} <
U'\M— 7[\{, L f/" tan /’5’ 8% ‘/""}'dx
Bente Riis ' Amne Berg;z{ Serli
konst, etatsdirekier Omrédedirekter

e T e e et iy

Kopi til: Manglerudhjemmet v/institusjonssjef



Seafrale eldrergdl

'OH/QS,

»

{( HORFLURFN | 4

e

Wi

itk
= Oktober November Desember @@@E
Utgitt av Oslo Fylkeslag av Herselshemmedes Landsforbund (HLF) 30, drgang -stiftet 1917
Adresse: Inkognitogt.12, 0258 Oslo - tIf 22 55 73 58 - o-fylkeslag@c2i.net
Sekretariatets dpningstider: man - tors 1100 - 1400
I redaksjonen: Grethe Hejer, Gunnar Lindholm, Dan Erik Lev3s, Ole Vidar Skinnerlien
Redaksjonen forbeholder seg retten til 8 forkorte og redigere innsendte bidrag.
Deadiine Hpreluren 1 - 2008 er 15. november 2007

i

Lederens hjorne S8 er nok en sommer til ende, og uansett hvordan du synes den har veert for ditt
eget vedkommende, s2 er det p& samme méte med vinteren: Det er farst.og fremst hvordan vi tar det,
som avgjar hvordan vi har det. Og vi | Oslos herselslag gjer vart for at du skal g8 en engasjerende tid i
mate, slik du vil se av tilbudene tHl deg f dette nummer av Hereluren, Bruk dem! For oss titiitsvalgte er
det mye 3 ta fatt | denne sesongen, hvor organisasjonssaken nok er den viktigste, Vi giennomdrefter
grundig den innstillingen som foreld fra et utvalg den 9. 11. 06 for & avdekke konsekvensene og
forberede nedvendige tiitak. Malet er i lapet av &ret § ha klart et 'supplement til innstillingen, som s&
behandles pa &rsmatene, forh8pentligvis med enighet om en enda bedre arganisasjonsmodell til beste

for vare medlemmer.
Gunnar Lindholrr

Pilotprosjektet "Herselshjelp pa alle sykehjem i Oslo” Fra 1. januar 2007 ble ansvaret for driften
av de kommunale sykehjemmene | Oslo overfart til den nyopprettede Sykehjemsetaten. Denne etaten
skal sgrge for bedre drift av sykehjemskapasiteten og for et mer brukertilpasset tilbud til beboarne. Oslo
Fylkeslag av HLF har | flere &r veart kjent med at hprselshjelp (stell og bruk av hereapparater) pa
sykehjem ikke har fungert godt nok. Formalét red vart ettdrige pilot-prosjekt pd Akersleva sykehjem
har veert & synliggjgre mangelfull herseistijelp og skape gode modeller for fremtidig herselshjelparbeid,
Alt for mange hareapparater er dessverre havnat | skuffehe p& grunn av manglende k?mpetanse. Den
11. juni 2007 ble vi invitert til Sykehjemsetaten av avdelingssjef Liv Rug&s. Hun har &nsvaret for
kvalitet, utvikling og kompetanse pd syke-hjemmene. Horselshjelperne Brita Birkeland, Borghild
Bergseth, Magnus Halvorsen og Dan E. Levas deltok pd dette mptet, Liv Rugds ville gjerne vite mer om
vart arbeid og hvilke forslag vi hadde i problemlesninger. Vart forstag gar ut pd at det blir opprettet 3
kommunale drsverkstlllinger med personer som har kompetanse pa harselshjelp og som skal amblere
pa samtlige sykehjem | Osio,

Sykehjemsetaten lovet at vi skulle fa tilbakemelding | ippet av september 2007, Osio Fylkeslag har
eflers begynt forberedelser til et tilsvarende utspill overfor byens amsorgsboliger, hvor vi antar at
beboere med hgrselstap er | samme situasjon som det vi har pavist pé sykehjemmene. Dette er i s3 fall
ekstra trist da denne boformen legger opp tif stimulanser og sosialisering for et godt eldreliv, men som

vanskellggjgres dersom horselshjelpernidler kke utnyttes riktig.
Pilotprosjsktleder Dan Erik Lovds

Skaff deg BRUKERPASS dersom du er jel ventetiden pé tekniske hjelpemidier -

Et brukerpass er en fullmakt som gls av NAV hjelpemiddelsentral | Oslo. :

Denne fullmakten gir deg muligheten til selv & bestemme om du vil preve, bytte, nyanskaffe,
vedlikehoide eller reparere dine hjelpemidler, Du kan ogs2 selv besternme om du vil kentakte bydelen,
hjelpemiddelsentralen eller leverandgren for disse tjenestene.

.Dersom du pnsker brukerpass, ta kontakt med NAV hjelpemiddelsentral | Oslo for 8 avklare om

brukerpass er noe for'deg og hvilke omrider det skal gielde.
Dan Erik Lavis

Filmen om Edvard Munch i regi av Peter Watkins. Hele filmen er tekstet! Tkke bare de engeiske,
tyske, og franske replikkene. Kommer p3 kino | Oslo 2. november, G3 og se den!
“Filmen forteller om Edvard Munchs llv, hans faielser, hans personiighet og hans farhold til andre

mennesker siik ingen i Norge noensinne har tenkt seg det.”
Espen Eriksan | Aftenposten

dubileum. Kjzre mediemmer ~ tro det eller ei - det er 90 &r siden Oslo’s Horselslag ble stiftet! Vi vil
markere dette med et feststemt bespk p@ Operaen, Storgt. 23, fredag 14/12, Dgrene Spnes
ki. 1645. I Kirsten Fiagstad’s bar pnsker vi velkommen med en sprudlende drink, eller gf ag
mineralvann, samt leskedrikk til barna. KI 1800 gr teppet opp for balletten N@TTEKNEKKEREN! 100
billetter er reservert og subsidiert til kr 150.- uansett alder, Grunnet stor interesse ma vi begrense
antallet bllletter til 3 pr, medlem. Pamelding skjer kun ved innbetaling til Oslo Fylkeslag av HLF v/
fylkeskasserer Dan Erik Levas, Inkognitogt. 12, 0258 Oslo, Innen 20/10 - kontonumrmer 7066.05.10360,
Vi gleder oss til 8 se degl

Festkomitden v. Wivl Garthe og Grethe Hejer




PILOTPROSJEKTET

” HORSELSHJELP PA ALLE SYKEHJEM I OSLO

Et pilotprosjekt basert p4 erfaringer fra herselshjelpeme:

Borghild Bergseth fra Oslo Harselslag Syd
Magnus Halvorsen fra Groruddalen Herselslag
Bernhard Andersen fra Oslo Herselslag Syd
Liv Bergan fra Oslo Herselslag Vest

Dan Erik Levas fra Oslo Fylkeslag av HLF

Med vennlig hilsen

Oslo Fylkeslag av HLF
Tilsluttet Horselshemmedes Landsforbund (HLF)

Tannhelse.
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side 1
Forord

“Herselshjeip pa alle sykehjem i Oslo”
er et pilotprosjekt i regi av Oslo Fylkeslag av Herselshemmedes Landsforbund.

Prosjekiet er gjiennomfart pi bakgrunn av en frivillig junsats fra harselshjelperne
Borghild Bergseth, Magnus Halvorsen, Bernhard Andersen, Liv Bergan og
pilotprosjektleder Dan Erik Lovas.

Bakgrunnen for opprettelsen av pilotprosjektet

Oslo Fylkeslag av HLF og vare 4 lokalforeninger i Oslo har i flere &r veert bekjent av
at harselshjelp (stell og bruk av hereapparater) pd sykehjem ikke har fungert godt nok.,
Formailet med prosjekiet har veert & synliggjere mangelfull herselshielp og skape gode
modeller for fremtidig arbeid ved & bidra til veere premissleverander for et samordnet
tilbud 1l hereapparatbrukere pa sykehjemmene,

Opprinnelig startet pilotprosjekiet som “Harselshjelp pa Akerselva sykebhjem”.
Oslo Fylkeslag av Herselshemmedes Landsforbund startet opp pilotprosjektet
mandag den 29. mai 2006 og avsluttet mandag 30. april 2007.

Sykehjemmet ble besgkt av harselshjelperne 1 gang i maneden k1. 10.30-13.00.

Vi takker FKU-leder Helge Tingbe og samtlige ansatte p4 Akerselva sykehjem for et
godt samarbeid og positive tilbakemeldi ger. Vi takker ogsa for positive tilbake-
meldinger fra beboerne pg sykehjemmet.

Dette hefiet er utgitt av Oslo Fylkeslag av Horselshemmedes Landsforbund pé
bakgrunn av frivillig innsats og bruk av kontorets kopimaskin i Inkogmitogt. 12.




side 2
DAGSRAPPORT NR 1.

Akerselva sykehjem den 29. januar 2007

Etasje: | Antall behoere | Hva slags hjelp ble gitt: Personale som var tilstede;
som fikk hjelp:
3.etg. |1 beboar Hereapparat fimnet i orden av herselshjelper! Ingen
4.etz. |1 bebosr Hereapparatet fungerte bra ifalge herselshjelper! Ingen
S.etg. |2 beboere Den ene beboer ansket ingen hjelp og var forbannet | Ingen
p# personalet som fkke ville hjelpe til med innsetting
av hereapparat

Den andre beboer hadde et hereapparat som ikke ble | Ep av personalet lovie §
funnet { orden og anbefalt 1l sjekking hos bere- folge opp anbefalingen!

apparatforhandler

6.etg. |1 beboer Beboeren var syk og burde ikke forstyrres! Ikke nadvendig

7.etg. | Ikke nedvendig Avdelingsleder ga uitrykk for at det for gyeblikket | Ikke nadvendig
ikke eksisterte noen problemer!

8.etg. | Ikke nodvendig | Ingen Hjelp var ngdvendig da det ikke var hore- Tkke nodvendig
apparatbrukere i.denne etasjen

O.etg. [2-3 beboere Betjeningen pésto at hereapparatene fungerte Tkke nodvendig

10.etg. {1 beboer Beboeren satt i oppholdsrommet uten sine 2 here- | En sykeplejerstudent som

apparater. Greproppene var tildekket med erevoks | var meget interessert i hva
og ble renset. Slangene var meget stive og ble som ble gjort med hore-
skiftet, Batteriene til begge hereapparatene var apparatene

oppbrukte og nye ble satt inn. Bryterne til
hereapparatene var heller ikcke avslitt nir de ble tatt
frem. Etuiene for hereapparatene var ogsd mye
tilsmusset av srevoks og métte rengjares. Det er
naturlig & stille seg sporsmélet om erene til beboeren
kan ha erevoks som ber fjernes.

Kommentarer:

En forutsetning foran dagens hmeishjelp, var at minst en av personalet skulle vzre tilstede nr herselshjelpen
ble gitt. Resultatet var nedsliende ; forbindelse med dette. Der hvor adekvat herseishjelp ble gitt, var ingen av
personalet tf] stede, Det var kun en sykepleierstudent i 10 etg. som hadde tid til & ta ti] seg informasjon om stell
av hereapparatene for en beboer nir hjelpen ble gitt. Vier spesielt oppmerksom pé at det her var ere forkold
samtidig som gjorde at hereapparatene ikke fungerte,

Det anbefales at personalet i farste omgane tilegmer sep kunnskap oy
» proppene er tildekt av erevoks (renseboks og rensetabletter)

Tensing av grepropper nir

> skifte batterier nir de er oppbrukte (batterimdier som kan kispes hos hereapparatforhandler). En
batterim&ler/batteritester er en god hjelp for & avgjere om det er batteriet som er utladet, for man
eventuelt spker etter andre feil med hereapparatet

> sla av hereapparatene par de ikke brukes




side 3
DAGSRAPPORT NR, 2

AkRerselva sykehjem den 26. februar 2007

Etasje: | Antall beboere | Hva slags kjelp ble gitt: Personale som var tilstede;
som fikk hjelp:

3.etg. |Ikkenodvendig |Personalet sa at det var ingen hereapparatbrukere: | Ingen
Se forrige rapport ; denne etasjen og at man derfor ke trengte hielp

datert 29/1-07

d.etg. |1 beboer Hereapparatet fungerte bra ifolge horselshjelper! En av personalet var tilstede

S.etg. |2 beboere Personalet sa at alt var i orden i denne etasjen og at | Ingen
ingen hjelp var nedvendig

G.etg. |2 beboere For en beboer ble det informert om prosedyren for | En av personalet var tilstede
anskaffelse for 4 i hereapparat i begge situagjonene
For en anmen beboer ble bereapparatet funnet i orden

7.etg. |2 beboer Avdelingsieder har fulgt opp 2 beboere, den ene med | Avdelingsleder Nina

Se forrige rapport | bestilling av time for avstepning av srepropp og den
datert 29/1-07 andre for reparasion av hereapparat

8.etg. |Ikke nadvendig | Ingen hjelp var nedvendig da det ikke var here- Ikke nodvendig

apparatbrukere i denne etasjen
S.etg. |2 beboere Renset erepropp og skiftet slange for en beboer 7 Sykepleier Leena Ulsaker
Renset grepropp og skifiet batteri for en beboer
I0.etg. |1 beboer Sykepleier Cecilie Houeland renser selv nsdvendige Sykepleier Cecilic Houeland

erepropper for beboer i denne etasjen.
Herselshjelperne kan stadfeste at dette er gjort helt i
trad med hvordan dette skal gigres. |

Kommentarer:

Herselshielperne kan stadfeste at det foreligger en positiv holdningsendring fra flere avdelinger ndr det gielder
utviklingen i det som dreier seg om stell og bruk av hereapparat fra personalets side.

Vi vil i denne omgang 2 lov 1l & fremheve etasjene 7, 9 og 10,

I etasje 10 opplevde vi & veere "overfladige™, dette péd grunn av at sykepleier Cecilie Houeland systematisk
foretar de rette og profesjonelle grep ndr det gielder rensing av for eksempel grepropper,

1 etasje 9 var sykepleier Leena Ulsaker tilstede og Viste en profesjonell holdning i hvordan stell og bruk av
hereapparater foregikk.

I etasje 7 hadde vi det litt problematisk forrige gang (se forrige rapport). Men avdelingsleder Nina har utvist en
utmerket og profesjonell holdning med sikte pé & utbedre de herselsrelaterete problemene som eksisterte forrige
gang. Beboer Sven's kone var ogsé tilfreds med utviklingen for sin tungherte mana!

P2 bekgrunn av ovennevnte erfaringer var det positivt for herselshjelperne 3 jobbe denne dagen.

NB! Vi konstaterer at det plutselig var ingen hereapparatbrukere i etasje 3! (Se den forrige rapporten).

Det anbefales at personalet fortsatt tilegner seg kunnskap om:
»

rensing av erepropper nér proppene er tildekt av grevoks (renseboks og rensetabletter)

> skifte batterier nar de er oppbrukte (batteriméler som kan kjepes hos hereapparatforhandler), En
batterimiler/batteritester er en god hjelp for & avgjere ora det er batteriet som er utladet, for man
eventuelt soker etter andre feil med hereapparatet

> sli av hereapparatene nir de ikke brukes

> Det anbefales at Akerselva sykehjem finner en ansvarsperson for stell og bruk av hereapparater, og
horselshielperne finner at Cecilie Houland i 10 etasje vil vare en eksepsjonell og utmerket kandidat
til & inneha dette ansvaret,




side 4

Hvilke erfaringer er gjort av herselshjelperne?

Pilotprosjektet "Herselshjelp ps Akerselva sykehjem” har gitt oss de
erfaringer/opplysninger som vi har visst om i mange &r nir det gjelder det mangelfulle
apsvaret som Oslo kommume har for rehabiliteringsarbeidet vedrarende herselshemmede o g

hereapparatbrukere pa sykehjem i Oslo.

Dette er et ansvar som i stor grad har uteblitt, il tross for at vi har en helselovgivning som
tilsier at rehabilitering av herselshemmede skal utfores.

Fagpersonell bade pa sykehjem og spesialister fra Gre-Nese-Hals kan ogsa bekrefte disse
erfaringene pd grunn av at det er ofie dem som sitter igjen med ”de horselshemmede

kasusene”,
Man ber heller ikke glemme det enorme “underforbruket” nir det gielder anskaffelse av hare-

apparater pé sykehjem.

Tiden er nd moden for 4 gjere noe med dette!

Unnlatelse av 4 gjsre noe med dette, viser at vi kan veere i ferd med & skape et
samfannsmessig symptom pA menneskers manglende ansvar for vire horselshemmede

medmennesker.
(Pilotprosjektleders uthevelse!)

En ny prosess er nd satt i gang av Oslo F ylkeslag av HLF.
Pilotprosjektet “Herselshjelp pa Akerselva sykehjem” ble den 30. april omdept til

"HORSELSHIELP PA ALLE SYKEHJEM I OSLO”

Vi har forelopig kommet fram til at vi skal bli premissleveranderer for vare omtrent 54
sykehjem i Oslo som vi har gruppert siledes:
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Oppsummering

Oslo Fylkeslag av HLF har bistitt med herselshjelp il beboere pa Akerselva sykehjem.
Vi startet opp pilotprosjektet mandag 29. mai 2006 og avsluttet reandag 30. april 2007.
Vi har besgkt sykehjemmet jevnlig 1 gang i maneden.

Alle etasjer fra og med 3. etasie til og med 10. etasje har blitt besgkt av oss.

Vi har veert mellom 2 og 4 herselshjelpere som har besokt sykehjemmet samtidig,

De herselshjelpere som har bistatt er:
Borghild Bergseth, Magnus Halvorsen, Bernhard Andersen, Liv Bergan og
pilotprosjektleder Dan Erik Levas

Herselshjelperne har veert ydmyke i forhold til ledelsen pi sykehjemmet og vi har underveis
fatt flere positive tilbakemeldinger fra bade personale og beboere. Ledelsen har innremmet at
de ansattes kontakt med herselshjelpen har veert litt for tilfeldig.

FKU-leder Helge Tingbe har pa en positiv méte tatt initiativ til 3 forberede samtli ge 16
avdelinger pa Akerselva sykehjem, at minst en av personalet skulle veere tilstede nér hersels-
hjelperne bisto med hjelp til de beboerne som fikk hjelp med stell og bruk av sine hare-
apparater.

Pleiepersonalet har dessverre ikke kunnet folge opp par det gjelder & veere tilstede
under stell og bruk av hereapparatene til de beboere det gjaldt.

De fleste av pleiepersonalet har ogsa innremmet sin manglende kompetanse pé horselshjelp
og har gitt uttrykk for at de har satt pris p4 og vert forneyd med herselshjelpernes bistand.

Pé de neste siden fslger en oversikt over de sykehjem i Oslo som er i fokus for virt
herselshjelperarbeid.

Sykehjemmene er blitt systematisert og gruppert sykehjemmene under vére 4 lokalforeninger
i Oslo.
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OSLO HORSELSLAG NORD
Bydel 1 Bydel Gamle Oslo
Ensjstunet bo- og servicesenter Malerhavgveien 10 B 0661 Oslo TI 22576630
St. Halvardshjemmet St. Halvards gate 28 0192 Oslo TIf 23 24 21 00
Valle bo- og aktivitetssenter Grenseveien 66 0663 Oslo TIf 23472700
Villa Enerbaugen Smedgats 30 0651 Oslo TH 2343 1550
Vilerenga bo- og servicesenter Etterstadsletta 10-12 0658 Oslo TIf 23035840

Bydel 2 Bydel Griinerlekka

Grunerlakka sykebjem Marlkveien 61 0550 Oslo TH 23422100
Lilleborg sykehjem Dynekilgata 20 0569 Oslo TIf 23 47 28 00
Paules sykehjem Sannergata I B 0557 Oslo Tif 23422020
Sofienberghjemmet Helgesens gate 62 8558 Oslo Tif 23422400
Lille Tayen sykjehjem Hovinveien 6 0576 Oslo TH 22578120
Bydel 3 Bydel Sagene

Akerselva sykehjem Mor Go’hjertas vei 22 0469 Oslo TH 23 474700
Kingosgate bo- og rebabiliteringssenter Kingos gate 12.14 0457 Oslo TH 2347 4500
Sagenehjemmet Maridalsveien 177C 6469 Oslo TH 2306073 6o

Bydel 8 Nordre Aker

Lilohjemmet Kapellveien 68 0487 Oslo Tif 23 4738 60
Tésenhjemmet Pastor Fangens vei26 0870 Oslo Tif 02180
Grefseshjemmet Ogmunds vei 18 B 0488 Oslo TIE 227978 10

Nerdberghjemmet Carl Kjelsens vei 23 C 0860 Oslo TIf 2270 12 00
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OSLO BORSELSLAG VEST
Bydel 4 Bydel St. Hanshaugen
St. Hanshaugen omsorgssenter Colletts gate 52 0456 Oslo Tif 23231200
Cathinka Guldberg senteret Lovisenberggata 7B 0456 Osio TIf 234050 00
Eungene Hanssens aldershjem Stensgata 49 0451 Oslo TIf 22 46 62 54

Bydel 5 Bydel Frogner

Casinetto sykehjem Gustav Vigelelandsvei 56-52 0274 Oslo
Fagerborghjemmet Rosenborggaten 11 0356 Oslo
Frognerhjemmet Erling Skjalgsons gate 25 0267 Oslo
Majorstutunet bo- og behanlingssenter Trudvangveien 38 0363 Oslo
Norabakken sykehjem Pilestredet 75 0354 Oslo
Uranienborghjemmet Industrigaten 20 0353 Oslo

Bydel 6 Bydel Ullern

Kajalund sykehjemn Sollerudv. 35 0293 Osle
Madserud sykehjem Madserud slle 35 0274 Oslo
Smestadhjemmet Monolittveien 38 0378 Oslo
Silurveien sykehjem Siturveien 4-6 6010 Oslo

Ullerntuzet bo- og bekandlingssenter _ Ullernschausséen 111 0284 Osio

Bydel 7 Bydel Vestre Aker

Hovseterhjemmet Landingsveien 12 0767 QOslo
Vinderen bo- og servicesenter Forskningsveien 5 0373 Osio

TIf 22 82 66 &1
Tif 22 603790
TH 23131700
TIf 23 4296 00
Tif 23429760
Tif 23425300

TH 22 51 01 50
TIf 23 08 63 00
T 234634 10
Tif 23252800
TIf 23463000

TH 22762476
T 22703000
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B GRORUDDALENS HORSELSLAG

Bydel 9 Bydel Bjerke

Lilleborg sykehjem
Gkern sykehjem

Bydel 10 Bydel Grorud
Ammerudhjemmet bo- og kultursenter

Romsis sykehjem
Radtvet sykehjem

Bydel 11  Bydel Stovner

Stovnerhjemmet sykehjem

Bydel 12 Bydel Alna

Furuset sykehjem

Graasdaieg J;- 6g behandlingshjem
Lindeberg omsorgssenter

Solvang sykehjem

Dynekilgaten 20
Blkernveien 149

Ammerndveien 45
Romsds senter 1
Radtvetveien 40

Fiellstaveien 64

Trygve Lies plass 3
Gransdalen 31 B
Lindebergveien 10
Regnbuvejien 2 A

0569 Oslo
0580 Osio

0938 Oslo
0970 Oslo
0955 Qslo

(5382 Oslo

1051 Oslo
1054 Osio
1069 Oslo
(664 Oslo

TIf 23 42 36 00
TIf 22 64 50 50

T 23335300
TH 23421100
TH 23 4218 50

T 23471300

TH 23479229
Tif 02 180

Tif 234203 g7
Tif 23472900
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OSLO HORSELSLAG SYD

Bydel 13 Bydel @stensja

Abildsa bo- og rehabiliteringssenter Lavsetdalen 2

Langerud sykehjem Skullerudveien 45
Oppsathjemmet Oppsalveien 28
Mangierudhjemmet Encbakkveien 158
@stensja bo- og servicesenter Traktorveien 7

Bydel 14 Bydel Nordstrand

Bekkelagshjemmet Ekebergveien 122
Lambertseter alders- og sykehjem Osterliveien 42 44
Miditdsenhjemmet Midtasen 30
Nordseterhjemmet Nyquistveier 28
Ryenhjemmet Solfjelishsgda 23

Bydel 15 Bydel Sendre Nordstrand

1188 Qsio
1188 Oslo
0686 Oslo
(680 Oslo
0678 Osto

1178 Osio
1153 Oslo
1166 Oslo
1176 Oslo
0677 Oslo

Kantarellen bo- og rehabiliteringssenter Mortensrudveien 185 1283 Oslp

TIf 23438300
TIf 23 4784 00
TIf 2278 66 60
Tif 234388 00
T 22270591

TH 23 16 83 60
Tif 23 49 55 50
TIf 23 49 59 40
Ti 23495250
TIf 23304550

Tif 23 4967 00
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Veien videre!

Den 2. mai 2007 sendte Oslo Fylkeslag av Horselshemmedes Landsforbund e-post til den nye
sykehjemsetatdirekteren Bente Mejdell,

Vibe om et mete for & fremlegge herselshjelpernes erfaringer i forbindelse med problem-
stillinger som fortsatt eksisterer pé sykehjem nar det gjelder kompetanse pa stell og bruk av
hereapparater.

Vi ga samtidig uttrykk for at vi ville bidra til & fremlegpe et forslag pa hvordan vi | fellesskap
kan bate p4 disse problemstillingene og s& fram til £ fastsatt en dato for et mete pd et
tidspimkt som passet Bente Mejdell. -

* En som reiser uten G observere er
som en fugl uten vinger ”

Saadi
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Sammendrag av noen retningslinjer for herselshjelpere
i Horselshemmedes Landsforbund (HLF)

Herselshj elperordningen er et av HLEF's Likemannstilbud, og er et supplement 4l det offentlige
rehabiliteringstilbudet.
Malgruppen er hereapparatbrukere.

Herselshjelperne gir tilbud om besgk i hjemrmet eller ps et pasientrom pé sykehjem,
omsorgshjem eller lignende.

Herselshjelperen er et lyttende medmenneske som tilbyr en hjelpende hand til likesinnede,
Miélet er & fremme mestring og en bedret livskvalitet.

En herselshjelper skal med sin brukerkunnskap gi hielp som omhandier informasjon om,
enldere vediikehold av, praktisk veiledning og hjelp i bruk og stell av hereapparater,
Eksempler er 4 bytte batterier og slanger, tips om hvordan betjene apparatet. og formidle
erfaringer om hvordan det er & leve med et horeapparat.

En herselshjelper skal ikke bestride avgjerelser tatt av fagpersonell, reparere hereapparater,
Justere lydbilde eller lignende, ikke bruke tittelen herselshjelper i andre situasjoner enn den
frivillige innsatsen som utfares | HLF’s regi eller seke om hjelpemidler pa vegne av hare-
apparatbrokeren,

Herselshemmede har lovfestet rett 1] en helhetlig rehabilitering,

Harselshjelperordningen har bade et forebyggende og rehabiliterende aspekt.
(St.mld nr 21, 1999:16)

Hmselshjelperordningen skal ses og settes i sammenheng med de offentlige rehabiliterings-
tiltak,
(St.mld nr 21, 1999: 18-19)

HLF vil be departementet informere kommunene og 2 linjetjenesten bedre om herselshjelper-
ordningen.
(SKUR, 2002: 50)

Herselshj elperordningen skal vre et landsdekkende tilbud.
(SKUR, 2002: 50)

Herselshjelperen har giennomgétt HIF's kursprogram og bestatt preve,

Herselshjelperen har avgitt skriftlig taushetslofte pa at han/hun ikke bringer videre det man
Ser og opplever av personlige forhold i forbindelse med sin virksomhet.




Oslo kommune
Bydel Ustensjo

Bydelsadminstrasjonen

Arkivsak: 200800170
Arkivkode:
Saksbeh:  Signe Sandnes

Saksgang Maeotedato
Eldreradet 03.03.2008

KOMPETANSE PA HORSELSHJELP I SYKEHJEM

Saksframstilling:
Sak til eldreradet fra Bjerg Fjeld, varamedlem i eldreridet i Bydel @stensje siteres:

“"FORSLAG ~ oversendes Bydel (stensje som videresender dette til Oslo kommune —
sykehjemsetaten

Det gielder de herselshemmede pé byens sykehjem og i omsorgsboliger. Disse far ikke
den hjelp de har krav pa ndr det gjelder bruk og stell av hereapparater. Hereapparatene blir
lagt 1 skuffen pé grunn av manglende kompetanse hos de ansatte.

Det ma bli opprettet stillinger som har kompetanse pa herselshjelp. Enten pa hvert
sykehjem eller at disse ambulerer rundt i byen. Alternativet er ogsd at noen av de ansatte
deltar i horselshjelperkurs som er i regi av Horselshemmedes Landsforbund.

Begrunnelse:
Jeg er selv herselshjelper (likemann) i Oslo fylkeslag av H.L.F. — godkjent av

Herselshemmedes Landsforbund. Jeg har opplevd mange nedslaende tilfeller hvor
hereapparatet ligger i skuffen. Dette er mennesker som er fullt oppegéende, de har
kommet til meg og bedt om hjelp. Bare ved samtaler har jeg heldigvis fatt en del til &
forsgke & bruke det igjen. Jeg har fatt mange positive tilbakemeldinger. De som oppholder
seg i sykehjem har jo ikke den muligheten, de er som oftest overlatt il seg selv om de
mestrer bruken av hereapparatet. De blir selvsagt slevere og slevere pé grunn av darlig
hersel, og de pargrende er som oftest til liten hjelp.

PS. For gvrig henvises til Dan Erik Lovas i Oslo Fylkeslag av H.L.F. telefon 22 55 73 78
og til HORELUREN nr. 4 — 2007 side | annet avsnitt (vedlagt)”.

Saken legges fram uten forslag til vedtak

Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektor avdelingssjef

Vedlegg: 1
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Oslo kommune
Bydel Ostensjo

Bydelsadministrasjonen

KULTURBYDELSATSINGEN -~ HISTORISK OVERBLIKK

Strategisk plan for Bydel Ostensjs 2005-2008 har som innsatsomrade 1: Kultur- og miljebydel.
Mal 1.1. lyder:

Bydel Jstensjo har et variert og mangfoldig kulturliv og egnede sosiale moteplasser. Videre heter
det blant annet: Bydelen skal aktivt stotte opp om det positive arbeidet som drives i regi av lag og
organisasjoner, og bydelen vil selv profilere kultur som viktig for et beerekraftig lokalsamfunn og
Jor a forebygge segregering og sosiale problemer. Bydelen vil medvirke til & utvikle arenaer for
sosiale og kulturelle sammenkomster og fellesarrangement som kan bli tradisjoner og bidra til
bydelsidentitet. Det er et mal G bruke lokale kulturutovere og kunsinere. Bydelen skal arbeide
malrettet for & etablere en bydelsidentiter som Kultur- og miljabydel @stensjo.

Ideen om Kulturbydel @stensje ble fremmet i sak BU-sak 51/04 i forslag fra AP og SV.

I saken ble det vedtatt & invitere lag og organisasjoner til hering om den framtidige
kulturbydelssatsingen.

Representantene for lag og organisasjoner tok positivt i mot initiativet og ga sin tilslutning til
kulturbydelssatsingen. Blant tendensene i haringen var betydningen av langsiktighet og realistiske
ambisjoner. :

Stilling som kulturkonsulent ble opprettet i 2004, BU-sak 65/04 Budsjettrevisjon 2004
Kulturkonsulenten tiltradte i januar 2005.

Stillingen skulle blant annet ivareta

o koordineringsoppgaver

o sekreterfunksjoner for samarbeidsfora/ prosjektgrupper

¢ informasjonsfunksjoner

e saksbehandling m.v. innen kulturomradet.

1 BU-sak 102/04 Kulturbydel Ostensjo — Innhold og organisering

framkommer at satsingen er ment 4 bidra til 4 opprette kontakt- og koordineringsfunksjoner for
kulturvirksomheten i bydelen. Kulturbydel @stensjs er ment 4 bidra til &

o styrke kulturaktiviteten i bydelen

e tilrettelegge for samarbeid

o bedre rammebetingelsene for kulturarbeidet i bydelen.

Videre heter det at bydelen ensker 4 etablere kulturtradisjoner, med kulturmenstringer, festivaler
og andre samarbeidsprosjekter, samt bidra med tilretteleggingstiltak som

o kulturkalender

utstyrsbank

oversikter over lokaler

oversikt over muligheter for gkonomisk stette.

e 0 o

BU-sak 6/05 Forslag til disponering av avsatte midler til kulturaktiviteter - budsjett 2005
ble det vedtatt at det skulle oppnevnes styringsgruppe for Kulturbydel @stensje.



BU vedtok i sak 44/05 Oppnevning av styringsgruppe og mandat for Kulturbydel Ostensjo

ble det vedtatt falgende mandat for styringsgruppa:

o Styringsgruppa skal lede og folge opp arbeidet med Kulturbydel @stensje innenfor de rammer
Bydelsutvalget setter.

o Styringsgruppa kan ta opp og vurdere sterre bydels/ byomfattende prosjekter innenfor kultur
og milj 1 vid forstand.

e Styringsgruppa skal utarbeide langsiktige og overordnede planer for utvikling av Kulturbydel
(stensje som en permanent satsning. Herunder opplegg for permanent samarbeid mellom
Bydel Ostensja og frivillige organisasjoner i bydelen, og utarbeide en innstilling om dette
innen utlepet av funksjonstiden.

° Styringsgruppen foreslér disponering av midler som BU har avsatt til “Kulturbydel @stensjo™.
BU fatter den endelige disponering etter innstilling fra BMK.

e Styringsgruppa skal spille inn opplegg og budsjett for 2006 for prosjektet Kulturbydel
stensjs.

e Styringsgruppa skal pase at det inviteres til minst et dpent mete i dret om Kulturbydel
(Istensje.

o Styringsgruppa skal jevnlig informere bydelsutvalget om arbeidet med Kulturbydel @stensje
ved at det lages referater fra styringsgruppas meter og ved informasjon i bydelsutvalget.

e Administrasjonen i bydelen er sekretariat for styringsgruppa, forbereder meoter og forer referat.
Styringsgruppas funksjonstid settes til 1. september 2006

Det ble valgt en styringsgruppe bestéende av tre bydelspolitikere, 5 representanter fra de sterste
organisasjonene, samt representanter for ungdomsradet og for eldreradet.

Mialene for arbeidet har veert 4

vazre med & videreutvikle bydelens kulturtifbud
synliggjere bydelens kultur og historie

tilrettelegge for samarbeid

bedre rammebetingelsene for friviilig aktivitet
fremme tradisjoner og fellesskap

skape mateplasser for kultur og andre aktiviteter
bidra til gkt fokus pé fysisk aktivitet og friluftsliv
bidra til gkt fokus pa milje og barekraftig utvikling
styrke lokal tilherighet og skape bydelsidentitet

o 0 © ¢ O 0 0 ©o ©

Prosjektet opprettet et apent kulturforum, der representanter for lag og organisasjoner, bydelens
tjenester og privatpersoner, kan mote. Forumet drafter og kommer med innspill til
samarbeidsprosjekter og arrangementer, og kommer med forslag til andre tiltak som kan styrke
kulturaktiviteten i bydelen. Det er nedsatt arbeidsgrupper i forbindelse med sterre oppgaver som
kulturdager, festivaler og lignende.

Det er gitt ekonomisk bidrag til smé og store prosjekter.
Som utgangspunkt for innstillinger for bruk av midler, ble det vedtatt folgende retningslinjer for
hva som kan stattes:

Innspill knyttet til kultur/milje i Bydel @stensje som
e styrker samarbeidet pé tvers av organisasjoner og andre
o far verdi over tid



o nar nye mélgrupper og/eller vitaliserer eksisterende méalgrupper
e skaper nye meteplasser for kultur/milje
o styrker samherigheten og bydelsidentiteten

I BU-sak 182/06 Kulturbydel Ostensjo ble det ble redegjort for status rundt kulturbydel Ostensio
og forslag til viderefaring av kultursatsingen. Saken inneholdt bl.a. en oppsummering fra
styringsgruppa som fastslar at prosjektet har “medvirket til & heyne oppmerksomheten om kultur
og irivillig virksomhet i bydelen og til & profilere bydelen ogsa utad. Flere prosjekter er realisert,
og flere av disse ville neppe ha bliit etablert uten den intensiverte dialogen mellom det
lokalpolitiske milje og frivillige organisasjoner som prosjektet har medfart. ”

Styringsgruppa for prosjekt Kulturbydel @stensjo evaluerte kulturbydelsatsingen, og la fram
resultatet i BU-sak 7/07 Kulturbydel Ostensjo — videre satsing

Styringsgruppa for prosjektet foreslo i sin innstilling tii videre kultursatsing folgende:

o Malene for bydelens kulturpolitikk, inkludert bruk av tilskuddsmidler, vedtas & veaere
samsvarende med Mal 1.1. i Strategisk plan

e Bydelens bruk av midler over kulturbudsjettet evalueres

o Bydelens praksis nar det gjelder fordeling av frivillighetsmidler opprettholdes

o Utvalgte prosjekter der forutberegnelighet er swrlig viktig gis direktebevilgninger over
bydelsbudsjettet

o Bydelen ber fortsatt prioritere & lete opp og kople finansieringskilder utenfor bydelsbudsjettet
til de lokale kulturaktivitetene

o Kulturkonsulentens oppgaver overfor de lokale organisasjonene bar styrkes
Kulturkonsulentens arbeidsoppgaver ber med jevne mellomrom vurderes

o Det ber finnes fram til en praksis som gir mulighet for hurtig respons pé forslag som
ngdvendiggjer hurtige vedtak

e BMK (eller en Kulturkomite) ber veere mer pro-aktive overfor det sivile samfunn blant annet
ved aktivt & invitere inn representanter fra organisasjonene il «apne halvtimer» for at man skal
kunne gi synspunkter direkte overfor komiteen pa viktige kultursaker.

e Det opprettes et permanent, lokalt Kulturutvalg bestaende av representanter fra lokale
organisasjoner. Kulturutvalget fordeler midler til formal som radet selv bestemmer innenfor
gitte retningslinjer og kan uttale seg om relevante saker som kommer opp pa sakslista for
BMK og BU. Kulturkonsulenten er utvalgets sekreter, og det oppnevnes observaterer fra det
politiske milja.

o Tiltaket med dpne meter i et «kulturforump» et par ganger i &ret der alle frivillige
organisasjoner inviteres fortsettes pa permanent basis. Metene ber fortrinnsvis konsentreres
om bestemte problemstillinger og/eller vare knyttet til budsjettbehandlingen og arrangeres av
det lokale Kulturradet. Representanter fra det politiske milje deltar i forumet, men skal ikke ha
en arrangerrolie.

Styringsgruppas innstilling ble fulgt opp i Budsjett 2007 der det ble fattet folgende vedtak:

e Satsing p4 kulturarbeid i bydelen viderefores i samarbeid med lag og organisasjoner, siik det
framgér av styringsgruppas innstilling, med forslag om opprettelse av et eget kulturutvalg og
viderefering av Kulturforum pé permanent basis.

I BU-sak 7/07 Kulturbydel Ostensjo — videre satsing ble Kulturutvalget opprettet.
Kulturutvalget ble bestemt a skulle ha 7 medlemmer. Medlemmene oppnevnes fra sentrale
organisasjoner i bydelen innenfor omradene kuitur, kunst, musikk, historie, friluftsliv og idrett.



Organisasjonene har selv ansvaret for 4 oppnevne sine kandidater pa bakgrunn av vedtak om
sammensetning 1 BU. Radet velger selv leder.
Kulturutvalget har folgende mandat:

1.

2.

|8

5.

Kulturutvalget kan uttale seg om kulturrelevante saker som skal behandles i BMK og BU, men
kan ogsa ta opp saker av eget initiativ og gi rdd i de saker utvalget selv bestemmer.
Kulturutvalget skal disponere midler til kulturtiltak som BU stiller til disposisjon. Midlene
skal benyttes til prosjekter og tiltak som

a. statter opp om mélsettingene for Kulturbydel @stensje (jf Strategisk plan) og

b. kan bidra til samarbeid og samarbeidsprosjekter mellom organisasjonene i bydelen som

kan gi synergieffekter.

Kulturutvalget kan nedsette arbeidsgrupper til & utfore bestemte kulturtiltak, blant annet ti} &
giennomfoere Bydelsdager.
Kulturutvalget leder «Kulturforum» og inviterer til minst to 4pne meter i aret der alle
organisasjonene i bydelen inviteres til deltakelse, og skal pése at radets aktivitet blir gjort kjent
blant bydelens organisasjoner og innbyggere.
Administrasjonen i bydelen er sekretariat for Kulturutvalget, forbereder mater og forer referat.

Stillingen som kulturkonsulent er avviklet f.0.m. 2008 i forbindelse med bydelens
budsjettbehandling, BU-sak 184/07

Pafplgende arbeid er omtalt i BU-sak Erfaringer med kulturbydelsatsingen.
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Vedlegg

Regler for tilskuddsforvaltning - instruks om utforming av tilskuddsordninger  Oslo
kommune

Vedtatt av bystyret i mete 18.desember 2002, sak 503

Pl 1. Instruksens generelle virkeomrade

Denne instruksen gjelder hele Oslo kommune og fastsetter normer for hva tilskuddsordninger
generelt skal inneholde. Instruksen skal vaere en intern retningslinje til bruk for virksomhetenes
utarbeidelse og forvaltming av tilskuddsordninger. Tilskuddsregler for hver enkelt
tilsknddsordning utarbeides med utgangspunit i bystyrets presisering av formalet med
bevilgningen og ut fra behov for tilpasning av den enkelte tilskuddsordning il de konkrete
omstendighetene i hvert enkelt tilfelle. Der kommunen overtar hele forvaltningen av statlige
tilskuddsordninger skal denne instruks gjelde sa langt dette er mulig.

Med tilskudd i denne instruks siktes det til ensidige kormmunale pengeytelser som gis pd grunnlag
av en spkmad fra en enkeltperson og andre private reftssubjekter, altsd uten gjenytelse fia den
annen part.

Instruksen omfatter tilskudd av midler il tilskuddsordninger som bystyret bevilger i de arlige
budsjettvedtakene, og hvor myndigheten til & fordele tilskuddet er delegert. Bystyret vediar i hvert
enkelt tilfelle om det foreligger en tilskuddsordning som denne instruksen gjelder for.

Pkt 2. Regelverk med tittel m.m. Lovbestemte krav

Enhver tilskuddsordning skal ha bestemmelser om tildeling, varighet, forvaltning og kontroll av
ordningen. Regelverk om tilskuddsordninger ber ha en tittel. Det mé ved utformingen av
tilskuddsordningene pases at kravene i forvaltningsloven og offentlighetsloven er oppfylt.

Pkz. 3. Hiemmel
Det skal henvises til lov, forskrift eller vedtak (budsjstivedtak) som danner grunniag for
tilskuddsordningen.

Plt. 4. Definisjoner
Sentrale begrep bar defineres.

Pit. 5. Malformulering
Formélet med tilskuddsordningen skal defineres entydig og presist. Malformuleringen mi
inneholde angivelse av formélet for tilskuddet og mélgruppe, dvs. benngelser for & bli tatt 1

betraktning som spker,

Pit. 6. Kunngjering og informasjon til tilskuddsmottaker
Informasjon om tilskuddsordningen mi kunngjeres. Kunngjsringen mé foretas pa en slik méate at
man nér hele den mélgruppen som tilskuddsordningen tar sikte pa.

Pkt. 7. Seknaden og krav til dokumentasjon
Det skal som hovedregel brukes eget seknadsskjema med like krav til dokumentasjon.

Plz. 8. Kontroll av seknadsdolumentasjonen
Seknadsdokumentasjonen skal kontrolleres i henhold til de krav som stilles i tildelingsreglene.
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Pia. 9. Vilkar (forbehold) ved tildeling av tilskudd

Det skal stilles vilkdr om kontroll med hensyn til anvendelsen av midlene og klart fremga at
misbruk kan medfere krav om tilbakebetaling og ansvar,

Felgende anses som nedvendige forbehold (vilkar) ved tildeling av tilskudd:

-Krav om revisorbekreftet regnskap og signerte rapporter for tilskudd pa kr 100 000,- eller mer.
For belgp under kr 100 000,- er det tilstrekkelig at leder av organisasjonen og en til undertegner
tegnskap og rapporter. For store bevilgninger anbefales at det stilles krav om s=rattestasjon fra
revisor pd at midlene er brukt etter formalet.

-Krav om Oslo kommunes adgang til innsyn og kontroll'med de bevilgede kommunale midler.
-Krav om tilbakefaring av ubrukte midler og / eller midler ikke anvendt til formalet.

-Eventuelt krav om synliggjering av at tilskndd er gitt av Oslo kommune,

@vrige krav mé vurderes konkret for den enkelte tilskuddsordning.

Tilskuddsmottaker mi senest ved underretningen (tildelingsbrevet) gjeres kient med de betingelser
og forutsetinger (vilkdr) som legges til grunn ved utbetalingen av tilskuddet.

Pla. 10. Vedtaket. Tilsagnsbrevet. Klage

Underretningen om vedtaket skal skje skriftlig og veere begrunnet. Det skal opplyses at den som
far avslag pa sin spknad eller der sgknaden ikke innvilges fullt ut, har rett til 4 klage pa vedtaket
etter forvaltningsloven § 28. Det mé fremgé av oversendelsen til sekeren at eventuell klage mé
vare innsendt senest 3 uker etter at sgker har mottatt underretning om vedtaket,

Pkt.11. Uthetalingen
Utbetalingen skal som hovedregel skje til oppgitt bank- eller postgironummer.

Plt. 12, Etterkontroll av tilskuddsmottakers bruk av midlene

Det skal innfares rutiner for etterkontroll av tilskuddsmottakers bruk av midiene. Oppfelging og
kontroll mé tilpasses den enkelte tilskuddsordning og ha et rimelig omfang i forhold til den nytte
den gir.

Pkt 13. Etterkontroll av saksbehandlingen (stilkprovekontroll)
Det skal innfares rutiner for etterkontroll av saksbehandlingen. Oppfalging og kontroll ma
tilpasses den enkelte tilskuddsordning og ha et rimelig omfang i forhold til den nytte den gir.

Pkt 14. Evaluering av tilskuddsordningen ( effelten). Ressursbrul/maloppndelse
Tilskuddsordningene bar evalueres nér dette anses hensiktsmessig, Evalueringen ma tilpasses den
enkelte tilskuddsordning og ha et rimelig omfang i forhold til den nytte den gir.

Pt 15. Herafitredelse
Reglene trer i kraft straks.




Oslo kommune Retningslinjer for tilskudd
Bydel Ustensjo til frivillig aktivitet 2009

Bydelsadministrasjonen Sgknadsfrist 31. januar

Tilskudd kan gis til:
e kuituraktiviteter, prosjekier, arrangementer og innkjep av aktivitetsfremmende wistyr
o kuiturelle og sosiale akiiviteter for mennesker med fysisk og psykisk
funksjonshemming
o ftiltak som forbedrer narmiljeet, og arbeid som verner om naturomrader og bydelens
historie
o samarbeidstiltak mellom frivillige organisasioner og kommunal virksomhet.
Bydelsutvalget vurderer i forbindelse med budsjettbehandlingen eventuelle malgrupper/ tiltak som
skal prioriteres pafelgende ar.
Eventuelle avgrensinger skal kunngjeres sammen med utlysningen av midiene.

Hvem kan soke?
Lag, organisasjoner, foreninger, institusjoner, grupper og enkeltpersoner som hovedsakelig driver
frivilig arbeid.

Vilkar for stette:

o Swmker mé veere tilknytiet bydelen og aktiviteten skal vaere rettet mot bydelens beboere.

o  Aktiviteten ma vaare basert pa frivillig arbeid.

e Akiiviteter som bidrar il @kt eller ny aktivitet, og som nar mange eller dekker szerlige behov,
prioriteres.

o Det gis ikke stette til ordinzer drift.

Unntatt fra stotte er:

o akfiviteter som primeaert drives som en del av egen nesringsvirksomhet

o filtak som kun har byomfattende karakter

» partipolitiske lag og organisasioner

» tiltak i regi av rene livssynsorganisasjoner som retter seg mot egne eller nye mediemmer.

Seknad, rapport og regnskap:

o Det ma sokes pa eget skjema.

o Ufullstendige sgknader behandles ikke.
o  Det stilles krav til rapport og regnskap.

Behandling:
Seknadene behandles av Bydelsutvikling, miljg- og kulturkomiteen (BMK) etter innsiilling fra
bydelsadministrasionen.

Soknadsskiema faes ved henvendelse til:
Bydelsadministrasjonen, Ryensvingen 1
Deichmanske biblictek filiai Beler og Oppsal
Frivilighetssentralene i bydelen

Internett, www.bos.oslo.kommune.ng

Seknaden sendes:
Bydel Ostensiv
Postboks 157 Manglerud
0612 Oslo

Sparsmal kan rettes til Torunn Nyrnes, tif. 23 43 85 61/ 954 48 233

R Bydel Gstensje Postadresse: Telefon: 23 43 85 00 Bankeiro: 60040612087
\? 5 Bydelsadministrasjenen Postboks 157, Manglerud Telefaks: 23 43 85 01 Org nr: 974778807
_79 ¥ Ryensvingen 1
T 1%
Q- 3 0612 Oslo )
www.bydel-osiensjo.oslo.kommune.no e-post: postmottak@bos.oslo kommune.no
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HORING AV SAMFERDSELSETATENS HANDLINGSPLAN FOR UNIVERSELL
UTFORMING 2009-2012

Samferdselsetatens handlingsplan for universell utforming 2009-2012 sendes herved ut pi
haring til etatens samarbeidspartnere.

Handlingsplanen er forst og fremst et internt verktey i forhold til Samferdselsetatens arbeid
med universell utforming og tilgjengelighet for alle. Hensikten er 4 systematisere og prioritere
tiltak innenfor Samferdselsetatens ansvarsomréde. P4 grunn av behovet for koordinering og
samarbeid pa tvers av forvaltningsgrenser ensker Samferdselsetaten & sende handlingsplanen pa
hering til bererte etater og virksomheter, bydelene og brukerorganisasjonene. Det er ogsé viktig
for Samferdselsetaten at tiltak og prioritering er i samsvar med brukerens behov.

Frist for innspill og kommentarer er 23. oktober, og sendes per post eller e-post til:

Samferdselsetaten, Pb. 6703 Etterstad, 0609 Oslo
postmottak(@sam.oslo. kommune.no

For spersmal vedrgrende handlingsplanen kan falgende kontaktes:

Samferdselsetatens koordinator for universell utforming;
Trine Presterud, e-post: trine.presterud@sam.oslo.kommune.no, t1f: (234)93051/930 16 217

Prosjektleder for utarbeidelse av handlingsplan for universell utforming:
Oddrun H. Hagen, e-post: oddrun.helen hagen@sam.oslo. kommune.no, telefon: 916 16 118,

Samferdselsetaten Beseksadresse; Telefon: 02 180 Bankgiro: 6004.06.55045
Stromsveien 102 Telcfaks: 23 493009 Org.nNO 976 062 035
Postadresse:

Postboks 6703 Etterstad E-post: postmotiek(@sam.oslo. kommune.no
0609 OSLO Intemett: bitp:/www.sam.oslo.kommune.no




Viminner samtidig om vért seminar 15. oktober 2008 der vi vil informere om handlingsplanen
og annet arbeid knyttet til universell utforming i Oslo. Vi ensker at seminaret skal vere en
arena der deltakerne kan dele kunnskap og erfaring. Pameldingsfrist er 3. oktober. Informasjon
om seminaret er tilgjengelig pa etatens nettsider: www.samferdselsetaten.oslo.kommune.no.

Med vennlig hilsen

i dothabd

Kunt O. Gabestad
Direktor Avdelingsdirektor




Oslo kommune
Samferdselsetaten
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innspill sendes til:

Samferdselsetaten, Pb. 6703 Etterstad, 0609 Oslo
osimoitak@sam.oslo. kommune.no

Heringsfrist 23. okiober 2008
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FORORD

Utformingen av gater, fortau, gang- og sykkelveier, plasser og lignende pavirker folks
mulighet til deltakelse i samfunnslivet. Som forvalter av kommunale veier, gater og plasser i
Oslo har Samferdselsetaten et stort ansvar for byens fysiske omgivelser og for & sikre
tilgjengelighet for alle brukergrupper. Gjennom handlingsplan for universell utforming ensker
Samferdselsetaten & koordinere og systematisere sin innsats for en tilgjengelig hovedstad.
Handlingsplanen omfatter ikke kollektiviiitak, da dette ivaretas i eget prosjekt i
Samferdselsetaten.

Denne handlingsplanen er utarbeidet av Samferdselsetaten. Samferdselsetaten har
engasjert Oddrun Helen Hagen fra SWECO Norge AS som prosjektieder for arbeidet.
Underveis er det samarbeidet med brukerorganisasionene og det er innhentet uttalelser fra
kommunale etater, virksomheter og bydeier.

Samferdselsetaten, 25. september 2008.

Nesten. 1’2 mrlhoner mennesker har i !apet av des s:ste 12
“fiiéneder opplevd uhell eller kommet .i famge s:tuas;on %}
grunn av’ bygriingsmessige #6rhiold,

574 OOD personsr opplevde ubel ellet farlige srtuas;oner pga
hulf eller ujevnheter i gangareal. :

23 % av befo!knmgen i Oslo. opp!ever uheii/farlfge situasjonsr
pa grunn av hulf eh’er ujevnheter | gangareal mbt 15 % i-Norge
fotaft, 4

4.»-;. -

" Synoiaie, 2008
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T INNLEDNING

"Universell utforming er utforming av produkter og omgivelser pa en slik méte at de kan
brukes av alle mennesker, i sa stor utstrekning som mulig, uten behov for tilpasning og en
spesiell utforming” (Miljpverndepartementet, 2007). Begrepet universell utfiorming (fra
engelsk: universal design) har etier hvert blitt et standardbegrep | norsk planfaglig vokabular,
i lovverk og forvaitning.

1.1 Bakgrunn

Handilingsplan for universell utiorming er en oppfeiging av feigende kommunale
styringsdokumenter:

e Forslag til Oslo kommunes strategiske pian for universell utforming (Oslo kommune,
Byradsavdeling for byutvikiing, 2008)
Strategisk plan for Samferdselsetaten 2008-2011 (Samferdselsetaten, 2008a)

o Strategisk dokument for etatens arbeid med universell utforming (Samferdselsetaten,
2006)

1.2 Handlingsplanens hensikt

Handlingsplanen er en tiltaksplan som skal veere et grunnlag og verkigy for arsplanlegging
og rapportering. Hensikien med handlingsplanen er & systematisere og prioritere tiltak knyttet
tit universell utforming og tilgjengelighet for alle. | tillegg fastsetter handlingsplanen visjon,
mal og delmal for perioden 2009-2012. Gjennomfering av tiltak beskrevet i handlingsplanen
er avhengig av de til enhver tid gjeldende politiske og skonomiske rammer og feringer.

1.3 Hvorfor universell utforming?

Ut fra dagens krav skal det offentlige rom, inklusive gater, veier og plasser, veere utformet pa
en mate som virker inkluderende for alle mennesker, uavhengig av alder og ferdigheter. Som
forvalter av det kommunale veinettet har Samferdselsetaten et samfunnsansvar i forhold til &
stkre god tilgjengelighet innenfor sitt ansvarsomrade.

Krav til universelt utiormete omgivelser

Det er et hayt prioritert politisk mal at alle borgere skal ha mulighet til & deita | samiunnet pa
lik linje. Det lovmessige grunniaget for Samferdselsetatens virksomhet er vegloven,
veitrafikkloven og plan- og bygningsloven med tilhgrende forskrifter.

Utformingen av veier er regulert i vegloven. Vegloven stilier ingen krav til tilgiengelighet, men
det sléas fast at planleggingen av det offentlige vegnetiet skal skje etter plan- og
bygningslovens regler, Kravene til utformingen av veganlegg felger av forskrift og utfyllende
vegnormaler. Ved bygging av infrastruktur innen banesektoren er det stilt enkelte krav om
universell utforming og tilgjengelighet, det er blant annet stilt krav om at forholdene skal
legges til rette for orienterings- og bevegelseshemmede pa plattformer, og at heyde og
avstandsforskjeller mellom tog og plattform skal minimaliseres (Samferdselsdepartementet,
2006). Flere av vegnormalene er oppdatert med krav om universell utforming.

Gjennom plan- og bygningsloven med tilherende forskrifter og veiledninger er det gitt
bestemmelser som skal sikre at alle bygninger kan nyttes til sitt forutsatte formal, og at
ferdige byggverk gir gode bruksmuligheter for orienterings- og bevegelseshemmede.
Formalsbestemmelsen i gjeldende plan- og bygningslov § 2 inneholder ingen saerskiit
fremheving av tilgjengelighets- og brukbarhetshensyn, men rommer iikevel adgang til &
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ivareta slike hensyn som en del av det & «legge til rette for at arealbruk og bebygaelse blir til
sterst mulig gavn for den enkelte og samfunnet». Hensynet til tilgiengelighet for mennesker
med nedsatt funksjonsevne faller inn under denne generelle formuleringen. | den nye pian-
og bygningsloven, som forventes a tre i kraft fra 1. juli 2009, forsterkes kravet om
tilgiengelighet for alle, blant annet ved at lovens formaisparagraf slar fast at prinsippet om
universell utforming skal ivaretas bade i planieggingen og i kravene til det enkelte
byggetiltak. Kravet til universell utforming vil ogsa bli tydeliggjort i forskrifter til den nye plan-
og bygningsloven, her kan det ogsa komme krav il nar eksisterende bygg og uteomrader
skal veere universelt utformet, Formalsparagrafen og nye forskrifter vil legge feringer nar
Samferdselsetaten planlegger nye tiltak.

Regjeringen har vedtatt ny diskriminerings- og tilgjengelighetslov som forbyr diskriminering
av personer med nedsatt funksjonsevne. Loven skal gjelde pa alle samfunnsomrader og det
innferes et diskrimineringsvern knyttet til manglende tilgjengelighet. Loven inneholder en
egen bestemmelse om plikt til generell tilretielegging (universell utforming) av all virksomhet
som er rettet mot alimennheten, for eksempel publikumsbygninger og tith@rende uteomrader.
l.oven forventes & tre i kraft fra 1. januar 2009. Plikien til generell tilrettelegging vil legge
viktige faringer med hensyn til Samferdselsetatens forvaltningsansvar, bade nar det gjelder
planiegging, drift og vedlikehold og kontroll.

I lov om offentlige anskaifelser (lov 16. juli 1999 nr. 69 om offentlige anskaffelser) oppstilles
det et krav om at offentlige oppdragsgivere skal ta hensyn til universell utforming under
planleggingen av den enkelte anskaffelse.

Hva innebzarer universell utforming for Samferdselsetaten?

Tilrettelegging av det offentlige rom slik at det er tilgjengelig for alle omfatter alle ledd i
forvaltningen. For Samferdselsetaten innebeerer dette at hensynet til universell utforming méa
ivaretas bade ved planlegging og utfering av nye tiltak pa veinettet, | oppfalging og kontrollen
av bruken av veinettet, samt gjennom drift og vedlikehold.

"Hovedsiklemnéalet med universell uiforming er & oppna likestilfing og deltakelse ved a fierne
eksisterende barrierer og hindre at nye oppstar. (...) Mens tilgiengelighet kan oppnas
giennom spesielle lesninger, forutsetter universell utforming at hovediesningen skal
imatekomme alle brukerbehov’ (Miljpverndepartementet, 2007). Universell utforming vil i
mange tilfeller kreve store ombygginger. | forbindelse med nyaniegg og sterre
rehabiliteringsprosjekter m& universell utforming alitid veere en premiss for arbeidet. |
titknytting til mange eksisterende uteomrader er det ogsé nedvendig a bedre
tilgiengeligheten, men det kan vaere vanskelig & f& til universelt utformete lpsninger |
forbindelse med mindre ombygginger, rehabilitering og tilretielegging. Pa disse steder kan
tilgiengelighet oppnas gjennom spesielie tilpasninger.

| forbindelse med bruken av det offentlige rom har Samferdselsetaten et ansvar for 4 sikre
trygge omgivelser og god tilgiengelighet. | forbindelse med graving og stillaser beslaglegges
ofte store deler av fortauet, og gatenettet blir stedvis uframkommelig. Ulike innretninger
plasseres ofte i gangsoner, og bidrar til en yiteriigere forverring. Her kan imidlertid god
tilgjengelighet sikres gjennom klare rutiner, bevissthet i forvaltning og god oppfelging. Det ma
arbeides for utvidet kontroll av tilgjengeligheten, bade gjennom samarbeid med Trafikketaten
i forheld til sikring av ferdselen pa offentlig sted, samt gjennom oppfeiging av
graveinstruksen og arbeid pa kommunal grunn.

"Universell utforming fordrer presisjon ved utforming, drift og vedlikehold. Marginene for feif
er smd, og feil utferelse og manglende vediikehold kan fere il at den inkiuderende kvaliteten
forsvinner.” (Miljigverndepartementet, 2007). Utigrelsen av drift og vedlikehold pavirker
tilgiengeligheten, og krever presisjon bade sommer og vinter.
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Arbeidet med universell utforming er krevende og forutsstter at man tenker nytt og
anneriedes, blant annet i forhold til maten vi jobber pa og hvordan vi finner gode igsninger
som ivaretar alle. Universell utforming gir lzsninger som er tilrettelagt for personer med
funksjonsnedsettelser, men som ogsa fungerer godt for alle andre. Tradisjonelt har
mannskroppen veert utgangspunktet for dimensjonering, men med utgangspunkt i
premissene for universell utforming ber dimensjoneringen baseres pa mennesket som barn,
ung, voksen og eldre, mennesket med redusert funksjonsevne med hensyn til bevegelse,
orientering og overfeisomhet ovenfor luftforurensningér og materialer, samt mennesket som
bruker tekniske hjelpemidler som har konsekvenser for utforming (Husbanken og Statens
bygningstekniske etat, 2008).

1.4 Samferdselsetatens visjon for universell utforming

Samferdselsetatens visjon er at hele Oslo er tilgiengelig for alle. I illustrasjonen nedenfor
symboliserer kiernen av sola Oslo sentrum, mens strélene star for veiene.

Visjonen er forst & £4 til universell utforming av indre by og de viktigste ferdselsarene inn til
sentrum. Parallelt arbeides det med tiltak i bydelssentraene (stiernene) og de mindre gatene,
slik at pa sikt skal hele byen vaere tilgjengelig.

1.5 Mal og delmal for perioden 2009-2012

For a konkretisere arbeidet med universell utforming og tilgjengelighet for alle i perioden
2009-2012, er det pekt ut mal og delmal som skal bidra til & gjennomfare de rette tiltakene.

Mal .. ; ‘ T 5
Samferdselsetaten mkiuderer, hensynet tﬁ umverseﬂ utformmg lplanleggnngsn og w
~ forvaitningen av det kommunale vemettet slik at offenti:ge byrom eppleves S0M tunks;one!le
0: aﬁralmve for alie brukere. o e T e

4

Delméal 1 Kompetanse
Alie ansatte skal vite betydningen av universell utiorming og ha den nedvendige
kompetansen for & felge opp dette i sitt daglige arbeid.

Delmal 2 Samarbeid
Samferdselsetaten skal ha etablert gode samarbeidsrutiner med brukerorganisasjonens,
andre etater og virksomheter og private aktarer.

Delmal 3 Informasjon

Samferdselsetaten skal ha etablert system og rutiner for informasjon om tilgjengeligheten i
Oslos gater og om hvordan universell ufforming ivaretas | etatens arbeid.
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Delmal 4 Styringsdokumenter
Alle interne rutiner, regelverk, veiledere og lignende som Samierdselsetaten iegger til grunn
for sitt arbeid skal ivareta hensynet til universeli utforming og tilgjengelighet for alle.

Delmal 5 Fysiske tillak

Prinsippene om universell utforming integreres i all planlegging og giennomiaring av nye
tiltak. Hensynet tif universell utforming skal ivaretas bade i etatens egne planer og i eksterne
planer som Samferdselsetaten skal godkjenne eller uttale seg til. Sentrale omrader 0g
stroksgater skal utbedres ned hensyn til tilgjengelighet for alle.

Delmal 6 Anleggs- og gravearbeid
Tilgjengelighet ved anleggs- og gravearbeid forbedres giennom god planiegging, oppfelging,
kontroll og bruk av sanksjoner.

Delmal 7 Drift og vedlikehold

Fotgiengere skal, uavhengig av funksjonsgrad, oppleve god tilgjengelighet pa det
kommunale veinettet | bade sommer- og vinterhalvaret. God tilgjengelighet skal sikres
giennom krav til utfgrelse i drifts- og vedlikeholdskontrakiene, samt gjennom kontroll av
utferte oppgaver. Det skal reties seerlig fokus pa strekninger og omrader som er spesielt
tilrettelagt eller som er mye brukt.

Delmal 8 Evaluering

Samferdselsetaten skal ha etablert et system for evaluering bade pé overordnet og
detaljniva. Evalueringen skal danne grunnlaget for forbedringer, kompetanseovertering og
leering. Evalueringen skal skje i samarbeid med brukerorganisasjonene.

1.6 Avagrensing

| "Strategisk dokument for etatens arbeid med universell utforming” (Samferdselsetaten,
2006) ble prosesser og aktiviteter rettet mot universell utforming initiert. Giennom
handlingsplanen for universeli utforming felges dette opp gjennom en detaliering og
prioritering av tiltak slik at innsatsen innen eget ansvarsomrade styrkes og koordineres.
Handlingsplanen danner grunnlaget for fordeling og bruk av midler knyttet til konkrete fysiske
tiltak og overordnete tiltak som for eksempel utredninger, veilednings- og
informasjonsmateriell. | tillegg retter handlingsplanen seg mot drifts- og vedlikeholdstiltak,
grave- og anleggsarbeid og evrig forvaitning. Planer for kollektivtiltak inngar ikke i
handlingsplanen, da dette ivaretas som eget satsningsomrade. Det bemerkes at universel]
utforming er en viktig premiss nar Samferdselsetaten planiegger kollektivtiltak. Oppgradering
av signalanlegg felger ogsa egne prioriteringer, men ogsa her skal hensynet it universell
utforming ivaretas.

Flere forhold av stor betydning for tilgjengelighet for alle faller utenfor Samferdselsetatens
forvaltningsansvar. Gjennom en nettverksgruppe med andre etater og virksomheter gnsker
Samferdselsetaten & synliggjere behov og tiltak som faller utenfor etatens ansvarsomrade,
samt legge til rette for tverrsektoriell samhandling. Gjennom bruk av internett, brosjyrer med
mer er det gnskelig & formidle relevant informasjon til neeringsdrivende, gardeiere og andre,
slik at ogsa disse kan bidra til okt tilgjengelighet i det offentlige rom,

1.7 Medvirking

tforbindelse med utarbeidelsen av handlingsplan for universell utforming er det lagt vekt p&
en god dialog internt i Samferdselsetaten, med brukerorganisasjoner, bydeler samt andre
etater og virksomheter. Allerede opprettete fora, som brukerradet for universell utforming og
nettverksgruppen for etater og virksomheter er benyttet.
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Ved prosjektets oppstart ble det tatt kontakt med felgende brukerorganisasjoner:
o Norges Handikapforbund, Oslo

Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon, Oslo

Radet for funksjonshemmede, Helse- og velferdsetaten (Oslo kommune)

. Norges Blindeforbund, Oslo

Det sentrale eldreradet

LB - I - B - 3

Det er orientert om arbeidet med handlingsplanen i de faste brukerradsmetene. Det har ogsa
veert arrangert egne meter med de ulike organisasjonene der aktuelle tiltak og forslag til
prioritering ble diskutert. Gjennom dialog med brukerorganisasjonene har Samferdselsetaten
fatt inn gode innspill til handlingsplanen, sarnt fatt forankret arbeidet i forhold til den
kompetanse brukerorganisasjonene har. Samarbeid med brukerorganisasjonene vil ogsa
vaere viktig i forbindelse med opplalging av handlingsplanen,

Ved prosjektets oppstart ble bydelene i Oslo kommune kontaktet. Det ble spurt om
bydelenes arbeid med universell utforming 0g kjennskap om Iokale behov. Bydelenes arbeid
med universell utforming ser ut til & variere mye. De innspill som er mottatt er vurdert i
forhotd til handlingsplanen.

Samferdselsetaten har opprettet en netiverksgruppe med personer som arbeider med
universell utforming i andre etater og virksomheter. Hensikten med denne gruppen er &
utveksle erfaringer, ha et kompetanseoppbyggende nettverk og drafte problemstillinger som
géar pa tvers av ansvarsomradet til den enkelte etat. De som er representert er foruten -
Samferdselsetaten; Helse- og velferdsetaten, Plan- og bygningsetaten, Eiendoms- og
byfornyelsesetaten, Friluftsetaten, Trafikketaten, Kulturetaten, Byantikvaren, Ruter AS,
Statens vegvesen region gst og Deltasenteret. Det er orientert om arbeidet med
handlingsplanen i netiverksgruppen, og de ulike etatene og virksomheten har fatt anledning
til & komme med innspill tit arbeidet. Her har hensikten veert & koordinere aktuelle tiltak og for
& trekke grensesnittet mot tiltak som faller utenfor Samferdselsetatens ansvarsomréde.
Samarbeid med etatene og virksomhetene anses som en vikiig del av de tiltak som
planiegges ulfart i perioden 2009-2012, slik at man far en mest mulig samlet og koordinert
innsats som tjener byens brukere. _

Handlingsplan for universell utforming er sendt pa haring til brukerorganisasjonene, _bydelene
samt aktuelle etater og virksomhster.
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2 STATUS 2008

"Sveert mange bygninger og uteomrader har en utforming som utestenger eller skaper
hindringer for mange. Trapper er kanskje det lydefigste symbolet pa utestenging, men ogsé
haye fortauskanter, brosteinsgater og mangelfull snemaking gjer det vanskelig 4 ta seg fram
for mange. Reklameskilt pa fortaver, uheldig plassering av stolper og generell darlig
merkning av derer og trapper skaper hindringer for synshemmede”

(Sosial- og heisedirektoratet, 2008).

2.1 Manglende universell utforming — et samfunnsproblem

Nar bygningen eller uteomradet er utformet slik at noen ikke kan komme inn eller far unadige
problemer med & delta | aktivitetene, er det et samfunnsproblem og det forsterker de
gkonomiske og sostale forskiellene i samfunnet (Sosial- og helsedirektoratet, 2008). En
befolkningsundersokelse uifert av Synovate for Norges Blindeforbund viser at pa landsbasis
har nesten 1,2 millioner mennesker i lgpet av de siste 12 manedene opplevd uheli eller
kommet i farlige situasjoner pa grunn av bygningsmessige forhold. | Oslo oppiever 23 % av
befolkningen uhellfariige situasjoner p& grunn av hull eller ujevnheter | gangareal mot 15 % i
Norge totalt. Undersekelsen viser at de mest alvoriige skadene forekommer ofte blant
personer som har opplevd uheli p& grunn av trapper og kanter. Andre forhold som skaper
faresoner er blant annet hull og ujevnheter i bakken, glassflater, skilt, stolper eller andre
hindringer | gangarealer (Synovate, 2008).

2.2 Lovverk og veiledningsmateriell

P4 statlig hold har det de siste arene blitt lagt ned et betydelig arbeid for & oppnd universell
utforming innen viktige samfunnsomrader, blant annet giennom endringer i lovverk,
utarbeidelse av regjeringens handlingspian for gkt tilgjengelighet, veiledningsmateriell etc.
Regjeringens mal er at alle samfunnsborgere skal ha like muligheter til personlig utvikling og
livsutfoldelse. Samfunnsskapte hindringer kan gi dariigere vilkar for utdanning, arbeid og
aktivt sosialt liv for personer med nedsatt funksjonsevne. Regjeringen har utarbeidet en
handlingsplan for gkt tilgiengelighet, som skal vesre en aktiv plan for 3 bate pa dette.
Strategien universell utforming er lagt til grunn i arbeidet. Det sentrale arbeidet med
universell utforming folges opp i kommunene, blant annet giennom strategiplaner og
handlingspianer.

Tiltak innen Samferdselsetatens ansvarsomréde bergres av flere ulike lover, retningslinjer og
veiledere, 0g det utvikles stadig nye normer og veiledningsmateriell som fokuserer pa
universell utforming. Da det aktuelle grunnlaget er under stadig oppdatering henvises det til
etatens netisider om universell utforming, der det er utarbeidet en oversikt over aktuelie lover
og regler: www.samferdselselaten.oslo.kommune.no.

2.3 Samferdselsetatens arbeid med universell utforming

Retten til samfunnsdeltagelse avhenger av planieggingen, utformingen og vedlikeholdet av
det offentlige rom. Samferdselsetaten har arbeidet med tilgjengelighet lenge, men farst de
siste to-ire &rene har dette blitt et eget fokusomrade med mer helhetlig og systematisk
arbeid.

Styringsdokumenter

Temaet universell utforming er innarbeidet i Samferdselsetatens strategiske plan. Det
foreligger ogsé et eget strategisk dokument for Samferdselsetatens arbeid med universel]
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utforming som ble utarbeidet | 2006. Samferdselsetatens internettsider har eget temapunkl
for universell utforming, der informasjon om etatens arbeid publiseres.

Samferdselsetaten har igangsatt arbeidet med a revidere gatenormalene for Oslo, stik at
blant annet hensynet universell utforming ivaretas. Etaten har ogsa utarbeidet en veileder for
ledelinjer il koliektiviransporten

Grave- og anleggsarbeid

Det er utarbeidet ny graveinstruks der det stilles krav til tilgjengelighet og universell
utforming. Grraving i veier og gater medferer ulemper for trafikanter, gaende, syklende,
naeringsdrivende og beboere ved graveomradet. | tillegg medfarer graving fare for redusert
trafikksikkerhet. Graveinstruksen er utarbeidet for at ulempene skal bli minst mulig og for &
klargjere hvilke krav som settes til bade byggherre og entreprener som skal gjennomigre
gravearbeidet, Graveinstruksen har et eget punkt om universell utforming, der det heter at

"(...) omgiveisene ved gravestedet skal vaere utformet slik at de kan brukes av alle
mennesker, og veere tilrettelagt for fremkommelighet i s stor uistrekning som mulig, uten
behov for tilpassing eller spesiell tiltak. Pa gravestedet skal det derfor alltid veere mulfig &
passere for alle og ikke minst for funksjonshemmede som for eksempel svaksynte, blinde,
bevegelseshemmede, rullestolbrukere og personer med ruflator og personer som triller
barnevogn’

(Samferdseisetaten, 2008b).

Drift og vedlikehold

Malet for vinterdriften er & gi god fremkommelighet og trafikksikkerhet for alle trafikanter.
Hovedveier, bussruter og bratte bakker skal vasre ferdigstradd innen 4 timer etter at behovet
oppstod, mens boliggater skal veere stredd innen 12 timer. Brayting av fortau mellom Ring 1
og grensen til "indre by’ definert i Politivedtekt for Oslo iverksettes nar det er malt 3 cm sna.
[ indre by utenfor Ring 1 skal fortau langs hovedveiene veere stradd innen 4 timer, mens
fortau langs boligveiene skal veere stradd innen 12 timer. Langs de vikligste gangtraseene
kostes og saltes fortauet. Fortauer og boligveier strgs med singel ndr det er glatt, mens
hovedveier og bratte bakker strgs fortrinnsvis med salt. Samferdselsetatens entreprengrer
strar ikke lenger med saltblandet sand, kun strgsingel blir benyttet. Dette er en vesentlig
endring som er med pa & bedre byluften, og som reduserer uansket forurensing.
Samferdselsetaten strer ogsa fotgjengerovergangene, og sngranken ved fotgjengerfelt og
inn til signalstolpene fjermes samtidig med breytingen. Kommunale trapper blir makt manuelt.

Internt og eksternt samarbeid

Etaten har i dag en egen koordinator som arbeider med universell utforming bade internt og i
samarbeid med brukerorganisasjoner og andre etater og virksomheter. Samferdselsetaten
har opprettet et brukerrad med representanter fra brukerorganisasjonene, et eksternt
nettverk med representanter fra ulike etater og virksomheter, samt et internt nettverk med
representanter fra ulike seksjoner i etaten. Det er ogsa gjennomfart tiltak med hensyn til
kompetanseoppbygging av etatens medarbeidere. [ Igpet av hosten 2008 har ca 50
medarbeidere deltait p& 3 dagers kurs i universell utforming.

Tilstandsregistrering

For & fa kunnskap om hvilke fysiske tiltak Samferdselsetaten ma gjere for at kommunale
veier, gater, plasser, fortau og lignende skal veere tilgjengelige for alle er det utfert
tilstandsregistreringer av ulike gater og omrader i Oslo. Tilstandsregistreringene danner
utgangspunkt for anbefaling av korkrete tiltak, og avdekker gode og darlige eksempler med
hensyn til universell utforming. Gjennom tilstandsvurderingene avdekkes ogsé behov for &
giennomfgre starre utbedringer, for eksempel behov for total gateopprusting.
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Tilstandsregistreringer er gjennomferi | Oslo sentrum og i viktige forbindelser ut av sentrum
og utbedringstiltak er igangsatt enkelte steder. Kartet nedenfor viser det som er registrert.
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er som er registrert med hensyn 4l universel! utforming og tilgjengelighet for aile.

. . N 5
ustrasjonen viser omrad

Fysiske tiltak

Universell utforming er innarbeidet som tema i etatens anskaffelser og er en viktig premiss i
etatens forprosjekier, reguleringsplaner, detalj- og byggeplaner.

Samferdselsetaten har gjennomfart flere fysiske tiltak som gker tilgjengeligheten. Gagater er
rehabilitert med ledelinjer og forbedret atkomst til gardene, nedsenket kantstein ved gangfelt
er utbedret en rekke steder og lydsignal er installert i ca 190 av 216 signalanlegg.
Varselsindikator er anlagt ved noen gangfeit og Samferdselsetaten utreder ulike lasninger for
hvordan dette skal utferes.

Tiltak knyttet til kollektivirafikk er et hayt prioritert omrade | Samferdselsetaten.
Samferdselsetaten har etablert et eget prosiekt SamFram, som er tillagt ansvar for
planlegging og giennomfering av kollektivirafikktiliak pa det kommunale veinettet i Oslo.
Prosjektet samarbeider med brukere og kollektivselskapene. Det arbeides med flere ulike
slags tiltak, blant annet etablering av heystandard holdeplasser, ledelinjer pa holdeplass,
fortau og gangforbindelser tit og fra holdeplassene, informasjonstiltak, samickalisering etc.
Det giennomfares ogsa kartlegging av bussruter med blant annet vurdering av
tilgjengeligheten. 1 forbindelse med kollektivirafikktiltak er det hay fokus pa universell
utforming.
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Gode eksempler
Tilstandsregistreringene viser flere gode eksempier med hensyn til universell utforming.

dsignal med relieffkart, Lydsignl ar insaflert ved ca Det er giennomfert flere prosjelder med ledefinjer,

87 % av signalanleggene Samferdselsetaten har bads pa holdeplasser og | gagater.
ansvaret for. Foto: Samierdselsetaten. Foto: Samferdselsetaten.

nefnndeling med ulikt belegy | meblerings- og
gangarealel. Folo: Samferdselsefaten.

Soneinndeling med forskjellig belegg gir et logisk og
leftlest gangareal. Mebleringssonen er fart helt frem tif
gangiell, og det er god kontrast meliom de ulike
materialene, Foto: Samfardselsetaten.

Darlige eksempler

Dessverre avdekker tilstandsregistreringene at man pa mange steder har behov for mange
tilttak for & skape god tilgjengelighet il byens uterom.

RS N e e )
Salgsinnrstningene reduserer fremkommalighsten pa

oideplassen beslaglegger store deler av fortauet.
Lehuset og salgsinnretninger gir redusert fortauet, og gjar det spesislt vanskelig for bevegelses-
frernkommelighet. Foto: Samferdselsetalen. og synshemmede, Foto: Samferdselsetaten.
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eronggﬁsen forhindrer kjoring pd fortau, men
reduserer framkommelighet for gdende og kan veere til
fare for synshemmede. Folo: Samferdselselaten.

Salgsinnretninger pa fortauet kombinert med trasr gr' '
redusert fremkommelighel. Foto: Samferdselsetalen.

Ved gravearbeld reduseres ofte fremkommeligheten, .
og sikringen av anlegget er mangalfull,

grunn av gravearbeid, Siiingen av anlegget er
Folo: Samferdselsetaten

mangeliull. Folo: Samferdselselalen

ang!anda brayting ved gangfelt gir dariig Issvull va gangfslt gir dariig fremommeh:ghet for alle
framkommelighst for alfe og blir et stort problem for og blir et stort problem for syns- oy

syns- og beveyslseshemmede. bevegelseshemmeds. Foto: Samferdselsetaten.
Foto: Samferdselsetaten.
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Lov pd fortauet gjer det glatt, samt af det  El smalt fortau med slitt dekie biir her ufremkommellg pa grunn av
blir vanskelig & se ujevnheter i at kummene ligger henslengt. Folo: Samferdselsetaten
gangarealel, Foto: Samferdselsetatan.

P4 grunn av anleggsarbeider | Storrfngsgat blg otgfngem ledst til & ks’sé arebaen ve holdeplass.
Haydefarskjellen mellom kjsrebane og holdeplassareal er uakseptabls som gangsone. Ved hjelp av enkle grep er
krysningspunidet giort midlertidig tilgiengelig for alle. Foto: Samferdselsataten,
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3 PRIORITERING AV TILTAK

Handlingsplan for universell utforming skal etabiere et system for inndeling og prioritering av
tiitak som ma gjeres for & oppna universell utforming og tilgjengelighet for alle pa gater, veier
og plasser innenfor Samferdselsetatens ansvarsomride. Planen omfatter bade fysiske og
ikke-fysiske tiltak, og det er lagt opp til en strategi for prioritering av de ulike tiltakene.
Gjennomfering av tiltak beskrevet | handlingsplanen er avhengig av de tit enhver tid
gieldende politiske og skonomiske rammer og faringer.

3.1 Sammenhengende reisekjede

For mennesker med funksjonsnedsettelser er samspillet mellom de ulike delene av
reisekjeden avgjgrende for brukbarheten av tilbudet. "Utforming av hele reisekjeden efter
prinsippene om universell utforming bidrar il okt kvalitet og reiseaktivitet for alle reisende”
(NHF, 2005).

For & fa til et sammenhengende nett som tilfredsstiller kravet til universell utforming tas det
utgangspunkt i reisekjedens hovedledd. Dette omfatter veien til og fra holdeplassen, selve
holdeplassen/terminalen, transportmidlet, informasjon, betalingssystemer, samt assistanse,
service og oppleering. For & {4 til et godt samspill meliom reisekjedens ulike deler ma det
giennomiferes bade fysiske og ikke-fysiske tiltak. Deler av reisekjeden falier utenfor
Samferdselsetatens ansvarsomrade. Her er det imidlertid viktig med tverrsekioriel|
samhandling og at etaten gjennom sitt arbeid pavirker andre etater og virksomheter, siik at
hele reisekjeden blir tilgjiengelig.

Reisekjedens hovedladd. lustrasjor: David Keeping. Kilds: NHE 2005.

3.2 lkke-Tysiske tiltak

De ikke-fysiske tiltakene skal danne grunnlaget for giennomfgring av hensiktsmessige
fysiske tiltak, og skal gi Samferdselsetaten den nadvendige kompetanse og
grunnlagsmateriell for & kunne ivareta hensynet til universell utforming og tilgiengelighet for
alle pa en tilfredsstillende mate i sitt arbeid. Eksempler p& ikke-fysiske tiltak er
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kompetanseheving, oppdatering av saksbehandlingsrutiner og normer, utarbeidelse av
veiledningsmateriell, kontroll og lignende.

Forslag til prioritering av ikke-fysiske tiltak

Ikke-fysiske tiitak gjennomferes ved bruk av interne ressurser eller ved kjep av .
konsulenttjienester. Det er vanskelig & beskrive en konkret strategi for & prioritere de ikke-
tysiske tiltakene. Men det er lagt opp til at det er viktig & jobbe for at Samferdselsetaten har
det nedvendige grunnlaget for & ivareta universell utforming innen sine ansvarsomrader.
Dette innebzerer blant annet oppdatering av styringsdokumenter og saksbehandlingsrutiner,
shik at saksbehandiere og prosjektiedere har gode verktey for a sikre at hensynet til
universell utforming far hay fokus, Sammen med kompetansebyggende tiltak vil dette gjore
Samferdselsetaten godt rustet i arbeidet.

Oppdatering av etatens gatenormaler anses 0gsa som en sveert viktig oppgave, bade fordi
Statens vegvesens handbok 017 na er revidert, men ikke minst p& grunn av at kravet til
universell utforming har fatt forsterket fokus gjennom blant annet lovendringer. Da
erfaringsgrunnlaget for igsninger rettet mot universell utforming er mangelfullt, er det ogsa
viktig at man gjennom utrednings- ¢g utvikiingsarbeid jobber for & komme frem til gode
fysiske lgsninger. Dette arbeidet bar skie i samarbeid med sentrale myndigheter, andre
kommuner og brukerorganisasjonene. Evaluering er ogsé et forhold som ber ha hayt fokus i
denne forbindelse. Kun gjiennom en bevisst evaluering vil man kunne fa den nedvendige
utvikling av lesninger samt den kompetanseoverfering som er nedvendig for & lykkes i
arbeidet med universell utforming og tilgiengelighet for alle.

Det er ogsa viktig at arbeidet som utieres kontrolleres og folges opp, slik at intensjonene
med de fysiske lgsningene ivaretas gjennom forvaltningen. For at et anlegg som er bygget
etter prinsippene om universell utforming skal kunne opprettholde sin tiltenide funksjon, ma
ikke brukbarheten svekkes av utilsiktet bruk eller manglende drift og vedlikehold. Leie av
gategrunn til saigsareal, uteservering og lignende kan vaere en berikelse for bylivet, men i
mange tilfeller ser man at disse aktivitetene fyller opp sa store deler av fortauet at det blir
vanskelig & passere. Elementer som plasseres uten hensyn til gangsoner kan redusere
fremkommeligheten og enkelte brukergruppers mulighet for bruk av det offentlige rom. Det
er viktig at man tilrettelegger for en allsidig bruk av byens rom, men at man gjennom
forvaltning og kontroli sikrer at denne bruken ikke utestenger enkelte fra & delta i byens
aktiviteter. Det er derfor vikiig at Samferdselsetaten arbeider {for at tilgjengeligheten bedres
giennom kontroll og giennom sine ulike samarbeidsfora.

3.3 Fysiske tiltak

Fysiske tiltak skal bedre tilgiengeligheten til offentiige byrom som forvaltes av
Samferdselsetaten. Ved & ta utgangspunkt i et sentralt start- og malpunkt og giennomfare
tiltak i viktige forbindelser og omrader ut fra dette punktet, kan man skape god tilgiengelighet
og sammenheng. Innenfor prioriterte forbindelser og omrader utferes nedvendige tiltak | den
grad det lar seg gjere. Det er foreslatt at det tas utgangspunkt i Jernbanetorget sam er under
opprusting, og at forbindelser ut fra dette start- og malpunktet prioriteres med hensyn til
giennomfgring av fysiske tiitak. Denne tilnaermingen er forenbar med etatens visjon for
arbeidet med universell utforming. Planen inneholder ikke kollekiivtiltak, da disse ivaretas i
eget prosjekt | Samferdselsetaten.

Inndeling av byens, gater, plasser og torg

| tillegg til at forbindelser og plasser i indre by er tilgjengelige, er det viktig & se pa
enkeltomrader ogsa utenfor indre by. Mange personer ferdes sjelden i sentrum, men
oppseker lokalsentra. Tilstandsregistrering og gjennomfaring av tiltak i tilknytting til lokale
sentra/meteplasser i yire by bar derfor igangsettes parallelt med tiltak i indre by. For &
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prioritere hvor det skal gjennomfgres fysiske tiltak er det tatt utgangspunkt i en overordnet
inndeling av byens gater, plasser og torg. | forsiag tii Kommunedelplan for torg- og
maoteplasser (Plan- og bygningsetaten, 2007) er det foreslatt en femdelt inndeling av viktige
gater, veler, torg og plasser i bade indre og ytre by.

Stroksgate er en gate utenfor sentrum med hey grad av sentralitet og et variert handelstilbud
supplert med svrige urbane funksjener og egenskaper. Streksgatene har en viktig funksjon
som metested pa hele eller deler av strekningen, men ogsé som transportarer for ofientlig
transport. Streksgatene er de sentrale forbindelsesérer fra sentrum og ber derfor veere hoyt
prioritert.

[

Srréksbarer Sémferdse!sataten har ansvarel for.

Samferdselsetaten har ansvaret for folgende stroksgater:

o Bygdey allé fra Solli plass til Nobels gate

o Frognerveien fra Solli plass til Amtmann Furus plass. Strekningen videre til Frogner plass

er definert som annen gate som skal tilrettelegges som mateplass

Pilestredet fra Holbergs gate til Bislett og Thereses gate

Ullevalsveien fra Keysers gate til Collets gate

Markveien fra Torggata til Sanner gata

Thorvald Meyers gate fra Storgata til Sanner gata

Toftes gate fra Schieppegrelis gate til Biermanns gate, Vogts gate fra Biermanns gate til

Asengata, Sandakerveien fra Asengata til Sandaker senter.

Brugata, Granland og Grgnlandsleiret fra Grenland til Schweigaards gate

o Trondheimsveien fra Storgata til Cari Berners plass. Trondheimsveien videre til
Mailundveien er ogsé definert som stroksgate, men faller utenfor Samferdselsetatens
ansvarsomrade

o 6 B 0 o0

o

Bogstadveien er ogsa definert som stroksgate, men faller utenfor Samierdselsetatens
ansvarsomrade,
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Annen gate som skal tifrettelegges som motested har samme egenskaper som metested
som streksgate, men kan for eksempel ha noe lavere fotgjengerintensitet og aktivitetsniva.
Noen av disse gatene ligger i tilknytting til stroksgatene og tiltak kan med fordel
giennomfares samtidig med tiltak i den neerliggende streksgate.

Overordnet forbindelse er overordnete turveier og andre viktige gangbaserte forbindelser ti
og mellom byens torg og meteplasser. Turveier er Friluftsetatens ansvarsomrade, mens
noen av de andre gangbaserte forbindelsene er Samferdselsetatens ansvar.

Torg/plass tilsvarer i stor grad det man tenker med bymessige plasser i indre Oslo og i sentre
i ytre by. Mange av disse plassene forvaltes av Samferdselsetaten. Det ber gjennomigres
tiltak i sentre | ytre by samtidig med tiltak i indre by.

Annen overordnet mgteplass er bl.a. parker, idretts-/lekeomrader og andre grantomréader, og
gardsanlegg. Disse vil i hovedsak falle utenfor Samferdselsetatens ansvarsomrade.

Forslag til prioritering av fysiske tiltak

Tiltak prioriteres i streksgatene, da disse danner de vikiigste ferdselsarene inn til sentrum
samtidiq som de er en moteplass i seg selv. Det ble gjennomfert tilstandsregistreringer i alle
stroksgatene sommeren 2007 og 2008. | perioden 2009-2012 ber det gjennomigres tiltak i
minimum 1-2 straksgater per &r. Hesten 2008 igangsettes tiltak i Pilestredet og Thereses
gate. Annen gate som skal tilrettelegges som matested prioriteres nar de ligger i tilknytting til
en stroksgate. Gvrige gater i denne kategorien prioriteres ikke innenfor handlingsplanens
periode. Som et supplement til streksgate og annen gate som skal tilrettelegges som-
metested ma det ses pa viktige forbindelser pa tvers. Disse er ikke definert i forslag til
Kommunedelplan for torg og mateplasser. Det er utfert tiistandsregistrering | et par slike
forbindelser sommeren 2008, og tiltak i disse bar gjennomferes i igpet av handlingsplanens
periode. Av hensyn til tilgjengelige ressurser og midler er tiltak i de gangbaserte
forbindelsene ikke prioritert i handlingsplanen. Nar det gjelder torg/plasser bor det i lopet av
handlingspianens periode igangsettes tiltak i sentre i de bydelene der det ikke er straksgater.
Dette gielder folgende bydeler: Alna, Bjerke, Grorud, Nordre Aker, Nordstrand, Stovner,
Sgndre Nordstrand, Ullern, Vestre Aker og @stensjp. Omfanget av tiltak i disse bydelene ma
vurderes i forhold til tilgjengelige ressurser i perioden.

.av fysiske titak:

Hvatiores i
3 eﬂﬁde.:-. . FE R S :
Sentrum Diverse enkelitiltak X X X % X
Stroksgater 1-2 gater per &r X x x X X

Annen gate som
skal tilrettelegges
som mateplass

Nar de ligger i tilknytting til stroksgate,
gvrige gater senere

Overordnet Ikke prioritert

forbindelse ' '

Torg/plasser Torg/plasser [ bydeler uten stroksgater
Annen overordnet | Faller utenfor Samferdselsetatens
mateplass ansvarsomrade

Forbindelser pa 2 forbindelser ble registrert i 2008, tiltak
tvers I en av disse bar gjennomiares innenfor

handlingspianens periode

Prosjektering av
sterre tiltak

Det tas utgangspunkt i
tilstandsregistreringene.

Annet

Mindre fysiske tiltak basert pa
henvendelser fra
brukerorganisasjonene
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I forslag til Kommunedelplan for torg og meteplasser er sentrumsomradet holdt utenfor. |
handlingsplanens periode skal det ogsé gjiennomfares tiltak her med utgangspunkt i utfort
tilstandsregistrering.

Innenfor investeringsbudsiettet ber det ogsa veere rom for giennomfgring av mindre fysiske
tiltak basert pa henvendelser fra brukerorganisasjonene.

Gjennomfaring av fysiske tiltak

Som utgangspunkt giennomfares alle typer tiltak i et prioritert omrade. Mange tiltak lar seg
giennomiare som strakstiltak, det vil si at tiltakene kan utferes som standardigsninger og at
det ikke er behov for prosjektering. Eksempler p4 slike tiltak er flytting av lose 0g enkelte
faste elementer, utskifting av vannrenner og rehabilitering av dekke. | et prioritert omrade kan
det imidlertid ogsa vaere forhold som krever starre ombygging og prosjektering, og som ikke
kan gjennomferes som strakstiltak. Noen tiitak kan vaere kostnadskrevende, samtidig som
man ma feige gitte krav til planprosesser. Gjennomfering av sterre tiltak kan derfor ta oppiil
flere ar, avhengig av kompleksitet og tilgjengelige ressurser. Eksempler pa slike tiltak er
flytting av sterre konstruksjoner, heving av kjerebane for & oppna tilfredsstillende tverrfall pa
fortau og riktig nedsenk ved gangfelt der dette kompliseres av forhold i grunnen eller langs
fasade.

Fjerning av lzse elementer og ulbedring Store aydeforsi(;ailar krever storre iyﬁing av KL-master, vil
av dekke ar enkie tiltak som kan lzses tiltak, og ma prosjekieres. et omfattende filtak.
raskt. Foto: SWECO. Foto: Samferdselsetaten, Foto: SBamferdselsetaten.

De forste arene fokuseres det pa giennomiaring av mange mindre tiliak som kan
giennomfares raskt, samtidig som man igangsetter prosjektering slik at man far nedvendig
planreserve. Det kan ogsa vzere aktuelt & utfere kun en tiltakstype i et sterre omrade, Dette
kan veere en tiltakstype som anses som spesielt viktig, og der man ser at tiltaket har stor
betydning for en elier flere brukergrupper. Tiltakstyper som anses & ha stor effekt for en eller
flere brukergrupper ber kunne utferes uavhengig av andre tiltak. Aktuelle tiitakstyper kan for
eksempel vaere etablering av lydfyr i signalanlegg, fierning av lese og faste hindringer,
utbedring av vannrenner, reasfaltering og utbedring av dekke etc. Oslo kommune har
allerede god erfaring med slike tiltak gjennom Trafikketatens opprydding av lesfotreklame |
forbindelse med forseksordning med kommunal handhevelse av politivediekter.

Kostnader

Med utgangspunkt i utferte tilstandsregistreringer er det gjennomfart kostnadsberegninger av
strekningene som ble registrert sommeren 2007 og 2008, samt for enkeltiiltak i Oslo sentrum
basert pa en registrering vinteren 2007. Kostnadsvurderingene er basert pa erfaringstall.
Tiltak som krever sterre prosjektering, etablering av ledelinjer, samt fiytting av faste og lose
elementer er ikke med i beregningene. Pa grunn av stor usikkerhet knyttet til omfanget av
arbeidet har prisene stor usikkerhet. For stroksgater er det beregnet at utbedring av dekke
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(med asfalt), oppmerking av gangfelt, flytting av gangfelt, etablering av riktig nedsenk ved
gangfelt og krysningspunkt, etablering av varsei ved fare, efablering av mghleringssone og
utskitting av vannrenne vil koste ca 2 millioner per gate. For enkelttiitak i Oslo sentrum er det
for eksempel beregnet at utskifting av gamie vannrenner vil koste ca kr 1 000 000. Prisen vil
avhenge av materialbruk.

3.4 Tiltak som ikke inngér i handlingsplanen

Som del av reisekjeden er forhold knyttet tii kollektivirafikk sveert viktig av hensyn til
universell utforming. Samferdselsetaten har etablert et eget prosjekt SamfFram som er tillagt
ansvar for planlegging og giennomfaring av kollektivtrafikktiltak pa det kommunaie veineftet |
Oslo. Dette med bakgrunn | Samferdselsetatens anske om 4 ha et spesielt fokus pa
miljsvennlige transportformer og forbedring av framkommeligheten for disse
transportformene. Prosjektet sikrer at de kollektivprosjekter som etaten har ansvar for
giennomferes som planlagt med hensyn til skonomi, fremdrift og kvalitet. SamFram er bade
internt | etaten og overfor eksterne akterer en padriver i arbeidet med & forbedre forholdene
for kollektiviransporten i Oslo. Kollektivtiltakene giennomigres i henhold til egne
prioriteringer, og er derfor ikke beskrevet som tiltak i handlingsplan for universell utforming.
Det er imidlertid sveert viktig at universell utforming vektiegges i arbeidet med
koliektivtiltakene. For eksempel bar kollektiviinjer kartiegges med hensyn pa & bedre
tilgiengeligheten til offentlig transport. Holdeplasser ber utbedres, slik at hensynet til
universell utforming ivaretas. Holdeplassen bar veere utstyrt med benker, lys og lehus, i
tillegg til at de bygges med riktig kantsteinshgyde og ledelinjer. SIS
(sanntidsinformasjonssystem) med lydannonsering bar etableres pa alle holdeplasser.

Samferdselsetaten har ogsé ansvaret for signalanlegg pa kommunalveinetiet. | dag er det
installert lydsignal i ca 190 av 216 signalanlegg. Ved oppgradering av signalaniegg skal
arbeidet omfatte etablering av akustisk signal, taktil pil og kart. | tillegg skal det ved
istandsettelsen etableres riktig nedsenk og varselsindikator ved gangfeit. Installasjoner |
krysset som er til hinder for fremkommeligheten ma vurderes flyttet. Oppgradering av
signalanlegg skier i henhold til egne planer og i forhold til SIS og trafikksikkerhet, og er derfor
ikke omtalt som egne tiltak i handlingsplanen.

3.5 Omprioritering i lepet av handlingsplanens periode

Den til enhver gjeldende skonomiske sitasjonen kan medfare omprioritering av tiltak i
handlingspianen. Opparbeidelse av planreserver er vikiig for & veere forberadt dersom etaten
far okte bevilgninger eremerket universell utforming og tilgjengelighet. Reduserte
bevilgninger kan imidlertid medfare at enkelte tiltak mé nedprioriteres. Politiske faringer kan
ogsa pavirke hvilke tiltak som gjennomfares og fremdriften for disse.

Det gjores oppmerksom pa at det gjennom forskrifter til ny plan- og bygningsiov kan komme
krav og tidsfrister ti! eksisterende uteomrader som kan medfare endret prioritering i
handiingsplanen.

Det kan ogsa vaere grunn til omprioritering av tiltak med bakgrunn i etatens egne prosjekter
innen ulike budsjetiposter, samt andre etaters prosjekter. Dette kan for eksempel veere
oppgradering av et omrade med hensyn til universell utforming og tilgjengelighet i forbindelse
med ombygging av t-banestasjoner. En forutsetning ber da veere at hensynet til universell
utforming er ivaretatt i prosjektet, | forbindelse med utarbeidelse av handlingsplanen er det
ikike kommet spesifikke tilbakemeldinger fra andre etater om prosjekter som initierer tiltak fra
Samferdselsetatens side. Det forventes imidlertid at detie kan bli aktuelt i iopet av
handlingsplanens periode.
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Enkelte bydeler har meldt om giennomfering av tilstandsregistreringer 0g oppretielse av
tverrpolitiske arbeidsgrupper som gnsker & se pa situasjonen med hensyn til universell
utforming. Behov som meldes inn gjennom sliki arbeid kan 0gsé& danne grunnlag for
omprioritering av filtak i handlingsplanen.
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6 VEDLEGG

Vedlegg 1: Symboler for bruk i prosjekter og kartlegging

I alle prosjekter skal det utarbeides egne planer for universell utforming, der man ved hjelp
av symbolbruk fllustrerer pa plantegning hvordan temaet sgkes ivaretatt.

lilustrasjonene knyttet til lydforhold, stigning, kontrast, nivaforskjell, markinger og overfiate.
lustrasjonene er ularbeidet av Husbanken, men anvendes etter tillatelse. llustrasjonene vil
lilpasses de ulike plannivdene etter behov.

Plantegning for universeli utforming skal felge med og tilpasses hver fase i planprosessen.
Dette er et vikiig tiltak for & synliggjere og sikre at universell utforming ivaretas. | tidiigfaser er
det viktig at man far fokus pa dette allerede nar premissene for prosjektet fastsettes. |
forbindelse med offentlig ettersyn vil man med en slik plantegning gjare allmennheten
oppmerksom pa temaet, Ogsé [ byggeplanfasen er dette viktig for & sikre forstaelse for og
gjennomferingen av de tiltak som utfgres. Byggeplantegninger som fremhever universell
utforming er ogsa egnet for bruk i forvaltningen, slik at man sikrer kunnskap om og forstaelse
for de funksjoner og betydninger som ligger bak lgsningene.

En egen plantegning for universell utforming ble utarbeidet i forprosjekt for Universitetsgata
varen 2008. Det ble gjort noen tilpasninger i forhold til bruk av symbolene, blant annet for &
skille mellom
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OSLO KOMMUNE
BYDFL GSTENS.)

§ OKT 2628
Statens vegvesen 4G —
LU juG
. . . AVD.
Adressater i henhold til adresseliste SAKSREH. - AK 51 3
Behandlende enhet: Saksbehandler/innvalgsan Vir referanse: Deres referanse: Vir dato;
Region est Hege B, Selbeldc - 24058084 2006/068873-022 24.09.2008

Varsel om oppstart av reguleringsplanarbeid. Sykkelrute E6-
Enebhakkveien. Gang- og sykkelveg ved Abildsgy

I henhold til plan- og bygningslovens § 27-1 nr. 1 gjeres det herved kjent at regulerings-
planarbeid er igangsatt for gang- og sykkelveg i omradet fra snuplassen i Enebakkvelen
(gangbrua ved Living) til krysset Enebakkveien og @stensjoveien.

Reguleringsplanarbeidet omfatter en ca. 1 km lang strekning mellom snuplassen ved
Enebakkveien (ved Living) og krysset mellom Enebakkveien og @stensjoveien. Tiltaket
bestdr av ny separat gang- og sykkelveg eller at det utfares sykkeltiltak i eksisterende veg,

4.""‘"6 ,54"'&{\
v63\q(\ 5“§;—'
At
ua;.d'\ibmm‘ wh il o
. -5 Leseiod Wig
'3
% e ' Roessedal/
7 . T e, Li\_rmg
Enebakkvelewxn o = R A P
Frriatugy 'uafl'!marwgm wﬁ“@f;ﬁ“m@ = Tp Gaee B ) //
= %

W PP
Strekningen er en del av Sykkelrute “E6/Enebakkveien” og inngér i plan for hovedsykkel-
vegnettet, vedtatt av Oslo bystyre i 1999,

Postadresse Telefon: 815 22 000 Kontoradresse Fakturaadresse
Statens vegvesen Telefaks: 612574 86 Bstensjoveien 34 Statens vegvesen
Region o3t firmapost-ost@vegvesen,no 0667 OSLO Regnskap
Postboks 1010 Skurva Bitfjordveien 18
2605 Lillehammer Drg.nr: $71032081 5815 VADSE

Telefon: 78 84 15 50
Telefaks: 78035 33 52




Hensikten med prosjektet er 4 fa flere til 8 sykle — saerlig til og fra arbeid. Dette mélet sakes
nidd gjennom et sammenhengende og funksjonelt sykkelanlegg som er attraktivt og sikkert
for syklister.

I forbindelse med oppstart av planarbeidet kalles det inn til dpent mate den 13, oktober
Klokken 19.00 pa Abildsgo gérd. :

Nearmere opplysninger om reguleringsplanarbeidet kan fis ved henvendelse til Statens
vegvesen ved prosjektleder Hege B. Selbekk pd telefon 24 05 80 84, e-post:
hege.selbekk@vegvesen.no.

Skriftlige merknader sendes Statens vegvesen Region ost, postboks 1010 Skurva, 2605
Lillehammer innen 13. november 2008.

Stor-Oslo distrikt, planlegging

Med hiisen
Hefge B. Selbekk
senioringenier

Region pst, ressursavdelingen




Vi mener at det finnes tilstrekkelige omrader som Statens Vegvesen forvalter langs E6, som dere kan
benytte til formal som dette, istedenfor & edelegge de fa naturlige grentomrader som fortsatt finnes i
noen boligomrader i byen.

Vi har et meget sterkt enske om at det fra ansvarlige myndigheter nad mé tas hensyn til dyr og
mennesker som har sitt faste tilholdssted i dette omradet.

Vivil med dette sterkt anmode om at prosjekigruppa i Statens Vegvesen skrinlegger dette alternativet
og jobber videre med de andre alternativene som foreligger.

Kontaktperson for begge sameiene | denne saken vil vesre:
Linda Andresen, Langerudsvingen 29, if 85927619,

Med vennlig hilsen

For Multehaug sameie [ og Il 0g Keonglerudtoppen Boligsameie
Linda Andresen (styremedlemn) Roar @vstedal (styreleder)
Philip Karamovic (styremedlem) Egil Myhrvoid {styremedlem)

Kopt av brevet er sendt til: Komite for "Bydeisutvikling, milje og kultur, @stensjs bydel.



Oslo, 1. oktober 2008

Til Statens Vegvesen
Prosjektgruppa for planiegging av gang og sykkelsti, Abildsu
V! Hege Selbekk

Gana og sykkelvei, Abildsa.

Vi, "Multehaug sameie | og II" og "Konglerudioppen Boligsameie”, henvender oss til dere pa vegne av
vére beboere | anledning planer om gang og sykkelvei | vart nseromrade.

Viser til telefonsamtale med Hege Selbekk, og til prosjekigruppas befaring langs Hafslunds
fiarnvarmetrase i Abildsemyra.

Vi har registrert at Statens Vegvesen allerede har veert pa befaring i trasen som nd i disse dager veiter
seg frem langs boligene i Multehaug sameie 0g Konglerudioppen Boligsameie. Vi reagerer kraftig pa
at Statens Vegvesen né er s kjapt pa banen for sine pianer for gang og sykkelvei pa denne siden av
skogen. Dette fordi Statens Vegvesen var motstander av at flernvarmetrasen skulle legges pa samme
side av skogen som EB. Dette alternativet ville verken berprt mennesker eller dyr nevneverdig.

Vi forstar na at Statens Vegvesen ser muligheten for & bruke den allerede opparbeidede trasen som et
av flere alternativ for gang og sykkelvel. Vi har imidiertid en avtale med Hafslund om at anieggsveien
skal fiernes i sin helhet nar rgrende er lagt. Hele omrédet skal istandsettes slik det var fer arbeidene
startet, Dette var en forutsetning nar traseen skulle legges her.

Vi har veert i kontakt med politikere i bydelen, som statter 0ss i 4 bevare dette omradet.

Vi vil at dere skal vite felgende:

Bjornsenskogen er et vikiig biologisk ornrade i Oslo by hvor det finnes et mangfold av fugler og dyr
som har titholdssted her. Her er rev, greviing, pinnsvin og-et fantastisk fugleliv. Radyrene har sitt faste
trekk ut mot den apne myra som ligger mellom husene og skogen. .

Blant amfibiene som lever { dette omradet, vil vi spesielt nevne "spissnutefrosken” som er pa rediisten
over truede dyrearter. Alt dette er en stor verdi som det er viktig & ta vare p&. Vier redd for at dette
unike miljpet vil forstyrres hvis det blir anlagt enda en innfartsare il dette omradet.

Vi som bor | omradet har i sin tid kjermpet en teff kamp mot "byrakratiet” da vi fikk "beskjed om" at heie
skogen skulle hogges ned ti fordel for nesringsformal. Den gangen var det store planer om bade
brannstasjon, barnehage og inntauingstomt for Oslo kommune. Etter massiv moistand, og hielp fra
sentrale politikere, fikk vi medhold i & beholde skogen uberart.

Bakgrunnen for defte er at det smale beltet av skog (Bjgrnsenskogen), har en meget viktig biologisk
verdi.

Detie er ogsé en viktig oase for beboere i et sterk trafikkbelastet omréde, med Enebakkveien og E6
tett inntii pa begge sider. Vi har il na hatt denne ubergrte skogen inntil husene, som aviaster en ellers
sa steyfull hverdag. En sykkelvel i detie omradet vil ogsé fore til sterre tilgiengelighet tit vare hjem, dvs
at uvedkommende kan ta seg rett inn i vare hus, fra baksiden via sykkelveien. Tryggheten for vare
barn, som na leker fritt inn mot skogen, vii bli kraftig redusert pga trafikken fra sykiister og fremmede
folk til enhver tid. ‘

| tilegg til dette kan vi ikke forsta at det kan veere nedvendig & bruke penger pa a lage en ny sykkelvei
pa denne strekningen, siden det allerede eksisterer fine, brede felt med gang- og sykkelvei pa begge
sider av Enebakkveien. _

Pr i dag finnes ogsa en fiott sykkelvei ved siden av E6 og vi forestar at Statens Vegvesen fortsetter

denne fra Living og videre til Lamberiseterveien HVIS dere absolutt vil ha flere aiternative
sykkeltraseer.
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