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1 INNLEDNING

Arsberetning 2011 er bydelens tilbakemelding til byrad og bystyre om bydelens totale
aktivitetsniva og maloppnaelse innenfor de tjenesteomrader og tilbud som bydelen forvalter.
Arsberetningen er i tillegg et lokalt styringsredskap. Protokollen fra bydelsutvalgets behandling
ettersendes Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester nar denne foreligger.

Bystyrets budsjettvedtak gir retningslinjer gjennom mal for hvordan de ulike tjenestene skal
drives og videreutvikles, og bydelsutvalget vedtar bydelens budsjett innenfor rammer og faringer
gitt av bystyret. Arsberetningen er direkte knyttet opp mot budsjettet og innebzerer séledes en
vektlegging av oppnadde resultater sett i forhold til bystyret og bydelens vedtatte mal.

Bydelens oppgaver og myndighetsomrader er styrt etter ulike lover, regler, retningslinjer og
normer. De overordnede er:

* Kommuneloven

* Forvaltningsloven

« Offentlighetsloven

* Arbeidsmiljgloven

* Oslo kommunes avtaleverk

* Oslo kommunes personalreglement

* Oslo kommunes reglement for bydelsutvalg

I tillegg er det en rekke sarlover som hjemler de ulike tjenestene. De mest sentrale er:
* lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltingen
* lov om barneverntjenester
* lov om kommunale helse- og omsorgstjenester
* lov om vern mot smittsomme sykdommer
* lov om vern mot tobakkskader
* lov om barnehager
* lov om introduksjonsordning for nyankomne innvandrere
« andre lover som palegger kommunen oppgaver, og hvor bydelen er delegert myndighet
» kommunale forskrifter der bystyret har delegert myndighet til bydelen
» kommunale oppgaver vedtatt av bystyret, og hvor bydelen er tillagt ansvar

Bydelens tjenesteproduksjon er delt inn i fglgende funksjonsomrader.

Funksjonsomrade 1: Helse, sosial og neermiljg
e bydelsutvalg og administrasjon samt andre fellestjenester
miljg- og naturverntiltak
miljgrettet helsevern
avtaleleger og fysioterapi
psykisk helsearbeid
sosialsentervirksomhet
behandlings- og rehabiliteringsplasser
kulturformal

Funksjonsomrade 2 A: Barnehager

Funksjonsomrade 2B: Oppvekst
fritidstilbud og ungdomstiltak
helsestasjon og skolehelsetjeneste
familiesenter

barnevern

Funksjonsomrade 3: Pleie 0og omsorg




aktivisering av eldre og funksjonshemmede, herunder dagsentre og eldresentre
hjemmebaserte tjenester

pleie og omsorg i institusjon, herunder sykehjem

omsorgsboliger

avlastningstiltak

andre tiltak for funksjonshemmede

Funksjonsomrade 4: @konomisk sosialhjelp
e pkonomisk sosialhjelp (kun utbetalt stgnad, driftskostnader ligger under Funksjonsomrade 1)

Arsberetningen gir en beskrivelse av bydelens totale virksomhet med informasjon om bydelens
ansvarsomrader, mal og resultater for gkonomi og tjenesteproduksjon innenfor
funksjonsomradene. Arsberetningen inneholder videre en situasjonsbeskrivelse av bydelen med
blant annet informasjon om organisasjon og befolkningsgrunnlag.

Arsberetningen er skrevet etter fastsatt mal og er bygget opp slik det fremgér av den forutgdende
innholdsfortegnelsen.

2 SITUASJONSBESKRIVELSE

Arsresultatet for 2011 ble et mindreforbruk pa 3,7 mill. kroner etter korrigering for ubrukte
gremerkede midler pa 2,5 mill. kroner. Det er positivt avvik innenfor gkonomisk sosialhjelp og
barnevern i tillegg til lavere tilskudd til private barnehager enn forventet.

Innenfor pleie og omsorgsomrade er det spesielt nye kostnadskrevende funksjonshemmede
brukere som bidrar til negativt avvik, i tillegg til hjemmetjenesten.

Resultatene og arsakene til avvik blir neermere kommentert under det enkelte funksjonsomradet i
kapittel 3.

2.1 Organisasjon/Bemanning

[ Bydelsdirektar }

e A

Avdeling ( Bydelsoverlege

plan og gkonomi L Helsekonsulent

\ J
e ™

Avdeling

administrasjon

. J
1 1

Avdeling Avdeling Avdeling
barn og kultur velferd og fritid rehabilitering og omsorg

Bydel @stensjg er organisert i tre stabsavdelinger og tre fagavdelinger. Fagavdelingene er i
hovedsak inndelt etter en formalsbasert organisasjonsmodell, dvs. en inndeling ut fra hvilke
brukergrupper tjenestene i hovedsak er rettet mot. Ansvarsomradets omfang er relativt jevnt
fordelt mellom fagavdelingene. Avdelingenes ansvarsomrader er som falger:

Avdeling barn og kultur (BoK): Barnehager, ressursenhet for farskolebarn, helsetjenester barn og
unge (herunder helsestasjons- og skolehelsetjeneste, familiesenter med apen barnehage og
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sprakenhet, ergo- og fysioterapi 0-17 ar), habilitering og psykisk helse og bestillerfunksjoner 0-17
ar, samt kulturtiltak.
Avdeling velferd og fritid (\VoF): Barnevernkontoret, barnevernets oppfalgingstjeneste (Ofot),
ungdom og fritid (fritidsklubber, utekontakten og SaLTo), NAV @stensjg, sosialtjenestens
tiltakssenter, psykisk helse voksne (herunder samlokaliserte boliger), aktivitetstilbud og
treffsteder, bestillerfunksjonen for mennesker med psykiske lidelser, samt boligkontor.
Avdeling rehabilitering og omsorg (RO): Hjemmetjenester, ergo- og fysisoterapitjenester for
voksne, boliger for utviklingshemmede, dagsenter for utviklingshemmede (Kjernehuset),
bestillerkontor 18+ (inkl. stettetiltak for utviklingshemmede/funksjonshemmede og mennesker
med psykiske lidelser).

01.01.2011 [31.12.2011 |Endring
Ansatte 1540 1408 -132
Arsverk 1271 1314 43

Bydelens vurderinger:

Antall ansatte omfatter bade fastlgnnede og vikarer. Reduksjonen i antall ansatte i 2011 skyldes
bl.a. inndragning av 43,6 arsverk i forbindelse med omorganisering i hjemmetjenesten (antall
ansatte i disse stillingene var noe hgyere pga. flere deltidsstillinger). Overtallige ansatte har gatt
inn i vikariater, slik at vikarbehovet har vaert redusert. | tillegg har omlegging av turnus fart til
redusert behov for vikarer i sma deltidsstillinger. Reduksjon i antall ansatte skyldes ogsa at flere
deltidsansatte har fatt utvidet sitt arbeidsforhold i forbindelse med ledighet i stillinger.

@kning i arsverk fra 01.01.2011 til 31.12.2011 er blant annet knyttet til utvidelse av bofellesskap
for mindrearige flyktninger, utvidelse av arsverk i botilbud for utviklingshemmede og for
mennesker med psykiske lidelser, samt opprettelser av stillinger i nyetablerte barnehager. Antall

utfgrte arsverk i 2011 var 1284, mens det i 2010 var pa 1287 arsverk.

2.2 Befolkningsgrunnlag

Andel av Andel av
Befolknings | 1 11 2008 | 01.01.2009 | 01.01.2010 | 01.01.2011 | P€f- 1 bydel | bef. i Oslo
-utvikling pr. per

01.01.2011 | 01.01.2011
0-2 &r 1 969 2 038 2102 2205 4,8 % 3,0 %
3-5 &r 1747 1835 1919 1947 4.2 % 3,8%
6-9 &r 2 053 2081 2145 2222 4,8 % 4,1 %
10-17 &r 4014 4021 4072 4129 8,9 % 5,5 %
Sum 0-17 &r 9783 9975 10 238 10 503 227 % 20,0 %
18-24 &r 2 940 3071 3240 3294 71% 9,2 %
25-66 &r 24 297 24 784 25 080 25 503 55,1 % 60,7 %
67-79 &r 4591 4396 4188 4 030 8,7 % 6,3 %
80-89 &r 2505 2500 2 480 2512 5,4 % 3,0 %
90 &r + 309 342 378 429 0,9 % 0,8 %
Sum 67 &r + 7 405 7 238 7 046 6971 15,1 % 10,1 %
Sum bydel 44 425 45 068 45 604 46 271
Herav
innvandrere 6 343 6 750 7 106 7 409 16,0 % 20,4 %

*) Innvandrere er definert som personer med bakgrunn fra land utenom vestlige land iht. SSB’s definisjon.

Bydelens vurderinger:

Det er fortsatt vekst pa de omradene som ettersper flest tjenester fra bydelen, aldersgruppen 0-5 ar
som skal ha barnehageplass og eldre over 80 ar. Selv om befolkningsprognosen for barn forventet
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en liten nedgang i 2011 viser de faktiske tall at det er en gkning pa 103 barn i alderen 0-2 ar. Ny
befolkningsprognose viser na en fortsatt vekst i denne aldersgruppen.

Den eldste aldersgruppen gkte fortsatt i 2011, men fra 2012 vil denne aldersgruppen flate ut og
bydelen vil i fglge prognosene ha en liten nedgang i aldersgruppen 80+. Aldersgruppen 90+ vil
fortsatt gke noe i arene fremover.

2.3 Omfang av politiske organers virksomhet

2010 2011

Mgter Saker Mgter Saker
POLITISKE UTVALG
Bydelsutvalg 8 221 8 198
Arbeidsutvalg 8 34 7 32
Lokal klagenemnd 2 3 0 0
Oppvekstkomité 8 95 7 80
Bydelsutvikling, miljg- og kulturkomité. 8 79 7 60
Omsorgskomité 8 95 7 74
BRUKERUTVALG
Eldrerad 8 83 7 70
Rad for funksjonshemmede 8 64 7 57
Ungdomsrad 7 49 7 47
Tilsynsutvalg alders- og sykehjem,
hjemmebaserte tjenester, dagsenter- 24 - 21 -
virksomhet utenom institusjon

Merknader:

Tilsynsutvalg 1 (Langerud sykehjem, Kjernehuset dagsenter, Abildsg bo- og rehabiliteringssenter)
har hatt 9 tilsynsmater i 2011.

Tilsynsutvalg 2 (Oppsalhjemmet, @stensjg bo- og servicesenter, Manglerudhjemmet) har hatt 12
tilsynsmeter i 2011.

Tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjenester og dagsentervirksomhet utenom institusjon har ikke
hatt mater i 2011.



3 MAL OG RESULTATER 2011
3.1 Bydelens overordnede mal og oppnadde resultater

3.1.1 Bydelens totale ressursinnsats - driftsregnskapet

Tabell 0.1 Brutto driftsutgifter i 1000 Kr.

Oppr. Regulert Avvik
Regnskap Budsjett budsjett Regnskap | reg.bud/regn
Brutto driftsutgifter 2010 2011 2011 2011 -skap 2011
183
Funksjonsomrade 1 061 197 464 184 410 188 898 (4 488)
415
Funksjonsomrade 2A 799 446 922 444 538 449 463 (4 925)
142
Funksjonsomrade 2B 239 135732 138 291 137 582 709
797
Funksjonsomrade 3 817 785 666 797 646 819 743 (22 097)
Sum brutte utgifter, 1538
drift 916 1565784 1 564 885 1 595 686 (30 801)
Funk.omr. 4, sosialhjelp 58 602 55 205 52 545 47 415 5130
Sum brutto utgift + 1597
sosialhjelp 518 1620 989 1617 430 1643 101 (25 671)
Tabell 0.1 B Netto driftsutgifter i 1000 kr.
Oppr. Regulert Avvik
Regnskap Budsijett budsjett Regnskap | reg.bud/regn
Netto driftsutgifter 2010 2011 2011 2011 -skap 2011
Funksjonsomrade 1 122 293 100 639 133 309 128 371 4938
Funksjonsomrade 2A 150 990 341 920 382 355 371 861 10 494
Funksjonsomrade 2B 129 729 122 197 126 112 122 982 3130
Funksjonsomrade 3 645 183 670 752 652 576 669 130 - 16 554
Sum netto utgifter,
drift 1048 195 1235508 | 1294 352 1292 344 2008
Funk.omr. 4, sosialhjelp 53591 51 020 48 360 44 147 4213
Sum netto utgift +
sosialhjelp 1101 786 1286528 | 1342712 1336 491 6 221

Bydelens vurderinger:

Bydelens samlede resultat bestar av falgende forhold:

FO1 - Helse sosial og naermilje
o 2 mill. kroner er knyttet til lavere nettoutgift pa kvalifiseringsprogrammet (276)

o 1 mill. kroner lavere utgifter til utleieboliger er knyttet til reduksjon i husleien pa

omsorgsboliger (283)

o 2 mill. kroner er knyttet til lavere driftsutgifter rengjeringssentralen og ufordelt budsjett pa

leerlinger, hvor budsjettet fremkommer pa kostra 120, men utgiftene er fordelt pa de
respektive tjenesteomradene.




FO2a — Barnehager

e 4,7 mill. kroner i mindreforbruk tilskudd til private.

e 2,9 mill. kroner gjelder kompensasjon for kommunale barnehageplasser pga hgyere sats og
flere plasser

e 4,2 mill. kroner knyttet til ompostering av pensjonsutgifter til de gvrige funksjonsomradene.
Budsjettet ble ikke tilsvarende korrigert da budsjettsystemet var lukket for ytterligere
endringer.

e - 1,5 mill. kroner avsatt i tap pa husleiekrav i forbindelse med utleie av barnehage.

FO2b — Oppvekst
e 2,6 mill. kroner positivt avvik pa barnevern samlet. | realiteten et bedre resultat med 0,7
mill. kroner, da prosjektutgifter pA NAV er fart pa kostra 244.

FO3 Pleie og omsorg
e Omradet er blitt bokfagrt med 2,2 mill. kroner som en falge av ompostering av pensjon fra
barnehagene.
e Kjop av institusjonsplasser har et merforbruk pa 2,1 mill. kroner og egenandeler pa
sykehjem er 2 mill. kroner lavere enn budsjettert.
o Hjemmetjenesten inklusiv brukervalg har et samlet merforbruk pa 3,3 mill. kroner.
e Botilbud/avlastning hadde et samlet merforbruk pa 4,9 mill. kroner.

Vesentlige utviklingstrekk
Negativ utvikling
e Lavere inntekter pa vederlag, spesielt knyttet til etterberegning.
e @kning i funksjonshemmede med behov for bo- og avlastningstilbud.

Positiv utvikling
e Betydelig nedgang i utgifter til barnevern
e Betydelig nedgang i klientantall og lavere utgifter pa gkonomisk sosialhjelp
e Omstillingsarbeidet pa hjemmetjenesten har gatt veldig bra selv med et negativt resultat pa
2,4 mill. kroner. Et betydelig omstillingsarbeid er gjennomfart.
e Kjap av sykehjemsplasser har holdt seg stabilt gjennom hele aret og resultatet er noe under
budsjett i forhold til gjennomsnittlig antall plasser.

3.1.2 Bydelens investeringer
Faktisk/ Regulert
forventet | budsjett 2011
Prosjekt- | Arts- ferdig (inkl. y.disp- | Regnskap Kommentarer
Prosjektnavn | nummer |gruppe| (kv/ar) fra 2010) 2011 Avvik /arsak til avvik
Lekern | 10904800 | O | 2kv/2011| 1000000 | 294750 3 250 Restbelap
utbenyttet

3.1.3 Noter i regnskapet

Ingen spesielle forhold.




3.2  Funksjonsomrade 1: HELSE, SOSIAL OG NARMILJD

3.2.1 Ansvarsomrade

Helse(bydelsoverlege, fastleger, miljgrettet helsevern og smittevern)

Sosialtjenestens ansvarsomrade er rad og veiledning, skonomisk sosialhjelp, sosialt
forebyggende arbeid, rehabilitering av rusmisbrukere, kvalifiserings- og
sysselsettingstiltak, booppfalging, gjeldsradgivning m.m. Tjenesten er hjemlet i Lov
om helse- og omsorgstjenester samt i Lov om sosiale tjenester i arbeids- og
velferdsforvaltningen.

Psykisk helse voksne er organisatorisk lagt under sosialtjenestens tiltakssenter, men
omtales under funksjonsomrade 3.

Introduksjonsordningen for nyankomne innvandrere er organisatorisk lagt inn under
NAV @stensja. Tjenesten er hjemlet i Lov om introduksjonsordning for nyankomne
innvandrere.

Boligkontoret har ansvar for boligvirkemidlene, tildeling av kommunale boliger, 1an
og kommunale og statlige bostgtteordninger.

Ergo- /fysioterapitjenesten 18+ har ansvar for opptrening og rehabiliteringstjenester til
innbyggere over 18 ar. Likeledes bista brukere med a sgke om tekniske hjelpemidler
og boligendringer grunnet funksjonshemming. Driftstilskudd til privatpraktiserende
fysioterapeuter administreres fra dette tjenesteomradet. Fotterapeuter som gir tilbud til
hjemmeboende tilhgrer ogsa dette tjenesteomradet.

Ergo- og fysioterapitjenester 0-17 ar har et szrlig ansvar for a falge opp barn og unge
med nedsatt funksjonsevne.

Psykisk helse for barn og unge ved familiesenteret, omtales under funksjonsomrade 2B
Kulturomradet omfatter vedtatte kulturoppgaver, samt samarbeidet med frivillige lag
0g organisasjoner.

3.2.2 HovedmaAl

Bydelen har godt samarbeid med Helse Ser @st RHF for innfgringen av
Samhandlingsreformen.

Det er tilfredsstillende kapasitet hos bydelens fastleger og administrasjonen har god
dialog og regelmessig kontakt med representanter for fastlegene.

Helseforskjeller i bydelen er redusert.

Ergo-/fysioterapitjenesten 18+ skal gjere det mulig for eldre og funksjonshemmede &
bo og klare seg i eget hjem

Mal for kulturomradet i Bydel @stensjg er i samarbeid med lag, organisasjoner og
institusjoner a fremme gode betingelser for kulturell aktivitet. Kulturen profileres
gjennom samarbeid med lokale medier, oppslag pa bydelens tavler pa sentrene og ved
informasjon pa bydelens nettsider.

3.2.3 Situasjonsbeskrivelse

Helse (bydelsoverlege, fastleger, miljarettet helsevern og smittevern)

Bydelen har gkt fra 33 til 34 fastleger, da en av fastlegelistene er delt mellom 2 leger i 2011.
Det er fortsatt gode muligheter for nyvalg og bytte av fastlege internt i bydelen, da flere av
fastlegelistene er apne og har god kapasitet.

Bydelen har 1 arsverk bydelsoverlegestilling fordelt pa 2 leger. 40 % av stillingen har veert holdt
vakant i 2011 pga bydelens gkonomiske situasjon. Stillingen (40 %) er utlyst for ansettelse varen

2012.
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Bydelen har hatt tett samarbeid med Helse Sgr @st i planlegging og forberedelser til innfgring av
samhandlingsreformen 01.01.2012. Det har veert spesielt fokus pa a etablere gode rutiner for
samhandling nar pasienter er utskrivningsklare.

En starre del av helsetjenesten skal i henhold til reformen ytes av kommunehelsetjenesten.
Fastlegene er her sveert viktige aktgrer og bydelen er ansvarlig for a fa styrket fastlegenes rolle og
funksjon. Det er viktig a fa etablert fleksibelt og godt samarbeid mellom fastlegene og
hjemmetjenesten, helsestasjonstjenesten og ikke minst med spesialisthelsetjenesten.

Bydelen har god og tett dialog med fastlegene bade i SU (samarbeidsutvalget) og fastlegenes
allmennlegeutvalg.

Bydelen har i 2011 utarbeidet egne strategier for forebyggende helsearbeid, som inkluderer alle de
ulike sektorene som kan utnyttes og videreutvikles til & jobbe mer med helsefremmende arbeid.
Folkehelseplanen for Oslo er viderefart til 2012, og bydelenes strategier skal tas med i Oslos nye
folkehelseplan fra 2013.

Hovedmalet med folkehelseplanen er & redusere helseforskjeller i Oslo, primart gjennom & bedre
helsen til utsatte grupper. | bydelens strategier understrekes viktigheten av at arbeidet ma veere
rettet mot hgyrisikogruppene og behovet for tidlig intervenering.

Hovedstrategien for Bydel @stensjg er & na barn og unge som trenger det mest, nemlig de som er
mest utsatt for a utvikle sykdom og sosial ngd.

Innen miljgrettet helsevern har det veert en gkning av seknader om stgydispensasjoner og klager
pa stay grunnet rehabilitering av t-bane-nettet og oppgradering av t-banestasjoner. Spesielt har
arbeidet med oppgradering av Golia vekselomrade vert krevende i forhold til stayproblematikk.
Det har ogsa veert fokus pa at stgydispensasjoner ved starre byggeprosjekter gjares i en tidlig fase.
Oppfalging fra planfasen ved etablering av nye barnehager i henhold til forskrift om miljarettet
helsevern har veert prioritert, samt tilsyn av etablerte barnehager.

Sosialtjenesten, aktive tiltak og kvalifiseringsprogram

Det ble registrert totalt 1 124 sosialhjelpsmottakere i 2011 og 402 sosialhjelpsmottakere i
gjennomsnitt per mnd. Dette er 58 faerre personer med gkonomisk sosialhjelp per mnd enn i 2010.
Antall personer med vedtak, men som ikke har mottatt gkonomisk sosialhjelp, er 442. 1 tillegg har
341 personer kun fatt rad og veiledning. Det var 15 personer i privat dggnovernatting (hospits,
hotell og pensjonat) per 31.12.2011.

Publikumsmottaket mottar alle brukere som mater opp ved NAV-kontoret. | tillegg er vi ogsa
farste matet med brukere som tilhgrer Boligkontoret og Tiltakssenteret i bydelen. Brukere som
tilhgrer publikumsmottaket er nye sosialhjelpssgkere, ordingere arbeidssgkere, sykmeldte uten
arbeidsforhold med behov for sykeoppfalging, samt alle som har generelle spgrsmal om ulike
typer tiltak og stenader, eller er i behov av rad og veiledning.

| 2011 har NAV @stensjg hatt fokus pa kvaliteten av tjenestene vi tilbyr vare brukere. Vi er
kommet pa et niva der flesteparten av de ansatte i publikumsmottaket behersker a besvare
henvendelser pa tvers av tidligere etatslinjer. Brukerne kan saledes mate et enhetlig NAV kontor.
Har brukerne behov for & diskutere sin spesifikke sak, far de kelapp og kan snakke med en
veileder i publikumsmottaket. VVeilederne i publikumsmottaket er fremdeles inndelt etter
ekspertiseomrader, og det skilles mellom kommunale og statlige ytelser.

Publikumsmottaket ble ombygd i 2011. Vi installerte nye vertsstasjoner, og har fatt pa plass

kgordner frem til vertsplass. Dette har medfart en bedre flyt i publikumsmottaket. Tidligere valgte
brukerne selv hvilken kg de ville stille seg i, noe som medfarte at det tidvis oppstod problematiske
situasjoner fordi vi ikke kunne styre hvem som var farst i kaen. Na er det en rettferdig behandling
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ut fra prinsippet om at den som kom farst, blir ferst behandlet. Vi slipper ogsa at brukerne kger
bak den som henvender seg, og sikrer dermed ytterligere at taushetsplikten er ivaretatt.

Skillevegger skiller hver enkelt av de tre vertsplassene fra hverandre. De ansatte er opplart i a
ikke komme inn pa sensitiv informasjon pa vertsplass, men heller gi kalapp inn til veileder hvor
bruker kan snakke om sin spesifikke sak i enerom. Ved a ha skillevegger imellom kan brukere
oppleve at de er mer skjermet fra andre brukere i lokalet, noe vi har fatt gode tilbakemeldinger pa.

Hgsten 2011 ble det gjennomfert Visitas med fokus pa service knyttet opp mot brukere. Visitasen
bestod av at NAV lederne fra Nordstrand og Sendre Nordstrand observerte flyt og
brukerbehandling i publikumsmottaket gjennom flere dager. De gjennomfarte ogsa intervjuer
med enkelte av de ansatte og leder for publikumsmottaket. Det ble videre foretatt flere besgk av
”hemmelig gjester” i perioden Visitasen ble gjennomfaert. De "hemmelige gjestene” henvendte seg
for & sparre om generell informasjon knyttet opp mot tilbudet vi betjener, og ikke om sin
spesifikke sak. Tilbakemeldingene var veldig gode. Bade de "hemmelig gjestene” og NAV
lederne melder tilbake at publikumsmottaket fremstar som faglig kompetent. De fremholder at
dersom den enkelte veileder ikke kan svare, sa finner en alltid svar blant en av de andre
kollegaene. De er saledes flinke til & utnytte kompetansen hele avdelingen har. De observerte at
brukerne ble tatt imot pa en god mate, og at veilederne avklarte henvendelsene. Resultatet ble sa
godt at NAV lederne som observerte her gnsker a sende sine ansatte pa hospitering til oss.

Ungdom mellom 18-24 ar er et satsingsomrade. En veileder i publikumsmottaket fglger spesielt
opp denne malgruppen. Malet er at denne gruppen skal bli fanget opp tidligst mulig etter at de har
blitt registrert. Oppfalgingen har medfart gode resultater. Vi bruker de kanalene gruppen
behersker best, sms/e-post/telefon. Var erfaring er at det var fa som mgtte pa gruppeinnkallingene.
Vi opplever a fa starre uttelling ved at en veileder kontakter den enkelte, og far ogsa bra
tilbakemeldinger fra brukergruppen pa dette.

Langtidsledige er en annen gruppe som NAV- kontoret fokuserer pa. Vi falger denne gruppen opp
ved individuell kontakt fra veileder hos oss, men ogsa ved gruppeinnkallinger. | etterkant av
gruppeinnkallingene har vi korte individuelle samtaler der det fokuseres pa arbeid og aktivitet, og
ulike virkemidler vi kan iverksette for a fa vedkommende raskest mulig tilbake i arbeid. Ingen av
de som har veert pa samtale i etterkant av en slik gruppeinformasjons skal ga fra NAV- kontoret
uten pamelding til aktivitet/avtale om aktivitet.

Vi har i 2011 hatt to jobbmesser. Pa jobbmessene inviterer vi inn arbeidsgivere og kaller inn
registrerte arbeidssgkere. Det har mgtt i overkant av 100 brukere pa begge jobbmessene. Det tar
mye tid og ressurser a skaffe arbeidsgivere til disse jobbmessene, men & avholde disse anses som
noe av det viktigste som gjeres med tanke pa at brukere kan mate arbeidsgivere direkte og fa
mulighet til intervju.

Bydelens maltall for Kvalifiseringsprogrammet (Kvp) ble justert fra varslet 100 deltakere til 88,3 i
gjennomsnitt per maned. Bydelen har i gjennomsnitt hatt 80,3 deltakere per maned i 2011, noe
som farst og fremst skyldes mange sgkere som ikke er i malgruppen for Kvp. Dette gjelder sgkere
som enten ikke har nedsatt arbeidsevne, eller at de ikke kan tilstrekkelig norsk til & nyttiggjare seg
programmet. En annen viktig grunn til at maltallet ikke ble nadd, er stor utskifting i
personalgruppen, og mye tid har gatt med til oppleering av nyansatte. Bydelen fikk overfart
sentrale midler for drift av kommunale tiltak tilsvarende 45 % av programdeltakelsen ved
oppnadd maltall. Midlene er i hovedsak benyttet til lann til programradgiverne, samt kjgp av 15
tiltaksplasser for ekstra tett oppfelging ved Fossheim Industrier. Kvalifiseringsprogrammet har pa
bakgrunn av gode resultater og Kvp-prisen i 2010 mottatt prosjektmidler (kr 85 000 fra
Fylkesmannen og 276 000 fra Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester) til et prosjekt kalt
”snart ansatt”. Dette innebarer sveert tett praksisplassoppfalging i lokalt naringsliv der alle
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deltakerne har en betalt fadder pa arbeidsplassen, i tillegg til sin programradgiver. Prosjektet
startet opp i oktober 2011, og har gode resultater a vise til ved midtveis evaluering. Dette tette
samarbeidet med lokale arbeidsgivere, bade kommunale og private, vil vaere et satsingsomrade
0gsa i 2012.

Nar det gjelder resultatoppnaelse hadde bydelen en lavere resultatoppnéelse pa Kvp enn tidligere,
med 29 % ut i arbeid, men hvis man tar med de som gar til skolegang, andre arbeidsmarkedstiltak
samt annen inntektssikring enn gkonomisk sosialhjelp er tallet 71 %.

Sosialtjenestens arbeid med gkonomisk radgiving / gjeldsradgivning

Fra 1.mars fikk NAV kontoret styrket tjenesten gkonomisk radgivning / gjeldsradgivning med en
ny stilling. Det har medfgrt at ventetiden pa nye saker har gatt ned. Kontoret er i dag betjent med
to gkonomikonsulenter. | lgpet av 2011 har de jobbet med 258 saker, hvorav 187 saker var nye i
2011. 169 saker ble avsluttet, hvorav 94 saker fikk varig lgsning. 21 saker endte med sgknad om
offentlig gjeldsordning. 54 saker ble avsluttet pa grunn av at klienten ikke fulgte opp. 1 tillegg er
det gitt muntlig rad og veiledning til personer som har henvendt seg til gjeldsradgiverne.

De gkonomiske radgiverne har i 2011 holdt internt kurs pa kontoret for veiledere og studenter.
Bydelen deltar i et samarbeidsprosjekt med Fylkesmannen i Oslo, Namsfogdembete i Oslo og tre
andre bydeler for & redusere opphevelser av inngatte offentlige gjeldsordninger. Malet er a utvikle
et arbeidsverktay for alle Oslos bydeler. Dette arbeidsverktayet skal redusere opphevelser av
gjeldsordninger og gjeldsordningseierens overgang til sosialhjelp.

Sosialtjenesten og boligtiltak

Per 31.12.2011 har 71 personer fatt innvilget finansiering til kjgp av bolig. | tillegg har 8 personer
fatt 1an/tilskudd til refinansiering. Dette er en nedgang pa 21 % i forhold til 2010. Arsaken til dette
er i hovedsak en nedgang i antall sgknader med 16 %. I tillegg er det blitt vanskeligere for sgkere
a fa fullfinanisering i private banker/laneinstitusjoner. Mange av sgkerne er unge i
etableringsfasen og flere enn tidligere har fatt avslag pa grunn av manglende betjeningsevne.

Sgknadsmengden for kommunal bolig for vanskeligstilte er stabil, 278 personer sgkte denne
ordningen i 2011 (mot 277 i 2010). 44 personer er bosatt, i tillegg star 26 pa venteliste. Bydelen
hadde i 2011 en kvote pa 32 flyktninger (20 husstander), og samtlige er bosatt. Totalt er 64
husstander bosatt per 31.12.2011.

Antall sgkere til bydelens omsorgsboliger er gatt noe ned, fra 80 i 2010 til 70 i 2011. 45 personer
er bosatt og 6 star pa venteliste. Bydelen har i 2011 hatt et godt tilbud til brukere som trenger
omsorgsbolig med tjenester, og 28 (av 45) personer er bosatt i denne type bolig.

Bydelen har i 2011 hatt fokus pa a redusere bruk av dggnovernattingsplasser. Arbeidet med
boligfremskaffelse er lagt til boligkontoret, og det er nedsatt en gruppe i sosialtjenesten som
falger opp dette arbeidet. Situasjonen pa utleiemarkedet i Oslo er i 2011 blitt vanskeligere og mer
uoversiktlig enn tidligere, og arbeidet er derfor krevende. Per 31.12.2011 har boligkontoret fatt
henvist 87 personer fra NAV, og 42 av disse er bosatt i permanent bolig. Boligkontoret har
fremskaffet 16 boliger pa det private leiemarkedet, 10 personer har fatt kommunal bolig, 1 person
har fatt Startlan og 15 personer har funnet bolig selv.

| forbindelse med prosjektet "Tilpassede boliger i alle bydeler” i regi av Byradsavdeling for eldre
og sosiale tjenester, har bydelen tidligere kartlagt 39 personer med spesielle behov knyttet til rus-,
psykiatri- og dobbeltdiagnoseproblematikk som er vanskelig a plassere i den ordinzre
boligmassen. Bydelen har i 2011 startet arbeidet med & kartlegge egnede tomteareal som kan vare
aktuelle for denne type boliglgsninger. Arbeidet fortsetter i 2012.

Samordning og oppfelging av tiltakene i ”Boligsosial handlingsplan 2009-2012” skjer via nedsatt
boliggruppe. Bydelen har et lgpende samarbeid med Boligbygg Oslo KF og andre aktgrer mht.
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eventuell ombygging/pabygging samt leie av boliger i bydelen. Konkrete prosjekter skal f.o.m.
2011 rettes til nytt bestillerkontor opprettet i Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester.

Sosialtjenestens arbeid med boligbistand

Det er et gkende antall personer med sammensatte problemer, i form av rusmiddelproblemer
og/eller psykiske lidelser, som trenger oppfalging for & kunne bo i sine boliger. Dette gjelder
grunnleggende botrening, gjennomgang av husordensregler, praktisk hjelp og veiledning bl.a.
vedrgrende gkonomi. Slik booppfalging er lagt til Tiltakssenteret der sosialkonsulenter, psykiske
helsearbeidere, boveileder og bomiljgarbeider har ansvar for oppfelgingen. Sosialtjenesten har
over ar prioritert oppfelging i enkelte bomiljger ved a ha miljgarbeider pa stedet til faste tider.

Det er store utfordringer knyttet til at mange har liten boevne, og stadig flere far vilkar om
booppfelging ved tildeling av kommunal bolig. Det er sgkt statlige midler for 2012 for a utvikle
bomiljgarbeidet i bydelen.

Sosialtjenestens arbeid med rusmiddelmisbruk
Sosialtjenesten skal bista mennesker med rusavhengighet slik at de far ngdvendig hjelp. NAV tar
imot alle nye henvendelser og en eventuell oppfalging skjer pa Tiltakssenteret.

Rus/ boligsosialt team ved Tiltakssenteret er sosialtjenestens utfgrervirksomhet. Hovedoppgavene
for teamet er oppfelging av rusavhengige og personer som mottar legemiddelassistert
rehabilitering (LAR). Booppfglging og forvaltning av trygdeytelser er ogsa lagt til teamet. Rus-
og boligsosialteam hadde per 31.12.2011 oppfelging av 270 personer der de fleste har
rusavhengighet som hovedproblematikk. 130 fikk hjelp til & forvalte sin inntekt gjennom
forvaltningsavtale.

Per 31.12.2011 hadde Bydel @stensjg 44 personer bosatt ved bo- og omsorgstilbud tilknyttet
Rusmiddeletaten. Pa samme tid i fjor var det 50 personer som bodde pa lavterskeltilbud. I lgpet av
2011 var det i alt 79 personer som benyttet kommunale bo- og omsorgstilbud, mot 84 i lgpet av
2010. I tillegg kjapte Bydel @stensjg omsorgstilbud til to personer som ikke kunne benytte de
eksisterende tilbudene til Rusmiddeletaten, en av avtalene ble avklart og finansiert i samarbeid
med Rusmiddeletaten.

Bydelen hadde per 31.12.2011 oppfalging av 15 personer som hadde opphold pa
behandlingsinstitusjoner tilknyttet Helse Ser-@st. | lgpet av 2011 var det registrert 27 personer i
statlige behandlingsinstitusjon (TSB) som hadde oppfalging fra Bydel @stensjg. Antall personer i
behandling har hatt en liten nedgang fra 2010 da det var registrert til sammen 31 personer i TSB.
Kommunene og bydelene har ansvar for oppfalging av rusmiddelavhengige bade far, under og
etter behandling.

Mange rusmiddelavhengige sgker om legemiddelassistert rehabilitering (LAR). Sosialtjenesten
kan, i tillegg til fastlegene, sske om LAR-behandling. Det er sosialtjenesten som er ansvarlig for
lokal oppfalging for a sikre bolig, arbeid og fritid. Alle som mottar LAR-behandling skal ha en
tiltaksplan og en opprettet ansvarsgruppe. Per 31.12.2011 var det 95 personer tilhgrende bydelen
som mottok slik behandling, en gkning pa 9 personer fra aret fer. Bydel @stensjg er innvilget
statlige midler fra Fylkesmannen/ Helsedirektoratet til oppfalging av LAR-klienter. Prosjektets
navn er LAR i @st(ensj@)” og tar for seg systemer og metodikk i oppfalging av LAR-klienter.
Det er sgkt om midler for 2012 til avslutning av prosjektet.

Bydel @stensjg har fokusert pa forebygging, rad og veiledning og tidlig intervenering overfor
ungdom som er i ferd med & utvikle rusmiddelavhengighet. Prosjektet "JA- du kan” er rettet mot
ungdom i sviktsoner der en ser pa ulike metoder for tiltak. Se for gvrig eget punkt om prosjektet
som na er i en avslutningsfase.
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Bydelen har vedtatt ruspolitisk handlingsplan for perioden 2010 — 2013, de fleste tiltakene i
handlingsplanen er rettet mot barn og unge. Det er opprettet en tverrfaglig arbeidsgruppe som har
som oppgave a sikre at planlagte tiltak blir gjennomfart.

Bydel @stensja er pilotbydel i Oslo for kartleggingsverktayet "Brukerplan” for
rusmiddelavhengige. Dette er et kartleggingsverktgy som har vert i bruk i Rogaland noen ar og er
fra Helsedirektoratets side vurdert tatt i bruk pa landsbasis. Kartlegging for 2011 skal ferdigstilles
innen 31.01.2012.

Prosjekter forankret i sosialtjenesten
e "LARi @st(ensjg)”. Oppfoelging av klienter under legemiddelassistert rehabilitering
(LAR).
e "JA—dukan!”. Unge i risikosonen og som er i ferd med eller star i fare for a utvikle
rusmiddelavhengighet.
e “Dagtilbud 16 — 24 ar”. Delprosjekt under ” JA — du kan!”. Fa arbeidsledig ungdom raskt
ut 1 aktivitet.
e "Ny sjanse 2”. Kvalifiserende tiltak for enslige forsgrgere med minoritetsbakgrunn som
mottar overgangsstenad.
e “Snart ansatt”. Kvalifiserende tiltak med sveert tett praksisplassoppfelging i lokalt
neeringsliv.
Se nermere omtale av prosjektene under kap. 3.7

Bydelens mottak av flyktninger og arbeid etter Introduksjonsloven

Lov om introduksjonsordning for nyankomne innvandrere skal styrke nyankomne innvandreres
mulighet for deltakelse i yrkes- og samfunnslivet og deres mulighet for gkonomisk selvstendighet.
Per 31.12.2011 var det 47 aktive deltakere i introduksjonsprogrammet, i tillegg var 9 i permisjon.
Totalt har 61 personer deltatt i introduksjonsprogrammet i 2011. Atte personer sluttet i
programmet og en flyttet til en annen bydel.

Av de atte som avsluttet programmet fikk fem ordinzrt arbeid og en begynte pa videregaende
skole. To fullfarte to-arig program og har overgangsstgnad som inntektskilde. Det gir et resultat
pa 75 % maloppnaelse, hvilket er meget bra.

Bydelen fikk i 2011 tildelt en bosettingskvote pa 32 flyktninger. Bydelen har forskottert kvoten
for 2012 og sagt ja til i alt 37 flyktninger i 2011, men pa grunn av forsinkelser i UDI/Imdi ble bare
30 bosatt, mens de resterende sju forventes bosatt i lgpet av januar 2012. Kvoten for 2012
foreligger ikke, men antas & bli pa samme niva som i 2011.

Bydelen har bosatt 15 voksne, 8 barn og 7 enslige mindrearige. Introduksjonsprogrammet har fatt
palagt mye registreringsarbeid i forbindelse med omlegging av integreringstilskuddsordningen.
Alle tilskuddsberettigede som bor i bydelen ma registreres av programradgiverne, for at bydelen
skal motta disse midlene. Et stort arbeid er blitt gjort pa dette feltet.

Minoritetsradgiverstillingen ble inndratt i 2011, og det jobbes iherdig med a finne kompenserende
tiltak, da arbeidsmengden pa dette omradet na er sveert stort.

Kontaktforum, ogsa kalt Integreringsforum, har jobbet frem en frivillighetsgruppe pa 15 personer
som er koblet opp mot hver sin introduksjonsdeltaker. Ordningen administreres av NAV, og ses
pa som et viktig bidrag i integreringen i bydelen. NAV har her et veilederansvar overfor de
frivillige pa dagtid, og kontaktforum har ansvar pa kveldstid.

Ergo-/fysioterapitjenesten 18+
Tjenesten organiserer ergo- og fysioterapitjenester for hiemmeboende over 18 ar. Oppdrag mottas
direkte fra brukere, fastleger og sykehus.

Ergo- og fysioterapitjenesten er en sveert viktig del av tiltakskjeden som skal gjere det mulig for
eldre og funksjonshemmede a bo og klare seg i eget hjem. Tjenesten arbeider etter en plan for
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prioritering av brukere og oppgaver. Det innebarer at brukere som er i kontakt med bydelens
innsatsteam eller skal hjem fra sykehus og korttidsavdelinger, prioriteres farst sammen med
brann- og fallforebyggende tiltak. Disse oppgavene skal iverksettes umiddelbart. Til tross for
ventelister blir saledes de viktigste oppgavene prioritert.

Tjenesten har i 2011 hatt en fysioterapeut overfart til innsatsteamet. Det har vist seg at denne
kompetansen er viktig i innsatsteamet. Det har veert av vesentlig betydning at trening og
tilrettelegging med hjelpemidler kommer i gang og er pa plass sa snart bruker kommer hjem.
Terapeuten har ogsa en viktig rolle i vurdering av hjelpebehov knyttet til funksjonsevne.

Det har i 2011 veert arbeidet med & benytte de private fysioterapeutene som har driftstilskudd mest
mulig effektivt.

Ergo- og fysioterapitjeneste til barn 0-17 ar

Bydelen har 150 -200 barn og unge med nedsatt funksjonsevne av varierende grad. Ergo- og
fysioterapitjenesten er sentral i arbeidet med a tilby koordinerte tjenester til barn som trenger det.
Per 31.12.2011 hadde ergo- og fysioterapeutene koordinatoransvar for 29 habiliteringsbarn. |
2011 ble det samlet sett utfart 800 konsultasjoner (behandling og tilrettelegging av hverdagen) til
habiliteringsbarn.

En del av tjenestene har veert gitt i spesialklasser ved skolene Bgler, Abildsg og Vetland, der flere
av elevene, 10 barn i alt, har bosted i andre bydeler. Det har veert gitt 79 behandlinger og utover
det gitt veiledning og oppfglging av de ansatte pa skolene, vart arbeidet tverrfaglig med
samarbeidspartnere i form av ansvarsgruppemgter, tilpasning av hjelpemidler med mer.

| lgpet av 2011 har ca 500 barn og unge veert fulgt opp av ergo- og fysioterapeutene i bydelen,
herav 161 av ergoterapeut og de gvrige av fysioterapeut. Det ble totalt gjennomfgrt om lag 1700
konsultasjoner, hvorav 689 for utredning av barn 0 - 18 maneder. Dette, sammen med
konsultasjoner til habiliteringsbarn og barn med akutte tilstander, er oppgaver som er gitt forste
prioritet. Tjenesten fikk 325 nye henvisninger i lgpet av 2011, 16 flere enn aret far. Det ble
formidlet 148 saker vedrgrende hjelpemidler, herav 83 via ergoterapeut. | perioder har en stor del
av ergoterapeutens ressurser gatt til to-tre komplekse “boligsaker”. Dette har medfert at andre
brukere med behov for ergoterapitjenester har mattet vente lengre pa hjelp. Nytt av 2011 er at
ergoterapeuten har brukt tid pa veiledning til ASK, som innebarer “Alternativ og supplerende
kommunikasjon™, til barn som ikke har verbal tale. Dette har vist seg & vere svart nyttig for de 9
barna som har hatt behov for dette.

Av forebyggende fysioterapiarbeid er det gitt tiloud om 2-maneders grupper til alle foreldre med
nyfadte barn, med hovedvekt pa trivsel, motorisk utvikling og det a forebygge asymmetri hos
babyene. Det har veert hgy oppslutning om gruppene, 85 grupper med til sammen 519 barn, noe
som utgjer 73 % av alle nyfedte 1 2011. | tillegg er det startet opp arbeid i samarbeid med
helsestasjons- og skolehelsetjenesten og Hayskolen i Oslo og Akershus, med a gjennomfare et
prosjekt rettet mot barn og unge med overvekt og fedme.

Kultur

Ansvaret for oppgaver innen kulturomradet er ivaretatt av administrasjonen i avdeling barn og
kultur, samt andre fagavdelinger der det er hensiktsmessig.

Bydelen koordinerer fellesprosjekter som bydelsdager og andre samarbeidsarrangementer,
utstyrsbank, bydelspriser, bistand i forbindelse med sgknader m.m.

Opprinnelig budsjett for 2011 ble redusert fra 2010, 1 mill. kroner, til kr 590 000. I tillegg ble det
avsatt kr 70 000 til ungdomstiltak. Fordeling av midlene ble utsatt til politisk behandling i mars
2011, og sammenfalt med salderingssak. | salderingssaken ble kulturmidlene redusert med kr
450 000. De gjenvaerende kr 140 000 kroner ble fordelt med kr 100 000 til disposisjon for
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kulturutvalget og kr 40 000 til Bydelsdagene 2011. I tillegg var det som nevnt over, avsatt kr
70 000 til ungdomstiltak, samlet kr 210 000.

@stensjg kulturutvalg er et viktig ledd i bydelens satsing pa Kulturbydel @stensjg. Utvalget bestar
av 6-7 medlemmer med representanter fra omradene kultur, kunst, musikk, historie, friluftsliv og
idrett. Representant fra bydelsutvikling, miljg- og kulturkomiteen har mgterett.
Kulturadministrasjonen er sekretariat for kulturutvalget. Lag og foreninger inviteres hvert ar til &
komme med innspill i forbindelse med oppnevning av representanter i Kulturutvalget, samt til
endringer av ansvar og arbeidsoppgaver for kulturutvalget.

Kulturutvalget har hatt 3 meter i 2011. Utvalget mottar innspill til starre prosjekter og har gitt

bidrag til 4 slike samarbeidsprosjekter:

e Korene Parenti Vocalis og Bgler Vokalensemble er stattet med kr 10 000 til apningskonsert i
nye Baler Kkirke.

e (stensjgvannets venner skal etablere vatmarkssenter i karbygningen pa Bakkehavn gard.
Apningsarrangement, som er under planlegging, er stattet med kr 15 000.

e Rock Hayenhall er stattet med kr 20 000.

e Spillet om Sarabraten, forestillinger hgst 2011, er stattet med kr 20 000.

e Kulturvennskap er stgttet med kr 16 000 til 2 arrangementer hgsten 2011.

Utvalget utfagrer i egen regi registrering av verneverdige bygninger m.v., kalt @stensjglista, og den
som utfarer arbeidet, mottar honorar for dette.

Kulturutvalget har engasjert seg i politiske saker ogsa i 2011 og har blant annet gitt innspill til
budsjett 2012 for kulturomradet.

Bydelsdagene 2011 er gjennomfart, noe redusert fra tidligere, ca 30 arrangementer rundt om i
bydelen. De fleste arrangementene ble godt besgkt. Det var med bakgrunn i reduserte budsjetter
ingen starre fellesarrangementer der bydelen hadde ansvaret. Dette medfgrte at verken skoler,
idrettslag eller kor i ar var representert, og vi fikk heller ikke det flerkulturelle tilsnitt vi har lagt
opp til de senere arene. Serlig skolene er vanskelig & fa med uten starre fellesarrangementer.
Ogsa det flerkulturelle er vanskelig a fa til uten slike stgrre arrangementer, der bydelen har en
sentral rolle.

Ungdommens kulturmgnstring, UKM, ble holdt i Fellesskapshuset pa Abildsg, 11.03.2011.
Det var bred deltakelse — til sammen 62 aktarer: dansegrupper, soloartister, band/ duoer m.m.
Alderen blant deltakere 12 mellom 13-20 ar. Ca 20 ungdommer var med & arrangere UKM.

Skgyenasen open ble gjennomfart med god deltakelse fra store deler av bydelen, og ungdommene
er selv sentrale i arrangementet, med hjelp av utekontakten og ungdomsklubben pa Oppsal.

Lokale kunstnere, kulturinstitusjoner som @stensjg barne- og ungdomsteater, Oslo musikk- og
kulturskole m.v. inviteres til deltakelse pa bydelsdagene, og andre kulturarrangementer.

Bydelen er sekretariat for idrettens samarbeidsutvalg (ISU) i Bydel @stensjg.

Bydelsutvalget er representert i samarbeidsutvalget. Idrettens samarbeidsutvalg @stensjg har i
2011 hatt to mgter i arbeidsutvalget og et mgate i idrettens samarbeidsutvalg. Pa mgtet i I1SU ble
felgende saker behandlet:

e Fordeling av lokale aktivitetsmidler

e Idrettslagenes rolle ovenfor barn og unge med funksjonsnedsettelse.

e Barn og unge fra fattige familier — drgfte hvordan idretten kan inkludere disse i sitt tilbud.
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Fritidsklubbene har sgkt om og fatt stette til utstyr og arrangementer for samlet ca kr 180 000.

Fritidsklubbene har fatt midler fra Oslo kommune sentralt, kr 150 000, til sene
lordagkveldsstiltak.
Det var for 2011 ikke satt av budsjettmidler til frivillighetsmidler.

Det var heller ikke satt av midler til bydelspriser i 2011. Ungdommens kulturpris 2010 pa kr
10 000, ble delt ut til bandet Blue Basement under UKM 2011.

3.2.4 Hovedoversikt gkonomi FO1 - netto driftsutgifter

Tall i 1000 kr

Oppr. Regulert Avvik
Netto driftsutgifter per Regnskap Budsjett budsjett Regnskap | reg.bud/regn
KOSTRA-funksjon 2010 2011 2011 2011 -skap 2011
100 Politisk styring 1277 1506 1506 1168 338
110 Kontroll og revisjon 220 - - 225 (225)
120 Administrasjon 25290 29 885 28 936 26 407 2529
130 Adm.lokaler 4739 4412 4412 4 663 (251)
180 Div. fellesutgifter 481 5590 - 794 (794)
190 Interne serviceenh. - (29 050) - - -
233 Annet forebyggende
helsearbeid 2634 2239 2004 1905 99
241 Diagnose, behandling
og rehabilitering 21177 19 133 20 062 20 187 (125)
242 Rad, veiledning og
sosialt forebyggende arb. 27 173 31624 33411 29121 4290
243 Tilbud til personer
med rusproblemer 8 597 4019 4519 8 298 (3779
265 Kommunalt disponerte
boliger 4588 2 656 2 656 2994 (338)
273 Kommunle
sysselsettingstiltak 2 800 6 034 6 307 7 105 (798)
275 Introduksjonsordn. 6 652 836 7 664 7132 532
276 Kvalifiseringsprogr. 13231 17 415 17 889 15 823 2 066
283 Bistand til etabl. og
opprettholdelse av egen
bolig 2323 3528 3304 2016 1288
335 Rekreasjon i tettsted 31 152 152 83 69
385 Andre kulturakt. 1081 660 487 468 19
Sum netto utgifter *) 122 293 100 639 133 309 128 389 4920

Bydelens vurderinger:

Det positive avvik pa 120 administrasjon er knyttet til lavere utgifter pa renhold. 1,1 mill. kroner
er knyttet til budsjett til leerlinger som ikke er belastet 120 administrasjonen, men de funksjoner
hvor lerlingene har veert utplassert.

Avviket pa kostra 242 og 243 ma sees i sammenheng da ansatte pa Tiltakssenteret har blitt bokfart
pa kostra 243 men budsjettet er avsatt pa 242. | tillegg har omradet 1 mill. kroner av gremerkede
prosjektmidler som skal overfares til 2012. | forhold til hva som ble avsatt til botilbud innenfor
rusomradet ble resultatet et merforbruk pa 1 mill. kroner.

Det positive avvik et kostra 283 gjelder lavere utgifter til utleieboliger og er knyttet til reduksjon i
husleien pa omsorgsboliger.



18

3.2.5 MaAltall for tjenesteproduksjon

Avvik
Obligatoriske maltall for Resultat | Resultat Maltall Resultat | resultat -
funksjonsomrade 1 — Sosialtjenesten 2009 2010 2011 2011 maltall
Finansiering til kjgp av boliger - andelen
sa@knader behandlet innen 1 maned 94 % 95 % 80 % 100 % 20 %
Swknad om kommunal bolig - andelen
sa@knader behandlet innen 3 maneder 94 % 95 % 95 % 95 % 0
Andel positive vedtak for kommunal bolig
effektuert innen 6 maneder 70 % 81 % 80 % 90 % 10 %
Antall personer i dggnovernattingssteder
uten kvalitetsavtale (per 31.12.) 0 4 0 1 1
Antall personer med opphold over 3
maneder i dggnovernatting 4 5 0 10 10
@konomisk sosialhjelp - andel sgknader
behandlet innen to uker 78 % 74 % 95 % 81 % -14%
Minimum andel forngyde brukere etter
brukerundersgkelser i sosialtjenesten - 53 % 70 % - -
Andel deltakere som gar ut i arbeid eller
utdanning etter endt introduksjonsprogram 45 % 63 % 60 % 75 % 15 %

Bydelens vurderinger:

Finansiering til kjgp av boliger:
100 % er behandlet innen en maned, dette er et bedre resultat enn i 2010. Bydelen har fatt
tilfgrt en noe starre kvote enn i 2010, og sammenholdt med en nedgang i antall sgknader (229
mot 275 i 2010), har dette bidratt til & gjgre saksbehandlingstiden kortere.
Seknad om kommunal bolig:
95 % av sgknadene er behandlet innen 3 maneder, noe som tilsvarer maltall 2011.
Andel positive vedtak for kommunal bolig effektuert innen 6 maneder:
Bydelen har i 2011 effektuert 90 % av alle positive vedtak innen 6 maneder. Dette innebarer
en vesentlig gkning i forhold til i 2010, og er betydelig over maltall for 2011. Boligbhygg
innfgrte nytt FDV-system (Plania) i 2011, og dette har medfart et smidigere samarbeid mellom
Boligbygg og bydel. Bydelen far oversikt over boliger som er under vedlikehold pa et tidligere
tidspunkt og kan planlegge bedre. Vedlikeholdstiden er ogsa blitt noe kortere enn tidligere. Til
tross for dette, er det en utfordring for bydelen & finne egnede boliger innenfor tidsperspektivet
som er krevet i regelverket. Arsakene til dette er bl.a. at boligene som ledigstilles ikke alltid
samsvarer med bydelenes behov mht. malgruppe og starrelse.
Antall personer i dggnovernattingssteder uten kvalitetsavtale per 31.12.2011:
Oslo kommune har kvalitetsavtale med tre steder. Det har veert vanskelig a finne ledige plasser
ved disse tre stedene i hele 2011, spesielt mot slutten av aret.
Antall personer med opphold over 3 maneder i deggnovernatting
Det er en stor utfordringer a skaffe bolig til personer som star helt uten bolig. Det er generelt
et stort press i boligmarkedet, og dette rammer i s&rlig grad personer som ikke kan fremlegge
dokumentasjon pa inntekt og gode referanser fra tidligere utleiere. Bydelen har i 2011
intensivert arbeidet med bistand til boligframskaffelse, men har ikke lykkes med a redusere
opphold i dggnovernatting.
@konomisk sosialhjelp — andel sgknader behandlet innen to uker:
81 % er det beste resultatet vi har hatt siden vi ble et NAV kontor. Arbeidet mot & nd maltallet
vil fortsette i 2012.
Minimum andel forngyde brukere etter brukerundersgkelsen i sosialtjenesten:
Det ble foretatt en brukerundersgkelse for publikumsmottaket i 2011. Resultatene var ikke
sluttfgrt da arsberetningen ble skrevet.

Vurdering av barns situasjon i sosialhjelpsvedtak:
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Sosialtjenesten har i sgknader om sosialhjelp vurdert barnas situasjon og behovet for ekstra
ytelser. Nar det gjelder barnefamilier med flere enn tre barn har 62 % fatt stgtte utover veiledende

normer for livsopphold.

Maltall 2011 (Maltallet defineres som det antall deltakere som er i
kvalifiseringsprogrammet 31.12. inkl. evt. i permisjon)

Registrerte sgknader i 2011

Innvilgede sgknader i 2011

Swgknader vedtatt avslatt

Antall deltakere som har vaert i programmet i lgpet av aret

i permisjon)

Deltakere 31.12. (Deltakere med kvalifiseringsstgnad som Igper inkl. evt.

ikke avtalt uteblivelser fra tiltak i programmet)

Droppet uti 2011 (Antall vedtak om varig stans i stanad som falge av

Antall deltakere med kvp 31.12. som har mottatt supplerende sosialhjelp
samtidig med kvalifiseringsstgnad i lgpet av siste tertial.

88,3 |
140 |
68 |
62 |
154 |

73
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Bydelens vurderinger:

Per 31.12.2011 var det 73 deltakere i kvalifiseringsprogram. Bydelen har hatt et gjennomsnittlig
aktivitetsniva i 2011 pa 80,3 deltakere per maned, men godt under maltallet pa 88,3. Den viktigste
grunnen til at maltallet ikke ble nadd var, at mange deltakere avsluttet programmet. En annen
grunn var at mange personer som ikke oppfylte vilkarene for deltakelse sgkte program. Kvp har
ogsa svart mange sgkere som ikke behersker norsk, og som dermed ikke kan nyttiggjare seg et
arbeidsrettet program. | siste halvdel av 2011 har det vaert utskifting av personell innad pa
kontoret og opplaring av nyansatte programradgivere.
Av de 69 som ved inngangen til 2011 hadde Igpende program, var alle over 25 ar.
Av de 65 personene som avsluttet program i 2011 hadde 20 personer gatt over i ordineert arbeid, 1
har gatt over i videre utdanning med lan og stipend, 18 har fatt innvilget andre ytelser i NAV
(ufagretrygd, arbeid og avklaringspenger, overgangsstgnad). 7 personer har ikke lenger kontakt

med NAV @stensjg.

Ngkkeltall for: Funksjonsomrade 1 - Helse, Resultat Resultat Resultat | Resultat
sosial og neermiljg (EST) 2008 2009 2010 2011
Antall mottakere av gkonomisk sosialhjelp 997 1233 1147 1124
Antall deltakere i kvalifiseringprogram per 31.12. * 42 123 71 73
Antall deltakere i introduksjonsordning per 31.12. * 27 40 39 47
Andel sosialhjelpsmottakere 25-66 ar i forhold til

innbyggere 25-66 ar 2,7% 4,2 % 3,9% 3,7%
Andel sosialhjelpsmottakere 18-24 ar i forhold til

innbyggere 18-24 ar 4,4 % 5,4 % 4,6 % 4,5 %
Brutto driftsutgifter til gkonomisk sosialhjelp per

mottaker 44 970 47 120 46 723 40 920
Gjennomsnittlig stgnadslengde gkonomisk

sosialhjelp (maneder) 4,9 mnd 5 mnd 53mnd | 4,6 mnd
Gjennomsnittlig stanadslengde gkonomisk

sosialhjelp - mottakere 18-24 ar 3,7 mnd 4,3 mnd 45mnd | 3,6 mnd
Andel mottakere med sosialhjelp/

introduksjonsstgnad som hovedinntektskilde 55,8 % 54,6 % 55 % 52,2 %
Andel sosialhjelpsmottakere med stgnad i 6

maneder eller mer 35,5 % 37,9 % 41,5 % 34,4 %

* Kilde for disse starrelsene er Arsstatistikk for bydelene per 31.12.2011
Kilde SSB - spesialbestilling fra SSB for fijerne dobbelttelling av mottakere.
fordi mottakere som flytter mellom bydeler blir telt flere ganger.

Bydelens vurderinger:
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Nedgangen i antall klienter og utbetalt sosialhjelp startet i 2010, og har fortsatt gjennom 2011.
Spesielt er det gjennomsnittlig stgnadslenge som er vesentlig redusert. Videre har vi hatt en sterk
reduksjon i antall langtidsklienter (stanad i over 6 mnd. eller mer). Spesielt gledelig er det & se
utviklingen pa antall unge sosialhjelpsmottakere 18 — 24 ar. Dette vurderes & ha sammenheng med
at NAV kontoret prioriterer tett oppfelging av unge og langtidsledige. Videre far samtlige
sosialhjelpsklienter som har behov for det, tett oppfelging med jevnlige timeavtaler.
Samhandlingen mellom statlige og kommunale tjenester i NAV fungerer godt og
publikumsmottaket i NAV har fokus pa raskt a veilede nye klienter videre. Arbeidsledigheten i
@stensjg er forholdsvis lav. | desember 2011 var det 2,2 % arbeidsledige i bydelen, noe som er
0,2 % under landsgjennomsnittet. For bydelen er det en nedgang pa 12 % fra desember 2010 (69
personer).

3.3 Funksjonsomrade 2 A: barnehager

3.3.1 Ansvarsomrade

Barnehage er et pedagogisk tilrettelagt tiloud som reguleres i Lov om barnehager med forskrifter.
Tilbudet omfatter kommunale og ikke-kommunale barnehager. Barnehagene har ulike
driftsformer og apningstider, og inkluderer apne barnehager og familiebarnehager.

Oslo kommune er ett opptaksomrade. Bydelen har ansvar for opptak til barnehageplasser i egen
bydel. Bydelen har ansvar for utbetaling av tilskudd til ikke-kommunale barnehager.

Rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver er en forskrift til loven og angir barnehagens
samfunnsmandat. Rammeplanen danner grunnlaget for planlegging, gjennomfgring,
dokumentasjon og vurdering av barnehagens innhold. Driften reguleres i tillegg av vedtekter
fastsatt av eier.

Ressursenhet for farskolebarn har ansvar for a fordele ressurser til tilrettelegging for barn med
funksjonsnedsettelse i bydelens kommunale og private barnehager, forankret i Lov om
barnehager. Ansvarsomradet omfatter ogsa vedtak og iverksetting av vedtak iht Opplaringslova §
5-7. Dette gjelder barn i farskolealder med sarskilte behov.

3.3.2 Hovedmal

Byradets mal for 2011:

e Det skal gis tilbud om barnehageplasser til flere enn de som har rett til barnehageplass
e Barnehagen skal styrkes som laringsarena

e Alle barn skal kunne norsk fer skolestart

e Sikre at barn, unge og familier skal fa hjelp og statte i vanskelige situasjoner

Bydelen har i tillegg hatt falgende mal for 2011:

e Bydelen har differensiert organisering av barnegrupper og bemanning iht de muligheter som
ligger i den enkelte barnehage

o Kovalitet i bydelens barnehager sikres ved planmessig tilsyn og systematisk kvalitetsutvikling

e Bydelen har god pedagogdekning i sine barnehager

3.3.3 Situasjonsbeskrivelse

Barnehager
Bydelens barnehagetilbud bestar i dag av 35 kommunale barnehager, 14 ikke-kommunale

barnehager, 18 familiebarnehager og 2 apne barnehager. Antall barnehageplasser per 31.12.2011
er 2866 fordelt pa 731 i ikke-kommunale barnehager og 2135 i kommunale barnehager. Det er
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1840 plasser for barn over 3 ar og 1026 plasser for barn under 3 ar. Bydelen har i tillegg 2 dpne
barnehager med til sammen 106 barn.

| 2011 har det vert en nedgang i antall smabarnsplasser pa 72, mens antall storebarnsplasser gkte
med 128.

Tallene samsvarer med estimerte tall for budsjett 2012, mens det er 88 plasser faerre enn forventet
i budsjett 2011.

Sterre prosjekter som er ferdigstilt i 2011:
e Lopperud barnehage avdeling paviljongen ble reetablert i desember 2011 med 45 plasser.
e Tallberget barnehage ble utvidet med 9 plasser.

Awvikling av barnehager:
Sendre Skagyen barnehage ble nedlagt fra 01.08.2011, med 14 plasser.

Dekningsgrad/ barn pa sgkerliste:

Bydelen har per 31.12.2011 en dekningsgrad pa 71,1 % for barn 1-2 ar og 94,5 % for barn 3-5 ar.
Dette inneberer en reduksjon pa 7,4 %-poeng for sma barn, men en gking pa 5,6 %-poeng for den
eldste gruppen fra 2010 til 2011. Dette skyldes at barnas alder har vaert gkende.

Befolkningsvekst:

Per 01.01.2011 var det 4152 barn i alderen 0-5 ar bosatt i Bydel @stensjg, av disse er 3391 i
alderen 1-5 ar. Dette innebzrer en gking pa 102 barn fra 01.01.2010, hvorav 74 i alderen 1-2 ar og
28 i aldersgruppen 3-5 ar.

Ifalge Oslo kommunes siste befolkningsfremskrivinger antas det at antall barn i alderen 0-5 ar per
31.12.2012 vil veere 4200. Jf. befolkningsprognosen vil antallet barn i denne aldergruppen gke
med ytterligere 100 innen utgangen av 2014. Dette innebeerer en gking i befolkningsgruppen pa
ca 200 flere barn enn tidligere prognoser la til grunn.

Forskrift om gkonomisk likeverdig behandling av ikke-kommunale og kommunale barnehager:
Oslo kommune har fra 01.01.2011 et helhetlig ansvar for barnehagedriften i kommunen, bade for
kommunale og ikke-kommunale barnehager, og statlige midler som tidligere var gremerkede er na
innlemmet i kKommunens rammetilskudd.

Iht Forskrift om likeverdig behandling ved tildeling av offentlig tilskudd til ikke-kommunale
barnehager, skal tilskuddet som ytes de ikke-kommunale barnehagene beregnes ut fra
gjennomsnittlige budsjetterte driftskostnader per heltidsplass i tilsvarende kommunale barnehager.
Minimumstilskuddet til de ikke-kommunale barnehagene var frem til 31.07.2011 pa 88 %, mens
dette gkte til 91 % fra 01.08.2011. Fra 01.08.2012 er tilskuddet varslet gkt til 92 %. Regjeringen
tar sikte pa & oppna full likeverdig behandling i lgpet av 2014.

Det samlede utbetalte tilskuddet til ikke-kommunale barnehager i bydelen i 2011 var pa kr
92 365 512. Dette inkluderer etterbetalinger for 2 barnehager fra 2010 pa kr 238 000.

Vedlikeholdsbehov:

Ansvar for det ytre vedlikeholdet i kommunale barnehagebygg tilligger Omsorgsbygg Oslo KF
(OBY). OBY har ogsa ansvar for starre tekniske installasjoner. Bydelen er ansvarlig for deler av
innvendig vedlikehold, deriblant hvitevarer. Bydelen har ansvaret for vedlikehold i kommunale
barnehagebygg som ikke er eiet av OBY.

Bydelen ble tildelt kr 236 000 til oppgradering av lekeapparater og utearealer i bade kommunale
og ikke-kommunale barnehager. Hovedtyngden av midlene er benyttet til & utbedre feil avdekket
ved kontroll pa barnehagenes utelekeplasser. Resterende midler har barnehagene selv sgkt pa og
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tildeling er gjort ut fra skjennsmessig vurdering. 1 2011 har faglgende barnehager fatt tildelt
midler: Bgler Sentrum barnehage, Gardstunet barnehage, Tveterasen barnehage, Oppsal
samfunnshus barnehage og Bgler barnehage. Det er i tillegg skiftet ut statsand i 10 barnehager.

Kvalitet i barnehagen

Byradet har i 2011 rettet spesiell oppmerksomhet mot kvalitet i barnehagene. Dette gjengis i
Oppdragsbrev 2011 — utdyping av vedtatt budsjett for FO2A fra Byradsavdeling for kultur og
utdanning. Hovedmalet for 2011 var a styrke kvaliteten i barnehagene og spesielt styrke
barnehagen som leeringsarena.

Bystyret vedtok i 2010 & etablere en egen Oslostandard for a sikre at barn og foreldre far et
likeverdig tilbud, uavhengig av hvor i byen de bor. Prosjekt Oslobarnehagen ble etablert for a ta
tak i dette. Visjonen for satsingen er Oslobarnehagen, landets beste.

Oslobarnehagen har til na grepet fatt i falgende delomrader:

e Overgang barnehage/skole, der det er utarbeidet samarbeidsrutiner og skjema for
informasjonsoverfering. Denne er vedtatt som instruks av bystyret sommeren 2011.

e Felles arsplanmal, der malet er a sikre at rammeplanens krav til innhold blir oppfylt, samt
bidra til bedre styring og tilsyn av barnehagene. Denne er p.t. ikke ferdigstilt.

e Barnehageportal pa nett, som skal gjare det lettere for foreldre & finne en barnehage som
passer deres behov og gnsker. Kommunale barnehagers nettsider skal innholde samme
type informasjon. Det er foretatt forberedende arbeider i 2011 og nettportalen er ventet
apnet 01.02.2012.

¢ Ny brukerundersgkelse, som skal benyttes av alle kommunale barnehager. Bydelen har
siden 2007 gjennomfart arlige brukerundersgkelser gjennom www.bedrekommune.no. |
forbindelse med Oslobarnehagen ble det vedtatt at Oslo kommune skulle etablere en egen
brukerundersgkelse med spgrsmal knyttet mer opp mot rammeplanens intensjoner. Malet
med brukerundersgkelsen er a gke kunnskapen om foreldrenes tilfredshet med og
forventninger til barnehagetilbudet. Malen for den nye brukerundersgkelsen ble vedtatt i
bystyret sent hgsten 2011. Undersgkelsen er forberedt i 2011 for a tas i bruk tidlig 2012.
Resultatene skal legges ut pa barnehagenes nye nettportal. Brukerundersgkelsen skal
falges opp med forbedringstiltak i alle bydelens barnehager.

e Samarbeid barnevern/barnehage, er vedtatt som delprosjekt og malet er a sikre at barn
som trenger det, far rett hjelp til rett tid, gjennom blant annet & sikre et tett samarbeid
mellom barnehage og barnevern. Arbeid med delprosjektet starter i 2012.

e Maltall, ngkkelindikatorer og rapportering, er vedtatt som delprosjekt og har til hensikt &
identifisere indikatorer for kvalitet i barnehagene, som skal gi pélitelig
styringsinformasjon for eiere og brukere av barnehagene i Oslo. Prosjektets resultat skal
legge grunnlag for helhetlig kvalitetssystem for Oslobarnehagene, herunder grunnlag for
maltall og tilsyn. Arbeid med delprosjektet starter i 2012.

Implementering iverksettes etter som delprosjektene blir ferdigstilt. Standardene skal gjelde for
alle kommunale barnehager, og ikke-kommunale barnehager inviteres til & ta i bruk de samme
standardene. Implementeringen av de enkelte delprosjektene er dels fulgt opp i den enkelte
barnehage, dels av administrasjonen og dels pa felles planleggingsdag for alle barnehageansatte i
bydelen.

Sprakstimulering

Oppdragsbrev 2011 — utdyping av vedtatt budsjett for FO2A fastslar at barnehagen skal veere en
god sprakarena, og alle barn skal leere norsk far skolestart. Jf. skisserte strategier og tiltak er det
videre en malsetting at barnehagene skal utvikle godt sprakmiljg og serge for at alle barn far en
positiv sprakutvikling. Bydelene skal ha gode tilbud om norskopplaring ogsa for de 4-5 aringene
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som ikke gar i barnehage, og det er en forventning om at mgdre ma fa et tiloud om
sprakopplaring/veiledning i foreldrerollen i Norge. Bydel @stensjg har i 2011 hatt falgende tiltak:

e Gratis kjernetid
Ordningen med gratis kjernetid i barnehagene ble etablert i 2008, gjeldene for 4- og 5-aringer
jf. BU-sak 204/08. Gratis kjernetid ble utvidet i 2011 til ogsa a gjelde for yngre barn der
foresatte gar pa norskundervisning. Ordningen tilbyr i dag 17 barn gratis kjernetid, 15 barn
over og 2 barn under 3 ar. Erfaringene viser at familier med barn som starter med tilbudet
gratis kjernetid, gnsker a utvide oppholdstiden i barnehagen. Saledes bidrar gratis kjernetid til
a rekruttere barn som ellers ikke ville ha startet i barnehage, til ordineer barnehageplass.

Barnehageseksjonen samarbeider med NAV og bosettingsordninger for flyktninger, slik at
barn av flyktninger som bosetter seg i bydelen raskt kan tilbys barnehageplass og slik at
foresatte kan ga pa aktuelle kurs, inklusive norskopplering, i regi av NAV. Oppsal
Samfunnshus barnehage har en egen avdeling, Fargestiften, som tilbyr midlertidig
barnehageplass til malgruppen, i pavente av et ordinart barnehagetilbud.

e Sprakenheten
Sprakenheten organiserer sprakgrupper og gir bistand i barnehagene, bade i direkte arbeid
med barna, observasjon, veiledning av personalet og samtaler med foresatte. Sprakenheten
skal jobbe for & gke sprakforstaelsen blant flerspraklige barn, samt bidra til & gke flerkulturell
kompetanse i barnehagene. Det er i regi av sprakenheten ca 10 sprakgrupper i barnehagene
som gis veiledning av migrasjonspedagog.
Migrasjonspedagog tilbyr sprakgruppe en gang per uke til barn uten barnehageplass. Tiltaket
fungerer som en apen barnehage der foreldrene er til stede sammen med barna. Det blir lagt
til rette for enkeltsamtaler og mer uformell prat med temaer som tospraklig utvikling,
kosthold og det & oppdra barn i Norge. En sentral del av tiltaket er & motivere foreldrene til &
sgke, og ta i mot barnehageplass.

Tildelte sprakmidler fra Byradsavdeling for kultur og utdanning er dels benyttet til lennsutgifter
til migrasjonspedagog, tospraklige assistenter som arbeider ute i barnehagene, ansatte ved
Fargestiften og barnepassordningen og til dekning av mindreinntekt foreldrebetaling ved gratis
Kjernetid.

KOSTRA-tall viser at andel barn fra spraklige og kulturelle minoriteter som gar i bydelens
barnehager har gkt fra 55 % til 61 % i 2011. Dette er en sveert positiv utvikling. Det er en
malsetting at andelen gkes ytterligere frem mot utgangen av 2012.

Bruk av digitale verktgy i barnehagen

Det er gjort store investeringer i datalinjer, datautstyr og oppleering i 2011, dels ved bruk av
serskilte investeringsmidler, slik at barnehagene i starre grad kan benytte digitale verktay slik
rammeplanen og byradets faringer tilsier.

Rekruttering i barnehagene

Bydelsutvalget har vedtatt Plan for & rekruttere og beholde pedagogisk personale i barnehagene,
ref BU-sak 172/10. Tiltakene i planen er fulgt opp i 2011. Revidert plan vil bli fremmet som BU-
sak i 2012.

Farskoleleererutdanning for assistenter (Abf3, Abf4 og Abf5)

Bydelen har 16 studenter i Arbeidsplassbasert farskolelaererutdanning. 2 av disse kommer fra
private barnehager. Det farste kullet av Abf-studentene vil avlegge sin bacheloreksamen varen
2012.
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Veiledning av nyutdannede pedagoger
Veiledning av nyutdannede pedagogiske ledere er en lovpalagt oppgave. Bydelen har 5
farskoleleerere som har gjennomfgrt Mentorutdanning for ferskolelaerere - veiledning av
nyutdannede, ved Hggskolen i Oslo.

Lederopplering
e Bydelen har i samarbeid med Utviklings- og kompetanseetaten (UKE) hgsten 2011 laget et
lederutviklingsprogram, bestaende av 5 til 7 bolker. Lederutviklingsprogrammet har som
malsetting a gi
o faglig pafyll/ teori med utvalgte temaer innen ledelse og organisasjon
o refleksjon over teori og egen praksis.

Mellom bolkene vil det bli organisert nettverksgruppemgater som far oppgaver knyttet til innholdet
i undervisningen. Lederoppleringen starter 05.01.2012. Programmet gjennomfgres med midler fra
Fylkesmannen.

Dispensasjoner fra utdanningskravet for pedagogiske ledere

Per 30.08.2011 var det 72 pedagogiske ledere i kommunale og ikke-kommunale barnehager med
midlertidig dispensasjon fra kravet om farskolelaererutdanning, hvilket innebarer en reduksjon pa
11 dispensasjoner fra 31.12.2010. Andelen ansatte pa dispensasjon, men med annen
hagskoleutdanning, er gkt i perioden. Per 31.12.2011 er det pedagogiske ledere pa dispensasjon i
30,84 arsverk i de ordinaere kommunale og ikke-kommunale barnehagene.

Tilsyn

Kommunen skal, med hjemmel i barnehageloven § 16 farste ledd, fore tilsyn med barnehagene.

| 2011 har det veert gjennomfart stedlige tilsyn i 11 ordinsere kommunale og ikke-kommunale
barnehager. Under tilsynet i de ordinare barnehagene har barnehagens arsplan og pedagogisk
innhold veert seerlig vektlagt.

| tillegg har det i 2011, med bakgrunn i avvik avdekket i 2010, vart bade varslet og ikke varslet
tilsyn i 4 familiebarnehager.

De gvrige familiebarnehagene har rettet avvik/ merknader gitt i 2010, slik at tilsynet i disse
barnehagene er avsluttet i 2011.

Siden 2009 har det vaert gjennomfart arlige nettbaserte tilsyn i samtlige av bydelens barnehager. |
de barnehagene som ikke har hatt stedlig tilsyn i 2011, er det gjennomfgart nettbasert tilsyn.
Resultatene av disse tilsynene foreligger forst i 2012. Dette er gjort med sikte pa & na kravene stilt
til bydelen i Oppdragsbrevet fra byradsavdelingen.

Barnehagene som er gitt mange avvik/ merknader fglges opp naye, f. eks med mgter, nye tilsyn og
palegg om retting.

Samlet vurderes bydelens ordinzre barnehager a vere av god kvalitet, det gis ikke mange avvik/
eller merknader og barnehagene gir tilbakemelding om at tilsynene oppleves nyttig.

Utleie

Kommunale barnehager har siden 2010 hatt utleie av barnehagenes lokaler. Inntjeningskravet var
i 2011 kr 314 000 totalt for alle barnehagene. Enkelte barnehager har veert neer ved a na
inntjeningskravet, mens andre barnehager ikke har nadd malsettingen.

Ressursenhet for fgrskolebarn
Ressursenhet for farskolebarn inngdr i Fagsenter barn og unge, sammen med Bestiller 0-
17/habilitering barn og unge.

Per 31.12.2011 gir Ressursenhet for fgrskolebarn:
e 64 barn vedtak om spesialpedagogisk hjelp etter oppleeringslova § 5-7
e 3barn tilbud i en forsterket avdeling i Langerud barnehage
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e 8 barn tilbud i Oslo kommunes byomfattende, spesielt tilrettelagte barnehager.
I lgpet av 2011 har ressursenheten fatt henvist 101 saker iht barnehageloven der det er sgkt om
hjelp i form av styrking av grunnbemanning, pedagogisk observasjon og veiledning, logopedhjelp
og PMTO-radgivning

Utfordringen pa omradet er a sikre barn med spesielle behov rett hjelp ved samordnede, godt
koordinerte tjenester. Med bakgrunn i dette er bydelen overfart ansvar for a fatte vedtak iht
Opplaringslova § 5-7. Malet med overfgring av ansvar fra Utdanningsetaten til bydel, har veert &
legge bedre grunnlag for helhetlige vurderinger og samordnede tiltak iht barnets behov. Bydelen
er gitt i oppdrag & se vedtak om spesialpedagogisk hjelp iht Opplaringslova i sammenheng med
gvrige ressurser, som for eksempel tilretteleggingstiltak med bakgrunn i Barnehageloven.

Byradsavdelingene kultur og utdanning og eldre og sosiale tjenester har i dialog med bydelene og
Utdanningsetaten, utarbeidet saksbehandlingsrutiner som sikrer effektiv saksgang. Fra 2009 er
vedtak og rapportering lagt i fagsystemet Gerica, bade for bestiller og utfarer i bydelene.
Byradsavdelingen har ansvar for utvikling av systemet, slik at det kan hentes ut hensiktsmessige
rapporter for omradet.

Tertialstatistikker har fra og med 01.08.2008 vist et jevnt gkende aktivitetsniva mht vedtak etter
Oppleringslova § 5-7, men viser en liten nedgang f.o.m. hgsten 2011. Til sammenlikning har det
veert en gkning av henvendelser pa lavterskeltilbud iht Barnehageloven.

Ressursenhet for farskolebarn gjennomfarte varen 2010 en brukerundersgkelse etter vedtak i
bydelsutvalget. Undersgkelsen ble gjentatt varen 2011. Pa bakgrunn av nytteverdien
brukerundersgkelsen gir, er det bestemt & gjennomfare undersgkelsen arlig.

Drgftingsteam gjennomfagres sammen med PPT med regelmessige mgter ca. hver tredje uke. |
lopet av 2011 er det en gkning av meldte saker fra barnehagene til Drgftingsteam. PMTO-
veiledning benyttes aktivt som et forebyggende lavterskeltilbud i veiledning av foresatte og
barnehager. | 2011 har det veert en gkning av henvendelser pa gruppeveiledning (for ansatte i
barnehager) og foreldreveiledning til Ressursenhet for farskolebarn. Det er etablert regelmessige
samarbeidsmgter med sprakenheten pa Familiesenteret ca. hvert halvar, hvor Ressursenhet for
farskolebarn har ansvar for a innkalle migrasjonspedagogen. Hgsten 2011 har Ressursenhet for
farskolebarn sammen med Bogerudsletta barnehage startet et miniprosjekt for a styrke
Bogerudsletta barnehages sprakmiljg med sarlig fokus pa barn med minoritetsspraklig bakgrunn.
Prosjektet fikk hgsten 2011 tildelt midler fra Fylkesmannen, og prosjektet vil vare ut
barnehagearet 2011/12.

3.3.4 Hovedoversikt gkonomi F - 2 A - netto driftsutgifter

Tall i 1000 kr.
Oppr. Regulert

Netto driftsutgifter per | Regnskap Budsijett budsjett Regnskap | Avvik reg. bud/
KOSTRA-funkjon 2010 2011 2011 2011 regnskap 2011
201 Farskole 87 270 271723 309 680 299 603 10077
211 Styket tilbud til

farskolebarn 19 293 18 431 21632 20929 703
221 Farskolelokaler og

skyss 44 427 51 766 51 043 51 330 (287)
Sum netto utgifter *) 150 990 341 920 382 355 371 861 10 494

Bydelens vurderinger:

*) Tall overfgres hovedoversikten, tabell 0.1.B
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Kostra 201 Farskole

Det positive avviket pa Kostra 201 kan i hovedsak forklares med falgende punkter:

- Kommunalt tilskudd til ikke-kommunale barnehager viser et mindreforbruk pa 4,7 mill. kroner,
som skyldes at det ble budsjettert med for hgye tilskuddsatser per barn. Ny finansieringsordning
for de ikke-kommunale barnehagene ble innfart fra 01.01.2011, og tilskuddsatsene for 2011 for
Oslo kommune ble vedtatt av bystyret i juni.

- Lenn/innleid arbeidskraft/lannsrefusjoner har et netto positivt avvik ca. 0,2 mill. kroner. Det er
foretatt en ompostering av pensjon til andre kostra-funksjoner med 4,2 mill. kroner for a fa
korrekte pensjonsutgifter.

- Driftsutgifter: Positivt avvik ca. 1,6 mill. kroner.

- Oppholdsbetaling barnehager viser en samlet merinntekt pa 0,8 mill. kroner.

- Kompensasjoner for nye kommunale barnehageplasser ble ca. 2,9 mill. kroner mer enn
budsjettert, som skyldes hgyere satser per plass og flere nye plasser enn forutsatt i budsjett.

- Serskilte gremerkede midler, som er sgkt overfart til 2012, utgjer ca. kr 303 000.

Kostra 211 Styrket tilbud til farskolebarn

Sprakenheten har et positivt avvik pa kr 562 000, som forklares med kr 395 000 hgyere
statstilskudd enn budsjettert. Av gremerkede midler til Nettverk Oslo @st minoritetsspraklige barn
overfgres kr 188 000 til 2012.

Kostra 221 Ferskolelokaler og skyss

Nye renholdsavtaler har gitt en innsparing i 2011 pa 0,42 mill. kroner. For gvrig er det noe
mindreforbruk pa midler avsatt til daglig renhold og hovedrengjgring i den enkelte barnehage.
Stremutgiftene viser et mindreforbruk pa ca. 0,8 mill. kroner. Utleie av barnehagelokaler er 0,2
mill. kroner lavere enn budsjettert. Avsetning til tap husleieinntekt 1,544 mill. kroner.

3.3.5 MaAltall- og ngkkeltall for tjenesteproduksjon

Avvik
Obligatoriske maltall for Resultat | Resultat Maltall Resultat | resultat —
funksjonsomréde 2 A — Barnehager 2009 2010 2011 2011 maltall
Andel barn 1-5 &r med barnehageplass 81,4 % 846%| 87 % 84,5 % -25%
Ngkkeltall for: Funksjonsomrade 2A — Resultat Resultat Resultat | Resultat
Barnehager 2008 2009 2010 2011
Andel_ barn 1-2 ar med barnehageplass 71.2 % 75.8 % 78.5 % 71.1 %
(dekningsgrad)
Andel. barn 3-5 ar med barnehageplass 90.2 % 91.9 % 88.9 % 94.5 %
(dekningsgrad)
Antall barn 1-2 &r med barnehageplass 841 955 1076 1026
Antall barn 3-5 ar med barnehageplass 1490 1625 1706 1840
Andel ansatte i barn_ehager med 179 187 215 293
forskoleleererutdanning**)
Andel ansatte i kommunale barnehager med
dispensasjon fra kravet om 30,7 % 27,8 % 28,7 % 26 %
farskolelaererutdanning
-herav med annen pedagogisk utdanning 16,4 % 7,7% 25 % 27,5 %
Andel barn fra spraklige og kulturelle minoriteter
som gér i barnehage, i forhold til invandrerbarn 38,5 % 45,2 % 55 % 61 %
0-5 ar.
Korrigerte brutto driftsutgifter i kroner per barn i 132 425 138 971 147 428 154 183
kommunal barnehage*)

*) Inkludert art 380 (husleie til kommunale foretak), avviker derfor fra SSB’s KOSTRA-tall.
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**) Her er det rapportert pa antall ansatte i barnehagene med farskolelererutdanning hvorav 154 i kommunale og 69 i
private.
Resultat 2011: I antall barn med barnehageplass er barn fadt i 2011 og barn med utsatt skolestart inkludert.

Bydelens vurderinger:

Antall barnehageplasser i bydelen har gkt med 56 plasser fra 15.12.2010 til 2 866 per 15.12.2011,
basert pa tall fra KOSTRA, mens det var forventning om en gking jf. budsjett 2011 til 2 954
barnehageplasser.

3.4 Funksjonsomrade 2 B: OPPVEKST

3.4.1 Ansvarsomrade

Ungdom og fritid bestar av:

Fem fritidsklubber med gruppetiltak, Utekontakten; bydelens oppfglgingstjeneste for ungdom som
har falt ut av videregaende skole (OT), arbeidstreningstiltak for ungdom, koordinator med ansvar
for & koordinere det tverrfaglige/tverretatlige samarbeidssystemet og bydelens samordning av
kriminalitetsforebyggende tiltak (SaLTo). Disse tjenestene gar under navnet Barne- og
ungdomstjenesten. Sekreteerfunksjonen for ungdomsradet er tillagt Barne- og ungdomstjenesten.

Helsestasjons og skolehelsetjeneste
Helsetjenester barn og unge er delt i tre omrader:
e Helsestasjons- og skolehelsetjeneste (kostra 232) er hjemlet i Lov om helsetjenesten i
kommunene og omfatter:
0 Helsestasjonstjeneste 0-5 ar, inkludert svangerskapsomsorg
o Skolehelsetjeneste i grunn- og videregaende skoler
0 Helsestasjon for ungdom
o Smittevern i form av blant annet tuberkulosearbeid (kostra 233)
e Familiesenteret (kostra 233), som har et szrlig ansvar for a gi hjelp til utsatte barn og unge
gjennom tverrfaglige tiltak, bade individuelt og i grupper
e Ergo- og fysioterapitjenester 0-17 ar (kostra 241) er omtalt under funksjonsomrade 1.

Barneverntjenesten

Barneverntjenestens hovedoppgave er a gi barn, unge og familier hjelp og statte i vanskelige
situasjoner og ha en sentral rolle i det lokale samarbeidet om barn og unges oppvekstvilkar.
Barneverntjenesten skal kjennetegnes ved faglig godt arbeid, rettssikkerhet og god
ressursutnyttelse. Barneverntjenestens arbeid er hjemlet i lov om barneverntjenester med
forskrifter, rundskriv etc.

3.4.2 Hovedmél

Ungdom og fritid

Barn og ungdom i bydelen skal ha gode forebyggende kultur- og fritidstilbud. Barn og unge skal
involveres i utformingen av tiltakene. Bydelen vektlegger trygge oppvekstarenaer og gode tiltak
mot kriminalitet, rus, vold, rasisme og fordommer og tidlig intervensjon.

Helsestasjons og skolehelsetjeneste

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten har som mal a arbeide etter en helsefremmende ideologi og
forebygge sykdom og fremme god fysisk og psykisk helse hos barn og unge, gjennom

e veiledning, radgivning og helseopplysning

e tidlig intervensjon for & fange opp omsorgssvikt, mistrivsel og utviklingsavvik
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o Kkartlegging av sprakforstaelse og evne til spraklig kommunikasjon, med henvisning videre ved
behov

o forebygging og oppfalging av barn og unge med blant annet psykiske vansker, mistanke om
begynnende rusmisbruk, overvekt, spiseforstyrrelser og depresjoner

e samtaler og oppfalging av barn og unge med psykisk eller somatisk syke foreldre, foreldre
som er rusmiddelavhengige eller barn som lever med vold i nare relasjoner

o forebygging av ugnskede svangerskap og abort, kjgnnslemlestelse og tvangsgiftemal.

Familiesenteret har som mal & vere et lavterskeltilbud for psykisk helsehjelp i bydelen, gjennom
individuelle tiltak, gruppetiltak og/eller tverrfaglige tiltak. Familiesenterets ressurser/ tiltak skal
kunne benyttes i forbindelse med saker ved fagsenter barn og unge og i barneverntjenesten.

Barneverntjenesten
Hovedmal:
e Sikre rett hjelp til rett tid til barn og unge i en vanskelig livssituasjon
e Et helhetlig og apnere barnevern
e Styrke barnevernfaglig oppfalging, samt styrke ledelse, styring og kontroll for a sikre
maloppnaelse og gkonomisk styring
Strategier og tiltak
e utvikle egne lokale tiltak og kjape feerre eksterne tiltak
e samordne tjenesteapparatet for utsatte barn og unge for a sikre tidlig intervensjon,
samtidighet og koordinerte tiltak
e gke dpenheten overfor familiene og samarbeidspartnere der dette ikke er i strid med barnas
behov, vere tilgjengelig for kontakt og apen for kritikk
o etablere egne akutthjem med fire plasser for barn og ungdom som trenger
familieplassering i naermiljget fremfor institusjon ved midlertidig plassering
e legge til rette for & kunne gjennomfare samveer under tilsyn i egen regi
e evaluere samarbeidsavtaler med sentrale samarbeidsinstanser
e gke bruken av koordinerende verktgy, som individuell plan, ansvarsgrupper og
samarbeidsgrupper
o sikre at det utarbeides tiltaksplaner i alle saker nar det fattes vedtak om hjelpetiltak og at
tiltaksplanen evalueres i trad med regelverket
o utvikle kompetanse pa endringsarbeid og bruk av tiltaksplaner
e utvide antallet plasser i bofellesskap for enslige mindredrige asylsgkere, utvikle botrening
i egne hybler som mellomtiltak for selvstendig etablering

3.4.3 Situasjonsbeskrivelse

Fritidsklubber

Fritidsklubbenes tilbud har bestatt av faste klubbkvelder, gruppetilbud og ferietilbud. 1 2011 ble
det innvilget sentral statte til seks ”(sen)lgrdagstilbud”. Disse arrangementene ble gjennomfart
med stor suksess, med et besgksantall fra 45 til 400 ungdommer.

I tillegg til ulike lokale tiltak innenfor forebygging, har fritidsklubbene veert aktivt med i
prosjektet ”JA - du kan!”, gatemeglingsarbeid og driftet to ldrett og Utfordringsgrupper”.
Siden 2009 har fritidsklubbene hatt hovedansvaret for planlegging og gjennomfgring av
Ungdommens Kulturmgnstring. Arrangementet skal vise mangfoldet av kulturliv i bydelen og alle
barn/ungdom fra 5. klasse til 20 ar kan delta i mgnstringen.

Fritidsklubbene arbeider kontinuerlig med videreutvikling av medbestemmelse og
brukermedvirkning gjennom ungdoms deltagelse i planlegging, gjennomfering og evaluering av
aktiviteter og arrangementer. 12011 har klubbene arbeidet aktivt med fokus pa tidlig
intervensjon.
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Gruppetiltak

e Idrett og Utfordring: Bydelen har i 2011 hatt to Idrett og Utfordringsgrupper, 6-8 ungdommer
per gruppe. Deltakere rekrutteres via skolehelsetjeneste, utekontakt, fritidsklubber, politi og
barnevern og er organisert under Skullerud aktivitetshus. Oslo Idrettskrets bevilger midler til
aktiviteter for dette tiltaket. Ansatte fra bl.a. fritidsklubb og utekontakt har veert gruppeledere
for tiltaket.

e Guttegruppe: Hasten 2011 var det et samarbeidsprosjekt rundt en gruppe gutter som det var
knyttet bekymring til. Gruppen som bestod av 6 gutter, ble ledet av klubbledere ved Skullerud
aktivitetshus og Bgler fritidsklubb. Gruppen mattes over 5 uker og hadde temaer som blant
annet sinnekontroll og moralsk resonnering. Deler av ART - programmet ble benyttet.
Barnevernets oppfalgingstjeneste (OFOT) sto for veiledning og skolehelsetjenesten dekket
utgifter i forbindelse med tiltaket.

Ferieklubb: Bydelens fritidsklubber har ogsa i ar arrangert ferieklubb for barn i 4.-7. klasse i
skolenes sommerferie. Tilbudet bestod av dagsturer i ukene 26, 32 og 33. Tilbudet ble informert
gjennom ranselpost til alle barneskolene, og pa bydelens internettsider. Blant tilbudet var tur til
Tusenfryd, Frognerbadet, bondegardsbesgk, og fiske i storbyen. Den starste turen gikk til
Sommerland i Bg med 80 barn. Totalt ble det benyttet 734 plasser fordelt pa 184 barn i lgpet av de
tre ukene.

Utekontakt

Tjenesten har fem arsverk som driver forebyggende arbeid ved oppsgkende virksomhet i
ungdomsmiljget og ved iverksettelse av ulike tiltak og aktiviteter. Gjennom god lokalkunnskap
skal tjenesten fange opp ungdom det er knyttet bekymring til. Utekontakten falger ogsa opp
enkeltungdom etter oppdrag fra barneverntjenesten, politiet og sosialtjenesten.

| tillegg satses det pa rask og effektiv konflikthandtering av negative hendelser i oppvekstmiljget
ved bl.a. deltakelse i Konflikthandteringsnettverket for Oslo Syd, bruk av Gatemegling og
deltakelse i Trygghetsprogrammet.

| Politiradet er det vedtatt SaL.To - rutiner for raskt a kunne forebygge og handtere omfattende
barne- og ungdomskriminalitet. | lgpet av 2011 har utekontakten deltatt sammen med andre
aktarer i arbeidet med a forebygge konflikter og negative hendelser i sentrum av Oslo etter
oppfordring fra SaLTo sentralt.

Utekontakten har ansvar for bydelens oppfalgingstjeneste (OT), en tjeneste som skal falge opp
ungdom som faller ut av videregaende skole.

Utekontakten deltar pa ungdomsskolenes turer med Hvite Busser. Det er i 2011 gjennomfart fire
turer hvor utekontakten deltok. Tjenesten har hovedansvar for planlegging og gjennomfering av
Skgyenasen Open.

Arbeidstrening for ungdom: Tiltaket er lokalisert pa Skullerud aktivitetshus og organisatorisk
tilknyttet utekontakten. To arsverk er knyttet til tiltaket. 1 2011 har 31 ungdommer deltatt i
tiltaket.

Samordning av kriminalitetsforebyggende arbeid (SaLTo)

Satsningen pa kriminalitetsforebyggende arbeid i Oslo har fatt betegnelsen SaLTo, som er
forkortelsen for “sammen lager vi et trygt Oslo”. Denne satsingen bygger pa en
samarbeidsmodell mellom Oslo kommune og Oslo politidistrikt for bekjempelse av

barne- og ungdomskriminaliteten, samt for & samordne og strukturere samarbeidet internt i
kommunen og mellom kommunen og andre instanser (SLT-modellen).

SaLTo handlingsplan 2009 — 2012 for Bydel @stensjg innholder 37 ulike tiltak. Tiltaket
Trygghetsprogrammet og Konflikthandteringsnettverket inngar i handlingsplanen.
Trygghetsprogrammet er et tverretatlig program for oppfalging av offer eller fornsermede under
18 ar som foler seg truet. Tiltaket er unikt bade i Oslo og pa nasjonalt niva.
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Hensikten med Trygghetsprogrammet er a gi offeret trygghetsfalelsen tilbake ved a tilby en
trygghetsguide som kan gi rad og veiledning. Programmet er utarbeidet av Manglerud
politistasjon og er i iverksatt i politikretsen i naert samarbeid med Bydel Sgndre Nordstrand, Bydel
Nordstrand og Bydel @stensjg. 14 ungdommer fikk trygghetsguide i Bydel @stensjg i 2011.
Konflikthandteringsnettverket er et organisert nettverk hvor Konfliktradet, Gatemeglingen i Rgde
Kors, Manglerud politistasjon, bydelene Sgndre Nordstrand, Nordstrand og @stensja deltar.
Nettverket har serlig fokus pa konflikter og negative hendelser i oppvekstmiljget og bidrar til at
tjenestene raskt kan iverksette koordinerte tiltak pa tvers av bydelsgrensene.

Tverrfaglig/tverretatlig samarbeidssystem

Samarbeidssystemet skal ivareta en koordinert innsats overfor aldersgruppen 0-18 (23)

ar, spesielt rettet inn mot omradene psykisk helse, barnevern og kriminalitets- / rusforebyggende
arbeid. Samarbeidende instanser er aktuelle tjenester i bydelen, representanter for skolene, politiet
og psykisk helse barn og unge, region gst.

Styringsgruppen for det tverrfaglige/tverretatlige samarbeidssystemet hadde fglgende
innsatsomrader i 2011 for omradene psykisk helse, barnevern og kriminalitetsforebyggende
arbeid:

Felles innsats for a styrke foresattes voksenrolle ovenfor egne barn

Barn og unge med hgyt skolefravar i grunnskole og videregaende skole

Styrke det tverretatlige samarbeidet i enkeltsaker

Identifisere barn med spesielle behov pa et tidligst mulig stadium

Ungdomsradet

Ungdomsradet er et radgivende organ for bydelsutvalget. Ungdomsradet bestar av 12
representanter. De fleste representantene er valgt fra bydelens ungdomsskoler og fritidsklubber.
Ungdomsradet har deltatt pa Ungdommens bystyremgate, pa lanseringen av rapporten
”Ungdommens nasjonalforsamling” hos Barneombudet og er fast representert i Sentralt
ungdomsrad Oslo(SUR).

| 2011 avsatte bystyret 1,5 mill. kroner til ungdomsradene i bydelene. Av disse mottok
ungdomsradet i Bydel @stensjg kr 124 415. Midlene er benyttet til & stotte ulike ungdomstiltak i
Bydel @stensjg etter vedtatte kriterier. 1 2011 har ungdomsradet behandlet syv sgknader og har
gitt statte til seks tiltak/sgkere. | tillegg er det avsatt kr 20 000 til gjennomfaring av lokal
ungdomskonferanse varen 2012.

Helsestasjon 0-5 ar, inkludert svangerskapsomsorg
Helsestasjonen gir tiloud om helseundersgkelser, veiledning, helseopplysning og vaksinering av
barn i alderen 0-5 ar. Helsestasjonen har kontakt med de fleste barn i malgruppen.

Det er fortsatt ngdvendig at fastleger og jordmgadre samarbeider om a gi tilbud til de gravide. Alle
gravide som gnsker time hos jordmor skal fa det. Det hender jordmortjenesten, szrlig ved sykdom
og ferieavvikling, ma henvise gravide til & ta kontakt med sin fastlege, i pavente av time hos
jordmor. Over 70 % av de gravide benytter jordmortilbudet i bydelen, etter en liten nedgang i
2010. Det har veert en gkning i antall svangerskapskonsultasjoner fra omlag 1980 konsultasjoner i
2010 til 2220 i 2011. Jordmortjenesten har veaert i kontakt med 490 nygravide. Det har ikke veert
gjennomfart foreldreforberedende kurs i regi av bydelens jordmortjeneste.

De fleste svangerskap forlgper normalt uten vansker. | 2011 er 32 gravide henvist andre instanser
pa grunn av psykiske vansker. 178 ble henvist spesialisthelsetjenesten pa grunn av medisinske
problemstillinger.

| 2011 ble det registrert 715 nyfadte pa Dstensjo helsestasjon. Haye fadselstall over flere ar
medfarer en fortsatt streng prioritering av antall basiskonsultasjoner til det enkelte barn i forhold
til anbefalt program fra helsemyndighetene. Det har vart en prioritert oppgave & tilby
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hjemmebesgk til alle foreldre med nyfedte barn, og fra at 22 % som fikk dette tilbudet i 2010 har
dette gkt til 55 % i 2011. De resterende 45 % fikk tilbud om nyfadtsamtale pa helsestasjonen i
stedet, enten fordi de gnsket det selv eller fordi det i perioder ikke har vart kapasitet til a gi
tiloudet i hjemmet. 1 2011 ble det rapportert at 267 hjemmebesgk ble gitt innen to uker etter
hjemkomst fra sykehuset og 135 etter to uker etter hjemkomst. Det er i 2011 tilbudt 2-maneders
grupper med fysioterapitjenesten for alle foreldre, i samarbeid med helsestasjonstjenesten, men
ikke rene barselgrupper. Helsestasjonen har pastartet sertifiseringsarbeid for a bli ammekyndig
helsestasjon i regi av Nasjonalt kompetansesenter pa Rikshospitalet. Det fokuseres pa
sprakkartlegging allerede ved 2-ars-undersgkelsen. 702 barn kom til 2-ars-undersgkelsen i 2011.
Her informeres alle om det a sgke barnehageplass, og flerspraklige barn med behov henvises
videre til migrasjonspedagog ved sprakenheten. 664 barn har vert til 4-arsundersgkelse hvor man
igjen har fokus pa blant annet dette.
| lopet av 2011 var det 1135 timeavtaler til lege eller helsesgster, hvor barnet med foreldre ikke
mgtte opp og hvor det ikke var meldt avbud pa forhand. Det vil i 2012 bli vurdert tiltak for
reduksjon av denne typen manglende oppmate.

Skolehelsetjenesten

| bydelen er det 6 barneskoler, 6 barne- og ungdomsskoler, 2 ungdomsskoler og 2 videregaende
skoler. Bydelen har en spesialskole for dave og harselshemmede, Vetland skole. I tillegg har
skolene Bgler og Abildsg hver sin spesialklasse for sterkt funksjonshemmede elever.
Spesialskolen, spesialklassene og de to videregaende skolene tar imot elever fra hele Oslo.

| bydelen er det til sammen ca 6600 elever, herav 5630 i grunnskolen (skolearet 2010/11).

I grunnskolen har det veert en gkning i antall konsultasjoner fra 2010 til 2011. Det er gjennomfart
i overkant av 3140 konsultasjoner knyttet til fysisk helse (67 %)og 1327 konsultasjoner
vedrgrende psykisk helse og rus (29 %), samt 182 konsultasjoner knyttet til seksuell helse (4 %). |
tillegg har 673 1. klassinger fatt helseundersgkelse.15 elever ble i 2011 henvist til tilbud pa
familiesenteret, 75 til BUP og 111 til spesialisthelsetjenesten for gvrig. Det har over tid i 2011
veert gjennomfart gruppe for 5 barn av rusmisbrukende foreldre ved en av skolene, ledet av
helsesgster. Gruppedeltakerne har gitt gode tilbakemeldinger pa tiltaket.

| videregaende skole er skolehelsetjenesten styrket gjennom prosjekt Helsefremmende samtaler.
Pa de to skolene som samlet har 970 elever, er det registrert til sammen 1738 henvendelser fra
elevene. 54 % av konsultasjonene har dreid seg om fysisk helse, 21 % om seksuell helse og 25 %
om psykisk helse. 92 nye elever kontaktet i 2011 skolehelsetjenesten pga psykiske
problemstillinger. Prosjektet beskrives naermere under eget punkt.

Helsestasjon for ungdom (HFU)

Helsestasjon for ungdom er lokalisert pa Bogerud. Det har vert en nedgang i antall brukere siden
helsestasjonen pa Manglerud ble nedlagt i 2009 og apningstiden ble redusert til en dag i uken.
Kommunerevisjonen ba i sin rapport i 2010 bydelen se naeermere pa dette. Det er laget egen
tiltaksplan for igjen a fa til gkning i besgket pa Helsestasjon for ungdom.

Helsestasjon for ungdom er et lavterskeltilbud til ungdom mellom 13 og 23 ar og drives av
helsesgstre og medisinerstudent med lisens. Det ble i 2011 arbeidet med a tilknytte psykolog til
tilbudet for a styrke den psykiske helsehjelpen. Ungdom har kommet til helsestasjonen med
varierende problemstillinger av fysisk (8 %) og psykisk art (8 %), men med hovedvekt pa seksuell
helse (85 %). 1 2010 benyttet 411 ungdommer seg av tilbudet, hvorav 308 jenter og 103 gutter. Til
sammen ble det gjennomfart 469 konsultasjoner (303 hos lege og 166 hos helsesgster). Andelen
gutter er fortsatt under 30 %.

Helsestasjon for ungdom samarbeider med andre instanser ift rustesting. | 2011 ble det inngatt 9
nye kontrakter og utfart 55 tester. Tverrfaglig samarbeid er ansett som sentralt i forhold til arbeid
med ungdom i risiko.

Smittevern
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Bydelen har avsatt 0,4 arsverk helsesgster for & ivareta lovpalagte oppgaver knyttet til smittevern.
Arbeidet bestar hovedsakelig av tuberkulosearbeid inkludert miljgundersgkelser nar det gjelder
eventuell smitteoppsporing av tuberkulose i bydelen.

Familiesenter med apen barnehage og sprakenhet

Familiesenteret ble samlokalisert med gvrige tjenester i helsetjenester barn og unge i mars 2011,
noe som gjar det tverrfaglige samarbeidet innad i tjenesten enklere. Familiesenteret er tverrfaglig
bemannet med koordinator med barnevernsbakgrunn, psykolog, familieveileder, familieterapeut,
personale i dpen barnehage, migrasjonspedagog og sprakenhet. | 2011 fikk familiesenteret 174
nye henvisninger, hvorav 71 direkte fra brukerne selv. Familiesenteret har, foruten individuelle
oppfalgingssamtaler (222 samtaler), tilbudt foreldrestgttende samtalegruppe, som PMTO-
foreldregruppe (14 samlinger med totalt 60 deltakere) og musikkgruppe (13 gruppesamlinger med
til sammen 30 barn). Familiesenteret ivaretar det koordinerende ansvaret for TIBIR-programmet
(Tidlig innsats for barn i risiko), et program som retter seg mot atferdsvansker hos barn i alderen 3
— 12 ar. Familiesenteret har selv bydelens to sertifiserte PMTO-terapeuter i tjenesten. Pa grunn av
vakante stillinger har aktiviteten ved familiesenteret vert noe lavere i 2011 enn tidligere ar.
Koordinator var pa plass igjen fra september 2011 og psykologstillingen, som ble holdt vakant fra
mai 2011, blir igjen besatt 1. februar 2012.

| apen barnehage har det i 2011 veert 2241 barn pa besgk, gjennomsnittlig 200 barn per maned, og
50 barn per uke Det er skrevet egen arsrapport for barnehagen.

Sprakenheten med migrasjonspedagog og tospraklige assistenter er organisatorisk lagt til
helsetjenester barn og unge, men arbeidet foregar i hovedsak i barnehagene og omtales derfor
naermere under funksjonsomrade 2A, under avsnittet om sprakstimulering.

Det er fortsatt samarbeid mellom HomeStart-koordinator og familiesenteret, og HomeStart er nd
samlokalisert med helsetjenester barn og unge med eget kontoret pa @stensja helsestasjon.

Barneverntjenesten

Organisering, bemanning og kompetanse:

Barneverntjenesten er organisert i to likestilte enheter; Barnevernkontoret med 24,5 arsverk og
Oppfalgings- og tilretteleggertjenesten (Ofot) med 10 arsverk. Tjenesten ble tildelt 3,5 nye
arsverk i 2011 i forbindelse med nasjonal styrkning av barnevernet. Stillingene er fordelt med 2
arsverk til Ofot, og 1,5 til barnevernkontoret. Alle stillingene er opprettet som faste arsverk og
besatt i lgpet av aret.

Barnevernkontoret har ansvar for all saksbehandling og oppfalging knyttet til mottak av
bekymringsmeldinger, undersgkelser og opprettede tiltakssaker. Kontoret er organisert i to like
generalistteam, ledet av hver sin teamleder med fag og personalansvar, samt et merkantilt team.

Ofot har ansvar for alt ettervernsarbeid til ungdom mellom 18-23 ar som har hatt tiltak fra
barneverntjenesten. | tillegg jobber Ofot med tiltakssaker pa bestilling fra barnevernkontoret. Det
kan vere foreldre- og familieveiledning, miljaterapeutisk oppfalging, kartleggingsoppgaver med
mer. Ett av arsverkene barneverntjenesten fikk i forbindelse med nasjonal styrking av barnevernet
valgte man a bruke til a styrke arbeidet med kartlegging, utredning, og foreldreveiledning i
familier med yngre barn. Behovet for en slik styrking ble tydelig i og med gkt antall meldinger og
undersgkelser i barneverntjenesten.

| 2011 ble det ogsa opprettet to akutthjem organisert under Ofot, som hver skal kunne ta imot
inntil to barn for midlertidig og akutt plassering.

Byggveien bofellesskap for enslig mindrearige asylsgkere har i lgpet av 2011 utvidet til 10
plasser, og er organisatorisk tilknyttet Ofot.
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| 2010 startet barnevernkontoret et stgrre utviklingsarbeid for & bedre kvaliteten i arbeidet med
utsatte barn, unge og deres familier, og dette arbeidet har fortsatt i 2011. Utviklingen er basert pa
at verdigrunnlag, organisering, systemer og metodikk skal fungere sammen og understgtte den
gnskede utviklingen av barneverntjenesten.

e Verdier: Barnevernets innsats skal ha fokus rettet mot effekt for barna. Vart arbeid skal bidra
til at folk bruker sine ressurser slik at barnas omsorgssituasjon blir bedre. For at mennesker
skal kunne utvikle seg ma mal og tiltak veere forstaelige, handterbare og meningsfulle for dem
det gjelder, de ma eie prosessene selv. For a gi de beste forutsetningene for utvikling og
endring, skal barnevernets tiltak veaere koordinert med andre instansers innsats rundt familien.

e Organisering: Relasjon og prosess kan vanskelig overlappes” mellom forskjellige
saksbehandlere og team. Var organisering ma gi sterst mulig kontinuitet for familiene, slik at
barn i samme familie har samme saksbehandler, og familien har samme saksbehandler
gjennom bade undersgkelse og tiltak. Pa bakgrunn av dette har barneverntjenesten en
generalistorganisering.

e Systemer: Barnevernkontoret har vedtatt felles terskler for meldinger, undersgkelser og tiltak
som skal sikre fokus pa kjerneoppgavene. Det er utviklet et undersgkelsessystem som skal
sikre kvalitet i beslutningsgrunnlaget, fremdrift og familiens eierskap til prosessene. Det er
utviklet tiltaksplaner som skal sikre familiens deltakelse, fokus pa effekt for barna,
koordinering av flere hjelpeinstanser og systematisk evaluering av effekt. Fagsenteret og
barnevernkontoret har sammen utviklet en samarbeidsstruktur som understatter systemer,
verdier og metoder (PUFF) og gkt bruken av mgteformer hvor alle relevante instanser deltar
sammen med familien og barnevernkontoret om bedring av barnas situasjon..
Barnevernkontoret har ogsa innfert bruk av systemer for systematiske tilbakemeldinger fra
brukere av tjenesten (KOR).

e Metodikk: Ansatte har fatt oppleering i bruk av metodene motiverende samtaler og
reflekterende prosesser. | tillegg er det gitt oppleaering i 2011 i bruk av Family Dialogue Set —
et samtaleverktay for bedre samtaler med barn. Hgsten 2011 startet 12 ansatte pa opplaring i
metodikken ”Barnesamtaler”, som vil paga til varen 2012. Samtidig startet 8 ansatte med
kompetanseheving i oppfelging av fosterhjem — et program som ogsa vil ga til varen 2012..

| lgpet av 2011 har barneverntjenesten bedret resultatene pa malkrav knyttet til
undersgkelsesfrister, oppfalging av barn i fosternjem og bruk av tiltaksplaner. Videre er andelen
saker med bruk av koordinerende mgater gkt (START, PUFF, familierad, ansvarsgrupper,
samarbeidsgrupper mv), hvilket tilsier at sannsynligheten for bedre koordinerte tjenester er gkt.
Samarbeid skjer i stgrre grad sammen med familien — dvs. at tiltaksarbeidet og koordineringen
med andre instanser i hovedsak skjer sammen med familien, og at tiltaksplaner, evalueringer,
referater mv skrives rett inn i fagsystemet under mgtet, ved bruk av projektor, sa familien skal ha
starst grad av eierskap og forutsigbarhet for tiltaksarbeidet.

Fokus pa endring og utvikling medfarer at tjenesten bruker langt faerre sakalte kompenserende
tiltak (f.eks. stattekontakt, besgkshjem mv). Slike tiltak har vist seg & ha liten / ingen
forskningsmessig statte for effekt for barna, men kan derimot vaere med a dekke over mer alvorlig
omsorgssvikt mv. Barnevernkontoret bruker derfor i hovedsak kompenserende tiltak i kortere
perioder hvor det samtidig jobbes med endring av de underliggende forholdene i familien som
belaster. Flere saker falges opp tettere med systematisk evaluering.

Effekten av denne maten & jobbe pa synes a vere flere:
e Undersgkelsene far en hgyere kvalitet og kan medfgre en gkning i antall
omsorgsovertakelser.
e Flere undersgkelser og tiltakssaker henlegges eller avsluttes fordi behovet for
barneverntiltak er bortfalt og / eller familien far tilstrekkelig og adekvat stgtte fra andre
instanser.
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e Flere meldinger og undersgkelser henlegges med henvisning til rett instans — dvs.
instansen som har rett kompetanse for det behovet familien har.

e Det er hgyere maloppnaelse pa overholdelse av undersgkelsesfrister.

e Tiltak falges opp tettere og evalueres systematisk, flere saker avsluttes fordi malene er
nadd.

o Flere saker av mindre alvorlighetsgrad avsluttes pga manglende effekt for barna, eller at
foreldrene ikke samtykker til samtidige endringstiltak hos barneverntjenesten.

e Oppfelging av bade midlertidige plasseringer og fosterhjem er blitt bedre.

e Barnevernets ansvar, kompetanse og rolle er blitt tydeligere, ogsa opp mot andre
hjelpeinstanser. Man jobber i stgrre grad parallelt ssmmen med andre tjenester.

e Barnevernet har feerre barn under tiltak i familien enn tidligere, pa tross av gkning i antall
meldinger.

e Hver saksbehandler har langt faerre saker enn tidligere, og dermed ogsa bedre muligheter
for tettere oppfelging i sakene. Sakene som er aktive er imidlertid mer komplekse /
alvorlige enn tidligere.

e Brukereierskapet er gkt betraktelig, og dermed ogsa forutsetningen for & at familiene skal
kunne lykkes med endrings- og utviklingsarbeid.

Utvikling i antall meldinger og barn under tiltak:

Antall meldinger i 2011 var 502, en gkning pa ca 25 % i forhold til 2010. Det er sma endringer i
henleggelsesprosent for meldinger de siste arene, men faerre undersgkelser avsluttes med tiltak.
Dette skyldes flere forhold: At flere saker lgses i lgpet av undersgkelsen, at flere saker avsluttes
fordi familien far rett hjelp fra annen instans, eller at flere familier takker nei til hjelpetiltak og
situasjonen ikke er slik at det er grunnlag for tiltak uten samtykke.

Utviklingen nar det gjelder undersgkelser medfgrer ogsa at barneverntjenesten har faerre barn
under tiltak. Det har veert relativt sma endringer i antallet barn med tiltak utenfor familien, mens
det har veert en stor nedgang i antallet barn med hjelpetiltak i familien. Tiltak i familien fglges opp
langt tettere enn tidligere, noe som ogsa medfarer at flere saker avsluttes fordi malene er nadd og
gnsket endring for barna har skjedd. Barnevernkontoret opprettholder ikke lenger tiltak som ikke
viser seg & bedre barnas situasjon i hjemmet. Det benyttes langt faerre kompenserende tiltak, og
f.eks. vil tiltak som far ble gitt pa bakgrunn av darlig gkonomi, na heller lgses gjennom samarbeid
med NAV og de ordninger som finnes der.

Utvikling vedrgrende plasseringer utenfor familien:

Utviklingen i antall barn med tiltak utenfor familien har veert rimelig stabilt de siste fire ar, og
rundt 130 barn har hatt slike tiltak gjennom aret. Unntaket er 2010, hvor feerre barn (114) hadde
tiltak utenfor familien gjennom aret, men de barna som var i slike tiltak hadde usedvanelig lang
oppholdstid. I 2011 har antallet barn igjen steget til niva med 2008 og 2009, mens antallet barn
med slike tiltak ved arets slutt er tilbake pa niva med 2008 (95 barn). Dette skyldes i hovedsak
feerre akuttplasseringer i 2011 enn aret far, og at antallet barn som er adoptert av sine
fosterfamilier er gkt. Det siste i trad med departementets faringer.

Det ble i forbindelse med budsjett 2011 besluttet at bydelen skulle etablere egne akutthjem. To
familier bosatt i Bydel @stensjg ble rekruttert og startet opp i august, for a kunne ta imot barn 2-
13 ar for midlertidig plassering. Familiene har sa langt hatt til sammen 5 barn plassert.

Tiltakssaker:

Ofot har pa bestilling fra barnevernkontoret jobbet i 66 tiltakssaker som omfatter totalt 71 barn i
2011. I enkelte familier kan sakene ha vert avsluttet for sa & komme tilbake med nye bestillinger.
Disse sakene kan vere alt fra tilsynsoppgaver til omfattende familieveiledning og kartlegging
over lang tid. Tre ansatte i Ofot har videreutdanning i familieterapi og har saledes spesiell
kompetanse nar det gjelder familieveiledning. Tre ansatte har fatt oppleering i a bruke metoden
ART (Aggression Replacement Training), og det har veert gjennomfart et gruppebehandlingslgp
for fire ungdommer dette aret. Komponentene i ART er moralsk resonering, sosial
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ferdighetstrening og sinnekontroll. Et slikt lgp bestar av 10 treningssamlinger i gruppe, individuell
oppfalging av hver enkelt ungdom samt oppfalging av ungdommens nettverk mellom samlingene.
Det er inngatt en samarbeidsavtale med Oppsal senter barnehage om bruk av disse lokalene for &
gjennomfare samvar med tilsyn utenom barnehagens apningstid. Ofot har i enkelte tilfeller bistatt
med tilsyn bade i barnehagen og ved samvar som har foregatt andre steder.

Ettervern

Antall barn og unge voksne som mottar ettervernstiltak fra barneverntjenesten holder seg relativt
stabilt. Ved utgangen av aret mottok 42 ungdom slike tiltak og 14 ettervernstiltak ble i lgpet av
aret avsluttet. Ungdom kan ha ettervernstiltak i egen bolig, i forsterket oppfelgingstiltak, i
fosterhjem, i bofellesskapet for enslig mindrearige eller et rad og veiledningstiltak uavhengig av
bosted. | lgpet av aret har 33 ungdommer hatt oppfalging i egen bolig, og 13 er avsluttet. Disse
tallene inkluderer enslige mindrearige over 18 ar. Enkelte av ettervernsklientene har stort og
omfattende behov for bistand, og det samarbeides tett med andre instanser som for eksempel
NAV, BUP og DPS.

Ofot gjennomfarte i 2011 en brukerundersgkelse blant ungdom som bor og har bodd pa hybel og
fatt oppfalging fra Ofot, og ungdommene ga svert gode tilbakemeldinger nar det gjelder hvilken
nytte den enkelte opplevde & ha hatt av den oppfalgingen de hadde fatt.

2011 var siste aret for prosjektet ”Ja, du kan”, og en prosjektstilling har veert tilknyttet Ofot.
Prosjektstillingen har hovedsakelig veert brukt til arbeid med ungdom som har behov for
koordinerte tiltak fra flere tjenester. Dette er ungdom med store behov hvor det er krevende & yte
god nok hjelp.

Ved utgangen av aret hadde ni ungdommer ettervernstiltak i fosterhjem. Dette tallet har veert
stabilt gjennom aret. Det er viktig for mange ungdommer & kunne beholde fosterhjemmet sitt og
ha mulighet for en gradvis utflytting og selvstendiggjering. Fosterforeldre har en sveert viktig
funksjon i ettervernsarbeidet og de spiller en viktig rolle ikke minst med tanke pa ungdommenes
mulighet for & fullfgre videregaende skole.

Det har veert stort fokus pa tiltaksplaner og evaluering i alle ettervernssaker, og en samlet
barneverntjeneste har deltatt i et prosjekt i regi av KS. Det & heve kvaliteten pa arbeidet med
tiltaksplaner har gitt starre fokus og bedre kvalitet pa evalueringsarbeidet.

Byggveien bofellesskap

Bofellesskapet for enslig mindrearige asylsgkere apnet i desember 2009 med fem plasser for
jenter. De utvidet i 2010 med to plasser og apnet opp for a ta imot gutter. | lgpet av 2011 er det
utvidet til ti plasser hvorav seks inne i bofellesskapet og fire i treningshybler i samme bygg. Dette
er ment a skulle gi et mer differensiert tilbud til denne gruppa. | tillegg vil ungdom herfra fa
oppfelging fra Ofot nar de flytter fra treningshybel og over i ordinar hybel. | forbindelse med
gkning i antall beboere ble det opprettet nye stillinger slik at bofellesskapet na til sammen har
11,6 arsverk totalt.

To ansatte har fullfert instruktgropplering i Flexid som er et bevisstgjgringskurs for ungdom med
flerkulturell oppvekst i Norge. Flexid har et sterkt ressursperspektiv og har til hensikt & oppmuntre
ungdom til & se muligheter snarere enn begrensninger i sin livssituasjon. Kurset har fokus pa
identitet, ferdigheter, ressurser og utfordringer. Disse instruktgrene har gjennomfert et kurs i
bydelen, og det planlegges flere.



3.4.4 Hovedoversikt gkonomi FO2B- netto driftsutgifter

Tall i 1000 kr.
Oppr. Regulert Avvik
Netto driftsutgifter per | Regnskap Budsjett budsjett Regnskap | reg.bud/regn
KOSTRA-funksjon 2010 2011 2011 2011 -skap 2011
215 Skolefritids tilbud 312 - - 138 (138)
231 Aktivitetstilbud for
barn og unge 12 153 12 551 13094 12 887 207
232 Forebygging -
skole- og
helsestasjonstjeneste 16 226 18 294 19 917 19 331 586
244 Barneverntjeneste 18 098 22 295 24 250 21 609 2641
251 Barneverntiltak i
familien 13216 10133 10 133 5595 4538
252 Barneverntiltak
utenfor familien 69 725 58 924 58 718 63 422 (4 704)
122

Sum netto utgifter *) 129 729|197 126 112 122 982 3130

Bydelens vurderinger:
Tiltak i familien:
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Mindreforbruket gjelder hovedsakelig mindre utgifter til mgdrehjem enn avsatt i budsjett. | tillegg
har det veert feerre omfattende tiltak i hjemmet slik at gjennomsnittlig utgift per barn er lavere enn

budsjettert.

Tiltak utenfor familien:

Merforbruk er relatert til hayere gjennomsnittelig pris per plass gjennom aret, ca kr 600 per dggn,

samt noe hgyere antall dggn pa institusjon enn forutsatt i budsjett.

Barnevernstjenesten kostra 244 har et positivt avvik i forhold til budsjett og er knyttet til bydelens
oppfalging og tilretteleggertjeneste (OFOT). 2,5 mill. kroner av utgiftene til OFOT er fart under
kostra 252 tiltak utenfor familien uten at budsjettet er justert tilsvarende. | realiteten er kostra 244
I balanse og avviket under tiltak utenfor familien 2,5 mill. kroner bedre enn det fremkommer i

tabellen over.

3.4.5 Maltall for tienesteproduksjon

Avvik
Obligatoriske maltall for Resultat | Resultat | Maltall | Resultat | resultat -
funksjonsomrade 2B - Barnevern 2009 2010 2011 2011 maltall
Andel avsluttede undersgkelser innen 3
mnd. 79 % 79 % 100 % 90 % 10 %
Antall giennomfgrte tilsynsbesgk per
fosterbarn under 18 ar hvor Oslo har 2,2 25 4 2,9 1,1
tilsynsansvaret
Antall gjennomfgrte oppfalgingsbesgk per
fosterbarn 3,5 3,3 4 3,7 0,3
Andel barn i hjelpetiltak med gyldig
tiltaksplan per 31.12. 84,3 % 87,3 % 100 % 100 % 0 %
Ngkkeltall for: Ngkkeltall: Funksjonsomrade | Resultat Resultat Resultat Resultat
2B - Barnevern (EST) 2008 2009 2010 2011
Netto drlfts.utg|fter per innbygger 0-17 ar - 8 295 8318 9 869 8 629
barneverntjenesten
Netto driftsutgifter (f. 244, 251 og 252) per barn 148 558 133 473 143 115 123975
i barnevernet
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Brutto driftutgifter per barn (f. 244) 33 887 33132 29 844 32912
{Bfruztftsol)drlftsutglfter per barn i opprinnelig familie 43212 45 724 36 989 20 341
Brut_t_o driftsutgifter per barn utenfor opprinnelig 595 266 420 321 662 947 551 733
familie (f. 252)

. 93 % 93 % 98 % 100 %
Andel avsluttede undersgkelser innen 6 mnd. ° ° ° °
Antall gjennomfgrte tilsynsbesgk per fosterbarn 1,7 2,8 2,9 31

under 18 ar hvor Oslo har plasseringsansvaret

Kilde: SSB/Kostra - barnevern, bydel - niva 3, bydelene summert.

Bydelens vurderinger

Det var i 2011 en gkning i antall nye meldinger til barneverntjenesten pa ca 25 % i forhold til
2010 og ca 65 % i forhold til 2008. Siste kvartal 2011 var antall meldinger rekordhgyt, men
overholdelse av undersgkelsesfrister var likevel hgyere siste kvartal enn aret som helhet. Det
synes derfor fortsatt & vaere en positiv trend i utviklingen pa omradet.

Tallene viser ogsa bedring nar det gjelder oppfelging av fosterhjem. Dette skyldes innfaring av
prosedyrer for barnevernkonsulenter og for oppfalging fra teamledere pa omradet. Prosedyrene
falges opp og evalueres, og oppfalgingen justeres i trad med evalueringene.

Nar det gjelder etablering av tilsyn, er mangler her i noen grad relatert til problemer med
rekruttering av tilsynsfarere i forbindelse med nyetableringer av fosterhjem. Dette gjelder bade
egen rekruttering, men ogsa rekruttering som andre kommuner skal gjare. Det gjenstar ogsa noe
pa oppfelging av tilsynsfarere — dvs. oppfalging av at tilsyn gjennomfares, og purring pa
rapporter slik at tilsynet kan bli registrert. Det er ogsa fortsatt noe underregistrering pa omradet,
og oppfalging av omradet vil fortsette i 2012. Nar det gjelder oppfelgingsbesgk, anses resultatet
som tilfredsstillende. De oppfalgingsbesgk som mangler er i hovedsak relatert til adopsjonssaker
hvor fosterhjemmet skal overta foreldreansvaret samt noen fa avlyste besgk (avlyst av ungdom /
fosterforeldre eller barnevern).

Barneverntjenesten har omsorgsplaner og tiltaksplaner for alle barn som skal ha slike. Det skal
foreligge tiltaksplaner i alle tiltakssaker, og siste halvannet ar er det jobbet aktivt med
utviklingsarbeid for hvordan tiltaksplanene skal brukes for a sikre effekt av tiltak for barna.

3.5 Funksjonsomrade 3: PLEIE OG OMSORG

3.5.1 Ansvarsomrade

Tiltak for funksjonshemmede 0-17
Omradet gjelder tjenester for mennesker med nedsatt funksjonsevne 0-17 ar. Tjenestene er
(fram til 31.12.2011) hjemlet i Lov om sosiale tjenester og omfatter stattekontakt, avlastning,
omsorgslgnn, brukerstyrt personlig assistent og barnebolig.
Til omradet falger ogsa ansvar for tiloud om individuell plan til barn og unge som har behov
for sammensatte, langvarige og koordinerte tjenester.

Tiltak for eldre og funksjonshemmede 18+
e Bestillerkontor 18+ med vedtaks- og myndighetsoppgaver i forhold til eldre, til mennesker
med nedsatt funksjonsevne/mennesker med psykiske lidelser.
o Tilrettelagte boliger for mennesker med utviklingshemming og mennesker med psykiske
lidelser
e Dagsentre for eldre og for mennesker med utviklingshemming
e Kjgp av institusjonsplasser, dagsenterplasser, avlastningsplasser, og andre tjenestetilbud
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Transport for forflytningshemmede
Innkreving av vederlag og egenbetaling for ulike tjenester.
3 kommunale treffsenter 60Pluss (eldresentre): Manglerud, Oppsal og Rustad, samt
driftstilskudd til Bgler seniorsenter, som er privat senter drevet av Nasjonalforeningen for
folkehelsen
Omsorgsboliger, trygdeboliger og tilrettelagte boliger (boligkontoret)
1 kommunal frivillighetssentral, samt driftstilskudd til 2 private.
Hjemmebaserte tjenester, med hjemmesykepleie og praktisk bistand (hjemmehjelp)
Omsorgboliger med tjenester, dvs. med spisegrupper og fast stedlig bemanning
Korttids-boenhet
Intermedizr enhet i samarbeid med Oslo Universitetssykehus, Ulleval, og bydelene
Nordstrand, Sgndre Nordstrand og Nordre Aker (opprettet 01.09.2009 og overfart
Sykehjemsetaten per 01.01.2012).

Psykisk helse barn og unge 0-17

Ansvarsomradet psykisk helsearbeid involverer en rekke tjenester i avdelingene Barn og
kultur og Velferd og fritid. Habilitering og psykisk helse, inkl Bestillerkontor 0-17 (ar),
fatter enkeltvedtak iht sosialtjenesteloven. For gvrig bidrar familiesenter, helsestasjon,
skolehelsetjeneste og helsestasjon for ungdom, barnehager, fritidsklubber og utekontakt og
barneverntjeneste, i arbeidet med a styrke barn og unges psykiske helse.

Psykisk helsearbeid 18+

3.5.2

Bydelen skal ha et tjenestetilbud til mennesker med psykiske lidelser som fremmer
selvstendighet og evne til & mestre eget liv. Bydelens ansvarsomrade omfatter bo-
omsorgs- og aktivitetstilbud til mennesker med psykiske lidelser. Tjenestene er hjemlet i
kommunehelsetjenesteloven og sosialtjenesteloven.

Hovedmal

Bestillerkontorene skal sgrge for rettsikkerhet, likebehandling og kvalitet i vurdering av
behov og tildeling av tjenester, og gjennom kartlegging av behov sikre riktig niva pa
tjenester.

Det skal legges til rette for at eldre, funksjonshemmede og mennesker med psykiske
lidelser i starst mulig grad kan bevare sin selvstendighet og selvhjulpenhet, ved blant annet
a utvikle arenaer som bidrar til 4 gke deres sosiale nettverk, stimulere til egenaktivitet og
som i tillegg kan fungere som en base for frivillige tiltak for og av eldre.
Frivillighetssentralen skal vaere et senter for formidling/informasjon om aktiviteter i
bydelen, samt veere behjelpelig der behovet for frivillig innsats synes viktig og naturlig
Hjemmetjenesten skal yte tjenester av god kvalitet, i rett omfang og til rett tid, slik at
brukerne kan bli mest mulig selvhjulpne og bo i eget hjem sa lenge de selv gnsker og er i
stand til det.

Hjemmebaserte tjenester har ansvar for tilrettelegging og utvikling av tilbudet i
omsorgsboliger med tjenester, det vil si omsorgsboliger med fast bemanning og aktivitets-
0g ernaringstilbud.

Intermediarenheten har hatt som hovedmal & gi somatiske pasienter, 60 ar og eldre, et
faglig godt tilbud om pleie og behandling i overgangen mellom ferste- og
andrelinjetjenesten, der malet er at pasienten skal skrives ut til eget hjem.

Psykisk helsearbeid

Bydelens tjenestetilbud til mennesker med psykiske lidelser skal fremme selvstendighet og
evnen til & mestre eget liv.

Personer med psykiske vansker skal veere sikret rett hjelp til rett tid og godt koordinerte
tjenester.
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e Personer med behov for langvarige og koordinerte tjenester, skal ha tiloud om individuell
plan.

e Bydelen skal sikre brukermedvirkning pa individ og systemniva

e Bydelen skal sikre kompetanseutvikling i psykisk helsearbeid for ansatte i bydelen

3.5.3 Situasjonsbeskrivelse

Tiltak for funksjonshemmede 0-17 ar

Habilitering barn og unge og Bestillerkontor 0-17 ar, er organisert i Fagsenter barn og unge.
Bestillerkontor 0-17 ar fatter vedtak om tjenester iht Lov om sosiale tjenester/ Lov om
kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. Habilitering barn og unge ivaretas i tillegg av
konsulent for barn og unge med nedsatt funksjonsevne og av koordinator habilitering og psykisk
helse barn og unge.

Koordinator for Bestillerkontor 0-17 ar er representant i bydelens koordinerende enhet for
habilitering og rehabilitering.

Bestillerkontor 0-17 fatter vedtak i henhold til sosialtjenesteloven vedrgrende avlastning, BPA
(brukerstyrt personlig assistent) stgttekontakt og omsorgslgnn, samt individuell plan og
ledsagerbevis for barn/ unge i alderen 0-17 ar.

Vedtak vedrgrende hjemmehjelp, hjemmesykepleie, samt vedtak om TT (transporttjenester) ligger
til Bestiller 18 + i Avdeling for rehabilitering og omsorg, for alle aldersgrupper.

Bestillerkontor 0-17 ar gir per november 2011 tilbud om tjenester til 79 barn og unge, mot 86 i
2010. Det er 26 vedtak om stgttekontakt. Til sammen er det 83 vedtak om avlastning. Av disse har
flest individuell avlaster, 20 har avlastning i gruppe/ bolig/ barnebolig. Noen har en kombinasjon
av avlastningstilbudene. Vedtakene varierer fra 8 timer per maned til full tid hele aret. Den
gkonomisk tyngden ligger pa tiltakene boligavlastning og barnebolig. 3 familier har vedtak om
brukerstyrt personlig assistent (BPA). 23 foresatte mottar omsorgslann.

| tallene inngar vedtak som gjelder psykisk syke barn og unge og deres familier.

5 ungdommer som har hatt tjenester fra Bestillerkontor 0-17 ar, er i lgpet av aret overfart til
Bestillerkontor 18 +.

Bydel @stensjg har deltatt i landsomfattende prosjekt, Familieveiviser. Det 3-arige prosjektet ble
initiert av Helse- og omsorgsdepartementet og var bydel hadde blant annet som mal bedret
informasjon, brukermedvirkning, samordnende tjenester og kompetanseutvikling. Bydelen har
oppnadd resultater pa alle malomradene. Familieveiviser ble sluttfgrt 31.12.2010.

Rapport fra prosjektet ble finansiert med midler fra helsedirektoratet og ble ferdigstilt 01.04.2011.
Det er utarbeidet erfaringshefte fra prosjektet, der Bydel @stensjg omtales i to av artiklene.
Erfaringene fra prosjektet skal videreformidles til andre bydeler og kommuner i 2012

Fagsenter barn og unge har i 2011 iverksatt tiltak slik at barn og unge som har vedtak iht
sosialtjenesteloven i starre grad kan nyttiggjere seg de mange gode tilbud og aktiviteter rettet mot
barn, unge og familier i bydelen. Dette kan vaere som del av vedtak, for eksempel
aktivitetsgrupper knyttet opp mot fritidsklubbene og utekontakten, eller som supplement til
vedtak, for eksempel foreldreveiledning, psykologhjelp og lignende. Malet er a ta i bruk de
mulighetene som ligger i de tiltakene bydelen allerede har. Bydelen samarbeider med Oslo
idrettskrets om treningskontakter for barn og unge med funksjonshemming. Det arrangeres
jevnlige kurs for treningskontakter, der bydelene samarbeider med idrettskretsen om opplaringen.
Det er etablert foreldrenettverk for familier med barn med funksjonshemming. Foreldrenettverket
har i samarbeid med prosjekt Familieveiviser, Bgler frivillighetssentral og Lions gjennomfart 4
arrangementer i 2011 og planlegger 6 treff i 2012.

Alle som har behov for sammensatte, langvarige og koordinerte tjenester blir informert om retten
til individuell plan og far tiloud om & utarbeide en individuell plan.
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| aldersgruppen 0-17 ar er det per desember 2011 76 barn og unge med nedsatt funksjonsevne som
har individuell plan og 15 som har individuell plan under utarbeidelse. 8 har takket nei.

Bydelen har ansvar for etterskoletilbud til elever med seerskilte behov fra 8. trinn til fullfert
videregaende skole i form av fritidstilbud. Bestillerkontor 0-17 ar har ansvar for tjenesten frem til
fylte 18 ar. VVaren 2011 ble det gitt fritidstilbud til 11 elever, hgsten 2011 ble tilbudet gitt til 12
elever. For 7 av elevene gis det et fritidstilbud i aktivitetsskolene pa de skolene hvor elevene har
skoleplass, og for de gvrige 4/ 5 elevene gis det et fritidstilbud fra private leverandarer.

Psykisk helse barn og unge 0-17 ar
Bystyret har gitt faringer om at arbeidet med psyKkisk helse skal viderefgres pa samme niva som
ved utgangen av 2008, da statlig opptrappingsplan ble sluttfart.

Ressurser knyttet til psykisk helsearbeid barn og unge tilligger flere av tjenestene i barn og
ungeavdelingene, og dette framkommer under de respektive omradene.

Det er etablert rutiner og prosedyrer som i skal sikre samordnede og godt koordinerte tjenester for
aktuelle brukere.

Bestillerkontor 0-17 ar fatter vedtak om tjenester til familier med psykisk syke barn/ unge iht Lov
om sosiale tjenester, for eksempel avlastning, BPA (brukerstyrt personlig assistent) stgttekontakt
og omsorgslgnn, individuell plan og ledsagerbevis.

Vedtak vedrgrende hjemmehjelp, hjemmesykepleie, samt vedtak om TT (transporttjenester) ligger
til Bestiller 18 + i Avdeling for rehabilitering og omsorg, for alle aldersgrupper.

Saker vedrgrende psykisk syke barn/ unge synes a vere gkende, og alvorlighetsgrad synes ogsa a
gke.

Bestillerkontoret 18+
Bestillerkontoret er organisert i 2 geografiske team. Kontoret har ansvar for a vurdere behov for,
og fatte vedtak om tjenester innen pleie og omsorg til eldre og funksjonshemmede.

Institusjonsplasser

Totalt antall 1.gangsvedtak

vedtak fattet innvilgelser Revurderinger Avslag
Sakstype 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Hjemmesykepleie 1899 2606 628 589 1269 2015 2 2
Praktisk bistand 885 657 337 287 528 347 20 23
Dagrehabilitering 48 50 43 48 1 2 4 0
Dagsenter 169 124 133 88 34 36 2 0
Korttidsopphold 1839 1999 878 856 950 1131 11 12
Langtidsopphold 286 260 247 202 24 39 15 19
Trygghetsalarm 344 336 339 336 4 0 1 0
Omsorgslgnn 46 61 10 11 34 44 2 6
TT-kort 590 1255 300 251 129 891 161 113

Totalt: | 6106 7348 2915 2668 2973 4505 218 175

Korttids- og Alle typer
vurderings- langtids- Avgang
2011 plasser plasser Sum plasser B meldte plasser
Per
31.12.2010 & 487 558
Jan 75 490 565 55 25
Feb 75 490 565 52 16
Mars 73 496 569 69 18
April 69 491 560 40 17




Mai 70 487 557 56 16
Juni 73 486 559 52 15
Juli 70 486 556 41 22
Aug 73 491 564 56 18
Sep 80 477 557 61 23
Okt 77 474 551 55 21
Nov 74 477 551 66 17
Des 79 467 546 49 23
Gj.snitt 2011 73 486 559 54 19
Maltall 2011 70 494 564
Gj.snitt 2010 71 482 553 65 18
Gj.snitt 2009 73 497 569 70 21
Gj snitt 2008 66 486 552 69 16,5
Gj snitt 2007 61 474 535 63 18,5
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Det har ogsa i 2011 veert et stort fokus pa bruk av sykehjemsplasser. Bestillerkontoret 18+ har hatt

ansvar for

— ukentlige mater med korttidsavdelingene hvor bydelen kjgper plasser
— vurderingsbesgk pa Ulleval sykehus

— ukentlige vedtaksmgter, som fra varen 2011 har hatt deltagelse fra leder, teamledere og
saksbehandlere ved bestillerkontoret, samt lederne i hjemmetjenesten, bydelsoverlege og
avdelingssjef

— mgte med hver base i hjemmetjenesten annen hver uke om brukerne i den enkelte base og
deres hjelpebehov

Korttids boenhet og omsorgboliger med tjenester
Bestillerkontoret fatter vedtak om omsorgsbolig med tjenester. Det har veert i bruk mellom 50-70

slike leiligheter i 2011, med fast personalbase og 3 maltider om dagen. Dette har vert et tilbud i

omsorgstrappa for personer som ikke kan greie seg i eget hjem med hjemmetjenester, men likevel

gnsker & kunne bo i egen bolig. Korttidsboligene i Harry Fetts vei er benyttet for eldre som ikke
har kunnet bo hjemme en kortere periode, pa grunn av rehabilitering av bad eller i pavente av

hjelpemidler og lignende.

Innsatsteam
Innsatsteamet er organisert pa bestillerkontoret. Nedenfor vises oversikt over teamets arbeid i
2011.
Resultat 2010 Resultat 2011
Antall Ressurs- Antall Antall Ressurs- Antall
brukere | brukitimer | oppmgter brukere | bruk i timer [ oppmater
Gj.snitt per mnd 39 281 271 57 218 217
Innsatsteam - hvor brukere kommer fra: 2007 2008 2009 2010 2011
Sykehus og venteplasser Furuset sykehjem 45 % 47 % 40 % 42 % 40 %
Korttidsopphold og Harry Fetts vei 53 % 49 % 51 % 55 % 50 %
Hjemme 2% 4% 9% 3% 10 %
@vrige oppdrag fra Bestillerkontor 18+
Vurderinger/bekymringsmeldinger 238
Enkeltoppdrag/hjelpemidler 180

Innsatsteamet er viktig for a trygge utskrivning, bade fra sykehus og korttids-/venteplasser.

Innsatsteamet skal settes inn pa oppdrag fra teamlederne ved bestillerkontoret. Malgruppen er
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brukere hvor situasjonen er uavklart/ustabil. Innsatsteamets rapportering skal kunne utgjare et
viktig grunnlag for funksjonsvurdering og behov hos brukerne.

Til sammen har disse tiltakene/tilbudene som er beskrevet over gitt flere trinn i omsorgstrappen,
og redusert behov for institusjonsplasser. Det er serlig antall langtidsplasser som er redusert.

Bruk av Resultat Plantall
institusjonsplasser 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2011
Plasser totalt per 31.12 524 532 555 547 555 546 564

Vedtak om hjemmetjenester

Hgsten 2010 ble det igangsatt et prosjekt for @ sammenligne bydelene @stensjg og Nordstrand pa
noen sentrale omrader, for & se pa hva som kan gke effektivitet og produktivitet i hjemmetjenesten
og i samhandlingen mellom hjemmetjenesten og bestiller. Prosjektet ble utfgrt med ekstern
konsulenthjelp av konsulentfirma Fiirst og Haverstad ANS, og var finansiert av Byradsavdeling
for eldre og sosiale tjenester.

Gjennomgangen viste at bydelens brukerrate var for hgye innenfor alle alderskategorier
sammenlignet med bygjennomsnittet og at vedtaksnivaet var for hgyt. Antall vedtakstimer per
bruker per uke var ca 1 time hgyere enn tilsvarende i Bydel Nordstrand, uten at dette kunne
knyttes til brukernes funksjonsniva. I tillegg viste den byomfattende tidskartleggingen i
hjemmetjenesten som ble gjennomfart hgsten 2010, at langt feerre vedtakstimer faktisk ble utfart.
Dette ble ogsa bekreftet i sluttrapport fra Fiirst og Haverstad ANS. Konklusjonen var at bydelen
hadde for lav terskel for innvilgelse av vedtak om tjenester og vedtakene var for omfattende i
forhold til reelt behov. Prosjektet dannet grunnlag for konkrete forslag til tiltak.

Alle oppdrag i hjemmesykepleien ble gjennomgatt hgsten 2010 og varen 2011, og vurdert pa nytt.
Det farte til en reduksjon av planlagt tid, og vesentlig hgyere samsvar mellom planlagt tid og
faktisk utfgrt tid i hjemmesykepleien. Samtidig er samarbeidet og samhandlingen betydelig
styrket i 2011 mellom bestiller og hjemmetjenesten. Det er etablert faste mgter mellom bestiller
og leder og koordinator for hver base i hjemmetjenesten annen hver uke. Her blir alle nye brukere
og alle behov for revurderinger gjennomgatt.

Bruk av dagsenter for eldre

Brukere ved dagsentrene i bydelen i 2011 Brukere per dag
Rustadglgtt — kun apent 2 dager per uke, 15 brukere omregnet til ukeplasser 6
Sum egne dagsenterplasser 6
Kjgp av plasser i dagsenter Sykehjemsetaten i 2011 Brukere per dag
Dagsenter pa Langerud sykehjem 16
Rehabiliteringsdagsenter Langerud sykehjem 6
Dagsenterplasser Oppsalhjemmet 43
Dagsenter for demente Manglerudhjemmet 15
Sum 80

Bydelen kjgper dagsenterplasser en bloc fra Sykehjemsetaten. Antall plasser ble redusert i 2011
etter en kartlegging av reelt benyttede plasser hgsten 2010. Den viste at det i gjennomsnittlig var i
bruk ca 10 plasser mindre enn bydelen betalte for.
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I 2011 har bestillerkontoret sammen med koordinator for treffsentrene (eldresentrene) i bydelen
sett naermere pa hvem som far tilbud om dagsenterplass. Koordinator for treffsentrene har
intervjuet alle brukerne av dagsentrene, for a vurdere hvorvidt fortsatt dagsenterplass er
ngdvendig og/eller gnskelig. Mange av dagsenterbrukerne var allerede brukere av treffsentrene,
eller de kunne tenke seg a bli det. Mange har avsluttet tilbudet om dagsenterplass, og er i stedet
brukere av treffsentre. Det organiseres slik at de far transport til treffsentrene, men det kan veere
pa noe annet tidspunkt, som ofte viser seg a passe brukeren bedre. Det forutsetter ogsa en
oppfelging fra treffsenteret, serlig i en startfase. Pa denne maten har treffsentrene utviklet seg til a
bli et enda bedre lavterskeltiloud pa nederste trinn i omsorgstrappen.

Totalt antall 1.gangsvedtak

vedtak fattet innvilgelser Revurderinger Avslag
Sakstype 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Hjemmesykepleie | 1899 2606 628 589 1269 2015 2 2
Praktisk bistand 885 657 337 287 528 347 20 23
Dagrehabiliterin 48 50 43 48 1 2 4 0
g
Dagsenter 169 124 133 88 34 36 2 0
Korttidsopphold 1839 1999 878 856 950 1131 11 12
Langtidsopphold 286 260 247 202 24 39 15 19
Trygghetsalarm 344 336 339 336 4 0 1 0
Omsorgslgnn 46 61 10 11 34 44 2 6
TT-kort 590 1255 300 251 129 891 161 113

Totalt: | 6106 7348 2915 2668 2973 4505 218 175

Tjenester til funksjonshemmede 18+

Boliger for mennesker med utviklingshemming og funksjonshemming

Bydel @stensjg drifter 44 leiligheter for mennesker med utviklingshemming i boliger med stedlig
personalbase. Disse er samlokalisert i 8 boliger. | tillegg far 4 andre beboere som bor alene i egne
leiligheter oppfelging fra personalbasen ved Bryn bolig.

| 2011 kjapte bydelen 13 heldagns bo- og omsorgstilbud til denne malgruppen. 5 plasser kjgpes
av private og 8 fra kommunale leveranderer. Bydelen har i 2011 gitt tilbud i samlokalisert bolig i
egen bydel til 3 nye tjenestemottakere som det tidligere ble kjapt botilbud til. Det ble anskaffet et
nytt botilbud fra privat leverandgr, som tidligere har hatt et kommunalt botilbud. Dette ble nedlagt
varen 2011, og bydelen matte anskaffe et nytt tilbud.

| 2011 har en arbeidsgruppe, hvor ogsa brukerrepresentanter har deltatt, sett pa behovet for
boliger til denne malgruppen. Arbeidsgruppens vurderinger ble, ssmmen med kartleggingen av
behovet, lagt fram for bydelsutvalget i oktober 2011. Kartleggingen viste at det er mellom 20-30
personer som i lgpet av de nermeste 5 drene antas a trenge et samlokalisert botilbud.

Alle bydeler skulle i 2011 ha innfagrt behovsstyrt bemanning (BOB) i hjemmesykepleien og om
mulig i samlokaliserte boliger. To av boligene har i dag den riktige bemanningen dette krever.
Ufaglerte i boligene oppmuntres til & ta fagutdanning innen ordningene i regi av kommunen.

Hayenhallveien 8 ble overtatt av bydelen medio november. Boligen er godt tilrettelagt for
funksjonshemmede og det er derfor besluttet & benytte boligen til funksjonshemmede

Planen er a flytte beboerne fra en annen bolig som ikke er sa godt tilrettelagt for malgruppen, til
denne boligen..

Dagtilbud
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Det kjgpes i 2011 dagtilbud til 77 personer, hvorav 31 dagsenterplasser og 46 varig tilrettelagte
arbeidsplasser (VTA). Bydelens dagsenter for utviklingshemmede, Kjernehuset, gir tilbud til 8
brukere med utviklingshemming.

Lov om sosiale tjenester kap 4 A og kompetansetiltak

Det er per 31.12.2011 5 beboere i bydelens boliger som har vedtak etter Lov om sosiale tjenester
Kap. 4A, som handler om skadeavvergende tiltak. | tillegg er det 3 personer som det kjgpes tilbud
for, som har et slikt vedtak.

Det har veert gjennomfart revisjon fra Fylkesmannen i alle bydeler i 2011. For Bydel @stensjg vil
det pa bakgrunn av revisjonen blant annet vare stort fokus pa a etablere gode systemer for
samarbeid og faste mgter mellom bestillerkontoret og utfgrerne i boligene, og videre pa
systematisk opplaring av alt personell i sosialtjenestelovens Kap. 4 A.

I 2011 har det veert gjennomfart en grundig og systematisk opplaring av fast personell i de
hagyeste stillingsandelene.

@vrige tjenester (BPA, stattekontakt, avlastning og omsorgslann)

| lgpet av 2011 var antall brukere av brukerstyrt personlig assistanse (BPA) stabilt. 14 brukere var
registrert med BPA-tjenester ved arets slutt. Bydelen har arbeidsgiveransvaret for 7 personlige
assistenter, de resterende 7 organiseres av private leverandgrer.

87 personer er tildelt stgttekontakt. Antallet er gkt med 4 siden 2010.

I 2011 var det 26 brukere som fikk en eller flere avlastningstilbud som individuell avlastning,
helgeavlastning og/eller ferieavlastning. 33 personer mottok omsorgslgnn i 2011.

Hjemmebaserte tjenester

Fritt brukervalg for hjemmesykepleie ble innfgrt 01.04.2011. | forbindelse med fastsetting av
prismodell i den nye brukervalgsordningen ble bydelene palagt a gjennomfare en tidskartlegging
av direkte brukertid i hjemmetjenesten. Kartleggingen ble gjennomfart i august 2010. Resultatet
av tidskartleggingen tydet pa at tjenesten var lite effektiv i forhold til kravene i
brukervalgsordningen. I tillegg viste en sammenligning med andre bydeler at bydelen 14 alt for
heyt nar det gjaldt brukerrater i hjemmetjenesten innenfor alle alderskategorier i forhold til
bygjennomsnitt, samt at omfanget av vedtakene var for store.

Hgasten 2010 ble det igangsatt et prosjekt for @ sammenlikne bydelene @stensjg og Nordstrand pa
noen sentrale omrader, for & se pa hva som kunne gke effektivitet og produktivitet i
hjemmetjenesten og i samhandlingen mellom hjemmetjenesten og bestiller. Prosjektet ble
gjennomfart av konsulentfirma Furst og Heverstad ANS, som avleverte sin sluttrapport i
desember 2010. Sluttrapporten bekreftet alle antagelsene om for omfangsrike vedtak, for hgye
brukerrater sammenlignet med bygjennomsnitt og at tjenesten var lite effektiv nar det gjaldt
direkte brukertid. I tillegg var tjenesten organisert med mange grupper innen hjemmesykepleie og
hjemmehjelp, og med mange leder- og administrative ledd. Rapporten slo ogsa fast at det var
behov for styrking av kommunikasjonen og samarbeidet mellom bestillerkontoret og utfgrerne og
papekte ngdvendigheten av @ komme fram til omforente synspunkter pa hvilke behov som skulle
utlgse hvilke ytelser.

Rapporten inneholdt konkrete forslag til tiltak som stort sett ble iverksatt fortlapende hgsten 2010
og varen 2011. Fra mars 2011 ble tjenesten redusert med i alt 38,6 arsverk i utfarerleddet.
Gruppene bade i hjemmesykepleie og innen praktisk bistand ble slatt sammen fra 10 til 5. Det ble
opprettet 5 teamledere for praktisk bistand, mens antall ledere/administrative arsverk ble redusert
med 10.
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Ressursbehovet i hjemmetjenesten ble beregnet etter samme modell som danner grunnlaget for
prismodellen i brukervalgsordningen. Arsverkene ble dimensjonert ut fra gjennomsnittlige
brukerrater i Oslo, gjennomsnittlig vedtakstid i Bydel Nordstrand, direkte brukertid og forventet
korttidsfraveer som i brukervalgsmodellen.

Nedbemanningen ble gjennomfert innen 01.03.2011, med ny ledelse, ny turnus og en betydelig
reduksjon i omfang av bade brukere og vedtak, som falge av omlegging av praksis pa
bestillerkontoret. Omstillingen ble gjennomfart uten vesentlige konsekvenser for brukerne, men
med betydelig innsats fra tjenesten for & fa gjennomfart en slik snuoperasjon.

Utvikling hjemmesykepleietjenesten

Maltall | Aug Des | Mars | Mai | Aug | Okt | Des | Snitt
2011 2010 2010 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011

Antall brukere 928 1054 961 923 869 898 883 900 905

Antall . 2552 4075 3303 | 2544 | 2340 | 2547 | 2585 | 2706 | 2555
vedtakstimer

Antall planlagte

timer 2552 3260 2433 | 2451 | 2372 | 2562 | 2616 | 2780 | 2534

Snitt vedtakstimer

per bruker 2,75 3,87 3,44 2,76 | 2,69 | 284 | 293 | 3,01 | 2,82

Samarbeid mellom bestillerkontoret og hjemmetjenesten

Det er utviklet en samarbeidsmodell mellom bestillerkontoret og hjemmetjenesten med faste
mgter og fast agenda, for a sikre riktig utmaling av vedtak og riktig terskel for innvilgelse av
tjenester.

Brukertilfredshet

Brukerundersgkelsen som ble gjennomfart hgsten 2011 viser en generell (helhetlig)
brukertilfredshet pa 86% i hjemmesykepleien og 89% innen praktisk bistand. Dette er en svak
nedgang innen hjemmesykepleien og en tilsvarende gking nar det gjelder praktisk bistand. En
antar at gkingen innenfor praktisk bistand kan veere et resultat av organisering med teamledere
innen praktisk bistand. Dette har fort til et bedre system pa tildelingen og bedre kommunikasjon
med brukerne som tilhgrer den enkelte basen.

Prosjekt med vikarbyra i hjemmetjenesten

Bydel @stensjg inngikk i 2009 et samarbeidsprosjekt med innleie av sykepleievakter fra et
vikarbyra. Prosjektet er viderefart bade i 2010 og i 2011, tilsvarende 9 arsverk. Dette er
arsverk/ressurser som er en del av det beregnede behovet for arsverk innen hjemmesykepleien. De
blir brukt til vikarbyraer for & dekke opp svingninger i ressursbehov mellom gruppene i
hjemmesykepleien og for a unnga overtid kveld og helg. Behovene i gruppene vurderes fra uke til
uke og vaktene blir satt inn der behovet har veert starst. Dette har veert en sveert vellykket ordning,
der byraet stiller med stabile og fleksible vikarer i hovedsak pa kveld og helg. I tillegg forplikter
de seg til a stille med/ bekoste vikarer for egne vikarers sykdom/fraver. Bruk av overtid har gatt
drastisk ned.

Behovsstyrt bemanning

Behovsstyrt bemanning (BOB), vedtatt innfert i alle bydeler i lgpet av 2011, er et styringsverktay.
Det omfatter en ordning med tjenesteansvarlige sykepleiere for et gitt antall brukere, samt
primerkontakt for de brukerne som har behov for det. Alle hjemmesykepleiegruppene ble i 2011
godkjent gjennom prosjektet.

Omsorgsboliger med tjenester
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Ved utgangen av 2011 var det i bruk 69-70 leiligheter med stedlig bemanning og maltider, pa tre
steder i bydelen. Tiltaket er organisert under hjemmetjenesten.

GAT- elektronisk arbeidsplansystem
Hjemmetjenesten startet i november 2011 innfagring av et nytt elektronisk arbeidsplansystem
(GAT) som blir innfert i hjemmetjenesten og i sykehjem i hele Oslo.

E_r”kere av 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
jemmetjenesten per 31.12.

Brukere kun av hjemmesykepleie* 379 | 478 | 472 | 472 | 408 | 356
Brukere kun av praktisk bistand/opplering 719 | 734 | 727 | 734 | 799 | 804
Brukere av begge tjenester 667 | 717 | 745 | 769 | 707 | 691
Antall brukere totalt 1765 | 1929 | 1948 | 1975 | 1914 | 1851
Herav antall med private tjenesteytere 112 | 148 179 | 204 | 245

*) Herav antall med kun psykisk helsearbeid 120 87 96 104 110
Fritt brukervalg av hjemmesykepleie og praktisk bistand

Fritt brukervalg i Start Des Des Des Des Des | April | Aug Des
praktisk bistand 2006 2006 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2011 | 2011
Bydelens utfarere 1386 1324 1298 1251 1219 1185] 1152| 1158 1132
Private utfgrere 51 112 146 179 204 219 223 236
SUM brukere 1375 1410 1397 1398| 1389] 1371| 1381| 1368

Per 31.12.2011 har 236 brukere valgt privat leverandgr innen praktisk bistand/hjemmehjelp, mens
1158 gnsker kommunal hjemmehjelp. @kningen siste ar har veert pa 32 brukere.

Fritt brukervalg i Start April Mai Juni Aug Sept | Okt | Nov Des
hjemmesykepleien 2011 2011 2011 2011 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011
Bydelens utfgrere 939 890 863 892 892 891 873 876 889
Private utfgrere 4 6 6 6 10 10 10 11
SUM brukere 894 869 898 898 901 883 886 900

Per desember 2011 er det 889 brukere av hjemmesykepleie og av disse har 11 valgt privat
leverandgr. Bade innen praktisk bistand og hjemmesykepleien er det ofte brukere med store
vedtak som velger privat leverandgr. Nar det gjelder praktisk bistand mottar 9 brukere 37 % av
det totale antall vedtakstimer som kjapes..

Intermediger enhet

Bydelene Nordre Aker, Nordstrand, Sgndre Nordstrand og @stensjg og Oslo universitetssykehus
Ulleval, samarbeider om en intermedizr enhet. Bydel @stensjg har driftet enheten siden oppstart i
2009. Enheten skal gi somatiske pasienter over 60 ar, et faglig godt tiloud om pleie og behandling
i overgangen mellom farste- og andrelinjetjenesten, der malet er at pasienten skal skrives ut til
eget hjem.

Enheten er lokalisert pa Abildsg sykehjem og bestar av 8 dobbeltrom/16 plasser.

Den er bemannet tilsvarende en korttidsavdeling, med noe hgyere andel sykepleiere i forhold til
hjelpepleiere, samt 50 % lege ansatt av kommunen. Sykehuset bemanner 50 % lege og 1
sykepleier fra geriatrisk avdeling, samt 0,5 ergoterapeut og 0,5 fysioterapeut. Sykehuset dekker
ogsa en andel av medisinsk utstyr og medisinske forbruksvarer/medikamenter som ikke er
alminnelig ved en korttidsavdeling.
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Oslo universitetssykehus Ulleval vurderer hvilke pasienter som skal overfares intermediarenheten
ut fra gitte kriterier, men uten at det tas hensyn til hvilken bydel vedkommende kommer fra.

Alle bydelene har pasienter i enheten. Fra 2012 er driftsansvaret for enheten, sammen med to
tilsvarende enheter knyttet til andre bydeler/sykehus, overfgrt Sykehjemsetaten i forbindelse med
sentral etatsreform.

Bydelenes kostnader er i henhold til kontrakten fordelt etter bydelenes andel av eldre over 60 ér,
altsd ikke fordelt med et gitt antall plasser for hver bydel.

Oslo universitetssykehus Ulleval vurderer hvilke pasienter som skal overfares intermediaerenheten
ut fra gitte kriterier, men uten at det tas hensyn til hvilken bydel vedkommende kommer fra.

Det har vist seg & vere en utfordring a fa fullt belegg pa enheten til enhver tid. Dette til tross for at
det er all grunn til & anta at det finnes pasienter i malgruppen pa Oslo universitetssykehus Ulleval.
Det har vist seg ngdvendig bade med aktivt informasjonsarbeid overfor de ulike
sykehusavdelingene, og a vaere mer liberal med inntakskriteriene nar det er ledige plasser. De
fleste pasientene utskrives etter ca 2 uker.

Erivillig arbeid og aktivisering

Bydelen har 4 eldresentre/seniorsentre/treffsentre hvorav tre av treffsentrene er kommunale og ett
er privat drevet av Nasjonalforeningen for folkehelse. Alle sentrene har et formalisert samarbeid
for & lage gode tilbud for hele bydelen.

Treff- og seniorsentrene er viktige arenaer for det laveste trinnet i bydelens omsorgstrapp. De har
et bredt tilbud innenfor kultur, kurs, kafe, reiser, foredrag, seniorveiledning med mer. 1 tillegg er
sentrene en mgteplass for eldre, et sted & knytte kontakt og bryte og forhindre isolasjon.
Seniorveiledertjenesten og oppsegkende virksomhet for eldre, er ogsa organisert ssmmen med
treffsentrene.

Det er behov for ulike utforminger pa tilbudene i treffsentrene og frivillighetssentralene.

Dette er viktig for & na nye brukere som ikke er sa engasjert i eldresentrenes tradisjonelle
virksomhet, men som gnsker et tilbud hvor man anser seg selv som medlem mer enn som bruker.
Samtidig ma sentrene fortsette med mer tradisjonelle aktiviteter for & na flere generasjoner eldre.
Treffsentrene er et tilbud til alle over 60 ar. Det betyr at de har brukere som representerer to
generasjoner. Brukerne omfatter ressurssterke eldre som fortsatt er i arbeid, aktive

pensjonister, men ogsa eldre med omsorgsbehov. Det har derfor vert viktig a

etablere tilbud som passer for ulike brukergrupper, bade tradisjonelle aktiviteter og kurs og tilbud
til de som gnsker tilknytning som kursdeltaker eller medlem av et aktivitetssenter.

De kommunale eldresentrene har endret navn til ” treffsenter 60+ for a synliggjare at de er et
tiloud ogsa for yngre eldre. Treffsentrene er en svart viktig akter pa nederste trinn i
omsorgstrappen. De tilbyr tiltak som i flere tilfeller kan erstatte behov for kommunale tjenester,
som for eksempel behov for dagsenter og hjelp til ernzring.

| 2011 har koordinator for treffsentrene i bydelen intervjuet og veert pa hjemmebesgk hos mange
av de som har hatt vedtak om dagsenterplass. Det viste seg at mange kunne tenke seg a komme pa
treffsentrene isteden, sarlig hvis de fikk tiloud om transport og mer fleksible frammgtetidspunk.
Dette har fart til flere deltagere pa treffsentrene, men mindre behov for dagsenterplass. Samtidig
er vurderingen at tilbudet pa denne maten blir bedre tilpasset de ulike malgruppene.

Treffsentrene har lav bemanning, men arbeidet som utfares av frivillige utgjer langt flere arsverk.
Sentrene arbeider kontinuerlig med rekruttering av nye frivillige.
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Noen brukere benytter sentrene daglig, andre kun i forbindelse med enkelte aktiviteter. | tabellen
nedenfor vises antall brukere ved de ulike sentrene de tre siste arene.

Antall brukere av de ulike senior-/treffsentrene:

Ar Baler Oppsal Manglerud Rustad Sum
2009 744 1200 1100 450 3494
2010 949 1200 1100 450 3699

2011 1) 930 1200 1100 450 ca 3700

1) Noen brukere benytter sentrene daglig, andre kun i forbindelse med enkelte aktiviteter.
Registreringen pa de kommunale sentrene er manuell og bygger pa noen registreringer i
kafeteria/ mater og kurs. | tabellen vises anslatt antall brukere ved de ulike sentrene de tre siste
arene.

Bydelen har tre frivillighetssentraler, hvorav en kommunal; Baler frivillighetssentral. Sentralene
rekrutterer frivillige som blant annet utferer fglge-/ og besgkstjenester, handleoppdrag,
vaktmestertjenester m.m. Hver sentral har en daglig leder, ellers er arbeidet basert kun pa
frivillige. Baler frivillighetssentral har gkt sine frivillige arsverk ved at en frivillig i perioder har
utfgrt oppdrag flere dager i uken.

Antall brukere/oppdrag og frivillige arsverk ved frivillighetssentralene

Frivillighets- Antall brukere Frivillige Antall brukere Frivillige

sentral /oppdrag 2010 arsverk /oppdrag 2011 arsverk 2011
2010

Manglerud 660 / 880 25 715/1010 2,8

frivillighetssentral

Oppsal 1310/ 1303 2,6 1287 /1380 2

frivillighetssentral

Boler 850 / 920 41 850 / 934 3,7

frivillighetssentral

Totalt 2820/ 3103 9,2 1542 /2175 5

Bydelsutvalget vedtok i mai 2009 frivillighetsplan for Bydel @stensjg. Arbeidet er et samarbeid
mellom representanter for administrasjon, politikere og frivillighetssentral, med mal & utvikle nye
tiltak og finne metoder for a styrke det frivillige engasjementet i bydelen. Det er utarbeidet en
handbok for rekruttering av frivillige. Det er ogsa jobbet for gkt rekruttering til treffsentrene og
frivillighetssentralene. Det er gjennomfart en sparreundersgkelse med pafglgende mater med
Baler seniorsenter, og det er satt i gang et lunsjtreff ”Lunsjpausen” med ulike innledere for
mannlige pensjonister, i lokaler i Bgler seniorsenter.

Dagsenter

Bydelen har ogsa i 2011 driftet et dagsenter for eldre i egen regi, Rustadglatt dagsenter. Dette
dagsenteret holder til i de samme lokalene som Rustad treffsenter 60 pluss og har apent de to
dagene per uke som treffsenteret ikke er apent. Dagsenteret har 15 brukere to dager i uken, hvilket
betyr 6 plasser omregnet til heldagsplasser.

Psykisk helsearbeid voksne (18+)

Bydelens ansvarsomrade omfatter bo-, omsorgs- og aktivitetstilbud, bade for dem som skal
skrives ut fra spesialisthelsetjenesten og for dem som allerede bor i bydelen. Det psykiske
helsearbeidet omhandler bl.a. individuell oppfalging med stettesamtaler, drift av treffsteder,
miljgarbeid, samlokaliserte boliger med dggnbemannede personalbaser, stattekontakter,
avlastning, brukerstyrt personlig assistent, samt kjgp av eksterne bo- og omsorgstilbud.
Bestillerfunksjonen for psykisk helse voksne er lagt til psykisk helseteam ved Tiltakssenteret.
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Teamet bestar bade av bestillere/ saksbehandlere innen psykisk helse, utfarere i form av psykiske
helsearbeidere, bydelssamarbeidet Vilje viser vei og treff- og aktivitetshusene i bydelen.

Psykiske helsearbeidere fglger opp mennesker med psykiske lidelser som bor i bydelen, og har en
viktig oppgave med a forebygge re-/innleggelser i spesialisthelsetjenesten samt med a yte bistand
til & mestre selvstendige boforhold. Henvisningene kommer fra fastleger, spesialisthelsetjenesten,
andre tjenestesteder i bydelen og fra brukere selv eller deres pargrende. | lgpet av 2011 var det
registrert 191 personer i egen bolig som hadde oppfelging av psykisk helsearbeider. 72 % var
kvinner og 53 % var i alderen 18 - 49 ar. 41 % var mellom 50 — 66 ar, resten over 67 ar. Per
31.12.2011 hadde alle med oppfalging psykisk helsearbeid vedtak om oppfelging.

72 personer med psykiske lidelser hadde innvilget stattekontakt per 31.12.2011. En person hadde
brukerstyrte personlige assistenter (BPA), og 4 omsorgspersoner hadde innvilget omsorgslann.
Sosialkonsulentene ved Tiltakssenteret hadde oppfelging av 270 brukere, hvorav en stor andel har
psykiske lidelser, ofte i kombinasjon med rusmiddelmisbruk.

Bydelssamarbeidet Vilje viser vei er et satsningsomrade fra NAV som gar ut pa a legge til rette
for at personer med psykiske lidelser skal komme ut i inntektsgivende arbeid. Bydelen har ansatt
to tilretteleggere som per 31.12.2011 hadde oppfelging av 29 personer som gnsket & komme ut i
arbeid.

Treff- og aktivitetshusene Multehaug pa Abildsg og Kafe X pa Oppsal har apent henholdsvis to
og tre dager hver uke. Mandager er det ettermiddagsapent pa Kafe X med middagsservering. |
2011 har det veert en liten gkning i antall brukere. Det har ogsa veert en gkning i oppmete og
engasjement pa husmgtene, noe som viser at flere gnsker a veere med a drgfte felles
problemstillinger. Treff- og aktivitetshusene arrangerte paskemiddag, 17. mai-markering, St.
Hansfeiring og julebord, og verdensdagen for psykisk helse ble markert med forelesning av
Arnhild Lauveng. Det har videre veert besgk av og foredrag med Tove Nilsen, Gro Dahle og Even
Saugstad. Det har veert arrangert turer til Sverige, Beerums verk, til Nord- og @stmarka, samt turer
med omvisning pa Akershus festning, Bymuseet og NRK. | 2011 har det veert satset pa keramikk-
og malerkurs med fast deltakelse. Det lages program hvert halvar som sendes ut til fastleger og
samarbeidspartnere og som legges ut pa bydelens internettsider.

Treffstedene ble i 2011 besgkt av opptil 64 personer per maned med et gjennomsnittlig daglig
besgk av 17 personer pa Kafe X og 13 personer pa Multehaug. Gjennom frivillighetssentralen har
husene knyttet til seg 2 frivillige som har bistatt i arbeidet. Treff- og aktivitetshusene har
brukerforum hver 6. uke og husmater i forkant av brukerforum.

Bydel @stensjg har samarbeidsavtale med Den norske kirke, og personer fra Oppsal menighet har
over ar bistatt Treff- og aktivitetshusene med bevegelsesgruppe hver mandag og livssynsgruppe
hver fjortende dag.

En av bydelens starste utfordringer er & framskaffe tilfredsstillende bo- og omsorgstilbud for
mennesker med psykiske lidelser. Bydelen har arbeidet med a legge til rette for lokale tilbud, og
hadde per 31.12.2011 34 samlokaliserte leiligheter til personer med psykiske lidelser. Siste
bofellesskap ble opprettet 01.10.2010 og det har i 2011 veert arbeidet med innflytting i de 7
leilighetene.

| lgpet av 2011 igangsatte bydelen 3 offentlige anskaffelser for a sikre bolig med
oppfalgingstjenester for personer med psykiske lidelser. En av brukerne fikk plass i ledig bolig i
bofelleskap i bydelen, de to andre fikk bolig i privat kjgpt institusjon. Bydelen hadde per
31.12.2011 eksterne tilbud til 17 personer, hvorav 6 av avtalene var i samarbeid med Oslo
universitetssykehus, som ogsa bidro med delfinansiering av botilbudet.

Samarbeidsavtalen mellom de sgndre bydelene og Oslo universitetssykehus, sist revidert i 2009,
regulerer bydelens samarbeid med spesialisthelsetjenesten. | samarbeidsforum 1 og 2 samt
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bydelsvise arbeidsgrupper kan problemstillinger draftes bade pa systemniva og brukerniva. Bydel
@stensjg opplever at samarbeidet fungerer bra og at det er god dialog mellom partene.

| forbindelse med innfaring av samhandlingsreformen skal det inngas nye samarbeidsavtaler
mellom Oslo kommune/bydelene og sykehusene. Avtalene skal vedtas av bystyret og forventes
bystyrebehandlet i februar 2012.

Oppfalging etter terroren 22.07.2011

Bydel @stensjg mottok i lgpet av de farste ukene etter 22. juli til sammen 15 henvendelser. Alle
som henvendte seg fikk tiloud om oppfalging. Bydelens kriseteam ble aktivisert, mens den videre
oppfalging ble i hovedsak utfert og koordinert av psykisk helseteam ved Tiltakssenteret. Noen
gnsket og trengte bare en samtale, andre trengte tettere oppfelging. Per 31.12.2011 har fem
personer fortsatt aktiv oppfalging, ytterligere to har kontaktperson i bydelen, men har i dag ikke
noe gnske om aktiv bistand fra bydelen.

Avvik
Obligatoriske maltall for Resultat | Resultat Maltall Resultat | resultat —
funksjonsomrade 3 - Pleie og omsorg 2009 2010 2011 2011 maltall
Andel av bydelenes arsverk i ple_ie 0g ) ) 65% 76,5% )
omsorg med relevant fagutdanning
Brukertilfredshet ilf;jemmetjenesten - andel 89% 89% 80% 86% / 88% _
forngyde brukere
Y Resultatet viser 86% for hjemmesykepleien og 88% for praktisk bistand
Res Res | Res | Res |[Kildegrunnlag
Ngkkeltall for FO3 - Pleie- og omsorg (EST) 2008 | 2009 | 2010 | 2011 (1)
Andel personer 80+ per 31.12 6,4 6,4 6,5 ?  |Kostra, niva 3
. . . . ? ? ? ? .
Netto driftsutgifter pleie og omsorg per innbygger 2) Kostra, niva 2
Netto driftsutgifter per mottaker av pleie- og " s s " Kostra, niva
omsorgstjenester 2) ' ' ' ' 3/arsstatistikk
5 5 5 5 Kostra, niva
Netto driftsutgifter per hjemmetjenestemottaker 2) | ' ' | 3/arsstatistikk
Andel egne innbyggere 80 ar og over som mottar 37.8% | 36.6% | 35.4% | 35.4%
hjemmetjenester 3) ' ' ’ ' Arsstatistikk
Andel egne innbyggere 66 ar og under som mottar 10% | 11% | 1.1% | 1.1%
hjemmetjenester 3) ' ' ' ' Arsstatistikk
Andel egne innbyggere 67 - 79 &r som mottar 11.0% | 11.4% | 103% | 9 1%
hjemmetjenester 3) ' ' ' ’ Arsstatistikk
Andel egne innbyggere 80-89 ar som mottar 36.2% | 34.8% | 33.1% | 32.8%
hjemmetjenester 3) ' ' ’ ' Arsstatistikk
Andel egne innbyggere 90 ar og over som mottar 48.5% | 48.0% | 48.3% | 49.8%
hjemmetjenester 3) ' ' ’ ' Arsstatistikk
Andel egne innbyggere 80 ar og over som bor i 152% | 154% | 15.6% | 14.8%
institusjon 4) ’ ’ ’ ’ Arsstatistikk
. C 2,1% 1,8% | 2,0% | 2,1% .
Andel egne innbyggere 67 - 79 ar som bor i institusjon 4) ° ’ ° ° | Arsstatistikk
. 3 S 12,3% | 12,5% | 12,3% | 11,5% .
Andel egne innbyggere 80 - 89 ar som bor i institusjon 4) ’ ° ’ * | Arsstatistikk
Andel egne innbyggere 90 ar og over som bor i 352% | 33.8% | 34.0% | 33.3%
institusjon 4) ’ ' ’ ’ Arsstatistikk
Andel sykehjemsbeboere pa tidsbegrenset opphold i 11.0% | 12.8% | 13.8% | 14.8%
institusjon 5) ’ ' ’ ’ Arsstatistikk

1)Tjenestedata er hentet fra Oslostatistikken, Arsstatistikk for bydelene
2) Netto driftsutgifter, kommuneregnskapet, Rapporteres kun ved arsslutt per 31.12.
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Res Res | Res | Res |[Kildegrunnlag
Ngkkeltall for FO3 - Pleie- og omsorg (EST) 2008 | 2009 | 2010 | 2011 (1)

3) Praktisk bistand og hjemmesykepleie (jfr. lov om helsetjenesten i kommunene § 1-3 annet ledd nr. 3 og
Lov om sosiale tjienester § 4-2 a, b og e). Hiemmesykepleie skal ogsd omfatte tjenester innenfor kategorien
psykisk helsearbeid. | henhold til loven omfatter praktisk bistand: Hjemmehjelp, husmorvikar og annen
hjelpevirksomhet i hiemmet, herunder miljgarbeid, opplaering i dagliglivets gjgremal, boveiledning og
brukerstyrt personlig assistent.

4) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med heldggns omsorg og pleie som er hjemlet i lov om
helsetjenesten i kommunene eller sosialtjenesteloven, dvs. boformer der det kan kreves vederlag for
opphold i institusjon.

5) Sykehjem, hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunene

3.5.4 Hovedoversikt gkonomi FO3 — netto driftsutgifter

Avvik

Oppr. Regulert reg.bud/
Netto driftsutgifter per Regnskap Budsjett budsjett Regnskap | regn-skap
KOSTRA-funksjon 2010 2011 2011 2011 2011
234 Aktivisering og
stgttetjenester ovenfor eldre
og funksjonshemmede 31401 26 037 22 373 27 864 (5491)
253 Pleie, omsorg, hjelp og
rehabilitering i institusjon 324 656 345 367 306 675 335703 (29 028)
254 Kjernetjenester knyttet til
pleie, omsorg, hjelp til
hjemmeboende 268 681 278 580 300 715 282 932 17 783
733 Transport (ordninger) for
funksjonshemmede 20 444 20 768 22 813 22 631 182
Sum netto utgifter *) 645 183 670 752 652 576 669 129 (16 553)

Bydelens vurderinger:

En korrigering og rydding av regnskapsfgringer pa kostra-funksjoner i forbindelse med
arsavslutningen, ga avvik pa kostra 234, 253 og 254. Det var pa det tidspunkt ikke mulig a gjere
tilsvarende korrigering av bydelens budsjett.

De vesentligste avvikene sett under ett er hjemmetjenesten inkl. brukervalg, med et merforbruk pa
3,3 mill. kroner, kjgp av sykehjemsplasser 2,1 mill. kroner, mindreinntekt egenbetaling eldre pa

2 mill. kroner og botilbud/avlastning funksjonshemmede med 4,9 mill. kroner i merforbruk.

Kostra 234, Aktivisering og stettetjenester ovenfor eldre og funksjonshemmede,
Avviket her skyldes feil kostra-budsjett mellom kostra 234 og kostra 254. Det er ingen vesentlige
avvik utover dette pa omradet.

Kostra 253 Pleie, omsorg, hjelp og re-/habilitering i institusjon

Kjep av institusjonsplasser har et merforbruk pa 2,1 mill kroner. Den starste delen av
merforbruket er knyttet til kjop av dyrere institusjonsplasser en planlagt. Etterregning og
egenandeler pa sykehjemsplasser ble lavere enn budsjettert og det ble en mindreinntekt pa 2 mill.
kroner.

Kostra 254 Kjernetjenester knyttet til pleie, omsorg, hjelp til hjemmeboende

Hjemmetjenesten har veert gjennom en meget stor omstilling med betydelig reduksjon i stillinger,
bade innen ledelse/administrasjon og utfgrere. Omstillingen har blitt gjennomfart etter planen og
bade antall brukere og vedtakstimer er betydelig redusert.

Utfordringene pa omradet er primaert knyttet til omstilling av tjenesten nar brukere velger privat

hjemmesykepleie og totalt sett gir dette et merforbruk pa 3,3 mill. kroner.
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Botilbud/avlastning til funksjonshemmede totalt ga et merforbruk pa 4,9 mill. kroner som i
hovedsak skyldes at man ikke fikk full effekt av planlagte flyttinger og anskaffelser i forhold til

budsjett.

733 TT-kjering

Omradet viser et lite mindreforbruk pa kr 180 000. Det har blitt tilfart 2,7 mill. kroner til omradet

for & dekke merutgifter og til prosjektet flexitransport.

3.5.5 MaAltall for tjenesteproduksjon

Maltall i bydelsbudsjettene — FO 3 Pleie Maltall Resultat Maltall Resultat
0g omsorg 2010 2010 2011 2011
Andel in_nbyggere 66 ar og under ar som mottar 1% 11% 1% 1.1 %
hjemmetjenester 2)

Andel inpbyggere 67-79 ar som mottar 11 % 9.9 % 8.7% 9.1%
hjemmetjenester per 31.12 2)

A_ndel inpbyggere 80-89 ar som mottar 35 % 33.4% 32.9% 32.8 %
hjemmetjenester per 31.12 2)

Andel inpbyggere 90 ar og over som mottar 41 % 54.7 % 46,4% 49.8 %
hjemmetjenester per 31.12 2)

Andgl i_nnbyggere 67-79 ar som er beboere i 2% 1.9 % 1.8 % 2.1%
institusjon per 31.12 1)

Anc!el i_nnbyggere 80-89 ar som er beboere i 11,30 % 12.4 % 12.6 % 11,5 %
institusjon per 31.12 1)

And_el i_nnbyggere 90 ar og over som er beboere i 36,20 % 38,5 % 333 % 33.3 %
institusjon per 31.12 1)

Andel sykehjemsbeboere pa tidsbegrenset Ikke maltall 0 0 0
opphold i sykehjem 3) i 2010 15% 121% | 148%
Antall boenheter Omsorg+ for innbyggere over | Ikke maltall 0 Ikke méltall 0

65 ar 4) i 2010 i 2011

Direkte tid hos bruker (neerveerstid) - Ikke méltall 48 % 53% Ingen sikre
hjemmesykepleien 5) i 2010 tall
Direkte tid hos bruker (naerveerstid) - praktisk Ikke méltall 63 % 62% Ingen sikre
bistand 5) i 2010 tall
Andel utfarte timer av planlagte timer (reell Ikke maltall 78 % 77% Ingen sikre
planlagt tid/ressurstid) 6) i 2010 tall
Andel utfarte av vedtatte timer hjemmetjeneste 54 % Ikke maltall | Ingen sikre
7) i 2011 tall

Bydelens vurderinger:

Tabellen over viser andel som mottar hjemmetjenester/er beboere i institusjon for brukere av
hjemmetjenesten, beboere i boliger for personer med utviklingshemming/funksjonshemmede og
for personer med tjenester innen psykisk helse. Andelen under 67 ar vil gjelde alle disse
kategoriene.

Nar det gjelder andelen over 67 nar viser dette en nedgang i alle aldersgrupper i forhold til
resultat 2010, bortsett fra nar det gjelder andel innbyggere i sykehjem i aldersgruppen 67-79.

Bydelen ligger noe over maltall for andel innbyggere over 90 &r som mottar hjemmestjenester.
Der ligger bydelen imidlertid pa maltall nar det gjelder institusjonsplass, og med en betydelig
lavere andel enn i 2010. Dett er i samsvar med bydelens satsing pa a kunne gi hjemmetjenester og
andre tiltak i omsorgstra slik at eldre kan bo hjemme sa lenge de gnsker.
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3.6 Funksjonsomrade 4: @konomisk sosialhjelp

3.6.1 Ansvarsomrade

Sosialtjenesten skal arbeide for a bedre levekarene for vanskeligstilte, bidra til sosial og
gkonomisk trygghet og forebygge sosiale problemer. @konomisk sosialhjelp er en subsidiger
ytelse som gis nar alle andre muligheter er prgvd. Ytelsen skal sees i sammenheng med andre
tiltak som kan fremme overgang til arbeid og aktiv deltakelse.

Kvalifiseringsprogram med tilhgrende stgnad er et aktivt tiltak for personer med vesentlig nedsatt
arbeids- og inntektsevne og med ingen eller sveert begrensede ytelser i folketrygden.
Kvalifiseringsprogrammet er forankret i lov om sosiale tjenester i arbeids- og
velferdsforvaltningen.

3.6.2 Hovedmal

@konomisk sosialhjelp ytes til de som ikke er i stand til a sgrge for sitt livsopphold og skal vere
en sikkerhet for gkonomisk og sosial trygghet. Sosialhjelpssgkere skal hjelpes til raskest mulig, og
pa en best mulig mate, a bli gkonomisk selvhjulpne.

3.6.3 Situasjonsbeskrivelse

Arsregnskapet for gkonomisk sosialhjelp viser et mindreforbruk pa 4,213 mill. kroner i 2011.
Antall personer som har mottatt sosialhjelp er redusert i forhold til 2010. Det var 402
sosialhjelpsmottakere i gjennomsnitt per mnd i 2011, mot 460 i 2010, en reduksjon pa 12,6 %. Det
ble registrert 1124 klienter totalt med utbetaling i 2011, dette er en reduksjon pa 2 % (23 klienter)
i forhold til 2011.

Det ble omdisponert gkonomisk sosialhjelp med i alt 2,8 mill. kroner til stgnad til deltakere i
introduksjonsordningen.

3.6.4 Hovedoversikt gkonomi FO4 — netto driftsutqgifter

Tall i 1000 kr
Oppr. Regulert Avvik

Netto driftsutgifter per Regnskap Budsjett budsjett Regnskap | reg.bud/regn-
KOSTRA-funkjon 2010 2011 2011 2011 skap 2011
281 @konomisk sosialhjelp 53 591 51 020 48 360 44 147 4213
Sum FO4 *) 53 591 51 020 48 360 44 147 4213
Feerre klienter og lavere utbetaling per klient bidrar til et positivt resultat.
3.6.5 Maltall for tienesteproduksjon
Antall sosialhjelpsmottakere (KOSTRA bydel niva 3) 1124
Antall deltakere i introduksjonsordningen 31.12. (arsstatistikk) 47
Antall deltakere i kvalifiseringsprogrammet 31.12. (Questback) 73
Utbetalt sosialhjelp (funksjon 281 brutto utgift i 1 000 kr.) 44 147
Utbetalt introduksjonslgnn (funksjon 275 art 1089 i 1000 kr.) 6 092
Utbetalt kvalifiseringsstgnad (funksjon 276 art 1089 i 1000 kr.) 11 404

Bydelens vurderinger:
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I 2011 har det veert en jevn nedgang i gjennomsnittlig antall klienter som mottar gkonomisk
sosialhjelp per maned og en nedgang i utbetalingene per klient. Dette vurderes a ha sammenheng
med flere forhold: a tilby samtlige langtidsklienter som har rett og plikt deltakelse i
kvalifiseringsprogrammet, sikret bostgatte til alle som har krav pa det, en searskilt innsats overfor
unge sosialhjelpssgkere, tettere oppfelging av klienter, gkt kapasitet pa gjeldsradgivning, et
velfungerende NAV-kontor, samt en generelt lav arbeidsledighet.

3.7 Gjennomfagrte omstillings- og effektiviseringstiltak, samt stagrre "prosjekter”

KvalitetsLosen — et elektronisk kvalitetsystem:

Bydel @stensjg tok i bruk KvalitetsLosen i 2010 - et elektronisk verktay for kvalitetsstyring,
internkontroll og avviksbehandling. Systemet skal sikre at bydelen oppfyller kvalitetskrav satt av
myndighetene og virksomhetene selv, samt krav til internkontroll i alle enheter. Bydelen har
gjennom hele 2011 arbeidet videre med implementering av systemet, herunder produksjon av
dokumentasjon i kvalitetsbiblioteket. Det har veert gjennomfgrt omfattende opplering av ledere,
samt ansatte som skal produsere dokumentasjon i systemet. For a forankre bruken av
KvalitetsLosen i hele organisasjonen, blir det gjennomfart opplaering for gvrige ansatte i lgpet av
2012.

Prosjekt for a kartlegge effektivitet og samarbeid i og mellom hjemmetjenesten og
bestillerkontoret

Hgsten 2010 ble det igangsatt et prosjekt for & sammenligne bydelene @stensjg og Nordstrand pa
noen sentrale omrader. Hensikten var a finne hva som kunne gke effektivitet og produktivitet i
hjemmetjenesten og i samhandlingen mellom hjemmetjenesten og bestiller. Prosjektet ble utfart
av konsulentfirma First og Haverstad ANS, og var finansiert av Byradsavdeling for eldre og
sosiale tjenester.

Gjennomgangen viste at brukerratene innen hjemmetjenesten var for hgye innenfor alle
alderskategorier sasmmenlignet med bygjennomsnittet, vedtakstimene var for mange. Bydelen har
hatt for lav terskel for vedtak om tjenester og vedtakene har veert for omfattende. Pa denne
bakgrunn ble hjemmetjenesten omorganisert i budsjett 2011, med feerre ledere og administrative
stillinger og med en betydelig reduksjon av utfgrerstillinger. Hgsten 2010 og varen 2011 ble alle
vedtak og alle rutiner i hjemmetjenesten gjennomgatt, og det ble igangsatt nye samarbeidsrutiner
og —mgter mellom bestiller og utferer. Til sammen har dette fart til en grunnleggende
effektivisering av tjenesten, samtidig som brukerundersgkelser viser fortsatt stor tilfredshet fra
brukerne.

Prosjekt evaluering av de intermedigre enheter/spesialiserte korttidsenheter i Oslo og Larenskog
Bydelen har deltatt i dette prosjektet sammen med representanter fra de gvrige bydeler som
drifter en intermediger enhet/spesialisert korttidsenhet, til sammen 3 i Oslo og en i Larenskog,
sammen med de aktuelle sykehusene og @gvrige bydelenr i de respektive sykehussektorer. Det har
veert ansatt en prosjektleder og sluttrapport foreligger per desember 2011.

Nasjonalt tiltaksplanprosjekt i barneverntjenesten

Barneverntjenesten har siden hgsten 2010 deltatt i et nasjonalt utviklingsprosjekt i regi av
Kommunenes Sentralforbund og Helse og Velferdsetaten i Oslo kommune. Prosjektet har handlet
om a gke effekten av tiltak i barneverntjenesten, for barna, gjennom bedre tiltaksplaner og
systematiske og hyppige evalueringer. Prosjektet har gitt ekstra drahjelp til det utviklingsarbeidet
barneverntjenesten selv har gjennomfart (se under barnevern, over). Prosjektet avsluttes varen
2012.

Prosjekt >’Sammen for barn og unge”
Bydelen har deltatt i prosjektet ”Sammen for barn og unge” i regi av Kommunenes Sentralforbund



55
med oppstart 2009. Prosjektet ble avsluttet hgsten 2011. Gjennom prosjektet har bydelens
fagsenter, familiesenter og barnevernkontor utviklet en egen samhandlingsmodell som kalles
PUFF. Modellen bidrar til at bydelens tjenester kan ta utgangspunkt i familiens samlede situasjon,
og sammen med familien finne ut hvilken hjelp som skal gis fra de forskjellige instanser.
Modellen tar utgangspunkt i familiens samlede ressurser og prioriteringer, og har et sterkt
brukermedvirknings- / empowerment perspektiv. Modellen bidrar til at den samlede hjelpen som
gis i stgrre grad blir malrettet og koordinert rundt familien slik at effekten av innsatsen gker.
Modellen har vakt internasjonal oppmerksomhet, og bydelen har presentert modellen for forskere
fra OECD og arbeids- og administrasjonsdepartementet. Modellen er valgt til & bli en fast
samarbeidsmodell for hele bydelen, og skal implementeres i alle bydelstjenestene videre.

Prosjekt Familieveiviser

Bydel @stensjg har deltatt i det landsomfattende prosjektet, Familieveiviser. Prosjektet har veert
tredrig og er initiert av Helse- og omsorgsdepartementet. Prosjektet ble ledet av Helsedirektoratet
og har bestatt av piloter forankret i ulike kommuner/ bydeler og helseforetak.

Pilotene i Familieveiviser var: Sgr Varanger kommune, Bodg kommune, Nordlandssykehuset
Bodg, Oslo Universitetssykehus, Oslo kommune deltar med Helse og velferdsetaten, Bydel Bjerke
og Bydel @stensjg.

Familieveiviser skal sikre reell brukermedvirkning, hovedansvarlig tjenesteyter og individuell
plan til de som gnsker det.

Bydelens mal for prosjektet dreide seg om blant annet bedret informasjon, brukermedvirkning,
samordnede tjenester og kompetanseutvikling. Bydelen har oppnadd resultater pa alle
malomradene. Familieveiviser ble sluttfgrt 31.12.2010.

Rapport fra prosjektet ble finansiert med midler fra helsedirektoratet og ble ferdigstilt 01.04.2011.
Det er utarbeidet erfaringshefte fra prosjektet, der Bydel @stensjg omtales i to av artiklene.
Erfaringene fra prosjektet skal videreformidles til andre bydeler og kommuner i 2012

Prosjekt Ut av taka”

Bydelens barne- og ungdomstjeneste har deltatt i Uteseksjonens prosjekt ”Ut av taka” siden
oppstart hgsten 2010 med en ansatt. Tiltaket baserer seg pa den svenske psykologen Thomas
Lundqvists metodikk for & hjelpe personer med cannabisavhengighet. Denne metodikken tar
utgangspunkt i antagelsen om at cannabis medvirker til en svekking av sentrale kognitive evner
som sprak, evnen til refleksjon, tankefleksibilitet (oppmerksomhet og konsentrasjon),
hukommelse, helhetstenkning, situasjonsfornemmelse/orienteringssans og gestalthukommelse.
Prosjektet er benyttet i Sverige siden 1990 tallet samt i Danmark.

I 2011 har prosjektdeltakeren gjennomfart 13 individuelle kurs for ungdommer fra egen bydel.
Erfaringene er gode og ettersparselen har veert stor i bydel. Hgsten 2011 har bydelen derfor
prioritert at ytterligere fire ansatte fra barne- og ungdomstjenesten og Ofot har fatt oppleering i
metoden.

Prosjekt ”LAR i @st(ensjg)”

Bydel @stensjg, sosialtjenesten, er innvilget statlige midler fra Fylkesmannen/ Helsedirektoratet
til oppfelging av klienter under legemiddelassistert rehabilitering (LAR). Prosjektet tar for seg
systemer og metodikk i oppfelging av LAR-klienter. Det er sgkt om midler for 2012 til avslutning
av prosjektet.

Prosjekt ’JA — du kan!”’

Bydelen har i tre ar satt sgkelyset pa unge i risikosonen og som er i ferd med, eller star i fare for, a
utvikle rusmiddelavhengighet. Bydelen har i 2009-2011 fatt midler fra Helsedirektoratet og
Arbeids- og velferdsdirektoratet til & arbeide med malgruppen i alderen 12 — 24 ar. 2011 er siste
prosjektaret. Prosjektet har involvert sosialtjenesten, barneverntjenesten, skolehelsetjenesten og
ungdomstiltakene i bydelen. Det har blitt arbeidet med en utvalgt gruppe utsatte barn og unge for
utprgving og utvikling av metoder og tiltak for styrking av bydelens oppfelgingsarbeid rettet mot
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denne malgruppen. Fokusomradene har vert tidlig intervensjon, tett individuell oppfalging,
flerfaglig samarbeid og sviktsoneproblematikk. I lgpet av trearsperioden har 93 barn og unge blitt
fulgt opp av prosjektet. Sluttrapport fra prosjektet er under utarbeidelse. Det er innvilget
prosjektmidler til to stillinger til implementering av resultatene fra prosjektperioden.

Prosjekt ’Dagtilbud 16 — 24 ar”

Dette er et delprosjekt under ” JA — du kan!”. Prosjektet ble startet opp i 2010 og ble avsluttet i
august 2011. Bydelen har fatt midler fra Arbeids- og velferdsdirektoratet og Byradsavdeling for
eldre og sosiale tjenester. Prosjektet har bidratt til & styrke og videreutvikle Arbeidstreningen for
ungdom pa Skullerud aktivitetshus. Prosjektet har hatt fokus pa a fa arbeidsledig ungdom raskt ut
i en aktivitet der de far arbeidstrening, samtidig som de blir kartlagt og avklart for eventuelle
andre tilbud. Det har blitt lagt vekt pa & sikre samarbeidet mellom Arbeidstreningen og NAV,
bade nar det gjelder rekruttering, kartlegging, oppfalging og videreformidling av ungdommene.
Totalt i 2011 var det 31 ungdommer som fikk tilbud gjennom Arbeidstreningen.

Prosjekt ’Ny sjanse 2”

Bydelen, NAV, fikk i 2011 innvilget kr 600 000 til prosjektet Ny sjanse 2. Prosjektet omhandler
kvalifiserende tiltak for enslige forsgrgere med minoritetsbakgrunn som mottar overgangsstenad.
Prosjektet gnsker & finne metoder og fremgangsmater for & hjelpe disse kvinnene med a skaffe seg
jobb og klare a sta i jobb, slik at de ikke blir avhengige av gkonomisk sosialhjelp nar
overgangsstgnaden opphgrer. Da det har vert vanskelig a rekruttere kvinner pa overgangsstgnad,
har prosjektet ogsa apnet for a ta enslige forsgrgere med minoritetsbakgrunn som mottar
gkonomisk sosialhjelp, og som ikke er i malgruppen for kvalifiseringsprogrammet, inn i
prosjektet. Prosjektet har i 2011 hatt totalt 13 deltakere, hvorav 8 mottok overgangsstgnad og 5
mottok gkonomisk sosialhjelp. Disse kvinnene er hovedsakelig fra Somalia og har sveert liten
skolegang og store omsorgsoppgaver. Rekrutteringen har i lgpet av 2011 blitt enklere da det har
utviklet seg et godt samarbeid mellom statlig veileder, som har ansvar for enslige forsgrgere i
bydelen, og prosjektet.

Midlene for 2011 ble benyttet til & lanne en prosjektmedarbeider i full stilling. Resterende midler
er benyttet til & prave ut en ny metode for & hjelpe minoritetskvinner med store omsorgsoppgaver
til & kvalifisere seg mot arbeid. Vi har drevet en endringsfokusert veiledningsgruppe ledet av
gestaltterapeut med fokus pa ansvar, prioriteringer og valg. Denne metoden gnsker vi a
videreutvikle og benytte ogsa for aktuelle deltakere i introduksjonsprogrammet og
kvalifiseringsprogrammet. Bydelen har sgkt midler for viderefgring av prosjektet i 2012.

Prosjekt ’Snart ansatt™.

Bydelen, NAV, fikk i 2011 innvilget kr 85 000 fra Fylkesmannen og kr 276 000 fra
Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester til et prosjekt med sveert tett praksisplassoppfalging i
lokalt neeringsliv, der alle deltakerne har en betalt fadder pa arbeidsplassen i tillegg til sin
programradgiver. Prosjektet startet opp i oktober 2011 og har gode resultater a vise til ved
midtveis evaluering. Det tette samarbeidet med lokale arbeidsgivere, bade kommunale og private,
vil veere et satsingsomrade ogsa i 2012 og det er sgkt midler til viderefgring av prosjektet.

Skolefraveersprosjektet naerveer- og mestring

Prosjektet er forankret i skolehelsetjenesten. Helsesgstre ved to ungdomsskoler har fatt utvidet
sine stillinger for & ha mer fokus pa skolefravar. Prosjektet startet pa Skullerud og Skayenasen
ungdomsskoler i mai 2011. Hovedmalet er fraveersforebygging og tidlig intervensjon. Gjennom et
tettere og mer forpliktende samarbeid med skolene, er 18 elever fanget opp og har fatt szrskilt
oppfelging. Foreldresamtaler, hjemmebesgk og det & involvere helsesgstrene tidlig i saker hvor
det har veert negdvendig med tett oppfalging, har veert noen av virkemidlene. Gjennom prosjektet,
sammen med skolene, gjennomgas rutiner knyttet til skolefraveer, og det draftes hvordan de
forkjellige tjenestene pa skolen og i bydelen kan ansvarliggjeres.

Forebygging av ugnsket svangerskap og abort
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Helsestasjon for ungdom og skolehelsetjenesten har gjennom flere ar hatt et serlig fokus pa a
forebygge ugnsket svangerskap og abort. Gjennom midler fra Fylkesmannen er det gitt mulighet
til & oppsegke ungdommer pa deres arenaer, som eksempelvis ungdomsklubber. Det har blitt laget
arrangementer i forbindelse med verdens prevensjonsdag. | samarbeid med Skullerud
ungdomskole har alle 9. klassingene vert pa besgk pa ungdomshelsestasjonen. Ved a presentere
tjenesten for elever i ungdomsskolene, vil de bli bedre kjent med tilbudet og fa vite hva de kan
oppsgke HFU for. Det er ogsa gjennomfart kurs med fokus pa gutter og seksualitet, hvor bade
samarbeidspartnere i bydelen og skoler var til stede.

3.8 Risikostyring og internkontroll

@konomiavdelingen har regelmessig gjennomfert opplaering/veiledning i gkonomistyring av alle
budsjettansvarlige/tjenesteledere, herunder gjennomgang av budsjett, lannsrapport for ledere,
regnskap/agresso og avviksrapportering.

Oppdaterte regnskaps- og budsjettall legges manedlig over fra gkonomisystemet Agresso til egen
avviksrapporteringsmodell, og alle budsjettansvarlige kommenterer avvik og setter prognoser.
Alle budsjettansvarlige/ tjenesteledere med starre budsjetter innkalles til mgter med avdelingssjef
og ekonomikonsulent for gjennomgang og vurdering av prognosene.

Bydelsadministrasjonen avlegger manedlig rapport pa skonomi og tjenesteproduksjon til
bydelsutvalget.

| bydelsutvalget farste mgte i februar ble det lagt frem en risikovurdering av budsjettet, med
forskjellige senarioer ut fra de forskjellige risikoomradene. | bydelsutvalgets mate i mars ble det
fremlagt ekstra tiltak for & fa bydelens resultat i balanse ved arets slutt.

Pa grunn av bydelens store merforbruk i 2010 har bydelen i 2011 veert underlagt ordningen med
forsterket manedsoppfalging av bydeler som er i en vanskelig gkonomisk situasjon. Dette skjer
gjennom styringsgruppen for bydelenes gkonomioppfalging(B@S), som bestar av
kommunaldirektgrer/seksjonsledere fra Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester,
Byradsavdeling for finans, Byradslederens kontor og Byradsavdeling for kultur og utdanning.
Dette omfatter manedlig rapportering av bade gkonomi- og tjenesteproduksjon.

4 SARSKILT RAPPORTERING

4.1 Tiltak for & forbedre service overfor brukerne

Brukerundersgkelse i barnehagene

Det har ikke veert gjennomfart felles brukerundersgkelse for barnehagene i bydelen i 2011. Det er
utarbeidet ny brukerundersgkelse felles for hele Oslo kommune. Brukerundersgkelsen ble vedtatt
sent hgsten 2011. Undersgkelsen er forberedt i 2011 for & tas i bruk tidlig i 2012.

Brukerundersgkelse i hjemmetjenesten

Det gjennomfgres arlig brukerundersgkelser i hjemmetjenesten, gjennomfart i 2011 v/ Sentio
tesearch, pa oppdrag fra Helse- og velferdssentralen. Forngydhetsprosenten av totalinntrykket for
hjemmesykepleien var 86% og for praktisk bistand 88%

Brukerundersgkelse NAV
I 2011 ble det gjennomfart en brukerundersgkelse ved alle NAV-kontorene i Oslo. Resultatene fra
undersgkelsen offentliggjeres i 2012.

Brukerundersgkelse i barnevernet
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| 2011 ble det gjennomfart en brukerundersgkelse blant ungdom som bor og har bodd pa hybel og
fatt oppfelging fra Ofot. Ungdommene ga sveert gode tilbakemeldinger nar det gjelder hvilken
nytte den enkelte opplevde & ha hatt av den oppfalgingen de hadde fatt.

Brukerundersgkelse psykisk helse voksne

| september 2011 ble det gjennomfart brukerundersgkelse rettet mot voksne personer som bor i
bydelen og som mottar tjenester fra ansatte i bydelen pa grunn av sin psykiske lidelse.
Undersgkelsen var rettet mot personer med psykiske lidelser som bor i samlokaliserte boliger med
bistand, personer som bor i egen leilighet og har oppfalging av psykisk helsearbeider og personer
som benytter seg av treff- og aktivitetsstedene Kafée X og Multehaug.

Undersgkelsen ble gjort i samarbeid med bedrekommune.no”. Det ble utlevert og utsendt i alt
181 skjema. 45 personer svarte pa undersgkelsen. Svarprosenten ble 24 %. 59 % av besvarelsene
var fra kvinner og 41 % menn. Svarene viste at 82,3 % var forngyd med tjenesten de fikk.

Flexi-transport

Sammen med Bydel Nordstrand deltar Bydel @stensja i et pilotprosjekt for transport av
forflytningshemmede, Flexitransport. Prosjektet er i regi av Byradsavdeling for eldre og sosiale
tjenester. Flexitransport gir et tilbud til dagens TT brukere og andre som har problemer med &
bruke vanlig kollektivtransport. Flexitransport forutsetter samkjearing, og er et "der til der” tilbud
innen bydelene Nordstrand og @stensjg. Flexitransport gir ubegrenset antall reiser for den enkelte
bruker innen de to bydelene. Prosjektdeltagelse skal ikke koste bydelen noe mer enn det som er
budsjettert til TT transporten. Brukerundersgkelse blant deltagerne har vist en meget hay
brukertilfredshet.

Apent mgte angdende hjemmetjenester

Tilsynsutvalget for hjemmetjenester gjennomfarer arlig et apent mate for brukere og pargrende i
hjemmetjenesten, sammen med ledere i hjemmetjenesten og andre innen Avdeling rehabilitering
0g omsorg. Dette mgtet er godt besgkt og en god arena for tilbakemeldinger fra brukere og
pargrende, samtidig som politikere og administrasjon kan besvare spagrsmal. Mgtet ble ogsa i 2011
arrangert i tilknytning til bydelsdagene i mai/juni.

NAV - Publikumsmottaket

Det har veert gjennomfart en rekke forbedringer i publikumsmottaket i 2011. Det er innfart nytt
kelappsystem og taushetsplikten ivaretas med skillevegger pa vertsplass. Blir ikke henvendelsen
avklart pa vertsplass, brukes egne samtalerom.

Bydelens internett

Bydel @stensjg benytter sine internettsider som viktigste kanal for formidling av informasjon
(tjenestetilbud, sgknadsfrister, arrangementer etc.) til bydelens innbyggere. Informasjonen skal
veere relevant og brukervennlig og bidra til en realistisk forventning til bydelens tjenestetilbud.
Bydel @stensjg hadde 99 526 besgk pa bydelens internettsider i 2011. Ansatte i Oslo kommune
sto for ca. 15 % av disse besgkene. Barnehagesidene utgjar den sterste andelen av besgkte sider
pa bydelens nettportal. Som en del av prosjektet ”Oslobarnehagen” ble delprosjektet
"barnehageportalen pa nett” igangsatt mot slutten i av 2011 av Byradsavdeling for kunnskap og
utdanning. Hver enkelt barnehage er gitt publiseringstilgang til ”sin” barnehage pa internett og
opplaering av disse er pabegynt. Malet er & gi foreldre og andre brukere gkt informasjon pa web
om barnehagetilbudet og kvaliteten pa tjenestene.

I tillegg informeres det om bydelens tjenester, sgknadsfrister og annen relevant informasjon via
bydelens egne sider i lokalavisen Nordstrands blad (ca 10 utgaver i aret). Pa avisens nettsider er
det et nett-board som peker til bydelens nettsider og det aktuelle tema.

Arrangementer i regi av eller i samarbeid med bydelen publiseres ogsa pa bydelenes
oppslagstavler som er lokalisert ved de fem bydelssentrene; Bgler, Bogerud, Oppsal, Manglerud
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og Bryn. Pa oppslagstavlene publiseres ogsa annen kommunal informasjon, samt informasjon om
politiske mater i rad, komiteer og utvalg.

4.2 Saksbehandlingstid

Boligkontoret:

e Finansiering til kjgp av bolig: 100 % av sgknadene er behandlet innen én maned. Maltallet for
2011 er 80 %, dvs. at resultatet er 15 % hgyere enn maltallet.

e Kommunal bolig: 95 % av sgknadene er behandlet innen 3 maneder. Maltallet for 2011 er
95 %, resultatet tilsvarer maltallet.

o Boligkontoret fglger veiledende frister i forvaltningsloven. For sgknader som har lenger
saksbehandlingstid enn to uker sendes rutinemessig forvaltningsmelding.

NAV Sosialtjenesten:

e 81 % av sgknadene er behandlet innen 14 dager. Dette er et bedre resultat enn 2010 hvor
resultatet var 74 %. Maltallet er pa 95 %. Manglende maloppnaelse vurderes i hovedsak a
relatere seqg til oppleering av flere nyansatte gjennom hele 2011.

e Sosialtjenesten falger veiledende frister i forvaltningsloven. For sgknader som har lenger
behandlingstid enn to uker sendes rutinemessig forvaltningsmelding, med unntak av saker
hvor klienten innkalles til time eller er i kontakt med sosialsenteret pa annen mate.

e Sosialtjenesten benytter restanselister i saksbehandlersystemet Oskar.

Bestillerenheten for barnehagene

e Samtlige rapporteringsfrister overholdes.

e Sgknader til barnehagene registreres i fagsystemet SATS-barnehage fortlgpende.

e Antall dager/maneder i ke for & fa barnehageplass varierer sterkt og har i stor grad
sammenheng med barnets alder, i hvilken barnehage det sgkes plass m.v.

Bestillerkontor 0-17 ar
Bestillerkontoret overholder fristene i forvaltningsloven. Av ulike arsaker har det tidvis veert
saksbehandlingstid pa 6-8 uker. Rutinen med forelgpig svar er i slike tilfeller fulgt.

Bestillerkontor 18+

Bestillerkontoret overholder fristene i forvaltningsloven, samt de frister som er satt av Oslo
kommune i henhold til bystyrevedtak. Bestillerkontoret har skriftlige rutiner for all
saksbehandling. Rutinen med forelgpig svar falges.

For praktisk bistand har den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden gatt opp fra 38,5 dager til 59,7
i 2011. Dette skyldes at en starre andel av saksbehandlerressurser har blitt prioritert til & revurdere
og kvalitetssikre hjemmesykepleievedtak for a fa et mer riktig niva og omfang av tjenesten.
Saksbehandlingstid for hjemmesykepleie har gatt opp fra 5,6 dager til 7,3 dagers behandlingstid i
2011, noe som i hovedsak knyttes til saksbehandlingstid av psykisk helsearbeid. Ordiner
hjemmesykepleie har hatt en gjennomsnittlig saksbehandlingstid pa 3,1 dager i 2011.
Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for alle typer institusjonsplasser har gatt ned fra 15,3 dager til
15 dager i 2011.

4.3 Tilgjengelighet for mennesker med funksjonshemming

Med bakgrunn i bystyrevedtak om strategisk plan for universell utforming, hvor alle kommunens
virksomheter skal ha sin egen plan for universell utforming, har det blitt utarbeidet en
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Strategisk plan for universell utforming for Bydel @stensjg 2011-2014. Planen ble behandlet i
komiteer/rad og godkjent av BU i mars 2011. Planen og informasjonsbrev ble sendt til alle
tjenesteledere i bydelen 06.04.2011.

Nar det gjelder Samferdselsetatens arbeid med oppgradering og tilrettelegging pa Begler har

falgende tiltak blitt oppstartet:

beplantning.

o Ny sykkelparkering oppe pa brua ved nedgangen til t-banestasjonen.

Alle arbeidene blir sannsynligvis ikke ferdig fer varen 2012.

4.4 Tiltak i Oslo kommunes folkehelseplan
Folkehelsetiltak/prosjekter per 31.12.2011

Ny adkomst (gruset gangsti) fra Balerbakken ned under brua til Bgler stasjon.
Nye sykkelparkeringsplasser under brua.
Ny belysning langs denne gangstien og under brua.
Oppgradering av trakket sti fra Utmarkveien ned mot General Ruges vei
Oppgradering av hjgrnet i Utmarkveien mellom brua og parkeringsplassen med benker og

tjenesten og
hjemmetjeneste

Ansvarlig

kommunal Samarbeids- Finan- Avslutte Kontakt-
Navn pa tiltaket instans partnere siering Tidsrom | t Ja/Nei | informasjon
Samarbeid med Aktuelle Idrettslag/ Innen Fort-
idrettslag og frivillige | fag- Frivillige ordinart lepende
organisasjoner om avdelinger |organisasjoner budsjett Nei
aktivitetstilbud til
utsatte grupper
Svemming for Treffsenter Ordinaert 2012
seniorer 60+ budsjett Nei
Gruppeaktiviteter for | Treffsenter | ldrettslag og Ordinaert 2012 Nei
seniorer med vekt pa |60+ frivillige budsjett
fysisk aktivitet, organisasjoner
balanse og helse
Tiltak for barn av Aktuelle Spesialisthelse Ordineaert | Fort-
rusmisbrukende eller | fag- tjenesten / DPS budsjett lgpende Nei
psykisk syke foreldre |avdelinger
Tiltak for & hindre Avd reh. og | Treffsenter 60+, |Ordinaert |Fort-
fallulykker i omsorg oppsgkende budsjett lopende
hjemmet/ redusere fagkonsulent, Nei
hoftebrudd ergo- fysioterapi

Ovennevnte tiltak er deler av bydelens strategier for helsefremmende og forebyggende
folkehelsearbeid, som ble vedtatt i bydelsutvalget i oktober 2011.

4.5 Ytre miljg
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1. Miljgsertifisering

Bydel @stensjg har valgt a bruke miljgfyrtarn som miljgsertifisering.

Miljgsertifisering 2010 2011
Antall godkjente sertifiseringer 69 47
Antall gjenstaende sertifiseringer 8 4

Tidligere ar har bydelen rapportert pa antall tjenestesteder som er miljgfyrtarnsertifisert. Bydelen
har imidlertid valgt & sertifisere flere tjenestesteder sammen, der det er lagt til rette for det. | 2011
har derfor bydelen 62 tjenestesteder som er miljefyrtarnsertifisert - fordelt pa 47 sertifikater. Av
de fire tjenestestedene som mangler sertifisering, er det to tjenestesteder som ble etablert i lgpet
av aret.

Bydelen har i ar hatt hele 21 tjenestesteder som skulle resertifiseres. Det ble i den forbindelse
gjennomfart felles kurs for disse, for a sikre at kravene for a bli resertifisert ble oppfylt.

Bydel @stensja ble i 2011 karet til Oslos grgnneste bydel av Grgnn hverdag. Bydelen mottok ogsa
prisen i 2008 og 2009. | begrunnelsen for tildelingen i 2011 har Grgnn hverdag lagt vekt pa at
@stensjg er den bydelen som har kommet lengst i miljgfyrtarnarbeidet. Alle tjenestesteder, med
noen fa unntak, er sertifisert. I tillegg har bydelen drevet malrettet arbeid for resertifisering. Det er
videre vektlagt at bydelen har en HMS-prosedyre som sier at alle tjenestesteder skal utarbeide
mal/tiltak for miljefyrtarnarbeidet i sin arlige HMS-handlingsplan. Bydelen har ogsa hatt et El-bil
prosjekt under utprgving i hjemmetjenesten.

2.a Stasjoner energi

Energiforbruk CO,-utslipp

FYLL INN kWh kg CO,
Energikilde enhet 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Olje, parafin liter 0 0 0 0
Elektrisk energi -
ordineer avtale med
Hafslund kWh 6270768 | 5603128 | 6270768 | 5603128 | 677242,944 | 605137,824
Elektrisk energi -
Grgnn strgm kWh 0 0 0 0
Fjernvarme kWh 0 0 0 0
Bioenergi
(flis/pellets/etc.) kWh 0 0 0 0
SUM 6270768 | 5603128 | 677242,944 | 605137,824
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Nedgang i energiforbruk i 2011 skyldes en kombinasjon mildere hgst/vinter samt effekten av
tjenestestedenes fokus pa energisparing.

2.b Spesifikt energiforbruk.

2010 2011
Oppvarmet areal (m” areal over 15 °C) 33315 33259
SUM energiforbruk 6270768 5603128
Spesifikt energiforbruk (kWh/m? &r) 188 168

Bydelen eier ingen bygninger selv.

Av arealet ovenfor tilhgrer ca. 21000 kvm. Omsorgsbygg, resten
leies av ikke-kommunale aktarer.

Arealer der andre kommunale virksomheter rapporterer

energiforbruk, er holdt utenfor.
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3.a CO,-utslipp egen bilpark
Egen bilpark 2010 2011
Antall kjgretgy totalt 59 56
Antall nullutslippskjgretay 0 0
Ved utgangen av 2011 var 48 av bydelens 56 biler lavutslippsbiler.
Utslipp egen bilpark

Forbruk CO,-utslipp per

mengde CO,.utslipp kg kjarte km

drivstoff (liter) CO, Kjgrte kilometer gram COy/km

Energibeerer 2010 | 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Autolease
biladmin.-system 115630 91180| 629374 | 592325| 183,72| 153,94




CO2-utslipp per km egen bilpark
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3.b CO,-utslipp innkjgpte transporttjenester

Utslipp innkjgpte transporttjenester 2010 2011

Kjarte kilometer: 67 584 67 584
Totalt CO,-utslipp kg: 24 833 24 833
CO,-utslipp per kjgrte km 0,37 0,37
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Opplysninger om antall kjgrte kilometer er ikke mottatt for 2011, imidlertid benyttes samme
transportfirma som i 2010.
TT kjaring og Flexitransport kjaring er holdt utenfor.

4.6 Likestilling og mangfold

Tilstandsrapport likestilling -deltid og fraveer

Heltid Deltid Midlertidig Foreldre-
% % ansatte % permisjon %
_ Totalt 61,9 47 22,9 2.9
virksomheten
Kvinner 52,7 38 17,9 3,4
Menn 9,2 9 5 0,6
Tilstandsrapport lgnnsbalanse og kjgnnsbalanse
Kjgnnsbalanse Lgnnsbalanse - regulativignn
Kvinner
K ateqori Menn |Kvinner| Total Menn Kvinner andel
9 % % (N) (kr) (kr) av menn
%
. 2011 18,3 81,7 1729 340 829 353 374 103,7
Totalt i virksomheten
2010 18,4 81,6 1776 | 328 627| 340650 103,7
Toppleders ledergruppe inkl 2011 28,6 71,4 7| 619696| 669 637 108,1
toppleder 2010 28,6 71,4 7| 596573| 648443 108,7
Fagstillinger med krav om 2011 11 89 468 | 394062 | 396044 100,5
hagskole / univ.lavere grad 2010 9,9 90,1 479| 393668| 381563 96,9
2011 25,5 74,5 697 | 286028| 294020 102,8
Ufagleerte
2010 26 74 720 272776 283 579 104
Fagutdannet videregéende 2011 15,7 84,3 322 330 729 329 909 99,8
skoles niva 2010 14 86 315| 309233| 319105 103,2
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Diskriminering Ja Nei

Har virksomheten en overordnet plan for X
tilrettelegging av tjenestetilbud til en etnisk
mangfoldig befolkning?

Hvis ja, beskriv kort hvilke omrader eller tjenestesektorer dette gjelder

Har virksomheten benyttet brukerundersgkelser i X
arbeidet med 4 tilrettelegge tjenester?
Har virksomheten konsultert med X

innvandrerorganisasjoner e.l. i arbeidet med a
tilrettelegge tjenester

Har virksomheten gjennomfert tiltak som gir X
ansatte gkt innsikt i eller oppleering om
mangfoldspgrsmal?

Har virksomheten tilpassete og tilrettelagte X

tjernestetilbud?

Huvis ja, gjelder dette Informasjonstiltak X
(oversettelse, tolk, o.1.)
Minoritetsradgivere, X
linkarbeidere o.1.
Samarbeid med frivillige X
aktarer
Tilpasninger til brukernes X
tro og livssyn

Har virksomheten utviklet mater & tilrettelegge X

tjenester som har veert sars vellykket (eksempler
pa best practice)

Samtlige av bydelens tjenestesteder har i lgpet av en 5 ars periode blitt erklert rasismefri sone.
Det har veert gjennomfart holdningsskapende seminarer med tema mangfold, hvor tjenestestedene
har veert representert (stattet av OU-fondet). Det enkelte tjenestested utarbeider arlig mal og tiltak
vedrgrende mangfold.

Bydelen har flere informasjonstiltak., bla informasjonsbrosjyrer pa NAV er oversatt til flere sprak,
tolketjenesten brukes ogsa aktivt.

Bydelen samarbeider med frivillige aktgrer, bla ved at det er etablert et kontaktforum bestaende av
innvandrere og andre som er aktive i frivillige arbeid, eksempelvis idrettsklubber. Andre tiltak pa
omradet er Home Start og Flyktningguiden. Vi har ogsa etablert en lokal flyktningvenn-ordning
som per 31.12.2011 hadde 15 frivillige som jobbet inn mot nyankommende flyktninger og
innvandrere. Det er tilrettelagt for at brukere som er i ulike tiltak far fri med lgnn i forbindelse
med religigse hgytider.

Et vellykket eksempel pa mangfoldstiltak er & ha ansatte som gjenspeiler brukergruppen, for
eksempel har bydelen ansatte i bofellesskap for flyktninger som selv har bakgrunn som flykting.

4.7 Rapportering innen HR-omrade og helse- miljg og sikkerhet (HMS)

Medarbeiderundersgkelse



Medarbeiderundersgkelsen "bedre kommune” Resultat 2011
Medarbeidertilfredshet - snitt totalt for virksomheten 4,3
Svarprosent pa medarbeiderundersgkelsen 71 %
Svarprosent pa gjennomfgrte medarbeidersamtaler 74,8 %
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Bydelen gjennomfgrte medarbeiderundersgkelse i februar-mars. Undersgkelsen har veert fulgt opp
av tjenestestedene ved at de utarbeidet en tiltaksplan knyttet til selvvalgte forbedringsomrader, og

arbeidet med tiltakene i lgpet aret.

Helse, miljg og sikkerhet (HMS), herunder 1A-avtalen, sykefraveer, arbeidstid, mangfold og

likestilling

HMS

MAL Ja | Nei |Kommentarer

Er det fastsatt egne mal pd HMS-omradet? X Vedtas arlig i AMU

P& hvilke lovomrader er det fastsatt HMS-mal
- arbeidsmiljg, brannsikkerhet, el-sikkerhet,
produktkontoroll, ytre mal

Hvis ikke det er fastsatt ma pa disse
omradene; hvorfor?

Det er fastsatt HMS mal pa falgende
lovomrader: arbeidsmiljg,
brannsikkerhet, el-sikkerhet,
produktkontroll og ytre miljg

Med utgangspunkt i malformuleringene, er det X Det utarbeides lokale HMS

utarbeidet tiltaksplaner/handlingsplaner? handlingsplaner pa det enkelte
tienestested

Er handlingsplaner / tiltaksplaner innpasset i X Kostnadskrevende tiltak innarbeides i

de arlige budsjetter og gkonomiplan? budsjettet

RISIKOVURDERINGER

Er det gjennomfart risikovurderinger innen X Bydelen har HMS prosedyrer som

HMS? innbefatter at det skal risikovurderes
bl.a. ved HMS kartlegging og omstilling.
Det gis jevnlig oppleering i det &
risikovurdere

Er det iverksatt tiltak for & redusere risiko? X

REVISJON

Er det giennomfgart internt tilsyn X Det gjennomfares arlig HMS revisjon

(systemrevisjon, verifikasjoner) i egen pa 6 tjenestesteder.

virksomhet for & sikre at HMS-systemet

fungerer som forutsatt (det sparres ikke om

det har veert gjort endringer - revisjon i eget

HMS-system)

HMS-oppleering

Er det gjennomfart oppleering el. vedlikehold X Gjennomfart 2 HMS grunnkurs, samt

av oppleering for ledere i linjen i lgpet av temadager innen brannvern, el-

20117 sikkerhet, omstilling, utarbeidelse av
HMS handlingsplaner, farstehjelp mm

Er det gjennomfart oppleering av nytilsatte i X

lgpet av 20117
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IA-avtalen
Virksomhetene skal rapportere pa de tre delmalene i 1A-avtalen:

Delmal 1: Sykefravaer

. Endring i % poeng
0,
Sykefraveer i % 2009 2010 2011 2010-2011
Menn 6,5 6,97 6,32 -6,5
Kvinner 10,9 10,89 11,8 9,1
Totalt 10,2 10,29 10,91 6,2

Sykefraveret har gkt noe fra 2010 pa tross av at bydelen har hatt et stort fokus pa

arbeidsmiljgtiltak og sykefravaersoppfelging. Bydelen reviderte i 2011 sin IA-handlingsplan. Et

av malene er sykefraveer under 9,5 % for planperioden 2011-2013. Det har gjennom hele aret veert

arbeidet systematisk med tiltak for a redusere sykefraveeret, herunder lagt til rette for at personer

med nedsatt funksjonsevne kan sta i eller komme tilbake til arbeid. Eksempler:

e | 2011 ble det gjennomfart til sammen 92 dialogmater med sykemeldte arbeidstakere, hvor
bedriftshelsetjenesten og personalkonsulent deltok sammen med tjenesteleder.

e Bydelen har revidert 1A-samhandlingsplan med NAV Arbeidslivssenteret som sikrer
samarbeid omkring prioriterte omrader

e Bydelen oppfordret aktivt sine ansatte til & benytte Servicekontoret til ”Raskere tilbake”, og
har siden oppstart veert blant de virksomheter som har benyttet tilbudet mest

e Distribusjon av IA-nytt fra NAV Arbeidslivssenteret til alle ledere, samt invitasjoner til
relevante kurs i regi av Nav arbeidslivssenter

e Gjennomfart prosjektet "Helse og hygiene” i 11 av bydelens barnehager med sarlig hgyt
korttidsfraveer

Delmal 2: Redusert funksjonsevne

Delmal i IA-avtalen Ja Nei Kommentar

Delmal 1. Er det etablert mal og tiltaksplaner i X Nedfelt i IA handlingsplan 2011-
forhold til sykefraveer? 2013

Delmal 2. Er det etablert mal og tiltaksplaner

for & ansette personer med nedsatt X Nedfelt i IA handlingsplan 2011-
funksjonsevne? 2013

Nedfelt i IA handlingsplan 2011-
Delmal 3. Er det etablert mal og tiltaksplaner 2013, samt i tiltaksplan for

for & ke avgangsalder for pensjonering blant seniorpolitikk i Bydel Jstensjg
ansatte. 2011-2012

Delmal 3: @kt avgangsalder og seniortiltak

Bydel @stensjg har en seniorpolitikk som skal bidra til at seniormedarbeidere velger a fortsette i
arbeid i bydelen helt eller delvis etter fylte 62 ar, slik at bydelen beholder kompetent arbeidskraft,
gker gjennomsnittlige avgangsalder og begrenser kostnader til tidligpensjonering. Dette skal skje
gjennom ulike seniorpolitiske tiltak og individuell tilrettelegging nedfelt i bydelens tiltaksplan for
seniorpolitikk.

I bydelens IA handlingsplan 2011-2013 og Handlingsplan for mennesker med
funksjonsnedsettelse 2011-2012 er det utarbeidet egne aktivitetsmal for & rekruttere og beholde
personer med nedsatt funksjonsevne. Arbeidstakere med midlertidig eller varig
funksjonsnedsettelse, vil pa bakgrunn av tilrettelagte tiltak og sykefravaersoppfalging, kunne
fortsette a sta i arbeid helt eller delvis.

Arbeidstid
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Overtid - aml § 10-6 Ja | Nei Ikke |Kommentarer
aktuelt
Har virksomheten etablert
internkontrollsystem som kan avdekke HMS prosedyre for overtid og mal for
om arbeidstiden ved overtidsarbeid avtale om utvidet overtid med
overstiger 13 timer i lgpet av 24 timer? | X arbeidstakernes tillitsvalgte.
Hvis ja, har internkontrollsystemet Bydelens HMS prosedyre for overtid
avdekket avvik i 2011? omfatter krav til skriftlig avtale med
arbeidstakernes tillitsvalgte om utvidet
overtid, herunder arbeid inntil 16 timer i
lgpet av 24 timer. Kopi av skriftlige avtaler
sendes administrasjonen, og dette
X rapporteres pa til AMU 2 ganger per ar.

Hvis ja, kommenter hvordan dette er
fulgt opp.

Se over

Arbeidsfri periode - aml. § 10-8 Ja | Nei Ikke | Kommentarer
aktuelt
Har virksomheten etablert Innfgring av GAT 1.1.2012 vil sikre at
internkontrollsystem som kan avdekke ansatte ikke har kortere hviletid enn 9
om arbeidstaker har hatt mindre enn timer. Bydelen har HMS prosedyre for
11 timer sammenhengende arbeidsfri i utarbeidelse og oppsigelse av turnus.
lgpet av 24 timer? Partene har i overordnet avtale om turnus
enige om at daglig arbeidsfri periode ikke
skal veere kortere enn 9 timer, jamfgr aml
X §10-8 (3)
Hvis ja, har internkontrollsystemet
avdekket avvik i 2011?
Hvis ja, kommenter hvordan dette er
fulgt opp.
Sgndagsarbeid - aml § 10-8 og § 10- | Ja | Nei Ikke |Kommentarer
10 aktuelt

Har virksomheten etablert
internkontrollsystem som kan avdekke
om arbeidstaker har arbeidet 2 eller
flere sgn- og helgedager etter
hverandre?

Innfaring av GAT 1.1.2012 vil sikre at
ansatte ikke arbeider 2 eller flere sgn- og
helgedager etter hverandre. Vi har
imidlertid egen avtalemal i HMS systemet
for gjennomsnittsberegning av sgn- og
helligdager, jamfagr aml § 10-8 (4).

Hvis ja, har internkontrollsystemet
avdekket avvik i 2011?

Hvis ja, kommenter hvordan dette er
fulgt opp.

4.8 Anskaffelser

X

Bydelen har nedfelt i sine budsjettfullmakter til tjenesteledere at alle kjgp over kr 50 000 skal
rapporteres til avdelingssjef. Videre skal alle anskaffelser over kr 500 000 anskaffes i samarbeid
med bydelens sertifiserte innkjgpere. Ved anskaffelser fra kr 50 000 — kr 500 000 skal ogsa dette
gjeres pa tilsvarende mate, dersom avdelingssjef fastsetter dette.

| 2011 har det veert et spesielt fokus pa a gjennomfare anskaffelser innenfor pleie- og
omsorgsomrade. Det ble opprettet en midlertidig stilling som skulle bista i anskaffelsene og det
ble etablert en gruppe ledet av bydelens jurist som fikk ansvar for & koordinere og gjennomfare

anskaffelse i samarbeid med bestillerkontorene.
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| lzpet av 2011 igangsatte bydelen 3 anskaffelser for & sikre bolig med oppfalgingstjenester for
personer med psykiske lidelser og 2 anskaffelser knyttet til tilrettelagt bolig for

utviklingshemmede.

Bydelen har utarbeidet en lokal tiltaksplan for anskaffelser for perioden 2011 — 2012.02.03

Bydelen har inngatt et samarbeid med bydelene Nordstrand og Segndre Nordstrand i forhold til

oppfalging av kontrakter innenfor avlastning, dagsenter og botilbud for psykisk helse og

funksjonshemmede der vi har felles beboere.

Det gjenstar fortsatt a gjennomga enkelte avtaler slik at alle bydelens kjgp er foretatt etter Lov om
offentlig anskaffelser. KS har bestilt en rapport fra advokatfirmaet Kluge som problematiserer

anskaffelser innenfor pleie- og omsorgsomrade.

De gvrige omradene er i stor grad dekket gjennom sentrale avtaler som Konserninnkjap eller

fagetatene har inngatt.

4.9 Forvaltning av kunstverk i Oslo kommunes virksomheter

Endringer i lgpet av 2011

Type Antall Innkjgp | Ikke
kunstverk | 2011 funnet t
2010

Gjenfunne | Skadet

Stjélet

Retur
KUL

Totalt

Grafikk 39 1 2
Maleri 8 1
Skulptur 3
tekstil 0
Foto 0
Diverse 11

40

O O w

Totalt 61 0 1 3
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Meldinger til Kulturetaten i 2011 i forbindelse med
forvaltningen

Ja

Nei

Antall

Instruksen pkt. 5; Har virksomheten meldt fra om flytting av
kunstverk?

Instruksen pkt. 6: Har virksomheten meldt fra om lagring av
kunstverk?

Instruksen pkt. 7: Har virksomheten returnert kunsverk til Kunst i
Oslo?

Instruksen pkt. 10: Har virksomheten meldt fra om skader og
vedlikehold?

Instruksen pkt. 11: Har virksomheten meldt fra om
bygningsmessige inngrep og endringer?

Instruksen pkt. 12: Har virksomheten meldt fra om behov for
kassasjon av kunstverk?

Instruksen pkt. 13: Har virksomheten meldt fra om tyveri av
kunstverk?

Instruksen pkt. 14: Har virksomheten meldt fra til KUL i forkant av
erverv av kunstverk?

Instruksen pkt. 15: Er alle kunstverk merket med OKK nr.?

X)\'

*Bydelen har tre skulpturer som star utendgrs, som ikke er merket
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4.10 Rekruttering av leerlinger

Malet i budsjett 2011 var a ha til sammen 13 lgpende leerekontrakter fordelt pa barn- og ungdom
og helsearbeiderfaget. 1 2011 ble det inngatt 4 nye leerekontrakter, hvorav 2 i helsearbeiderfaget
og 2 i barne- og ungdomsarbeiderfaget. Ved utgangen av aret hadde bydelen 10 Igpende
lzerekontrakter. Bydelen er ikke godkjent for nye leerefag i 2011.

4.11 Gjeldsofferassistanse

| 2011 fikk NAV kontoret styrket tjenesten gkonomisk radgivning / gjeldsradgivning med en ny
stilling. Det har medfert at ventetiden pa nye saker har gatt ned. Kontoret er i dag betjent med to
gkonomikonsulenter. | lgpet av 2011 har de jobbet med 258 saker, hvorav 187 saker var nye i
2011. 169 saker ble avsluttet, hvorav 94 saker fikk varig lgsning. 21 saker endte med sgknad om
offentlig gjeldsordning. 54 saker ble avsluttet pa grunn av at klienten ikke fulgte opp. | tillegg er
det gitt muntlig rad og veiledning til personer som har henvendt seg til gjeldsradgiverne.

4.12 Utkvittering av bystyrets verbalvedtak og merknader

Far ansatte/sgkere fra land bade utenfor og innenfor E@S-omradet, med unntak av Norden
som har egne avtaler for dette, kan fa ansettelse som helsefagarbeider i Oslo kommune, kreves
bestatt eksamen i nasjonale fag (H9).

Bydel @stensjg kontrollerer alltid kandidater opp mot Statens autorisasjonskontor for
helsepersonells register for & sjekke om vedkommende har autorisasjon.

FLERTALLSMERKNADER VEDR@RENDE ARSBERETNING 2010

Komiteen peker pa at det fortsatt er bydeler som ikke har tilstrekkelig antall tilsynshesgk hos
fosterbarn, og viser til at komiteens flertall kommenterte dette ogsa i fjor. Komiteen haper dette
rettes opp i 2011.

Tilsyn og oppfelging av fosterhjem viser en vesentlig forbedring i 2011.

Nar det gjelder etablering av tilsyn, er det noe mangler relatert til problemer med rekruttering av
tilsynsfarere i forbindelse med nyetableringer av fosterhjem. Dette gjelder bade egen rekruttering,
men ogsa rekruttering som andre kommuner skal gjare. Det gjenstar ogsa noe pa oppfalging av
tilsynsfgrere — dvs. oppfalging av at tilsyn gjennomfares, og purring pa rapporter slik at tilsynet
kan bli registrert. Nar det gjelder oppfaelgingsbesgk i fosterhjemmene, anses resultatet som
tilfredsstillende, dvs. 3,7 mot et maltall pa 4. De oppfelgingsbesgk som mangler er i hovedsak
relatert til adopsjonssaker hvor fosterhjemmet skal overta foreldreansvaret samt noen fa avlyste
besgk (avlyst av ungdom / fosterforeldre eller barnevern).

Komiteen er skuffet over at s& mange bydeler fortsatt overskrider maltall for svarfristen pa
sgknad om sosialhjelp og kommunal bolig. Komiteen registrerer samtidig at flere bydeler peker
pa organisatoriske problemer med Navreformen.

Bydelen har i 2011 forbedret resultatet nar det gjelder svarfrist pa seknad om sosialhjelp (81 %)
men er fortsatt under maltall og vil arbeide videre med & tilstrebe maloppnaelse. Nar det gjelder
sgknad om kommunal bolig har bydelen oppnadd maltallet (95 %). Bydelen anser ikke at det er
organisatoriske problemer knyttet til NAV-reformen, og vurderer at samarbeidet i NAV internt
fungerer bra.

For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 ar settes kvoten til 150
reiser per ar. For brukere som for farste gang sgker etter 1. juli, settes kvoten til 75 fritidsreiser
farste aret.

Det gis etter sgknad anledning til & sgke om et begrenset antall tilleggsreiser.(S3)
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Bydelen falger disse retningslinjene for kvoter. Sgknad om tilleggsreiser behandles av
sgknadskontoret.

For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som ikke er blinde eller
svaksynte, settes kvoten for fritidsreiser til 50 reiser per ar. For brukere som for fgrste gang seker
etter 1. juli, settes kvoten til 25 fritidsreiser farste aret.

Det gis etter sgknad anledning til & seke om et begrenset antall tilleggsreiser. (54)

Bydelen folger disse retningslinjene for kvoter. Sgknad om tilleggsreiser behandles av
sgknadskontoret.

For primarbrukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som er blinde eller
svaksynte eller spesialbilbrukere gis en kvote pa 150 fritidsreiser per ar. For primarbrukere som
for farste gang sgker etter 1. juli, settes kvoten til 75 fritidsreiser fagrste aret.

Det gis etter sgknad anledning til & seke om et begrenset antall tilleggsreiser. (S5)

Bydelen folger disse retningslinjene for kvoter. Sgknad om tilleggsreiser behandles av
sgknadskontoret.

Fer ansatte/sgkere fra land bade utenfor og innenfor E@S-omradet, med unntak av Norden som
har egne avtaler for dette, kan fa ansettelse som helsefagarbeider i Oslo kommune, kreves bestatt
eksamen i nasjonale fag (H9).

Bydel @stensjag kontrollerer alltid kandidater opp mot Statens autorisasjonskontor for
helsepersonells register for a sjekke om vedkommende har autorisasjon.

Oslo kommunes egenandelssatser for korttidsopphold og dag-/nattopphold i institusjon justeres
hvert ar lik de statlige maksimalsatsene som vedtas i statsbudsjett og forskrift (H10).
Bydelen budsjetterer kostnader til institusjons- og dagopphold i samsvar med ovenstaende.

Bruk av handterminaler/PDA skal innfgres hos bade kommunale og private leverandgrer av
hjemmesykepleie og praktisk bistand innen 01.10.2011 (H12).

Bydelen har kjgpt inn PDA til alle baser i hjemmesykepleien. En av basene har vart pilot og har
brukt disse i hele 2011. De gvrige baser starter oppleringen og vil ta det i bruk i var 2012.

Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmetjenesten bestar av revisjonsbesgk, objektive indikatorer,
brukerundersgkelser og medarbeiderundersgkelser. Brukerundersgkelser foretas arlig i samtlige
sykehjem og brukere av hjemmetjenester. Objektive indikatorer i sykehjem registreres per tertial
og arlig i hjemmetjenesten. Revisjonsbesgk gjennomfgres annet hvert ar i bydelenes
bestillerkontor og hos kommunale og private utfgrere av hjemmetjenester og annet hvert ar i
sykehjemmene. (H47 Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmetjenesten (erstatter generelt
verbalvedtak H5/2010)

Det har veert kvalitetsrevisjon innen hjemmetjenesten og bestillerkontor, gjennomfert av HEV
hgsten 2011. Bydelen skal utkvittere rapporten 21.01.2012. Brukerundersgkelser er gjennomfart
og resultatene er gjort tilgjengelige.

VERBALVEDTAK FRA TIDLIGERE SOM FORTSATT GJELDER

.sin livssituasjon har padratt seg skattegjeld de ikke makter a betjene. Bydelene bes redegjere for
sitt generelle gjeldsradgivningsarbeid i forbindelse med arsheretningene. (H15/2010)

Bydelens generelle gjeldsradgivningsarbeid er redegjort for i arsberetningens kapittel 3,
sosialtjenesten.

Alle bydeler skal tilby en seniorveiledertjeneste som har ansvar for a tilrettelegge systematisk
oppsgkende virksomhet og gjennomfare forebyggende hjemmebesgk hos alle over 80 ar som ikke
er i kontakt med kommunens tjenester. | tillegg skal det vurderes om andre malgrupper er aktuelle
for dette. Bydelenes seniorveiledertjeneste bgr samarbeide med seniorsentrene i bydelene om
oppgaven. (H5/2008)
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Bydelen har en seniorradgivertjeneste, organisert i tilknytning til bydelens treffsentre 60 +
(eldresentre). Det tilbys hjemmebesgk til alle som blir 80 ar og som ikke har tjenester i bydelen
fra for. Bydelen har 1 arsverk satt av til denne oppsgkende tjenesten. Det annonseres slik at ogsa
andre aldersgrupper kan ta kontakt ved behov.

Byradet bes i samarbeid med bydelene medvirke til at sosialkontorene ogsa legger vekt pa barnas
behov for fritidsaktiviteter nar de vurderer stgtten til barnefamilier. (H24/2008)

Sosialtjenesten har i sgknader om sosialhjelp vurdert barnas situasjon og behovet for ekstra ytelser
ogsa nar det gjelder fritidsaktiviteter. Nar det gjelder barnefamilier med flere enn tre barn har

62 % fatt stette utover veiledende normer for livsopphold. Bydelen vurderer hver sak individuelt.

Bystyret mener eldresentrene er en viktig del av tiltakskjeden for eldre i byen, og ber bydelene
innenfor rammen av de gkte gkonomiske rammene sgrge for at eldresentrene gir alle eldre over
67 ar et godt tilbud. (H55/2006).

Seniorsentrene i bydelen har valgt & kalle seg treffsentre 60+ og tar mal av seg til & kunne gi
tilbud til to generasjoner, 60+ og 80+. Tilbudene tilrettelegges ut fra denne malsettingen. Det er 4
sentre, hvorav 3 kommunale. Det samarbeides tett alle sentrene i mellom, ogsa slik at de kan ha
noe ulik profil og tilbud og slik at brukere kan veere deltagere pa flere sentre i bydelen.

4.13 Merknader fra kommunerevisjonen og kontrollutvalget
Det forligger ingen merknader fra Kommunerevisjonen eller Kontrollutvalget i 2011.

Ved gjennomgang av interne kontrollrutiner har Kommunerevisjonen imidlertid avdekket noen
svakheter som er papekt i Kommunerevisjonens oppsummering av regnskapsrevisjonen for 2010:

e Dokumentasjon pa kontroll av varemottak / utfert arbeid.
Noen stikk prgver viste manglende utfylling av kommentarfelt i Agresso som
dokumenterer at betalt vare / arbeid er mottatt / utfart.

e Reiseregninger og serveringsutgifter
Det ble papekt at enkelte stikkpraver av reiseregninger viste manglende informasjon. Det
ble papekt at stikkpraver av fakturaer for servering i forbindelse med mater /
representasjon ikke var pafart formal med mgtet samt navn pa deltakere /enheter
representert.

e Avstemning av systemene Oskar-Unique
Avstemningen var ikke a jour pa kontrolltidspunktet.

e Ajourholdsmeldinger
Det ble papekt avvik mellom faktiske rutiner og retningslinjer i Kvalitetshandboken.

Alle punktene er utkvittert i lgpet av aret.

4.14 Andre spgrsmal fra byradet/bystyret
Bydelen har ikke mottatt andre spgrsmal fra byradet/bystyret.
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