Oslo kommune
Tilsynsutvalg 2 Nordstrand bydel

RAPPORT FRA TILSYNSBESOK

Navn pi tjenestested: Midtdsenhjemmet

Dato for beseket: 07.11.2011 Tidspunkt (fra kl. til kl.): 2055-2150

Meldt/uanmeldt bessk/ekstraordingert besok:
Uanmeldt besgk

Av tilsynsutvalgets medlemmer var felgende tilstede:
Arve Edvardsen (H), leder

Anne Marie Donati, medlem

Frode Woldsund, varamedlem for Anne Louise Hiibert

Mpotesekretaer:
Arve Edvardsen

Kontakter under tilsynet:

(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet; beboere (anonymisert), parerende
(anonymisert), ansatte, ledere, andre)

Ansvarlige sykepleiere Yvonne Skau og Heidi Nordgren
Et antall gvrige ansatte og noen fi beboere

Hvordan ble tilsynet gjennomfort:
(Institusjons-’hjemmebesek, skriftlig/muntlig kommunikasjon)
Institusjonsbesgk

Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene:

e gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler
den enkelte beboer/bruker med respekt

e har utarbeidet mdlsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den
enkelte bruker

o folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

e har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
Jormdlet for virksomheten
drives med forsvarlige personalforhold
har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt

oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt
ansvar for dette




e sorger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet
Utvalget hadde innledningsvis et mete med de 2 ansvarlige sykepleierne.

P4 foresporsel om bemanningsplan ble det opplyst om at det i tillegg til disse 2
skulle vaere folgende tilstede pa tilsynstidspunktet:

Post1: 3
Post2: 4
Post 3: 3
Post4: 3
Post 5: 3
Post 6: 3

Utvalget foretok en kontroll/ befaring av 2 poster, nr 2 og 3. Det viste seg at den
faktiske bemanningen pa post 2 var 3, ikke 4 som tidligere opplyst.

P4 tilsynstidspunktet var de aller fleste beboere gétt til ro. Det var derfor kun noen
f4 som utvalget fikk kontakt med. En beboer oppholdt seg ofte pd veranda (post 5)
for 4 reyke. Hennes parerende hadde anskaffet varmeovner for at hun skulle
kunne oppholde seg der i kjelig veer. Disse var imidlertid ikke montert, noe
ledelsen pa sykehjemmet snarest ber serge for.

Utvalget merket scg en generell usikkerhet hos personalet i forhold til fremtidig
driftsform. En avklaring av dette vil derfor veere enskelig. Det ble opplyst om at
fagkompetansen var tydelig bedret etter at SYE overtok driften av sykehjemmet *
(antallet fagutdannet personal). Utvalget forutsetter at dette nivéet viderefores av
SYE uavhengig av fremtidig driftsform.

Utvalget er tilfreds med at ordningen med lokal varmmatproduksjon som ble
introdusert av Adecco, er viderefort.

For gvrig er det generelle inntrykket av sykehjemmet fortsatt veldig godt, med
hensiktsmessige moderne lokaler som synes & veere godt vedlikeholdt.




Oslo den 08.11.2011

Arve Edvardsen(sign) Anne Marie Donati (sign) Frode Woldsund (sign)
leder medlem varamedlem

o ok ok ok

Tilsynsrapport oversendt til:
e Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato: 08.11.2011
» Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato 08.11.2011

o e ok sk ok

For sykehjem:
¢ Sykehjemsetaten til kommentering dato: sendes via bydelen

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For gvrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 ” Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv” — byrédssak 229/04 og bystyresak 432/08 *Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” — byridssak 144/08



Oslo kommune
Sykehjemsetaten

Bydel Nordstrand

PB 98 Nordstrand
Ekebergveien 243 1166 Oslo
1112 OSLO

Deres ref: Var ref (saksnr);
201100002-74

(Pt i

3
" e
HESTRIW]

(.. /1; Saksnr,
Sakanen.: @E&T\ADok‘nr,: @
Arkivar.; 3\2 O )'\" g

A0 B

Saksbeh:
Solrun Merete Roland, 917 44 245

Dato: 02.01.12

Arkivkode:

204

MIDTASENHJEMMET - RAPPORT FRA UANMELDT BES@K 071111

Viser til mottatt rapport 30.11.11 vedrerende uanmeldt tilsyn ved Midtasenhjemmet.
Tilsynsutvalget papeker at det var avvik i forhold til den bemanningen de hadde fétt oppgitt da
de kom opp pd avdeling 2. Det var oppgitt at det skulle vere fire, tilsynsutvalget fant tre. Den
fjerde var ansvarshavende sykepleier som er knyttet til denne avdelingen.

Tilsynsutvalget er ogsa bekymret for ansattes usikkerhet med hensyn til videre driftsform for
sykehjemmet. Sykehjemsetaten forholder seg til byrédets vedtak om at fire sykehjem skal
konkurranseutsettes. En er i start fasen pa dette arbeidet, men det er ennd ikke besluttet hvilke
sykehjem som skal konkurranseutsettes. Sykehjemsetaten er ogs kjent med personalets enske
om forutsigbarhet gjennom brev til Sykehjemsetaten og Byrédsavdeling for eldre og sosiale

tjenester.

Nér det gjelder montering av varmeovner pa verandaen ved post 5, har ikke dette veert
prioritert. Dette med bakgrunn i at det er roykerom i hver etasje.

Sykehjemsetaten stiller seg noe undrende til uanmeldt tilsyn kI 20.55-21.50. Sykehjemsetaten
leser ut fra rapporten at det ble avholdt et formate med to ansvarlige sykepleiere for en gikk
rundt i avdelingen. Vi opplever dette problematisk i og med at dette er en tid pd degnet hvor
blant annet nattmedisiner skal deles ut, og bemanningen er redusert i forhold til dagvaktene.
Det er som tilsynsutvalget ogsé skriver en tidspunkt der mange av pasientene har lagt seg.

Med hilsen
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ente Riis omradedirektor
etatsdirekter
Kopi til: Midtasenhjemmet
Postadresse: Besgksadresse: Telefon: 02 180
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Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3
0103 Oslo
E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no

Telefaks: 23 43 30 09



