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REVISJON AV FASTLEGEFORSKRIFTEN - HORING

Det vises til brev angdende revisjon av fastlegeforskriften — hering datert 09.01.2012 og
departementets heringsnotat av 22.12.2011.

Saken er behandlet administrativt. Den legges fram for Bydelsutvalgets og vedtak fra metet 22.
mars ettersendes.

I horingsnotatet foresldr departementet blant annet:
» FEn presisering av kommunens ansvar for fastlegeordningen
= FEn presisering av fastlegenes listeansvar, herunder innforing av krav til funksjon og
kvalitet i tjenesten
» En forskrifisfesting av sentrale sider ved ordningen som i dag er avtaleregulert
»  Krav om rapportering til kvalitets- og styringsmal
»  Okonomiske sanksjoner mot fastleger ved manglende oppfyllelse av avtalen
= Flytting av truende og voldelige pasienter uten samtykke fra en fastlegeliste

Byradsavdeling for eldre og sosiale tienester ber om innspill fra bydeler og etater til
kommunens horingsuttalelse innen 20.02.2012.

Bydelens ansvar for a sikre nedvendige helse- og omsorgstjenester til befolkningen er regulert i
Lov om kommunale helse-og omsorgstjenester. Kommunens plikt etter bestemmelsen i lovens
§ 3-1 er begrenset oppad mot spesialisthelsetjenesten. Bydelens heringssvar ma ses i lys av
denne tiln®ermingen.

Bydel Nordstrand har valgt 4 avgrense tilbakemelding av fastlegeforskriften til en uttalelse om
bydelens aktuelle bruker/pasientgrupper.

Bydelen imateser en tydeliggjoring av forskriften. Spesielt nér det gjelder ansvar, forpliktelser
og samarbeid om forebyggende arbeid i trdd med samhandlingsreformen.

Bydel Nordstrand vil belyse behov for tilpasninger fra begge parter - bydel/fastlege. Gjensidig
forstaelse og samhandling kan eke kvaliteten pé tjenestene til det beste for bydelens
innbyggere.
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Malet med forskriften vil veere retningsgivende og fér betydning for pasienten og
samarbeidspartene.

Fastlegeforskriften ma dekke fastlegens ansvar og oppgaver sett i lys av medisinsk faglig
kompetanse. Den md i tillegg veaere tydelig og vektlegge samhandling med bydelens ovrige
tjenester.

Horingsuttalelsene farges av erfaringer og samarbeid mellom leger og helsepersonell forovrig.
Legene er medisinskfaglig alltid i en sarstilling, og har det avgjerende ansvar for pasientenes
behandling. Det er derimot viktig & vaere klar over helsepersonellets sammensatte arbeidsfelt og
at det av den grunn ma stilles krav til samhandling pé flere niva.

A ikke innhente synspunkter om kommunens helseutfordringer fra allmennlegene som er de
med ncermest daglig kontakt med befolkningens helseproblemer vil kunne medfore at vesentlige
utfordringer ikke synliggjores eller vektlegges i arbeidet med forebygging og helsearbeid.

I bydel er sykepleiere og vernepleiere godt kvalifiserte og ofte med lang erfaring i selvstendige
vurderinger. Dette vektlegges 1 stor grad av legene i beslutninger til pasientens beste.

Samhandlingsreformen

Samhandlingsreformen har sa vidt fatt fotfeste i kommunen og noe av det forste som ble lagt
merke til var Okt satsing pd helsefremmende og forebyggende arbeid. Allmennlegetjenesten er
en viktig del av det forebyggende arbeidet.

Samhandlingsreformen reguleres av mange forventninger og nye krav til bydelen. Forslag om
endring i fastlegeforskriften er et viktig ledd i reformarbeidet. Det skal vere okt kommunal
satsing pé helsefremmende og forebyggende arbeid. Uten et forpliktende samarbeid med
fastlegene kan ikke bydelen oppfylle reformkravet.

I denne forbindelse vises det til stortingsmelding nr. 47 hvor det legges opp til en sterkere
styring av fastlegene fra kommunens side, for d sikre at okt kapasitet kanaliseres til prioriterte
grupper og oppgaver.

I denne sammenheng vil planlagt samhandling i form av metevirksomhet vaere av stor
betydning.

Det ma fastsettes 1 en forskrift at et gitt antall timer avsettes til dette samarbeidet.

Uten en forskriftsmessig forankring av samarbeidstid, er det fare for at metevirksomhet
nedprioriteres til fordel for listepasienter.

Et annet punkt i samhandlingsreformen er at pasienter skal ha kortere liggetid 1
spesialisthelsetjenesten. Det vil si at bydelen far ansvar for pasienter som kan veare alvorlig
syke, og som i sterre grad enn tidligere har behov for kompetanse pd hoyt niva. Fastlegen blir i
denne sammenheng svert viktig i bydelen bade som tilgjengelig for eyeblikkelig hjelp og
tilgjengelig for drefting med sykepleier/vernepleier. Det kan vaere pasienter som far palliativ
behandling. I disse tilfelle er det avgjerende for pasienten at dosering og eventuell endring av
medisiner utfores pé riktig tidspunkt i forhold til tidligere gitt medisin. Dette kan bidra til en
bedre hverdag for svart syke mennesker med store vedvarende smerter.



Legemiddelrelaterte problemer.

Det er en utfordring at ulike leger foreskriver legemidler grunnet akutt kontakt med
cksempelvis legevakttjeneste. Mélsettingen er at fastlegen skal ha den totale oversikten over
pasientens legemiddelbruk. Nér ulike leger foreskriver legemidler kan det skape sveert uheldige
komplikasjoner for bruker.

Fastlegen har oversikt over brukers legemidler. Dersom det innfores et elektronisk
dokumentasjonsverktey som er tilgjengelig for brukers fastlege og spesialisthelsetjenesten,
reduseres risikoen for eksempelvis feil medisinering.

Fastlegens tilgjengelighet
Forskriften ma regulere fastlegens tilgjengelighet. Dette kan vere:
- Fastlegen som kontaktperson.
- Oppfolging av alvorlig syke pasienter i eget hjem.
- Faste tider for telefonmeter der endringer i pasientens helsetilstand dreftes bade i
forhold til medisiner og eller annen behandling som ma igangsettes.

Helhetlig tiltakskjede
Loven, virksomhetsleder, samhandlingsreformen, bruker, samarbeidsparter.
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Dokumentasjon.

Fastlege og bydel ber ha et felles elektronisk dokumentasjonssystem hvor ogsa
spesialisthelsetjenesten er implementert.

Dersom pasientens journal mé beskyttes grunnet sensitive data, ber det opprettes en
kommunikasjonsjournal tilgjengelig for aktuelle samarbeidsparter. Dette gjores kjent for
bruker/pasient dersom dette er mulig.

Denne kommunikasjonen kvalitetssikrer oppfelgingen. Bydelen ser til enhver tid at journalen er
oppdatert, og at eksempelvis pasientens ordinasjoner er korrigert.

Dette vil avlaste pasientens fastlege, gi trygghet til pasient og vaere i trdd med
samhandlingsreformens intensjon — kommunikasjon i alle ledd.

Bydelen foreslar at felles elektronisk dokumentasjonsverktey prioriteres hoyt.

Dette er en trygghet for pasienten som i behandlingen vil oppleve at det samarbeides om felles
mal. Det kan vere utfordrende for kronisk eller alvorlig syke at de selv mé passe pé at viktig
informasjon flyter mellom de ulike akterene.

En systematisk tilneerming til pasientens helsesituasjon ved hjelp av elektronisk
dokumentasjonssystem vil bidra til enklere samarbeid og dialog med pasientens fastlege.

Pasientoversikt.
Fastlegens pasientoversikt er avgjorende for nd mélet i samhandlingsreformen. Dette begrunnes
med folgende:

- Kategoriserte data er lettere tilgjengelig, ved henvendelser

- Fastlegen er pasientens kontaktpunkt, og sitter inne med uvurderlig kunnskap om den
enkeltes helsesituasjon

- Fastlegen har den medisinskfaglige kompetansen 1 bydelens helse- og omsorgstjeneste

- Iden grad det er behov for henvisninger til spesialisthelsetjenesten skal det utfores av
pasientens fastlege

- Vil fi en sammenhengende kjede mellom helse- og omsorgstjenesten innad i bydelen

- Det forebyggende aspektet fér storre plass blant kronisk og alvorlig syke, og kan pa sikt
dempe presset i spesialisthelsetjenesten.

Bydelens forpliktelser for helse- og omsorgstjenester kan ikke ivaretas uten at fastlegene er
delaktige i et helhetlig pasientforlep. I tiltakskjeden for helse- og omsorgstjenesten er det en
opplevelse av at fastlegene star utenfor og inviteres inn ved prekare behov. Forebyggende
helse- og omsorgstjeneste, det vil si & veere 1 forkant av en helsesvikt, blir ofte erstattet med
akutte behov og innleggelser.



Sanksjoner nér fastlegene ikke oppfyller sine plikter.
Virkemidler dersom dialog ikke forer fram utover & avslutte avtaleforholdet.

- A innfore ordning der kommunen trekker fra per capita — tilskudd.

Fastlegeforskriften ber tydeliggjore i hvilke situasjoner bydelen kan holde tilbake tilskuddet.
Det ma komme tydelig fram av forskriften ndr bydelen er en innstillende virksomhet, og nér
den eventuelt er en besluttende myndighet.

Flytting av truende og voldelige pasienter uten samtykke fra en fastlegeliste.
Det er kjent at pasienter kan opptre truende og voldelig i bydelens hjelpeapparat.
I horing til ny forskrift beskrives det folgende:

- Enfastlege kan anmode kommunen om d fa flyttet en person fra sin liste dersom
personen har fremsatt alvorlige trusler eller har opptrddt voldelig overfor fastlegen,
dennes medarbeidere eller dennes familie.

Forskriften ber behandle dette slik at situasjoner som setter andre menneskers liv i fare, sikres i
storst mulig grad.

Det stér videre i forskriften at kommunen kan fatte vedtak om & fjerne en voldelig bruker fra en
liste, men det er uakseptabelt at denne brukeren skal overfores til en annen lege uten at
utfordringen er kjent.

Det ma innfores sikkerhetstiltak og systemer for a ivareta de tilstedevarende. Fastlegene ma ha
en beredskap som sikrer og forebygger vold- og trusselsituasjoner. En pasient som opptrer
truende eller voldelig hos en fastlege vil kunne ha tilnaermet lik adferd hos ny fastlege. Bydelen
kan ikke se at dette er problematisert tilstrekkelig i forskriftens forarbeid.

Avsluttende kommentarer.

Fastlegeforskriften er sentral i samhandlingsreformen. Bydelen vil med dette henstille til
byradsavdelingen & vektlegge overfor departementet behandling av denne forskriften.

Bydel Nordstrand ser at forskriften er viktig og berarer kjerneomradene i bydelens helse- og
omsorgstjeneste.

Med hilsen

Per Johannessen
bydelsdirektor
Vildgun Steinhaugen
ass. bydelsdirektor

Godkjent og ekspedert elektronisk



