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1 INNLEDNING 
 
Byrådets fellesskriv (11/2011) til bydelene vedrørende årsberetningen fastslår at ”Årsberetningen 
fra bydelsutvalget er bydelenes tilbakemelding til byrådet og bystyret om bydelenes aktivitet 
innenfor de ulike tjenesteområder, og skal spesielt redegjøre for hvordan bystyrets overordnete 
mål er fulgt opp i den enkelte bydel”. ”Årsberetningen skal i tillegg være relevant for 
bydelsutvalgenes egen styring og planlegging av bydelens virksomhet”.  
 
Bydel Nordstrand søker å følge disse intensjoner og bydelens årsberetning bygger på interne 
rapporteringer av oppnådde resultater for økonomi og produksjon i forhold til budsjettet for 2011.   
 

2 SITUASJONSBESKRIVELSE 
 
Det endelige resultatet for 2011 etter særskilte overføringer på 7,049 mill kr er et mindreforbruk 
på 36,963 mill kr, hvilket er 2,963 mill kr bedre enn prognosen pr november. 
 
 

2.1  ORGANISASJON/BEMANNING 
 
 01.01.2011 31.12.2011 Endring 
Ansatte 1190 1130 - 60 
Årsverk 1063,12 1118,65 55,53 
 
Tallene er tatt fra Datavarehuset i henhold til brukertips for årsberetningen fra Utviklings- og 
kompetanseetaten. Årsverkstallene er høyere enn bydelens budsjetterte årsverk. Budsjetterte 
årsverk er gjengitt nedenfor. 
 
Årsbudsjett Budsjett 2011 Budsjett 2012 Endring 
Årsverk 988,07 1 000,23 12,16 
 
Bydelen har for øvrig svært mange flere utlønninger enn til de fast ansatte, siden vikarer, 
støttekontakter, avlastere, besøkshjem, fosterhjem, mottagere av omsorgslønn og folkevalgte i 
ulike verv også mottar lønn eller godtgjørelser via bydelens lønnssystem.  
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Bydel Nordstrands organisatorisk hovedmodell – Organisasjonskart: 
 

 
 
Organisasjonsmessige endringer:  
Bydel Nordstrand er organisert i en to -nivå modell, og har i 2011 vært organisert i 8 
resultatenheter og 2 stabsenheter, ledet av bydelsdirektør og to assisterende bydelsdirektører. 
Gjeldende overordnet organisasjonsstruktur for 2011 fremkommer i organisasjonskartet overfor.  
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2.2 BEFOLKNINGSGRUNNLAG 
 
 

Befolknings-
utvikling 01.01.2008 01.01.2009 01.01.2010 01.01.2011 

Andel av 
befolkning 
i Oslo pr. 

01.01.2010 

Andel av 
befolkning 
i Oslo pr. 

01.01.2011
0-2 år 1 862 1 965 2 022 2 025 7,35 % 7,24 %
3-5 år 1 756 1 868 1 891 1 930 8,61 % 8,55 %
6-9 år 2 174 2 203 2 283 2 339 9,43 % 9,44 %
10-17 år 4 310 4 272 4 314 4 326 9,81 % 9,72 %
Sum 0-17 år 10 102 10 308 10 510 10 620 8,93 % 8,86 %
18-24 år 3 066 3 300 3 460 3 588 6,66 % 6,53 %
25-66 år 25 005 25 566 25 981 26 161 7,27 % 7,19 %
67-79 år 3 719 3 661 3 664 3 749 9,96 % 9,93 %
80-89 år 2 390 2 384 2 295 2 227 12,26 % 12,17 %
90 år + 479 481 509 543 11,53 % 11,56 %
Sum 67 år + 34 659 35 392 6 468 6 519 10,80 % 10,73 %
Sum bydel 44 761 45 700 46 419 46 888 7,91 % 7,82 %
Herav 
innvandrere* 3 833 3 322 3 482 3 582 2,97 % 2,93 %

*) Innvandrere er definert som personer med bakgrunn fra land utenom vestlige land iht. SSB’s definisjon. 
Tabellens to siste kolonner viser hvor stor andel av hver aldersgruppe som bor i Bydel Nordstrand 
 

Befolknings-
utvikling 01.01.2008 01.01.2009 01.01.2010 01.01.2011 

Andel av 
befolkning 
i Oslo pr. 

01.01.2010 

Andel av 
befolkning 
i Oslo pr. 

01.01.2011
0-2 år 1 862 1 965 2 022 2 025 4,68 % 4,67 %
3-5 år 1 756 1 868 1 891 1 930 3,74 % 3,77 %
6-9 år 2 174 2 203 2 283 2 339 4,12 % 4,13 %
10-17 år 4 310 4 272 4 314 4 326 7,49 % 7,43 %
Sum 0-17 år 10 102 10 308 10 510 10 620 20,04 % 20,00 %
18-24 år 3 066 3 300 3 460 3 588 8,86 % 9,17 %
25-66 år 25 005 25 566 25 981 26 161 60,89 % 60,70 %
67-79 år 3 719 3 661 3 664 3 749 6,26 % 6,30 %
80-89 år 2 390 2 384 2 295 2 227 3,19 % 3,05 %
90 år + 479 481 509 543 0,75 % 0,78 %
Sum 67 år + 34 659 35 392 6 468 6 519 10,21 % 10,14 %
Sum bydel 44 761 45 700 46 419 46 888 100,00 % 100,00 %
Herav 
innvandrere 3 833 3 322 3 482 3 582 20,00 % 20,42 %

*) Innvandrere er definert som personer med bakgrunn fra land utenom vestlige land iht. SSB’s definisjon. 
Tabellens to siste kolonner viser hvor stor andel hver aldersgruppe i byen utgjør av byens totale befolkning 
 
Bydelens vurderinger: 
Bydelen har relativt små endringer i befolkningsutviklingen i forhold til aldersgrupper. Det 
samme gjelder for bydelens prosentandel sett opp mot bydelsgjennomsnittet. 
 
Det er verdt å merke seg at aldersgruppen 90+ fortsatt relativt sett vokser kraftig, men samtidig 
opplever bydelen en reduksjon i aldersgruppen 80-89 år. Utviklingen i disse to aldersgruppene 
påvirker behovet for omsorgstjenester i stor grad, og må derfor følges nøye.   
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2.3 OMFANG AV POLITISKE ORGANERS VIRKSOMHET 
 
 
  2010 2011 
  Møter Saker Møter Saker 
POLITISK UTVALG        
Bydelsutvalget 9 148 9 162 
Arbeidsutvalget 9 130 9* 150 
Lokal klagenemnd 1 5 0 0 
Oppvekst/kulturkomite 9 60 8 62 
Miljø/byutviklingskomite 8 68 8 72 
Helse- og sosialkomite 9 95 8 95 
         
BRUKERVALG        
Eldrerådet 9 96 8 99 
Råd for funksjons-
hemmede 9 99 8 100 
Tilsynsutvalget for 
alders- og sykehjem 12 12 13 13 
Ungdomsrådet 9 51 8 49 

*Det ble holdt et fjernmøte i AU 07.07.2011.  
 
 
Bydelens vurderinger 2011: 
Det ble avholdt 9 møter i 2011 inkludert et konstituerende BU - møte 27.10.2011 som følge av 
kommunevalget for perioden 2011-2015. Det ble i tillegg avholdt 4 konferansemøter for BU-
medlemmene, hvorav 2 budsjettkonferanser, 1 resultatkonferanse og 1 strategikonferanse. 
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3 MÅL OG RESULTATER 2011 

3.1 BYDELENS OVERORDNEDE MÅL OG OPPNÅDDE RESULTATER 

3.1.1 Bydelens totale ressursinnsats - driftsregnskapet 
 
Tabell 0.1 Brutto driftsutgifter i 1000 kr.    

Brutto driftsutgifter 
Regnskap 

2010 

Oppr. 
Budsjett 

2011 

Regulert 
budsjett 

2011 
Regnskap 

2011 

Avvik 
reg.bud/regn-

skap 2011 
Funksjonsområde 1 131 727 166 359 130 444 135 519 -5 075 
Funksjonsområde 2A 429 379 425 583 442 942 448 567 -5 625 
Funksjonsområde 2B 99 364 87 083 97 884 104 566 -6 682 
Funksjonsområde 3 806 960 0 0 1 788 -1 788 

Sum brutte utgifter, drift 1 467 430 679 025 671 270 690 440 -19 170 
          
Funksjonsområde 4 38 917 36 264 38 304 35 278 3 026 
          
Sum brutto utgift + 
sosialhjelp 1 506 347 715 289 709 574 725 718 -16 144 
 
 
Tabell 0.1 B Netto driftsutgifter i 1000 kr.    

Netto driftsutgifter 
Regnskap 

2010 

Oppr. 
Budsjett 

2011 

Regulert 
budsjett 

2011 
Regnskap 

2011 

Avvik 
reg.bud/regn-

skap 2011 
Funksjonsområde 1 97 563 150 117 118 101 106 403 11 698 
Funksjonsområde 2A 143 672 371 268 392 786 385 314 7 472 
Funksjonsområde 2B 92 958 84 427 95 236 99 421 -4 185 
Funksjonsområde 3 580 468 596 371 636 800 608 947 27 853 
Sum netto utgifter, 
drift 914 661 1 202 183 1 242 923 1 200 085 42 838 
          
Funksjonsområde 4 32 830 28 614 30 654 29 680 974 
          
Sum netto utgift + 
sosialhjelp 947 491 1 230 797 1 273 577 1 229 765 43 812 
 
Avvik mellom regulert budsjett og regnskap 2011 viser et positivt avvik, dvs mindreforbruk i 
forhold til tildelt budsjett på 43,812 mill kr. I tillegg skal det korrigeres for 0,200 mill kr 
budsjetterte inntekter investeringer – slik at korrigert avvik blir 44,012 mill kr i mindreforbruk. 
Av dette mindreforbruket er 7,049 mill kr bundet opp til særskilt øremerkede midler overført fra 
2011 til 2012, og må følgelig trekkes fra det endelige sluttresultat.   
 
Reelt mindreforbruk 2011 for Bydel Nordstrand er altså 36,963 mill kr.   
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Vesentlige avvik mellom regulert budsjett 2011 og regnskap 2011 
 
Årsregnskap 2011 for Bydel Nordstrand viser et totalt mindreforbruk i forhold til tildelt budsjett 
på 36,963 mill kroner når man iberegner særskilte overføringer. 
 
Vesentlige avvik mellom regulert budsjett 2011 og regnskap 2011 er hovedsakelig totale 
avsetninger på 29 mill kr, samt 4 millioner i ufordelte budsjettmidler på bydelens fellesområde. 
Utover avsetningene er det totalt et mindre avvik. Nedenfor benevnes sluttavvik mer spesifikt. 
 
Nødvendige omposteringer for pensjon på 1,7 mill kr medførte en forskyvning i avvik og 
forbedret barnehagenes resultat/forverret bydelens fellesområde.   
 
Gjennom året har bydelen hatt særdeles stort fokus på risikoområdene barnevern, 
sykehjemsplasser, økonomisk sosialhjelp og utfører hjemmesykepleie. Sluttstatus på disse 
områdene er følgende: 

• Barnevern, merforbruk - 8,3 mill kr 
• Sykehjemsplasser (inkludert vederlagsinntekter), merforbruk - 3,0 mill kr   
• Økonomisk sosialhjelp, merforbruk - 0,5 mill kr 
• Utfører hjemmesykepleie, merforbruk - 2,3 mill kr 

 
Totalt er det pr 31.12.2011 budsjetterte avsetninger på fellesområder med ca 33 mill kr. Resultat 
for 2011 er på 36,9 mill kroner i mindreforbruk, altså er det totalt sett et godt samsvar med 
budsjett og forbruk på de enkelte koststeder. Årsak til at man oppnår et bedre resultat tross 
risikoområder, er igangsatte tiltak gjennom året for å holde budsjettbalanse i alle enheter. 
 
Budsjett 2012 forutsatte et mindreforbruk på 32,4 mill kr, altså vil man ved bystyrebehandlingen 
av regnskap 2011 bli tildelt mer enn forutsatt i opprinnelig budsjett for 2012. Samtidig ble det i 
budsjettbehandlingen i bydelsutvalget også vedtatt delvis varige budsjettøkninger i 
økonomiplanperioden som følge av bystyrets budsjettforlik. I fremdriftsplanen skal det fremmes 
budsjettjusteringssak i bydelsutvalget i mai/juni.  Eventuell disponering av mindreforbruk vil bli 
sett opp mot meldte realreduksjoner i budsjettrammen for hele økonomiplanperioden 2012-2015. 
 
 
Omdisponeringer på funksjonsområdets budsjett i forhold til kriterietildelt budsjett 
 
Ved følgende sammenligning mellom opprinnelig budsjett 2011 og tildelt ramme pr 
funksjonsområde, forelå det følgende avvik mellom tildelt ramme og bydelens disponeringer: 
 
 Tall i hele tusen Fo 1 Fo 2 A Fo 2 B Fo 3 Fo 4 Sum 
Tildelt ramme 
2011  107 609 381 696 112 332 600 546 28 614 1 230 797
Bydelens budsjett 150 117 371 268 84 427 596 371 28 614 1 230 797
Avvik -42 508 10 428 27 905 4 175 0 0
Derav 
fellesutgifter Fo1 58 878   
 
Eksterne budsjettjusteringer gjennom 2011 blir ført mot tilhørende funksjonsområde.  
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Områder som har blitt vesentlig styrket/svekket gjennom året (budsjettjusteringer) 
 
Bydelsutvalget vedtok i sak 90/11 en følgende disponering basert på regnskap 2010: 

• Avsetning for å oppnå mindreforbruk på 26 mill kr i 2011 ……………    15,000 mill kr 
Kostrafunksjon 180, Funksjonsområde 1.  

 
• Økning sykehjemsplasser fra 505 til 510………………………………….. 2,500 mill kr  

Kostrafunksjon 253, Funksjonsområde 3 
 
• Midlertidig avsetning risikoområder funksjonsområde 3 ……………….    2,426 mill kr 

Kostrafunksjon 253, Funksjonsområde 3  
 
• Styrking av barnevernet..………………………………………………….. 1,000 mill kr 

Kostrafunksjon 252, Funksjonsområde 2B  
• Midlertidig avsetning risikoområder funksjonsområde 1, 2A, 2B og 4 ..     5,226 mill kr 

Kostrafunksjon 180, Funksjonsområde 1  
 
• Midlertidig avsetning risiko for inntektstap tilknyttet refusjoner ……         4,000 mill kr 

Kostrafunksjon 254, Funksjonsområde 3  
 

• Effektiviseringstiltak 2011 ……………………………………………….. -0,300 mill kr  
• Kostrafunksjon 180, Funksjonsområde 1  
 
• Gjennomføring av prosjekter, hvor forebyggende prosjekt barn/unge  

inngår i URO-prosjektet………………………………………………….    0,300 mill kr 
Kostrafunksjon 232, Funksjonsområde 2B  
 

• Gjennomføring av prosjekter, hvor forebyggende prosjekt eldre ..…….       0,150 mill kr  
Kostrafunksjon 234, Funksjonsområde 3  

 
• Økt bevilgning til URO-prosjektet ved budsjettjustering..………………      0,200 mill kr  

Kostrafunksjon 232, Funksjonsområde 2B  
 
• Arrangementskostnader…………………………………………………….. 0,100 mill kr  

Kostrafunksjon 120, Funksjonsområde 1  
 
• Restbeløp til avsetning risikoområder, (inkludert i prognose)…………        0,140 mill kr  

Kostrafunksjon 180, Funksjonsområde 1 
 
 
Vesentlige endringer i utgiftsnivået fra 2010 til 2011 
 
Netto regnskap har et økt utgiftsnivå på 282,3 mill kroner det vil si en økning fra kr 947,5 mill kr i 
2010 til 1 230,0 mill kr i 2011. Hovedandel av økningen gjelder Funksjonsområde 2A Barnehager 
med 241,6 mill kr. Dette skyldes at bydelene ikke lenger videreformidler statstilskudd til ikke-
kommunale barnehager, men at man i stedet får en rammetildeling som skal finansiere kommunalt 
tilskudd til ikke-kommunale barnehager. 
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3.1.2 Bydelens investeringer 
 
Bydel Nordstrand henviser til Årsregnskap 2011. 
 
 

3.1.3 Noter i regnskapet  
 
Bydel Nordstrand henviser til Årsregnskap 2011. 
 
 

3.2  FUNKSJONSOMRÅDE 1: HELSE, SOSIAL OG NÆRMILJØ  
 

3.2.1 Ansvarsområde 
 
Funksjonsområde 1 (FO1) omfatter tjenesteområder som helsetjenester for voksne, miljørettet 
helsevern, smittevern, psykisk helsearbeid og medisinsk faglig rådgivning. Videre inngår 
sosialsentervirksomheten med rådgivning, booppfølging, kvalifiserings- og sysselsettingstiltak for 
arbeidsledige sosialhjelpsmottakere, iverksetting av behandlings- og omsorgstiltak for 
rusmiddelmisbrukere, samt bosettingsarbeid og introduksjonsprogram for flyktninger. Bydelenes 
ansvar for personrettede boligvirkemidler for vanskeligstilte på boligmarkedet omhandler tildeling 
av kommunale og innleide boliger, statlige og kommunale bostøtteordninger og Husbankens 
finansieringsvirkemidler for kjøp, refinansiering og utbedring av bolig. 

 
Det viktigste lovgrunnlaget er: 

o Lov om sosiale tjenester m.v. 
o Lov om introduksjonsordning 
o Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen 
o Lov om folkehelsearbeid 
o Lov om helsetjenesten i kommunen 
o Lov om vern mot smittsomme sykdommer 
o Lov om statlige tilsyn med helsetjenesten 
o Lov om husleieavtaler 
o Lov om behandlingsmåten i forvaltningssaker 
o Lov om Husbanken 
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3.2.2 Hovedmål 
 

• Tilrettelegge for tiltak som bedrer folkehelsen blant annet gjennom inngåelse av 
partnerskapsavtaler mellom kommunehelsetjenesten og spesialisthelsetjenesten. 

• Videreutvikle samarbeidet med spesialisthelsetjenesten gjennom oppfølging av lokale 
avtaler i bydelene. 

• Sikre at flest mulig av bydelens innbyggere blir økonomisk selvhjulpne 
• Bekjempe fattigdom blant bydelens innbyggere 
• Sikre at flest mulig av bydelens mottagere av økonomisk sosialhjelp kan delta i aktive 

tiltak og i arbeidslivet 
• Sikre at kommunale og statlige bostøtteordninger er et supplement overfor den delen av 

bydelens innbyggere som er økonomisk vanskeligstilt 
• Tilrettelegge for at vanskeligstilte på boligmarkedet sikres en egnet bolig  
 

3.2.3 Situasjonsbeskrivelse 
 
Miljørettet helsevern 
Arbeidet med miljørettet helsevern hjemles og beskrives i Lov om helsetjenesten i kommunene 
(KHL), kapittel 4A, med tilhørende forskrift. Dette kapitlet er flyttet til ny lov om 
folkehelsearbeid. Miljørettet helsevern i barnehager og skoler har en egen forskrift.  
Arbeidet innen miljørettet helsevern dreier seg om de faktorer i miljøet som til enhver tid kan ha 
innvirkning på helsen, direkte eller indirekte. Dette kan blant annet dreie seg om støy, utslipp, 
forurensning, luktplager, ulykker og skader. 
 
En vesentlig del av bydelens arbeid med miljørettet helsevern oppstår på bakgrunn av 
publikumshenvendelser og klager. Hovedinntrykket ved oppsummering av henvendelsene i 2011 
er at henvendelser og klager både er velbegrunnet og berettiget. I tillegg oppstår mange saker som 
følge av planer om bygge- og anleggsarbeid, der det innkommer søknader og henvendelser om 
dispensasjon fra kommunens støyforskrifter. Dette dreier seg om alt fra mindre byggearbeider til 
mer langvarige arbeider som oppgraderinger av sportraseer og de virkelig store arbeidene som 
knytter seg til døgndrift av containerterminal og utsprengning av store avløps- og renseanlegg. 
 
I tillegg til arbeid som knytter seg til publikumshenvendelser, klager og søknader, innebærer 
miljørettet helsevern et ansvar for kontroll med og godkjennelse av barnehager, skoler og 
aktivitetsskoler. I 2011 var det barnehagene som var hovedsatsingsområde. Helsekonsulenten 
avviklet 42 tilsynsbesøk i barnehager i 2011, og flere besøk resulterte i pålegg om utbedringer. 
 
Bydelens fokus fra miljørettet helsevern preger også arbeidet med plan- og utbyggingssaker i 
bydelen, spesielt i forhold til trafikkproblematikk. Bydelen har stor gjenomgangstrafikk og stor 
planlagt byggeaktivitet. I alle sammenhenger er fokuset å sikre at risiko for ulykker og skader 
reduseres så langt det er mulig. Bydelens trafikkplan ble behandlet av bystyret i juni 2011, og 
vedtak følges opp av byrådsavdelingen.  
 
Fysio- og ergoterapitjenester til voksne. 
Bydelens fysio- og ergoterapitjeneste bidrar til at funksjonshemmede og eldre kan fortsette å bo 
og klare seg i eget hjem. De kommunalt ansatte fysioterapeutene som utgjør 5 årsverk, 
koordinerer fysioterapitilbudet til brukere som ikke kan motta tilbud ute på institutt. 



13 

 13

Henvendelsene blir vurdert ut fra høy, middels og lav prioritet. Alle hastesaker blir behandlet 
fortløpende. Brukerne får opptrening og motiveres og instrueres til selvtrening. De kommunalt 
ansatte fysioterapeutene søker også om ganghjelpemidler og enklere trygdefinansierte 
hjelpemidler. Fysioterapitjenesten ble styrket med en 80% stilling i 2011. Denne stillingen har 
hatt som primæroppgave å jobbe målrettet i forhold til brukere med hjerneslag samt etablere et 
tilbud om gruppetrening til ulike brukergrupper. 
 
De privatpraktiserende fysioterapeutene gir primært fysioterapi på 5 fysikalske institutt. Bydelen 
har driftsavtale med 17 privatpraktiserende fysioterapeuter, fordelt på 13,56 hjemler. Av disse 
benyttes 1,5 hjemmel fordelt på 7 fysioterapeuter til hjemmefysioterapi. En av de 
privatpraktiserende har gruppetrening for lungepasienter. 
 
Ergoterapeutene utgjør 4,5 årsverk. De tilrettelegger boligene og søker om trygdefinansierte 
tekniske hjelpemidler for brukerne samt vurderer, søker, og følger opp hjelpemiddelsøknadene. 
 
Psykisk helsearbeid 
Seksjon psykisk helse består av Psykisk helseteam, Marmorberget samlokaliserte boliger, 
Herregårdsveien 4, og Aktivitetshuset Gnisten. 
 
Psykisk helseteam er en tjeneste med 3 psykiske helsearbeidere som følger opp voksne 
hjemmeboende med bistandsbehov. I tilknytning til Psykisk helseteam er det ansatt 2 
tilretteleggere som har fokus på arbeid og psykisk helseproblematikk. Dette er et samarbeid 
mellom bydelen og NAV. Seksjon for psykisk helsearbeid koordinerer og følger opp tiltak rundt 
enkeltpersoner etter vedtak fra Enhet for bestiller. Bydelen har ansvar for å etablere individuelt 
tilpassede botiltak for utskrivningsklare pasienter innenfor målgruppen. 
  
Bydelen arbeider med å bygge opp tjenester til mennesker med psykiske lidelser i takt med 
nedbyggingen av de psykiatriske institusjonene og det økte behovet for bosetting av 
utskrivingsklare pasienter.  
 
Bydelen har13 omsorgsboliger med personalbase i Herregårdsveien.  Boligene er bemannet og 
benyttes til overnevnte formål. Tilbudet er et viktig virkemiddel for å innfri de forpliktelsene 
bydelen har. Samtlige leiligheter er leid ut til personer som er i målgruppen. Herregårdsveien 4 er 
laveste omsorgsnivå for personer som er i behov for bemannet bolig.  
Marmorberget samlokaliserte boliger har totalt 34 boenheter med døgnbemanning. En plass selges 
til Bydel Søndre Nordstrand, og 4 av boenhetene er bebodd av eldre som hadde leilighet i 
komplekset den gang den ble omdefinert fra trygdebolig til bolig med personer med psykiske 
helseproblemer. Marmorberget samlokaliserte boliger tilbyr det høyeste omsorgsnivå til personer i 
målgruppen. I tillegg til boligene bydelen selv har driftsansvar for, kjøpes det også botilbud til 26 
brukere i institusjoner eller andre boformer gjennom Sykehjemsetaten eller fra andre bydeler og 
kommuner. 
 
Bydelene har ansvar for å bygge opp egne tjenester til mennesker med psykiske lidelser, noe som 
innebærer utvikling av differensierte oppfølgings/omsorgstjenester knyttet til bolig og 
aktiviseringstilbud med sikte på økt livskvalitet. Dette fordrer spesialiserte tiltak og kompetanse 
hos de ansatte. Mennesker med psykiske helseproblemer har og behov for tjenester fra det 
ordinære hjelpeapparatet på linje med andre – det være seg hjemmetjenester, sosialtjenester, 
primærhelsetjenester eller annet. Det er viktig at det ordinære tjenesteapparat har tilstrekkelig 
kunnskap om psykiske helseproblemer, slik at tilbudet innrettes på en hensiktsmessig måte.  
Det er utarbeidet en kompetanseplan for tjenesten.  
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Aktivitetshuset Gnisten er et lavterskeltilbud til den delen av bydelens befolkning som har eller 
har hatt psykiske helseproblemer. Det ble gjennomført en brukeundersøkelse i 2011. 
Undersøkelsen hadde høy svarprosent og brukerne var svært fornøyd med tilbudet ved 
aktivitetshuset. 
 
Sosialsentervirksomheten 
I november 2010 ble det etablert NAV-kontor i bydelen, som det siste i Oslo kommune. 
Hensikten er å samle velferdstjenestene for å gi brukerne et samlet tjenestetilbud innenfor 
området. 
 
Hovedmålet for virksomheten er klienters selvhjulpenhet. Dette innebærer oppfølging av 
økonomisk sosialhjelp for å finne annen kilde til livsopphold, rådgivning med tanke på 
sysselsetting, behandling, trygdeytelser eller andre tiltak. Videreutvikling av arbeidet med 
individuelle planer for personer med langvarige og sammensatte behov for tjenester, både i det 
kommunale samarbeid og NAV-samarbeidet, er et prioritert område. Det har vært arbeidet 
kontinuerlig med kvalitetssikring av prosedyrer og oppfølging for å sikre en mest mulig effektiv 
sosialhjelpsforvaltning.  
 
Nav Nordstrand sosial har utarbeidet en tiltaksplan og en faglig plattform for tjenesteytingen og 
prioriteringen av arbeidet. Arbeidet har som hovedmålsetting å gjøre flest mulig selvhjulpne ved 
hjelp av økt innsats i aktive tiltak og kvalifisering, og dermed redusere bydelens utgifter til 
økonomisk sosialhjelp. Nav Nordstrand sosial har fortsatt prioritert arbeidet med klienter under 20 
år i forhold til inntektsgivende aktivitet eller utdanning, slik at de blir raskere selvhjulpne. 
 
I de tilfeller sosialtjenesten er i kontakt med familier med barn blir barnas levekår og interesser 
spesielt fulgt opp, og det gjøres vurderingen av familiens situasjon som helhet ved vurdering av 
tiltak. 
 
I januar 2010 hadde sosialsenteret oppstart av kvalifiseringsprogrammet, og 2011 var første 
ordinære driftsår med kvalifiseringsprogrammet i det etablerte Nav-kontoret. 
Kvalifiseringsprogrammet med tilhørende stønad er et aktivt tiltak for personer med vesentlig 
nedsatt arbeids- og inntektsevne og ingen eller svært begrensende ytelser i folketrygden. Gjennom 
tett og individuell oppfølging skal brukerne kvalifiseres for arbeid og aktivitet. 
Kvalifiseringsprogrammet er en deling av ansvar og oppgaver mellom bydelen og NAV stat, hvor 
bydelen har hovedansvaret. 2010 var første driftsår og bydelen oppfylt da måltallet med 53 
deltagere i programmet. I 2011 var måltallet 51,6 deltakere i gjennomsnitt pr. måned. Bydelen 
oppnådde 51,5 deltakere i snitt pr. måned. 
 
I 2011 har bydelen hatt et rimelig stabilt antall brukere med litt svingninger gjennom månedene. 
Man antok at oppstart av kvalifiseringsprogrammet skulle vise en nedgang i antall brukere som 
mottok sosialhjelp. Til tross for at antallet mottagere av økonomisk sosialhjelp ble redusert, har 
dette likevel ikke redusert de totale utgifter. 
 
Antall 
sosialhjelpsmottakere
. 

Gjennomsnittlig 
brutto utbetalt pr 
måned pr klient 

Antall 
råd/veiledning uten 
utbetaling i mottak 

Antall nye klienter Antall personer i 
rusinstitusjoner 

786 9435 940 236 65 
Tabellen viser tall akkumulert per 31.12.2011 innenfor ulike områder 

 
Sosialsenteret har også et særskilt ansvar for å sørge for midlertidig botilbud for personer uten fast 
bolig. En har på grunn av manglende tilgang på plasser i godkjente døgnovernattingssteder ved 
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enkelte anledninger vært nødt til å benytte steder uten kvalitetsavtale. Sosialsenteret driver 
booppfølging slik at personer som er uten bolig og har mangelfull bokompetanse kan mestre et 
selvstendig boforhold. Dette gjelder også personer som skal etableres i bolig etter opphold i 
institusjon. Sosialsenteret har to booppfølgere i 100% faste stillinger. 
 
De siste årene har det vært et tilfredsstillende bosettingsarbeid, bydelen lykkes også i 2011 med å 
bosette den tildelte kvoten med flyktninger på 33 personer. Dette stiller bydelen ovenfor store 
utfordringer da den kommunale boligmassen har liten gjennomstrømning I arbeidet knyttet til 
bosetting av flyktninger er det et tett og nært samarbeid med bydelens boligkontor. Bydel 
Nordstrand har om lag 413 kommunale boliger, inkludert boliger med døgnbemanning. 
 
Introduksjonsprogram for flyktninger  
Lov om introduksjonsordning for flyktninger av 04.07.2003 regulerer rett og plikt til 
introduksjonsprogram for nyankomne flyktninger som bosettes i kommunene, og innebærer 
heldags virksomhet innen språkopplæring, kvalifisering og sysselsetting. Programmet går over to 
år og målet er at arbeidsføre flyktninger deretter er etablert i ordinært arbeid. I programperioden 
utbetales introduksjonsstønad, som er en skattepliktig ytelse knyttet til pliktig deltakelse i 
programmet. Bydelen har etablert introduksjonsprogrammet for flyktninger under Nordstrand 
sosialsenter og sosialsenterets flyktningkonsulent er tilknyttet programmet ved mottak og 
etablering av flyktingene.  
 
Målgruppen for introduksjonsprogrammet er flyktninger bydelen mottar for førstegangs bosetting 
fra asylmottak eller flyktningleir, etter avtale med Integrering og Mangfoldsdirektoratet (IMDI). 
Ved årets slutt hadde introduksjonsprogrammet 41 deltakere som mottok introduksjonsstønad. 
 
Norskundervisning for kvinnelige innvandrere og flyktninger 
Bydel Nordstrand organiserer norskundervisning med samfunnskunnskap for kvinner. Frem til 
37.07.11 ble kursene arrangert i samarbeid med AOF og fra 01.08.11 i samarbeid med og Oslo 
Voksenopplæring. Det samarbeides nå med Oslo Voksenopplæring Skullerud om inntak og tilbud 
til deltakerne. Kursene med basiskunnskap var nye fra august 2010, og er forkurs til grunnskole 
for deltakerne med lite eller ingen skolebakgrunn i hjemlandet. Dette er videreført i 2011. 
Kvinnene som går på kurs har tilbud om 6 til 16 timer pr. uke og de fleste går 16 timer pr uke. Det 
er pr. i dag tre lærere som underviser kvinnene.  
 
Norskundervisningen samarbeider med avdelingen Bølgen på Knausen barnehage, der det er plass 
til 12-18 barn, avhengig av barnas alder. Mens barna er i barnehagen deltar mødrene på kurs hos  
norskundervisningen. 
 
I tillegg er det et tett samarbeid med introduksjonsprogrammet og kvalifiseringsprogrammet i 
NAV Nordstrand sosial. 
 
Tiltak for rusmiddelmisbrukere 
I henhold til Lov om sosiale tjenester i NAV har sosialsenteret plikt til å påse at personer med 
rusmiddelproblemer får nødvendige hjelp. Dette innebærer blant annet at sosialsenteret må sørge 
for egnet institusjonsopphold for rusmiddelmisbrukere som ikke er i stand til å dra omsorg for seg 
selv. Om lag en fjerdedel av sosialsenterets brukere har uttalt rusbruk og 70 personer har 
legemiddelassistert rehabilitering. Per 31.12.2011 bodde 37 brukere i Velferdsetatens tiltak. Dette 
fordrer tett oppfølging med tanke på motivering for behandling eller oppfølging i bolig/andre 
polikliniske tiltak. Stillingen som ruskonsulent ble opprettet fast fra 01.01.2007 og jobber 
målrettet og tett opp mot aktuelle brukere i samarbeid med sosialkonsulentene. Bydelen har i 
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tillegg en LAR-konsulent som ut 2012 er finansiert med prosjektmidler fra Fylkesmannen i Oslo 
og Akershus. Stillingen er spesielt innrettet mot tiltaksarbeidet overfor målgruppen. 
 
Bydelen har fortsatt en stor andel brukere med rusmiddelrelaterte problemer. Arbeidet knyttet til å 
utvikle og opprettholde kompetanse på dette området i bydelen har høy prioritet. Det er utarbeidet 
en rusmiddelpolitisk handlingsplan. Den evalueres i 2012 og regulerer samarbeidet internt i 
bydelen for målgruppen. I tillegg beskriver den kompetansehevende tiltak og innsatsområder 
ovenfor brukere som er i målgruppen for vårt arbeid. Nav Nordstrand sosials ruskonsulent 
samarbeider tett med Enhet for forebyggende arbeid.  Samarbeidet mellom 
spesialisthelsetjenesten og bydelen innenfor dette området er godt. Ytterligere informasjon om 
bydelens arbeid med rusomsorg finnes under sosialsentertjenesten. 
Tabellen viser det arbeidet og den oppfølgingen som gjøres i bydelen knyttet til personer hvor 
rusmiddelmisbruk er kjent og uttalt. 
 
 UTTALT RUSAVHENGIGHET 

UTEN LAR 
MED LAR-BEHANDLING 

Totalt 87 67 
Booppfølging 16 8 
RME rehabilitering 3 8 
RME omsorgssenter 9 4 
Skadereduksjon RME 14 9 
Poliklinisk behandling 19 12 
Oppfølging ruskonsulent 6 4 
Oppfølging LAR konsulent 0 41 
Oppfølging MAR Oslo 0 6 
Behandling Helse Sør Øst 11 6 
Seksjon psykisk helse 3 5 
Tiltak via NAV 27 30 
Oppfølging sosialkonsulent 81 26 
Kommentar til behandling Helse Sør Øst. Det er registrert de som har vært inne til behandling i løpet av 2011. 
  
Individuell plan (IP) 
Retten til IP er hjemlet i blant annet lov om sosiale tjeneste i NAV, Lov om psykisk helse, helse- 
og omsorgsloven og arbeids- og velferdsforvaltningsloven. Ansatte får fortløpende opplæring i 
bruk av individuell plan og alle brukere med rett til IP får tilbud om dette.  
 
Økonomisk rådgiving 
Bydelen er i henhold til Gjeldsordningslovens § 1-5 pålagt å sørge for et tilfredsstillende tilbud 
om råd og veiledning til personer med alvorlige gjeldsproblemer. Bestemmelsen er ment som en 
presisering av gjeldende rett og viser til Lov om sosiale tjenester i arbeids- og 
velferdsforvaltningen § 17. Denne tjenesten er organisert under Nav Nordstrand sosial. 
Målsettingen med tjenesten er at brukeren skal gjenvinne kontroll over og mestre sin økonomi. I 
arbeidet med å finne tilfredsstillende løsninger for den enkelte bruker kan det variere hvem som er 
samarbeidspartnere. Det kan blant annet nevnes at det samarbeides ofte tett med bydelens 
boligkontor, kreditorer, namnsfogd, ulike særnamnsmenn, advokater og andre hjelpeinstanser som 
blant annet sosialkonsulenter, psykisk helse, barnevernet.  
 
Bydelens boligkontor er en av de viktigste samarbeidspartnerne for gjeldsrådgiver når 
hensiktsmessige og gode løsninger skal treffes. For å kunne ta i bruk økonomiske virkemidler på 
en hensiktsmessig og god måte er samarbeidet mellom gjeldsrådgiver og bydelens boligkontor 
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viktig. Forutsetningen er å bygge en felles forståelse av at refinansiering gjennom startlån er et 
prioritert og viktig boligsosialt virkemiddel 
 
Bokollektiv Oslo Øst 
Bokollektiv Øst har lenge vært en del av bydelen tjenestetilbud til befolkningen i Oslo kommune. 
Bydelen har solgt plasser til personer som i kortere eller lengre perioder har hatt behov for omsorg 
og tilsyn. Målgruppen for inntak har vært eldre voksne/eldre menn med langvarige 
rusmiddelproblemer, og som har behøvd en vernet bosituasjon.   
 
Bemanningen måtte i 2009 økes kraftig etter en inspeksjon fra Brann- og redningsetaten. 
Boligbygg Oslo KF iverksatte høsten 2009 en omfattende ytre rehabilitering av bygget. Dette 
skjedde av flere hensyn, blant annet av hensyn til brannsikkerheten. I 2010 besluttet bydelen å si 
opp kontrakten for leieforholdet med Boligbygg Oslo KF. I siste halvdel av 2010 bodde det fem 
personer på stedet, den ene tilhørende bydelen. Etter planen avviklet bydelen driften av 
bokollektivet 31.03.2011. Alle beboerne har fått tilbud av sine respektive bydelen som ivaretar 
brukeres behov. 
 
Boligkontoret 
Boligkontoret har i 2011 hatt en kraftig økning på antall søknader.   
Det arbeides aktivt med å få beboere av kommunale boliger som har mulighet til å få kjøpt over i 
egen bolig ved hjelp av lån - og tilskuddsordningene. Det forventes fortsatt økning i antallet 
søkere da finanstilsynet har økt egenkapitalkravet til de ordinære bankene. 
 
Det er utbetalt ti refinansieringslån for å sikre boligen for husstander som er i fare for å bli 
tvangsutkastet. God økonomisk rådgivning har gitt gode resultater.   
 
Bydelen registrerer et lavere antall ledigstilte kommunale boliger i andre halvdel av 2011. Dette 
har ført til lange ventelister. Bydelen har spesielt en utfordring i forhold til små leiligheter. 
Samtidig er det solgt en kommunal bolig til en beboer med tidsubestemt kontrakt. Boligbygg har 
også solgt en enebolig som har omfattende oppussingsbehov. Det er ikke kjøpt noen nye 
kommunale boliger i bydel Nordstrand i 2011. 
 
Bydelen har leid inn fire nye boliger for fremleie til vanskeligstilte i løpet av 2011.  
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3.2.4 Hovedoversikt økonomi FO1 - netto driftsutgifter 
           Tall i 1000 kr 

Netto driftsutgifter pr. 
KOSTRA-funkjon 

Regnskap 
2010 

Oppr. 
Budsjett 2011

Regulert 
budsjett 2011

Regnskap 
2011 

Avvik 
reg.bud/regn-

skap 2011 
100 Politisk styring 1 297 1 397 1 397 1 298 99
110 Kontroll og revisjon 0 0 0 0 0
120 Administrasjon 26 874 28 593 33 426 32 410 1 016
121 Forvaltingstutg. i 
eiendomsforvaltningen 0 0 0 0 0
130 Adm.lokaler 4 080 3 990 3 990 2 301 1 689
170 Årets premieavvik 0 0 0 0 0
180 Div. fellesutgifter 9 458 9 489 10 767 13 936 -3 169
190 Interne serviceenh. 0 49 389 0 0 0
233 Annet forebyggende 
helsearbeid 3 0 0 0 0
241 Diagnose, behandling 
og rehabilitering 12 601 14 083 15 686 14 663 1 023
242 Råd, veiledning og 
sosialt forebggende arb. 22 602 24 896 30 229 23 478 6 751
243 Tilbud til personer 
med rusproblemer 4 267 2 881 2 870 2 827 43
265 Kommunalt 
disponerte boliger 4 271 -103 -103 -2 933 2 830
273 Kommunle 
sysselsettingstiltak 150 0 0 0 0
275 Introduksjonsordn. 5 843 2 319 6 070 6 498 -428
276 Kvalifiseringsprogr. 3 617 10 835 11 366 9 299 2 067
283 Bistand til etabl. og 
opprettholdelse av egen 
bolig 1 844 1 880 1 964 2 063 -99
301 Plansaksbehandling 0 0 0 0 0
302 Bygge- og 
delsaksbehandling og 
seksjonering 0 0 0 0 0
315 Boligbygging og 
fysisk bomiljøtiltak 0 0 0 0 0
320 Kommunal 
næringsvirksomhet 0 0 0 0 0
333 Kommunale veier, 
nybygg, drit og 
vedlikehold 0 0 0 0 0
335 Rekreasjon i tettsted -39 168 138 117 21
360 Naturforvaltning og 
friluftsliv 0 0 0 0 0
365 Kulturminnevern 0 0 0 0 0
377 Kunstformidling 0 0 0 0 0
380 Idrett og tilskudd til 
andre idrettsaktiviteter 0 0 0 0 0
385 Andre kulturakt. 695 300 300 212 88
386 Komm. kulturbygg 0 0 0 0 0
Sum netto utgifter *) 97 563 150 117 118 100 106 169 11 931

* Tall overføres hovedoversikten – Tabell 0.1B 



19 

 19

 
Totalt har Funksjonsområde 1 ”Helse, sosial og nærmiljø” et netto positivt avvik, det vil si et 
mindreforbruk på 8,381 mill kroner (medberegnet at særskilte øremerkede midler på kr 3,550 mill 
kr overført fra 2011 til 2012 ikke anses som del av mindreforbruk).   
 
Det vises til hovedtabell 0.1 for ytterligere kommentar om økonomiske forhold. 
 
 
 

3.2.5 Måltall for tjenesteproduksjon 
 
 

Obligatoriske måltall for 
funksjonsområde 1 – Sosialtjenesten 

Resultat 
2009 

Resultat 
2010 

Måltall     
2011 

Resultat 
2011 

Avvik 
resultat - 
måltall 

Finansiering til kjøp av boliger - andelen 
søknader behandlet innen 1 måned 100 % 100 % 80 % 100 % 20 %
Søknad om kommunal bolig - andelen 
søknader behandlet innen 3 måneder 100 % 74 % 95 % 83 % -12 %
Andel positive vedtak for kommunal bolig 
effektuert innen 6 måneder 69 % 95 % 80 % 99 % 19 %
Antall personer i døgnovernattingssteder 
uten kvalitetsavtale (pr 31.12.) 6 0 0 1 -1
Antall personer med opphold over 3 
måneder i døgnovernatting 6 6 0 8 -8
Økonomisk sosialhjelp - andel søknader 
behandlet innen to uker 88 % 89 % 95 % 88 % -7 %
Minimum andel fornøyde brukere etter 
brukerundersøkelser i sosialtjenesten 64 % 72 % 70 % * * 

*Resultatet fra brukerundersøkelsen for 2011 foreligger først i februar/mars 2012 
 
Bydelens vurderinger: 
Bydel Nordstrand ønsker ikke å benytte seg av døgnovernattingssteder uten kvalitetsavtale, men 
på grunn av for liten tilgang på døgnovernattingssteder med kvalitetsavtale, har en likevel i noen 
utstrekning måttet benytte seg av slike tilbud.  
 
Bydel Nordstrand har om lag 415 kommunale boliger, inkludert boliger med døgnbemanning. I 
2011 mottok bydelens boligkontor 217 søknader om kommunal bolig inkludert søknader om bytte 
og fornying av leiekontrakt. Det ble gitt avslag i 75 av sakene, i hovedsak på grunn av mangel på 
boliger i bydelen samt at en del av søkerne ikke oppfyller grunnkravene. Måltall for behandling 
av søknad om kommunal bolig viser noe avvik. I 2. og 3. tertial 2011 kunne bydelen behandle 
sakene i henhold til måltall, avviket skyldes etterslep fra 2010 som gjaldt 1. tertial 2011.  
 
De fleste som søker fornying av leiekontrakt får dette innvilget da de fremdeles fyller 
grunnkravene i henhold til Forskrift om tildeling av kommunal bolig. Dette medfører at det blir få 
ledigstilte boliger. Mange av de ledigstilte boligene blir tildelt til kvoteflyktninger som bydelen er 
pålagt å gi permanent bosetting i egen bydel. 
 
Bydelens boligkontor og sosialkontor samarbeider godt i situasjoner med felles brukere. 
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Nøkkeltall for: Funksjonsområde 1 - Helse, 
sosial og nærmiljø (EST) 

Resultat 
2008 

Resultat 
2009 

Resultat 
2010 

Resultat 
2011 

Antall mottakere av økonomisk sosialhjelp 786 853 807  786 
Antall deltagere i kvalifiseringsprogram pr 
31.12. * 0 0 53  61 
Antall deltakere i introduksjonsordning pr 
31.12. * 22 32 33  41 
Andel sosialhjelpsmottakere 25-66 år i 
forhold til innbyggere 25-66 år 2,67 % 2,77 % 2,61 % 2,46 %
Andel sosialhjelpsmottakere 18-24 år i 
forhold til innbyggere 18-24 år  21,65 % 21,48 % 3,06 % 3,15 %
Brutto driftsutgifter til økonomisk 
sosialhjelp pr mottaker 44 300 45 744 46 363  43 284 
Gjennomsnittlig stønadslengde økonomisk 
sosialhjelp (måneder) 4,9 4,8 4,8 4,1
Gjennomsnittlig stønadslengde økonomisk 
sosialhjelp - mottakere 18-24 år 4,1 3,7 3,7 3,7
Andel mottakere med sosialhjelp/ 
introduksjonsstønad som 
hovedinntektskilde 61,20 % 67,50 % 63,10 % 65 %
Andel sosialhjelpsmottakere med stønad i 6 
måneder eller mer 36,00 % 38,70 % 29,80 % 38 %
 
Bydelens vurderinger: 
Reduksjonen i antall mottagere av økonomisk sosialhjelp veies opp av deltagere i det nystartede 
kvalifiseringsprogrammet, slik at det totale antallet som mottar ulike former for ytelser nok er 
omtrent likt som i 2010. En ser for øvrig nå at tallene for andel sosialhjelpsmottakere 18-24 år i 
forhold til innbyggere 18-24 år er helt feil for 2008 og 2009. 
 
Måltall 2011 (Måltallet defineres som det antall deltakere som er i 
kvalifiseringsprogrammet 31.12. inkl. evt. i permisjon) 56,5
Registrerte søknader i 2011 52

Innvilgede søknader i 2011 46
Søknader vedtatt avslått 3
Antall deltakere som har vært i programmet i løpet av året 106

Deltakere 31.12. (Deltakere med kvalifiseringsstønad som løper inkl. evt. i 
permisjon) 61

Droppet ut i 2011 (Antall vedtak om varig stans i stønad som følge av ikke avtalt 
uteblivelser fra tiltak i programmet) 11
Antall deltakere med KVP 31/12 som har mottatt supplerende sosialhjelp samtidig 
med kvalifiseringsstønad i løpet av siste tertial. 35
 
Bydelens vurderinger: 
Bydelen hadde første driftsår av kvalifiseringsprogrammet i det nye Nav-kontoret i 2011. En har 
gjennomsnittlig hatt 56,5 deltagere i programmet pr måned, hvilket er 0,1 deltagere unna 
måltallet. Avviket fra måltallet skyldes deltagere som ikke har kunnet starte opp i programmet 
umiddelbart etter vedtak om plass. 



21 

 21

3.3 FUNKSJONSOMRÅDE 2 A: BARNEHAGER 
 

3.3.1 Ansvarsområde 
 
Funksjonsområde 2A omfatter kommunale og private barnehager og spesialpedagogiske tiltak 
gjennom Pedagogisk fagsenter. Barnehagene har ulike driftsformer og åpningstider og inkluderer 
åpne barnehager og familiebarnehager.  
 

3.3.2 Hovedmål 
 
Det skal tilbyd plass til flere barn enn de som omfates av lovfestet rett. Dette innebærer at 
kapasiteten i barnehagesektoren må overvåkes nøye fremover, og det må legges til rette for 
utvikling av differensierte tilbud. 
 
Barnehagen skal styrkes som læringsarena 
 
Barnehagene har fokus på å styrke barnas mulighet for språkutvikling i et inspirerende 
læringsmiljø for liten og stor, og starter opp prosjekt ”Norsk før skolestart” i 2011. 
 

3.3.3 Situasjonsbeskrivelse 
 
Lovfestet rett til barnehageplass trådte i kraft fra 01.01.2009.  
Til hovedopptaket for 2011 ble det registrert i alt 1149 barn. Det vil si alle som hadde levert inn 
søknad om barnehageplass innen fristen 01.03.2011, og som har ønsket startdato i løpet av august. 
Av de totalt 1149 på søkerlistene var det 660 barn som ikke hadde barnehageplass per 15.mars. 
De resterende 489 barna hadde en barnehageplass, men søkte overflytting til annen barnehage. 
Hovedtyngden av de barna som søkte om overflytting hadde plass i familiebarnehage. 
  
Under hovedopptaket i 2011 fikk alle som hadde lovfestet rett til barnehageplass tilbud om plass. 
Det vil i praksis si høsten 2011, siden retten til barnehageplass var begrenset til å omfatte kun de 
barna som var fylt ett år innen 31.08.2011. Pr 31.12.2011 var det registrert 454 barn på søkerliste 
til barnehageplass, hvorav 189 var født i 2011. Dette sier imidlertid ikke noe om lovfestet rett til 
plass. Pr 31.12.2011 var det registrert 2.802 barn fra bydelen med plass i barnehage. I tillegg 
hadde 227 barn, med bostedsadresse i andre bydeler, som hadde plass i bydelen. 43 barn benyttet 
seg av plass i de to åpne barnehagene.  
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Barnehageplasser i Bydel Nordstrand per 15.12.2011 
 

Kommunale barnehager Ordinære private barnehager Private familiebarnehager 
1 789 1 038 244 

 
I bydelens utbyggingsplan er følgende områder beskrevet som utfordringer:  

• Små barnehageenheter med behov for omfattende vedlikehold 
• Omregulering av tomter til barnehageformål kan komme i interessekonflikt med andre 

kommunale etater.  
• Omgjøring av opptaksområdet fra bydelsnivå til å omfatte hele Oslo kommune, gjør at 

befolkningstilveksten i bydelen ikke lenger alene danner grunnlaget for planlegging av nye 
barnehageplasser. Dette kan føre til overkapasitet.  

• Rekruttering av førskolelærere til nye barnehager. Behovet for nye førskolelærere øker i 
takt med barnehageutbyggingen. 

 
Rekruttering av førskolelærere  
Utbygging av nye barnehager og bedre utnyttelse av lokaler i eksisterende barnehager de siste 
årene, har generert et stort behov for flere førskolelærere. Av 53 pedagogiske ledere med 
dispensasjon fra kravet om førskolelærerutdanning i 2011, har 38 annen relevant 3-årig 
høyskoleutdanning, herunder 12 under førskolelærerutdanning. 
  
Enhet for barnehager har etablert en opplærings- og rekrutteringsgruppe bestående av enhetsleder 
for barnehager, leder av pedagogisk fagsenter og styrere fra kommunale og private barnehager. 
Opplærings- og rekrutteringsgruppen har ansvar for opplæringstiltak i tråd med målsettinger i 
rammeplanen. Fylkesmannen har gitt midler til kompetansehevingstiltak for å implementere 
rammeplanen i barnehagene. Dette arbeidet har inngått i en nasjonal plan for perioden 2006–2010. 
Alle tilbud om kompetansehevende kurs og seminarer har omfattet både private og kommunale 
barnehager i bydelen. Dette gjenspeiles også i bydelens samarbeidsavtale med private barnehager. 
 
Rekrutteringstiltak 
Bydelen har veiledning av nyutdannede førskolelærere som et ledd i sosialiseringen til yrket og til 
arbeidsplassen. Bydelen har inngått gjensidig og forpliktende samarbeidsavtale med Høgskolen i 
Oslo hvor noen av målene er å utvikle praksisarenaer som skal bidra til en kvalitativ god 
profesjonsutdanning og hvor barnehagenes praksisfelt kan være arena for forsknings- og 
utviklingsarbeid. Samtidig med utviklingen av en mer langsiktig strategi, skjer det hele tiden 
konkret rekrutteringsarbeid i bydelen. Bydelen har et nært samarbeid med Høgskolen i Oslo 
gjennom at bydelen har mange øvingsbarnehager og egen koordinator for arbeidsplassbasert 
førskolelærerutdanning (ABF). Barnehager med ABF-studenter har deltatt i opplæring gjennom 
åpent auditorium med høgskolen. Bydel Nordstrand har to representanter i høgskolens 
referansegruppe. Bydelen har utviklet egen kompetanse som benyttes til intern skolering og som 
også benyttes av andre fagmiljøer. 
 
 Bydelen har nå 12 studenter (assistenter) som tar arbeidsplassbasert førskolelærerutdanning 
(ABF). Ordningen med 90% lønn, 70% arbeid i barnehagen og studier 30% utløser bindingstid i 
Oslo kommune. Bydelen bistår med praktisk tilrettelegging og oppfølging av studentene, og har et 
veiledningsansvar. Interessen for arbeidsrelatert førskolelærerutdanning er meget stor i bydelen.  
 



23 

 23

Rekrutteringstiltakene er knyttet opp mot 5 hovedområder: 
1. Rekruttering til førskolelærerstudiet 
2. Tiltak i utdanningen for å hindre studiefrafall 
3. Rekruttering til studiet fra barnehagen. 
4. Sikre at førskolelærere blir værende i barnehagen 
5. Stimulere til å få førskolelærere tilbake til studiet 

 
• Bydelen har 28 øvingslærere som tar imot studenter i praksisperioden. Bydelen har 

iverksatt tiltak for å rekruttere flere øvingslærere. Erfaringsvis søker mange av studentene 
jobb i øvingsbarnehagen etter endte studier. 

• Representanter for barnehagene har deltatt på rekrutteringsdagene som arrangeres av 
Høgskolen i Oslo (HIO) med faglige foredrag og stands med presentasjon av bydelen og 
barnehagene. Bydelen har utvidet rekrutteringsarbeidet til også å omfatte besøk på 
høyskoler i andre kommuner.  

• Etablering av bydelens førskolelærerakademi med tilbud om deltakelse på forelesninger 
knyttet opp mot blant annet fagområdene i pedagogisk rammeplan og bydelens 
kompetanse og opplæringsprogram 

• Bydelen har etablert faglige nettverk for styrerne i kommunale og private barnehager.    
• Workshop for og med kommunale og private barnehager i bydelen, med 16 forskjellig 

stands / utstillere og flere hundre deltakere 
 
Kompetanse- opplæringsprogram i 2010/2011: 
 
Pedagogisk ledelse / barnehagen som lærende organisasjon: 
1. Lokalt utviklingsarbeid i barnehager, pedagogisk dokumentasjon 
2. Veiledning av pedagogiske ledere med dispensasjon fra utdanningskravet 
3. Veiledning av nyutdannede pedagogiske ledere 
 
Etterutdanning gjennom møter og kurs for styrere: 
1. Prosjekt Oslobarnehagen 
2. Ny formålsparagraf 
3. Ledelse, kommunikasjon og samarbeid: 

a. Relasjoner og kommunikasjon 
b. Læring, motivasjon og arbeidsglede 
c. Barns selvbilde, motivasjon og mestring 

4. Vokse opp med psykisk syke foreldre 
 
Akademi for styrere og pedagogiske ledere: 
1. Hvordan lede med humor og glede 
2. Veiledning i barnehagen 
3. Med fokus på miljø 
4. Ledelse, kommunikasjon og samarbeid i barnehagen 
 
Barns medvirkning: 
1. Løft for barn 
2. Lyttende pedagogikk 
3. ”Bli med på leken” 
4. Relasjoner med barn 
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I tillegg har det vært avholdt lederutviklingskurs for styrere og stedfortredere. 
Bydelen har satt i gang et stort tverrfaglig prosjekt; ”Å ta opp URO”. Prosjektet er i samarbeid  
Institutt for helse og velferd i Helsingfors. Opplæringen skal implementeres i hele bydelen. Målet 
med prosjektet er å ta opp egen uro på et tidligst mulig tidspunkt. Alle ansatte i bydelen som 
jobber barn og unge skal få opplæring og kompetanse til å gjennomføre URO-samtaler.   
 
Kvalitetssystem 
De kommunale barnehagene har bydelens kvalitetssystem som skal sikre at bydelens tjenester 
arbeider i tråd med gjeldende myndighetskrav. 
 
Veiledningstjeneste 
Bydelen selger veiledningstjeneste til 6 private familiebarnehager, forankret i Lov om barnehager 
og forskrift som omhandler familiebarnehager. 
 
Miljøfyrtårn 
Bydelen har en barnehage som er Grønt flagg - eller miljøfyrtårnsertifisert. Det er et mål å øke 
satsningen på miljøfyrtårnsertifisering. 
 
Et godt pedagogisk tilbud til førskolebarn 
Barnehagens pedagogiske innhold og kvalitet vektlegges. Det skal være et inspirerende 
læringsmiljø for liten og stor. Bydelen fortsetter arbeidet med å videreutvikle det pedagogiske 
innholdet i alle kommunale og private barnehager. I 2011 starter vi også prosjektet ”Norsk før 
skolestart”. 
 
Grunnleggende norskkunnskaper ved skolestart 
Det er etablert et tverrfaglig samarbeid mellom helsestasjon, pedagogisk fagsenter og barnehage 
om ”språk 4”. Et av tiltakene er gruppetilbud for barn uten barnehageplass. Målet er å sikre god 
språkforståelse/opplæring før skolestart. Barna er noen timer i barnehage sammen med andre barn 
og får grunnleggende begrepsinnlæring og generell språkopplæring. Tilbudet er knyttet til 
Knausen barnehage. I 2011 starter også prosjektet ”Norsk før skolestart”. Formålet er at alle barn 
kan norsk før de begynner på skolen. Dette innebærer at Knausen barnehage utvider tilbudet som 
tidligere har omfattet barn av foreldre som har gått på norskundervisning, til å omfatte alle barn 
fra 2-5 år som i dag ikke går i barnehage. Bydelen ønsker å styrke samarbeidet mellom barnehage 
og skole og gjennom gode rutiner skape en god overgang for barn når de begynner på skolen. 
Prosjekt overgang fra barnehage til skole videreføres i 2011. 
 
Myndighetsutøvelse - Barnehageområdet 
Enhet for bestiller har ansvar for forvaltning av lovverket innen barnehageområdet. 
Det er et eget team for barnehager i Enhet for bestiller. 
Team barnehage har ansvar for: 

• Opptak i barnehager 
• Tilsyn og godkjenning av barnehager 
• Utbetaling av tilskudd til private barnehager 
• Fakturering av oppholdsbetaling i kommunale barnehager 
• Informasjonsvirksomhet vedrørende barnehageområdet 
• Klagesaksbehandling 
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I 2011 har Kommunerevisjonen hatt et forvaltningsrevisjonsprosjekt av bydelene som 
barnehagemyndighet. På bakgrunn av rapportens konklusjoner og anbefalinger ble det iverksatt 
tiltak for å sikre et tydelig skille på eierskap og myndighetsutøvelse på barnehageområdet. 
Arbeidet med å etterkomme anbefalingene i rapporten ble påbegynt i 2011 og videreføres i 2012.  
 
Pedagogisk fagsenter 
Pedagogisk fagsenter arbeider med barn fra 0 – 6 år med spesielle behov og deres familier. 
Pedagogisk fagsenter bistår alle barnehager i bydelen, både private og kommunale.  
Pedagogisk fagsenter arbeider for: 

• å bidra til at barn med spesielle behov får en god utvikling på områder som språk, 
motorikk, sosial kompetanse og kognitiv utvikling. 

• å gi barn med nedsatt funksjonsevne et tilpasset barnehagetilbud, som gir mulighet for 
mestring og utvikling, sosialt samspill og lek med andre barn. 

• å styrke barnehagens språkmiljø. 
 
Som en følge av oppnådd lovfestet full barnehagedekning i bydelen, har antall barn med nedsatt 
funksjonsevne i barnehagen økt. Antall henvendelser til Pedagogisk fagsenter har økt tilsvarende.  
Etter Opplæringslovens § 5-7 har barn med nedsatt funksjonsevne en lovfestet rett til 
spesialundervisning.  
 
VEDTAK: August 2010 Desember 2010 August 2011 Desember 2011 
Antall vedtak: 67 77 57 73 
Antall timer: 776 853 663,25 824,75 
 
I 2011 videreførte Pedagogisk fagsenter arbeidet med å arbeide systematisk mot språklig 
mangfold i bydelens barnehager. To av pedagogene jobber hovedsakelig med 
språkstimuleringsarbeid. I 2011 har Pedagogisk fagsenter gått til innkjøp av 15 ”språkkasser” med 
diverse språkstimulerende materiell til utlån og bruk i barnehagene. I tillegg kjøpes det inn 
språkmateriell til bruk i språkgruppene, samt faglitteratur og barnebøker på ulike språk. Idèheftet, 
som Fagsenterets språkpedagoger har utarbeidet, er i bruk i barnehagene. Pedagogisk fagsenter 
setter i gang og driver ukentlige språkgrupper, samtidig som det gis opplæring/veiledning til 
barnehagepersonalet om inkluderende språkmiljøer i barnehagen. 
 
Språkkartlegging av alle 4-åringer gjennomføres på helsestasjonene. Det samarbeides tett med 
Pedagogisk fagsenter om dette arbeidet. 
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Oppdragsbrev 2011 – Utdyping av vedtatt budsjett for FO2A  
 
Byrådets satsingsområde i 2011 på barnehagesektoren er: 

• Utbygging av barnehager for å kunne tilby plass til vesentlig flere barn enn de som omfattes av 
retten til barnehageplass. 

• Å gi barnehagebarna et faglig solid tilbud og sørge for en god overgang fra barnehage til skole. 
• At alle barn skal kunne norsk før skolestart. 

 
Oslo kommunes mål om kapasitetsøkning: 
Måltall for: Funksjonsområde 2A - 
Barnehager 

    Resultat 2009     Resultat 2010   Måltall 2011    Resultat 2011 

Antall barn 1-5 år med barnehageplass         83,4 %         84,7 %      87,0 % - 
 
Bydel Nordstrands mål om kapasitetsøkning: 
Måltall for: Funksjonsområde 2A - 
Barnehager 

 Resultat 2009   Resultat 2010   Måltall 2011 Resultat 2011 

Antall barn 1-5 år med barnehageplass         91,7 %, %         93,5 %     92,8 % 92,6 % 
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Byrådsavdelingens og 
bydelens tiltak 

Bydelens beskrivelse 
 

Oppnådd effekt/ mål 
 

Utkvittering dato og år 

1.  
Revidere Plan for full 
barnehagedekning for Bydel 
Nordstrand 2011 – 2014 

 
Planen skal evalueres og 
revidert plan skal framlegges 
for AMU/MBU, komiteer 
utvalg og råd og endelig 
behandles i bydelsutvalget – 
vår /sommer 2012 

 
Det skal tilbys plass til flere 
barn enn de som omfattes av 
lovfestet rett. 

 
Vedtatt i AMU/MBU og 
i BU 19.05.2011.  

2.  
Utbygging av barnehager.  

 
1. Tilby plass til vesentlig flere 
barn enn de som omfattes av 
retten til barnehageplass. 
2. Vurdere barnehage -
muligheter og behov – i alle 
plan- og regulerings saker. 
3. Midlertidige barnhage -
lokaler skal ikke avvikles før 
kommunene kan tilby 
barnehageplass for vesentlig 
flere søkere enn de som 
omfattes av retten til 
barnehageplass. 
4. Standardiserte barnehage 
bygg skal etableres der det er 
mulig. 

 
Det skal tilbys plass til flere 
barn enn de som omfattes av 
lovfestet rett. 

 
Bydelen oppnådde i 2010 
full barnehage dekning til 
de barn som omfattes av 
retten til barnehageplass. 
 
Barnehagemuligheter følges 
opp i alle plan- og 
reguleringssaker. 
 
Bydelen startet i 2011 et 
arbeid for å gjennomgå 
potensial for omregulering 
av kommunale eiendommer 
med henblikk på å etablere 
nye barnehager. 

3.  
Etablering av ikke-
kommunale barnehager. 
 
 
 
 

 
Bistå aktuelle aktører om 
muligheter som ligger i 
tilskudd og hvordan man går 
frem for å etablere barnehager.

 
Det skal tilbys plass til flere 
barn enn de som omfattes av 
lovfestet rett. Bistå private 
aktører med informasjon og 
hjelp. 

 
Bydelen har ingen nye 
barnehager som kan settes 
ut til private i 2011. 
Bydelen samarbeider godt 
med private barnehager og 
bistår aktuelle aktører. 

4.  
Full utnyttelse av 
eksisterende 
barnehagelokaler, både 
kommunale og ikke-
kommunale. 

 
Tilrettelegge for at 
barnehagene utnyttes optimalt 
i forhold til antall barn i 
forhold til areal. 

 
Alle barn over ett år skal få 
et tilbud om barnehageplass 
dersom de foresatte ønsker 
det. 

 
Bydelen arbeider 
fortløpende med tiltak for 
optimal utnyttelse av 
barnehagelokalene. Mange 
tiltak er iverksatt.  

5.  
Barnehagen skal styrkes som 
læringsarena. 
Alle barn skal kunne norsk 
før skolestart. 

 
Skaffe oversikt over bydelens 
språktilbud etter 
språkkartlegging av 4-åringer 
på helsestasjonene. 

 
Alle barnehagens barn skal 
ha samme mulighet til å lære 
norsk før skolestart. 
 

 
Tiltak med språkgruppe for 
minoritetsspråklige 
videreføres.  
Barnehagene fortsetter  
bruk av veilederen i ABC 
123. 
Bruk av digitalt verktøy i 
barnehagene. 

6.  
Bidra til godt samarbeid 
mellom barnehage, skole og 
barneverntjenesten. 

 
Utvikle gode samarbeids 
relasjoner på tvers av tjeneste 
områdene. 
Sikre tverrfaglig samarbeid til 

 
Forebyggende tiltak er 
iverksatt og det kan 
dokumenteres konkrete 
resultater. 

 
Uro – prosjekt skal 
etableres i 2011/2012 
etter modell fra Finland. 
Målet er å lære opp 
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Byrådsavdelingens og 
bydelens tiltak 

Bydelens beskrivelse 
 

Oppnådd effekt/ mål 
 

Utkvittering dato og år 

beste for det enkelte barn.  • Prosjekt: Overgang 
fra barnehage til 
skole. 

• Prosjekt: URO 
• Akademiet  
• Samarbeidsavtaler 

personalet og gi dem 
grundig trening i å ”ta opp 
uro”, og dermed senke 
terskelen for tidlig 
inngripen hos ansatte. 

7.  
Bydelens barnehager skal ha 
kompetente medarbeidere. 

 
Fortsette samarbeidet mellom 
Høgskolen i Oslo og 
Kunnskapsdepartementet om 
arbeidsplassbasert utdanning 
for førskolelærere dersom 
tiltaket opprettholdes også i 
2011 / 2012.  
Motivere ansatte til tilleggs- 
og videreutdanning. 
Deltakelse på kurs og 
opplæring i regi av 
arbeidsgiver. 

 
Styrke og beholde 
pedagogisk personell i 
barnehagene. Rekruttere nye 
førskolelærere.  
Godt omdømme og fornøyde 
ansatte og brukere. 

 
Opplærings- og 
kompetanseplan for 2011.  
Ferdig rapport om 
kompetansetilførsel i 2011.  
Veiledning av nyutdannede 
førskolelærere. 
Lederopplæring styrere og 
stedfortredere. Årlig felles 
heldagsseminar / kurs for 
alle barnehageansatte.  
Videreføres i forbindelse 
med prosjekt 
Oslobarnehagen i 2011. 
 

8.  
Legge til rette for god språk, 
tall og begrepsopplæring 
som grunnlag for barns 
senere læring. 

 
Samle inn erfaringer og beste 
praksis fra bydelens 
barnehager som har utarbeidet 
verktøy og rutiner som legger 
til rette for god overgang 
mellom barnehage og skole. 

 
Få kunnskap om barns 
språkferdigheter og fange 
opp barn med dårlig 
språkutvikling, slik at 
relevante tiltak kan settes 
inn ved behov. 
 
 
 
 
 

 
Tiltak med språkgruppe for 
minoritetsspråklige 
videreføres.  
Barnehagene fortsetter bruk 
av veilederen i ABC 123. 
Bruk av digitalt verktøy i 
barnehagen 
  

9.  
Rekruttering av 
førskolelærere. 
 
 
 
 
 
 

 
Bedre rekrutteringen av nye 
førskolelærere, beholde 
førskolelærere og sikre 
kvalitetsutvikling i bydelens 
barnehager. Prosjekter 
omfatter alle kommunale og 
private barnehager. 
 
 
 

 
Nå målet om full 
pedagogdekning. 

 
Akademiet for kommunale 
og private barnehager 
videreføres i 2012. 
Satsningen på rekruttering  
av førskolelærere  
videreføres med bl.a. 
presentasjon av 
barnehagene og bydelen  
ved besøk på ulike 
høyskoler i hele landet. 
Bydelen har representant i 
likestillingsutvalget i 
samarbeid med 
fylkesmannen i Oslo og 
Akershus. 

10.  
Etablering av styrerforum. 

 
Nettverk for styrere med fokus 
på kunnskapsdeling og 

 
Nettverksbygging mellom 
styrere vil være med på å 

 
Bydelens nettverk består av 
styrere fra både private og 
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Byrådsavdelingens og 
bydelens tiltak 

Bydelens beskrivelse 
 

Oppnådd effekt/ mål 
 

Utkvittering dato og år 

erfaringsutveksling.  
Gruppeveiledning 

øke lederkompetansen og 
har også som mål å redusere 
sykefraværet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

kommunale barnehager.  

11.  
Sørge for at barnehagen er 
en attraktiv arbeidsplass. 

 
Utarbeide egne planer for å 
rekruttere og beholde 
førskolelærere. 

 
Styrke og beholde 
pedagogisk personell i 
barnehagene.  
Rekruttere nye førskole- 
lærere.  
Godt omdømme og fornøyde 
ansatte og brukere. 

 
Prosjektet videreføres i 
bydelens arbeid med 
Oslobarnehagen i 2011, jf 
felles webportal og egne 
nettsider for private og 
kommunale barnehager. 
Det er utarbeidet egen plan 
for rekruttering av 
førskolelærere.  
Bydelen fortsetter med 
presentasjon av 
barnehagene og bydelen 
ved besøk på ulike 
høyskoler i hele landet 
 
 
 

12.  
Samarbeid med private 
barnehager. 

 
Sikre gode 
samhandlingsrutiner mellom 
bydelen og private barnehager, 
herunder velfungerende og 
samordnet opptaksprosess og 
forutsigbarhet i forhold til 
offentlige støtteordninger. 

 
Ha felles forståelse for 
gjensidige forventninger og 
forpliktelser i gjensidig 
informasjon og Sikre gode 
samhandlingsrutiner mellom 
bydelen og private 
barnehager, herunder 
velfungerende og samordnet 
opptaksprosess og 
forutsigbarhet i forhold til 
offentlige støtteordninger. 
samarbeidet. 
 

 
Samarbeidsavtalen mellom 
bydelens kommunale og 
private barnehager er 
evaluert og revidert. 
 
Bydelen har et godt og 
inkluderende samarbeid 
mellom de private og 
kommunale barnehagene. 
 
 

13.  
Gjennomgå bydelens 

 
Igangsette tiltak for å 

 
Godt omdømme og fornøyde 

 
Lærlingordningen ble 
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Byrådsavdelingens og 
bydelens tiltak 

Bydelens beskrivelse 
 

Oppnådd effekt/ mål 
 

Utkvittering dato og år 

virksomheter for å kartlegge 
hvilke lærefag som kan være 
aktuelle for inntak av 
lærlinger. 

rekruttere flere lærlinger. ansatte og brukere. vurdert i forbindelse med 
budsjett for 2011 og 2012. 
Bydelen vil ta inn 2 
lærlinger i 2012.  
 

14.  
Privat drift av barnehager. 
 
 
 

 
Det åpnes for at de nye 
kommunale barnehagene kan 
settes ut til privat drift. 

 
Innen 2.mai skal bydelen 
melde inn oversikt over 
prosjekter som kan være 
aktuelle for privat drift.  

 
Bydelen har meldt inn til 
byrådsavdelingen om at det 
ikke er nye kommunale 
barnehager som kan være 
aktuelle for privat drift. 
 
 

15.  
Følge opp prosjekt 
Oslobarnehagen.  
 
 
 

 
Sikre at kommunale og private 
barnehager likebehandles og 
deltar i delprosjektene 

 
Bydelen har etablert faglige 
nettverk med private 
barnehager og med skolene 
som et godt grunnlag for 
videre samarbeid med 
delprosjektene i prosjekt 
oslobarnehagen 

 
Likebehandling av private 
og kommunale barnehager i 
forbindelse med prosjekt 
Oslo barnehagen. Nettverk i 
forbindelse med overgang 
fra barnehage til skole. 
Samarbeid om 
brukerundersøkelser og nye 
nettsider for barnehagene. 
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3.3.4 Hovedoversikt økonomi F - 2A - netto driftsutgifter 
 

Tall i 1000 

Netto driftsutgifter pr. 
KOSTRA-funksjon 

Regnskap 
2010 

Oppr. 
Budsjett 2011

Regulert 
budsjett 2011

Regnskap 
2011 

Avvik reg. 
bud/regnskap 

2011 
201 Førskole 90 285 314 789 327 636 332 517 -4 881
211 Styrket tilbud til 
førskolebarn 19 857 19 606 22 600 21 166 1 434
221 Førskolelokaler og 
skyss 33 530 36 873 42 551 31 630 10 921
Sum netto utgifter *) 143 672 371 268 392 787 385 313 7 474

*) Tall overføres hovedoversikten, tabell 0.1.B 
 
Totalt har Funksjonsområde 2A ”Barnehager” et netto positivt avvik, det vil si et mindreforbruk 
på 6,641 mill kroner (medberegnet at særskilte øremerkede midler på kr 0,833 mill kr overført fra 
2011 til 2012 ikke anses som del av mindreforbruk).   
 
Nødvendige omposteringer for pensjon på 1,7 mill kr medførte en forskyvning i avvik og 
forbedret barnehagenes resultat/forverret bydelens fellesområde.  Korrigert for dette vil man på 
funksjonsområde 2A ”Barnehager” ha et mindreforbruk på 4,941 mill kr. 
 
Det vises til hovedtabell 0.1 for ytterligere kommentar om økonomiske forhold. 
 
 

3.3.5 Måltall og nøkkeltall for tjenesteproduksjon 
 

Obligatoriske måltall for 
funksjonsområde 2 A - Barnehager 

Resultat 
2009 

Resultat 
2010 

Måltall 
2011 

Resultat 
2011 

Avvik 
resultat - 
måltall 

Andel barn 1-5 år med barnehageplass 91,7 % 90,0 % 92,8 % 93,8 % 1,0 %
 
Nøkkeltall for: Funksjonsområde 2A – 
Barnehager 

Resultat 
2008 

Resultat 
2009 

Resultat 
2010 

Resultat 
2011 

Andel barn 1-2 år med barnehageplass 
(dekningsgrad) 85,5% 94,0% 86,4% 84,0%
Andel barn 3-5 år med barnehageplass 
(dekningsgrad) 96,0% 97,4% 98,5% 99,0%
Antall barn 1-2 år med barnehageplass  1 066 1 195 1 170  1 121 
Antall barn 3-5 år med barnehageplass 1 641 1 820 1 863  1 914 
Andel ansatte i barnehager med 
førskolelærerutdanning 29,6% 26,5% 27,7% *
Andel ansatte i kom barnehager med disp 
fra kravet om førskolelærerutdanning 25,5% 36,8% 30,7% *
-herav med annen pedagogisk utdanning 24,1% 34,1% 44,2% *
Andel barn 0-5 år fra språklige og kulturelle 
minoriteter som går i barnehage 43,2% 51,6% 50,3% *
Korrigerte brutto driftsutgifter i kroner pr. 
barn i kommunal barnehage 116 995 129 713 140 639  *

* Foreløpige KOSTRA-tall for 2011 foreligger først 15.03.2012, og de endelige tallene foreligger først 15.06.2012 
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Bydelens vurderinger: 
Bydel Nordstrand har en lovfestet full barnehagedekning takket være en omfattende kommunal 
utbygging og merutnyttelse av eksisterende barnehager. Utbyggingen genererer et stort behov for 
pedagogiske ledere som en ikke har hatt mulighet til å fylle med førskolelærere. En har dermed 
måttet gi mange dispensasjoner fra kravet om førskolelærerutdanning. Bydelen vurderer 
fortløpende hvilke muligheter som ligger for nyetableringer i og plan- og reguleringssaker.  
 



33 

 33

3.4 FUNKSJONSOMRÅDE 2 B: OPPVEKST 
 

3.4.1 Ansvarsområde 
 
Funksjonsområde 2B omfatter forebyggende arbeid for barn og ungdom, 
fritidsklubber/ungdomstiltak, forebyggende barnevern, hjelpetiltak i og utenfor hjemmet, tiltak for 
barn under omsorg, ettervern, samt helsestasjons- og skolehelsetjeneste. 
 

3.4.2 Hovedmål 
 
Barneverntjenesten skal bidra til at barn og unge får trygge oppvekstvilkår. Barn og unge som 
lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling skal få rett hjelp til rett tid av et 
barnevern med kvalifiserte medarbeidere. Tjenesten skal kjennetegnes ved effektiv 
saksbehandling, god ressursutnyttelse og rettsikkerhet. Barnevernet skal bruke familieråd som 
metode i beslutningsprosesser. Barnevernets familieteam skal videreutvikles som lokalbasert 
tiltak.  
 
Det forebyggende arbeidet, på ulike nivå, rettet mot bydelens barn og unge og deres foresatte er 
en viktig del av bydelens helsefremmende arbeid. 
 

3.4.3 Situasjonsbeskrivelse 
 
Barneverntjenesten 
Barneverntjenesten ble styrket med to stillinger i 2010, og man vil bli ytterligere styrket med en 
fagstilling i 2012. Antall bekymringsmeldinger er redusert med ca 3% sammenlignet med 2010. 
Samtidig har færre meldinger blitt henlagt slik at nivået på opprettede undersøkelser har økt med 
7% i 2011. Det har vært en reduksjon i antall undersøkelser avsluttet med vedtak om tiltak på 
12%. Tiltak utenfor familien har nesten vært uforandret fra 2010 til 2011. Alle tiltak sett under ett 
representerer en reduksjon på nesten 5 % fra 2010 til 2011. Barneverntjenesten har i 2011 totalt 
hatt 352 saker. Antall undersøkelser behandlet innen frist har økt fra 79% i 2010 til 89 % i 2011.  
 
Barneverntjenestens familieteam startet opp 02.01.2007 og er et frivillig hjelpetiltak med til 
sammen 7 medarbeidere. Teamet tilbyr endringsarbeid og kompenserende arbeid i familier som 
alternativ til kjøp av hjelpetiltak fra eksterne leverandører. Barneverntjenesten har etablert lokal 
oppfølging av ungdom på hybel istedenfor å kjøpe dette fra eksterne leverandører. Ungdommer 
under barnevernet får hjelp til å finne bolig, og får støtte av miljøterapeut til å forberede seg på et 
selvstendig voksenliv gjennom bo- oppfølging og samtaler. Barneverntjenesten har god erfaring 
med dette tiltaket selv om tilgangen på hybler har vært begrenset. Familieteamet har hatt 
foreldregrupper, men dette ser dårlig ut for fremtiden da de ikke klarer å rekruttere passende 
foreldre fra klientgruppen til barneverntjenesten. Det er sammenheng mellom de sakene 
barneverntjenesten jobber med og saker Familieteamet jobber med. Sakene blir stadig mer 
komplekse og sammensatte. I 2011 har vi sett en økning i saker med vold og overgrep i hjemmet. 
Det har også vært en økning i saker med foreldre som kommer fra annen kultur og som har med 
seg ulike traumer.  
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Barneverntjenesten har deltatt i følgende nettverk, prosjekter og tiltak i 2011: 
• Barneverntjenesten deltar i pilotprosjekt ”Evaluering av tiltaksplaner” i regi av KS og 

Helse- og velferdsetaten. (HEV) som videreføres og implementeres i 2012, samt at en har 
fortsatt med opplæringstiltak vedrørende fosterhjemsarbeid i regi av HEV.  

• Barneverntjenesten deltar i effektiviseringsnettverk initiert av HEV.  
• Barneverntjenestens deltar i implementeringen av bydelens ”ADHD-kjede”, og er fast 

medlem i habiliteringsteamet for barn.  
• Barneverntjenesten har prioritert kompetansehevingsarbeid med ”vold i nære relasjoner” 

og deltok i 2010 i veiledning i regi av HEV. Dette arbeidet har blitt videreført i 2011 i 
form av implementering, utvikling og gjennomføring av egen metodikk i disse sakene.  

• Samarbeidet med politiet i det sentrale tiltaket ”Unge gjengangere” er videreført i 2011.  
• Barneverntjenesten er koordinator i gruppen som er satt ned for ”Barn i vanskeligstilte 

livssituasjoner”, som er et tverrfaglig samarbeid i bydelen og der det jobbes etter en 
handlingsplan.   

• Barneverntjenesten har vært med på utvikling av gode samarbeidsrelasjoner på tvers av 
tjenesteområdene i forhold til barnehagene spesielt i henhold til oppdragsbrev 2011 fra 
KOU – Utdyping av vedtatt budsjett fr FO 2A-barnehager. 

 
Barneverntjenesten har i 2011 fullført 7 adopsjonssøknader med tanke på utenlandsadopsjon. Fra 
2012 er dette ansvarsområdet lagt til Barne- og familieetaten. 
 
Skolefritidsordningen 
Ansvaret for skolefritidsordningene (SFO) ble 01.08.2008 overført til Utdanningsetaten. Bydelens 
bestillerenhet kjøper ved utgangen av 2011 likevel etterskoletilbud til 18 elever utover ordinær 
SFO-alder, men dette skjer da under KOSTRA-funksjon 234 Aktivisering og støttetjenester 
ovenfor eldre og funksjonshemmede. 
 
Fritidstilbud til barn og unge 
Bydel Nordstrand har samlet det kommunale tilbudet til barn og unge på Lambertseter 
fritidsklubb. Aktivitetstilbudet består i første rekke av ungdomsklubb og juniorklubb med hhv 2 
og 1 åpningskvelder per uke.  I tillegg har ungdomsklubben lørdagsarrangementer ca 2 ganger pr 
mnd, med øremerkede penger fra byrådsavdelingen. 
Aldersgruppene er henholdsvis 10-12 og 13-19 år. Med de åpne kveldene og 
gruppevirksomhetene (dansekurs, bandøving, bandinstruksjon, rapping, innendørs skateboard) har 
klubben aktiviteter gjennom hele uken, også i helgene. Videre samles bydelens Ungdomsråd i 
fritidsklubbens lokaler. 
 
Ungdoms- og juniorklubben, i samarbeid med Utekontakten, arrangerer ulike større 
arrangementer: Ungdommens Kulturmønstring, Bydelsdagene (barne- og ungdomsdelen), 
Lambertseter LIVE rock-/rap-konsert, samt at fritidsklubben har et multimedierom som brukes av 
alle husets brukere. Tilbudene er åpne for barn og unge fra hele bydelen.  
Ulike ungdomsorganisasjoner har tilbud om å benytte klubbens lokaler. Vinteren 2011/ 2012 har 
klubben tilbudt en rekke kurs som ungdom kan melde seg på (for eksempel. trommekurs, 
dansekurs, dessertkurs). I tillegg drives avdelingen ”Kjeller’n juniorklubb” i 
bydelsadministrasjonen i samarbeid med Nordstrand Lions, Nordstrand Vel og Ungdomsrådet. 
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Utekontakten 
Utekontakten jobber med oppsøkende sosialt ungdomsarbeid, en sosialfaglig arbeidsmetode som 
har som oppgave å bygge relasjoner og tillit til enkeltungdom og lokale ungdomsmiljøer. 
Bydelen har i 2011 hatt 4 årsverk. Siste halvdel av 2010 fikk en midler til en ny stilling fra 
Fylkesmannen, som vi i 2011 søkte på nytt og fikk tilsagn på. Utekontakten er bydelens 
oppfølgingstjeneste (oppfølging av ungdom som faller ut av skole eller jobb) og jobber tett opp 
mot barnevern, bydelspoliti, skoler, helsetjenester, SaLTo-koordinator og fritidsklubb. 
Utekontakten driver aktiviteter og tiltak rettet mot både enkeltungdom og grupper, deriblant 
oppsøkende feltarbeid, Sisterhood-grupper, konflikthåndteringsverksteder, Correlation 
(rusforebyggende EU-prosjekt) og prosjektet Idrett og utfordring i samarbeid med Oslo 
Idrettskrets. Utekontakten har organisert sommerjobbprosjekt for utsatte barn og ungdom med 
midler gjennom SaLTo. 
 
Helsestasjon, skolehelsetjeneste, familiesenter og fysio- og ergoterapi for barn og unge. 
Bydel Nordstrand har to store helsestasjoner. Det tilbys hjemmebesøk til alle førstegangsfødende 
og nyinnflyttede, 9 konsultasjoner første leveår derav både individuelle og gruppe konsultasjoner. 
I tillegg tilbys to konsultasjoner i 2. leveår pluss 4-årskontroll.  
Antall fødsler holder seg høyt og gjør at etterspørselen etter helsesøster- og jordmortjenester har 
økt. Svangerskapskontroll med jordmor tilbys på begge helsestasjoner.  
 
Smittevern og reisevaksine tilbys hele befolkningen.  Det er brukt mye tid på smittevernarbeid, 
store saker innen tuberkulose krever mye tid. Det er stor etterspørsel etter reisevaksinering 
gjennom hele året. 
 
Det tilbys skolehelsetjeneste på 17 skoler i bydelen. Skolene har økende elevtall som gir et økt 
behov for tjenester. N vaksine til jenter i 7. klasse mot livmorhalskreft er godt mottatt og 
vaksinedekningen er høy. Flere helsesøstre tilbyr skilsmissegrupper i barneskolen. Det tilbys 
temagrupper på aktuelle årstrinn. Skolehelsetjenesten er mye involvert i grupper vedrørende godt 
klassemiljø. 
 
Det er kommet to nye veiledere for tjenesten som er implementert i program for helsestasjon og i 
skoleprogrammet. 5 skoler har deltatt i Psykisk helse i Osloskolen og skolehelsetjenesten deltar i 
tverrfaglig arbeid knyttet opp til dette.  
 
Skolehelsetjenesten i videregående skole har deltatt i et samarbeidsprosjekt med Utdanningsetaten 
og Barne- og ungdomspsykiatrien gjennom flere år.  Prosjektet heter: ”Utviklingsfremmende 
samtaler, et lavterskeltilbud til ungdom”. Tilbudet er nå kommet inn i rammen og blitt et fast 
tilbud. Dette gir et økt tilbud til elevene på de tre videregående skolene i bydelen. Tilbudet er nå 
utvidet til å omfatte tre andre bydeler og modellen ønskes videreført som en hensiktsmessig 
samarbeidsform for hele Oslo, viser til egen byrådssak om tema.   
 
Ansatte fra Barne- og ungdomspsykiatrien er til stede ute på helsestasjonen for å gi et tilbud til 
aldersgruppen 6-12 år og deres foresatte. Dette er et lavterskeltilbud som er mye benyttet og som 
ønskes videreført i 2012. Det er planlagt veiledning av egne ansatte med ansatte fra Barne- og 
ungdomspsykiatrien i 2012. 
 
Helsestasjon for ungdom er godt besøkt av ungdom av begge kjønn. En gruppe ungdommer blir 
tett fulgt opp på grunn av misbruk av rusmidler. Det benyttes kontrakter som innebærer bruk av 
urinprøver i tett samarbeid med ungdommen selv, foresatte, politi og /eller barnevern.  
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Fysio- og ergoterapitjenesten til barn og unge er samlokalisert på Karlsrud. Det er et økende 
antall barn og unge med nedsatt funksjonsevne som har behov for, og rett til koordinerte tjenester 
og individuell plan. Arbeidet koordineres av Fagteam for habilitering 0-18 år gjennom månedlige 
møter og med en av fysioterapeutene som leder av teamet. 112 barn og unge har ansvarsgrupper, 
av disse har 48 individuell plan. 
Det er behov for kontinuerlig kompetanseheving på dette området og det er avholdt 2 samlinger 
for koordinatorer, pluss et felles opplæringskurs for nye koordinatorer til både barn og voksne. 
Rehabiliteringsuka ble markert med en tverrfaglig samling for ansatte i bydelen. Tema var ”fra 
barn til voksen” med ulike innledere fra 2. linjetjenesten og en foresatt som fortalte sin opplevelse 
med hjelpeapparatet. Det er utarbeidet ny prosedyre for å sikre overgang barn voksen samt en 
startpakke for nye koordinatorer. 
 
Familiesenter med åpen barnehage videreføres som et sted med vekt på nettverksbygging og 
ulike forebyggende tiltak til småbarnsforeldre. Åpen barnehage er godt besøkt. Tilbudet om 
familieterapeut er svært etterspurt og benyttet.  Til åpen barnehage er det knyttet et årsverk fordelt 
på førskolelærer og psykiatrisk sykepleier, i tillegg deltar øvrige fagpersoner fra tjenesten til faste 
tider etter behov. I tillegg til faste aktiviteter som for eksempel sangstund, besøk av helsesøster, 
fysioterapeut er ulike aktuelle tema tatt opp. 
 
Satsingsområder i 2011   

• Kvalitetssikre arbeidet med dokumentasjon i nytt helsekort. De ulike faggruppene har 
deltatt i interne og felles samlinger for å sikre god og lik dokumentasjon for 
tjenesteområdet i hele Oslo. Det er fortsatt store problemer med å hente ut aktuelle data fra 
nytt helsekort til byrådsstatistikk og til KOSTRA-rapportering.  

• Det er utarbeidet mange nye prosedyrer i EK, det er jobbet i flere grupper vedr. 
fagutvikling samt implementering av nye rutiner knyttet opp til nye veiledere og innen 
HMS arbeidet. 

• Språkkartlegging av alle 4-åringer gjennomføres. I 2011 har det vært fokus på opplæring 
og innføring av språkkartleggingsmetoden SATS for 2-åringer, for å sikre at evt 
språkproblemer blir avdekket tidlig. Det samarbeides tett med Pedagogisk fagsenter. 

• Prosjekt i videregående skole, se under skolehelsetjenesten. 
• Parkurset ”Godt Samliv” er holdt for førstegangsforeldre med barn i aldersgruppen 4-10 

måneder. Det er avviklet 6 kurs og tilbudet er blitt godt mottatt med bare positive 
tilbakemeldinger fra brukerne, tiltaket videreføres i 2012. 

• Veiledning av ulike faggrupper i gruppe eller to og to som kollegaveiledning. 
• ADHD-prosjekt, nettverksgruppe for foreldre er i gang og gruppen har jevnlige treff i 

familiesenterets lokaler. Leder for BUP Nordstrand har gjennomgått behandlingslinjen 
med alle ansatte på allmøte. 

• Fagteam på familiesenteret har månedlige tverrfaglige møter hvor to ansatte fra 
barnevernet deltar. Her melder ulike fagpersoner inn saker som kan drøftes anonymt, 
tiltaket videreføres i 2012. 

• Mange ansatte deltok i kompetanseheving via felles kurs gjennom ”Plan for utsatte barn 
og unge”. Kari Lossius  fra Bergensklinikken hadde et engasjerende foredrag vedrørende  
barn av foreldre som ruser seg.. 

• To ansatte har gjennomført videreutdanning i fysioterapi for barn og unge, en helsesøster 
tar videreutdanning i psykisk helse for sped- og småbarn ved den regionale barne- og 
ungdomspsykiatrien (R-BUP) og en har tatt videreutdanning i veiledning.  

• Gjennomgang og oppdatering av utstyr på alle 17 skolehelsekontorene samt på begge 
helsestasjonene. Nye innkjøp og repprasjoner er gjennomført. 
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SaLTo koordinator 
SLT er en modell for Samordning av Lokale kriminalitetsforebyggende Tiltak blant barn og unge. 
I Oslo kalles samarbeidsmodellen mellom Oslo kommune og Oslo politidistrikt SaLTo (”Sammen 
lager vi et tryggere Oslo”). Formålet er å bekjempe barne- og ungdomskriminaliteten, samt 
samordne og strukturere samarbeidet internt i kommunen og mellom Oslo kommune og andre 
statlige instanser. Hovedmålgruppen for SaLTo Nordstrand er ungdom i alderen 12 – 18 år. 
SaLTo-modellen skal bidra til å videreutvikle og formalisere samarbeidsstrukturene og sikre at 
tjenester og tiltak forebygger mer effektivt. Det samarbeides på lokalt og regionalt nivå – i tillegg 
til byomfattende samarbeid. I 2011 har det i Bydel Nordstrand vært avholdt jevnlige møter på 
styrings-, koordinerings- og utførernivå, og det gjennomføres ulike tiltak. Eksempler på dette er 
Trygghetsprogram/ offeroppfølging, Rusforum, kursing, fagdager og opplæring, Unge og rus – 
rusforebyggende program i skolen, konflikthåndteringsnettverk SaLTo Syd. I 2011 ble også det 
tverrfaglige samarbeidsnettverket SaLTo 16+ opprettet. SaLTo-koordinator deltar også i plan- og 
utviklingsarbeid innenfor tverrfaglig, forebyggende arbeid (f.eks. handlingsplan barn i vanskelige 
livssituasjoner, rusmiddelpolitisk handlingsplan). Det vises for øvrig til sentral og lokal 
handlingsplan for SaLTo. 
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3.4.4 Hovedoversikt økonomi FO2B- netto driftsutgifter 
 
 

Tall i 1000 

Netto driftsutgifter pr. 
KOSTRA-funksjon 

Regnskap 
2010 

Oppr. 
Budsjett 2011

Regulert 
budsjett 2011

Regnskap 
2011 

Avvik reg. 
bud / regn-
skap 2011 

215 Skolefritidstilbud 51 0 0 -49 49
231 Aktivitetstilbud for 
barn og unge 4 120 3 363 3 564 3 879 -315
232 Forebygging - skole- 
og helsestasjonstjeneste 16 658 17 549 20 462 18 843 1 619
244 Barneverntjeneste 14 163 15 359 17 127 17 388 -261
251 Barneverntiltak i 
familien 13 741 12 571 13 451 11 501 1 950
252 Barneverntiltak 
utenfor familien 44 225 35 585 40 632 47 859 -7 227
Sum netto utgifter *) 92 958 84 427 95 236 99 421 -4 185

*) Tall overføres hovedoversikten – Tabell 0.1B 
 
Totalt har Funksjonsområde 2B ”Oppvekst” et netto positivt avvik, det vil si et merforbruk på  
-5,326 mill kroner (medberegnet at særskilte øremerkede midler på kr 1,141 mill kr overført fra 
2011 til 2012 ikke anses som del av bydelens totale mindreforbruk).   
 
Det vises til hovedtabell 0.1 for ytterligere kommentar om økonomiske forhold. 
 
 
 
 

3.4.5 Måltall for tjenesteproduksjon 
 

Obligatoriske måltall for 
funksjonsområde 2B - Barnevern 

Resultat 
2009 

Resultat 
2010 

Måltall     
2011 

Resultat 
2011 

Avvik 
resultat - 
måltall 

Andel avsluttede undersøkelser innen 3 
mnd. 52,0 % 79 % 100 % 89 % -11 %
Antall gjennomførte tilsynsbesøk pr 
fosterbarn under 18 år hvor Oslo har 
tilsynsansvaret 2,7 2,7 4,0 2,6 -1,4
Antall gjennomførte oppfølgingsbesøk pr 
fosterbarn  3,6 3,4 4,0 3,7 -0,3
Andel barn i hjelpetiltak med gyldig 
tiltaksplan per 31.12. 88,6 % 82,7 % 100,0 % 98,9 % -1,1 %
 
Bydelens vurderinger: 
Bydel Nordstrand har hatt stort fokus på fristoversittelser i undersøkelsessaker i 2011 og disse er 
redusert betraktelig. Det ble opprettet 2 nye saksbehandlerstillinger i 2010 for å øke barnevernets 
kapasitet, og det vil bli opprettet en ny stilling i 2012 for å ytterligere styrke barnevernet. 
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Bydelen har fokus på oppfølging av fosterhjem. Det er fortsatt vanskelig å få 
fosterhjemskommunene til å skaffe tilsynsfører og gjennomføre tilsynsbesøk i henhold til lovkrav. 
Bydelen engasjerer nå i større grad profesjonelle aktører som tilsynsførere. Det kreves et 
kontinuerlig oppfølgingsarbeid fra saksbehandler for å sørge for at tilsynsbesøkene gjennomføres 
i henhold til kravene, og at rapporter blir mottatt. Oppsigelser og sykdom hos tilsynsfører eller 
fosterfamiliene er fortsatt medvirkende årsak til at bydelens tilsynsansvar ikke er utført 100% i 
henhold til lovkrav. Avviket på gjennomførte oppfølgingsbesøk oppstår når planlagte besøk av 
ulike årsaker avlyses, og man ikke får tid til å erstatte disse, samt at mottatt tilsynsrapporter ikke 
er mottatt tidsnok før årsskiftet. I noen saker er antallet tilsynsbesøk redusert til to i henhold 
forskriften for fosterhjem, slik at gjennomsnittlig antall besøk blir lavere enn fire. 
 
Nøkkeltall for: Nøkkeltall: Funksjonsområde 
2B - Barnevern (EST) 

Resultat 
2008 

Resultat 
2009 

Resultat 
2010 

Resultat 
2011 

Netto driftsutgifter pr innbygger 0-17 år - 
barneverntjenesten 5 928 5 946 6 792 *
Netto driftsutgifter (f. 244, 251 og 252) pr 
barn i barnevernet 141 113 120 870 143 404 *
Brutto driftutgifter pr barn (f. 244) 26 536 24 230 28 157 *
Brutto driftsutgifter pr barn i opprinnelig 
familie (f. 251) 46 961 40 203 52 850 *
Brutto driftsutgifter pr barn utenfor 
opprinnelig familie (f. 252) 482 699 535 474 526 726 *
Andel avsluttede undersøkelser innen 6 
mnd. 97,40 % 97,3 % 98,6 % 99,6 %
Antall gjennomførte tilsynsbesøk pr 
fosterbarn under 18 år hvor Oslo har 
plasseringsansvaret 3,0 2,9 3,1 3,3

* Foreløpige KOSTRA-tall for 2011 foreligger først 15.03.2012, og de endelige tallene foreligger først 15.06.2012 
 
Bydelens vurderinger: 
Bydelens barnevern opplever en stabilisering av meldinger, men en økning av antall 
undersøkelser. Det oppleves også en liten nedgang i antall barn med tiltak gjennom året. Antall 
oppholdsdøgn i institusjon øker kraftig med 31%. Dette påvirker det økonomiske resultatet 
negativt, samtidig som det sier noe om en økning i alvorlighetsgraden i sakene. Når SSB 
publiserer de foreløpige KOSTRA-tallene for 2011 i mars 2012, vil en også kunne se på 
utviklingen i kostnad pr barn. 
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3.5 FUNKSJONSOMRÅDE 3: PLEIE OG OMSORG 
 

3.5.1 Ansvarsområde 
 
Funksjonsområdet omfatter følgende tjenester: 

• Hjemmesykepleie  
• Praktisk bistand/Hjemmehjelp 
• Omsorgslønn 
• Brukerstyrt personlig assistanse 
• Trygghetsalarm 
• Seniorsentre  
• Omsorgsboliger  
• Alders- og sykehjem 
• Dagsenter til eldre og funksjonshemmede 
• Boliger/dagtilbud/arbeidstilbud og fritidstilbud til psykisk utviklingshemmede 
• Avlastning til funksjonshemmede 
• Støttekontakt  
• Transporttjenesten for forflytningshemmede (TT) 
• Innkreving av egenandeler og vederlag 

 
Det viktigste lovgrunnlaget er: 

• Lov om helsetjenesten i kommunene  
• Lov om sosiale tjenester m.v. 
• Lov om helse, miljø og sikkerhet 
• Lov om pasientrettigheter 
• Lov om helsepersonell 
• Ulike forskrifter, rundskriv og retningslinjer for Oslo kommune. 

 

3.5.2 Hovedmål 
 

Bestillerenhetens hovedmål for 2011 har vært: 
• Tjenestene til eldre og funksjonshemmede har som mål å tilrettelegge for at eldre og 

funksjonshemmede i størst mulig grad kan bevare selvstendighet og selvhjulpenhet. 
• Bydelen skal tilrettelegge for at mennesker med funksjonshemminger skal gis 

likeverdige muligheter for deltakelse i samfunnslivet. 
• Det skal ytes tilstrekkelig tjenester i form av pleie, omsorg, praktisk bistand og 

avlastning i hjemmet.  
• Innføre brukervalgsordning på hjemmesykepleie. 
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Enhet for hjemmetjenester sine hovedmål for 2011 har vært: 
• Enhet for hjemmetjenester skal arbeide for å bedre kvaliteten på pleie- og 

omsorgstjenesten til både eldre og yngre brukere. 
• Enhet for hjemmetjenester skal ha en brukerorientert og effektiv tjeneste med 

nødvendig og tilstrekkelig kvalitet og med stor grad av trivsel for de ansatte.  
• Brukerne skal gis en nødvendig pleie – og omsorgstjeneste slik at de kan bli boende i 

eget hjem så lenge som mulig.  
• Brukere med behov for koordinerte tjenester skal få en person (tjenesteansvarlig) som 

kontaktpunkt i tjenesten – behovsstyrt bemanning (BOB). 
• Øke brukermedvirkning og individuell plan 
• Satse på ernæringsoppfølging av de eldre 
• Opprette en demenskoordinator  

 
Enhet for hjemmetjenestens delmål for 2010 har vært: 

• Tilby rett hjelp til den enkelte bruker til rett tid 
• Innføre (Kompass) - Behovsstyrt bemanning (BOB) i alle distrikter innen 

hjemmesykepleie 
• Innføre bruken av håndterminaler (PDA) innen hjemmesykepleien  
• Heve kompetansen hos de ansatte hvor kompetanseplanen skal være en levende og 

dynamisk plan for alle ansatte.  
• Ansatte skal oppleve at de har en arbeidsplass med et godt arbeidsmiljø, trivsel, 

kvalitet og riktig kompetanse. 
 
 
Ansvarsområde 
 
Enhet for bo- og dagtilbud 
Enhet for Bo- og dagtilbud (BOD) har totalt 125,69 årsverk. Enheten består av 11 bofellesskap og 
ett dagsenter. I tillegg yter enheten tjenester til 8 brukere i deres egne hjem utenfor 
bofellesskapene. Brukerne mottar praktisk bistand og opplæring i dagliglivets gjøremål, samt 
hjelp og aktivisering i dagsenter eller i eget hjem eller institusjon. Tjenestene ytes i et 
livsløpsperspektiv for de fleste av brukerne. Tjenestemottakerne har omfattende og sammensatte 
bistandsbehov. Det blir fattet vedtak om tjenester for hver enkelt bruker. Vedtakene varierer i 
omfang i henhold til brukernes individuelle forutsetninger og funksjonsnivå. Enheten leverer en 
eller flere tjenester til i alt 67 brukere på bakgrunn av vedtak fattet av Enhet for bestiller. Enheten 
står også for et fritidstilbud til målgruppen som heter Pølsa. Til Pølsa er både de som bor i 
bofellesskap og hjemmeboende er velkommen.   
 
Enhetsleder for Bo- og dagtilbud har det overordnede ansvar for fag, personal og økonomi i 
enheten. Det enkelte tjenestested/bofellesskap ledes av en styrer/avdelingsleder med delegert 
ansvar for både fag, personal og budsjett. Enheten yter i hovedsak døgnkontinuerlige tjenester i 
bemannede boliger/bofellesskap, dagsenter for mennesker med nedsatt funksjonsevne, i tillegg til 
noe miljøarbeid i brukeres egne hjem utenfor bydelens bofellesskap.  
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Hovedmål 
 
Enhet for bo- og dagtilbud sine hovedmål for 2011 har vært: 

• Tjenestemottakere skal tilbys et tilrettelagt botilbud, individuelt tilpasset bistand og 
kvalitet på tjenestene de mottar. 

• Man skal fremme trivsel, egenmestring, selvstendighet og selvbestemmelse for den 
enkelte basert på individuelle forutsetninger og behov. 

• Man skal tilstrebe tjenesteyting som baseres på faglige kunnskaper og etter metoder 
som er målrettede, systematiske og velprøvde. 

• Man skal sikre god dialog og samhandling med pårørende og andre 
• Ansatte skal trives, oppleve anerkjennelse og faglig utvikling – det vil si at man skal 

få/ha ansatte med rett kompetanse på rett sted  
• Man skal tilby gode arbeidsplasser med fokus på godt arbeidsmiljø, faglig utvikling og 

kompetent ledelse 
• Man skal gjennomføre prosjekt Behovsstyrt Bemanning (BOB) i alle boliger 

 
 
Situasjonsbeskrivelse 
 
Lov om sosiale tjenester, kapittel 4A, bruk av tvang og makt overfor mennesker med 
utviklingshemming: I 2011 er det til sammen 4 brukere i enheten som har hatt vedtak etter Lov 
om sosiale tjenester kapittel 4A. I henhold til lovverket skal brukere med slikt vedtak, avhengig av 
tvangstiltakets karakter, ha tilgang til ansatte for gjennomføring av tvangstiltaket som enten har 
høyskole eller minimum 1-årig helsefagutdanning. I noen tilfeller har tiltaket en slik karakter at 
det er et krav i loven at det skal være to ansatte tilstede for gjennomføring.  
Arbeidet med å fatte vedtak i henhold til Lov om sosiale tjenester kapittel 4A krever omfattende 
kartlegging, dokumentasjon og saksbehandling før og under den tiden vedtak gjelder for. Vedtak 
fattes for ett år ad gangen. Det er enhetsleder som formelt fatter vedtaket som er utarbeidet på 
tjenestestedet. Spesialisthelsetjenesten gir veiledning under arbeidet med vedtaket.  Endelig 
godkjenning av vedtaket gjøres av Fylkesmannen i Oslo og Akershus.  
De enkelte tjenestestedene tar selv hånd om forsendelse av enkeltmeldinger ved bruk av tvang og 
makt. Disse skal til Fylkesmannen i Oslo og Akershus, til hjelpeverge og enhetsleder. Enheten 
prioriterer rask saksbehandling. 
 
Det stilles strenge krav til tjenesten i forhold til oppfyllelse av bestemmelsene i Lov om sosiale 
tjenester kapittel 4A, bruk av tvang og makt overfor mennesker med utviklingshemming. 
Lovverket skal begrense bruk av tvang og makt overfor målgruppen og sikre brukerne etisk og 
faglig forsvarlige tjenester. Selvbestemmelse og brukermedvirkning er spesielt viktig for denne 
målgruppen som i de fleste tilfeller er avhengig av omfattende bistand. Overfor denne målgruppen 
kan prinsippet om selvbestemmelse i noen tilfeller komme i alvorlig konflikt med hensynet til 
deres egen og andres helse, sikkerhet og integritet. Disse tilfellene krever svært omfattende 
tilrettelegging, høy faglig kompetanse og store personalressurser for å oppfylle kravene i 
lovverket.  
Målgruppen har ofte et helsemessig dårligere utgangspunkt og eldes raskere enn befolkningen for 
øvrig. Forholdene rundt Lov om sosiale tjenester, kapittel 4A, helse- og aldring krever store 
økonomiske og personalmessige ressurser. Det innebærer også at budsjett og årsverksramme kan 
være vanskelig å planlegge siden bistandsbehovet på kort tid kan endres raskt.  
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Tiltak for å bedre service overfor brukere 
 
Brukerundersøkelse: For fjerde år på rad har Enhet for Bo- og dagtilbud i 2011 gjennomført 
brukerundersøkelse. Brukere og brukerrepresentanter (foreldre/søsken/hjelpeverge) har gitt 
tilbakemelding om i hvilken grad de er fornøyd med tjenester, tilrettelegging i hjem og på skole, 
samarbeid med ansatte og de ansattes kompetanse. På bakgrunn av brukerundersøkelsen i 2010 er 
det iverksatt ulike tiltak i 2011. Blant tiltakene som er iverksatt i 2011 er kanokurs og turer for en 
del brukere. Noen boliger har gått sammen og arrangert felles skogsturer og de har spilt minigolf 
sammen. Det er også startet trimgruppe for noen av brukerne. Andre har deltatt i helsedans, Vi Vil 
Lekene, malekurs og turer til Eidene. Lederne i bofellesskapene har i 2011 deltatt i driften av 
fritidstilbudet Pølsa. Det har hatt stor effekt på antallet brukere som benytter tilbudet. Etter 
tilbakemelding fra brukerne har vi også endret ukedag for Pølsa. Oversikt over åpningstidene blir 
sendt ut til alle boligene og lagt ut på bydelens nettside. 
For å skape hygge og samvær med andre er det stadig mer utbredt med felles middager i boligene. 
Det er gjort endringer i turnus der det har vært mulig. Endringene har bestått i å flytte 
personalressurser fra dagtid til kveld. På den måten får brukere som trenger ledsager anledning til 
å delta på aktiviteter som dans, konserter, kino og restaurantbesøk utenfor boligen ettermiddag og 
kveld.  
 
En del av de menneskene man yter tjenester til har som en del av sin funksjonsnedsettelse at 
språk/kommunikasjon er vanskelig. Til tross for at det blir lagt til rette for at flest mulig får svart 
på undersøkelsen er det å få 100 % svar ikke et realistisk mål. Det er uansett et ønske at flest 
mulig får anledning til å delta i undersøkelsen med tanke på brukerperspektivet. Gjennom 
brukerundersøkelsen kan de som deltar anonymt uttrykke hvilke områder de opplever vi bør bli 
bedre på.  
 
Brukerperspektivet: Brukerperspektivet og rett til selvbestemmelse er en selvfølgelig del av den 
daglige samhandlingen med bruker. For å sikre dette har alle tjenestestedene som fast punkt på 
sine personalmøter temaer knyttet opp mot Lov om sosiale tjenester, kapittel 4A. Dette for å sikre 
at ansatte til enhver tid er bevisst brukernes rett til å bestemme i sitt eget liv. Det er mye fokus på 
hvordan ansatte kan gi nødvendige tjenester og dekke brukernes ulike behov uten å krenke 
selvbestemmelsesretten og den enkeltes integritet.  
Kunnskap om lovverket er sikret gjennom kurs til ansatte, to ganger årlig, også i 2011.   
For å fremme brukerperspektivet er et godt samarbeid med brukere og deres representanter et mål. 
Det gjennomføres brukermøter på tjenestestedene og det organiseres samarbeid med 
pårørende/hjelpeverger. I tillegg til den kontinuerlige dialogen i hverdagen og i ulike 
samarbeidsfora er deltagelse i brukerundersøkelsen en mulighet til å få frem brukerperspektivet.  
 
 
Behovsbasert bemanning (BOB): BOB er en modell for organisering av helse- og 
omsorgstjenester. Det er bestemt at BOB skal innføres i alle bydelene i kommunen. Målet er 
”Riktig kompetanse, på rett sted, til rett tid”. BOB krever at hver enkelt tjenestemottaker i 
hjemmetjenester og bofellesskap skal ha en ”tjenesteansvarlig” med 3-årig medisinsk kompetanse 
(sykepleier/vernepleier) og en ”primærkontakt” med minimum 1-årig helsefaglig kompetanse som 
fordeler ansvar/arbeidsoppgaver seg i mellom. Disse ansatte må være ansatt i minimum 75 % 
stilling. Enhet for Bo- og dagtilbud har vært med i Oslo kommunes pilotprosjekt for innføring av 
BOB. Enheten er godt i gang og har til nå innført BOB i 9 av 11 boliger.  
 
 



44 

 44

Rekruttering av fagkompetanse: Som en konsekvens av BOB har det vært satset på færre 
deltidsstillinger og økt kompetanse i 2011. Det er gitt tilbud til ufaglærte om tilrettelegging av 
turnus/arbeidstid slik at de som ønsker det kan ta utdanning. Kombinasjonen av at BOB innføres, 
positiv lønnsutvikling og satsing på utvikling og trivsel for ansatte har gjort BOD til en attraktiv 
arbeidsplass. Dette har vist seg ved at vi i 2011 har klart å fortsette trenden fra 2010 med å 
rekruttere en rekke ansatte med høy formell kompetanse, realkompetanse og stort engasjement. 
 
Kurs/opplæring av ansatte: Det å utvikle, motivere og beholde dyktige ansatte har vært viktig 
også i året 2011. De ansatte med 3-årig høyskoleutdannelse har hatt et tilbud om Faglig Forum 6 
ganger i 2011. Interne forelesere har forelest om epilepsi og referert aktuelle forelesninger fra 
NAFO-seminaret. Forbedring av prosedyrer/skjemaer knyttet til praktisk opplæring av verne- og 
sykepleiere har vært et prioritert område. 
 
Alle grupper ansatte har fått tilbud om kurs i: 

• Generell opplæring i LOST, kapittel 4A (v/Avdeling for nevrohabilitering 
v/Ullevål sykehus) 

• Opplæring i saksbehandling i forhold til LOST Kapittel 4A v/Helse og 
Velferdsetaten (HEV). 

• Etiske regler i Oslo kommune i regi av Enhet for Bo- og dagtilbud 
• Førstehjelp (v/ Akutten Førstehjelp Undervisning) 
• Målrettet miljøarbeid, trinn 1 (v/Avdeling for nevrohabilitering v/Ullevål 

sykehus) 
• Legemiddelhåndtering (i regi av bydelens kompetansegruppe) 
• Håndtering av aggressiv atferd (v/Adcentrum) 
• Utviklingshemming, kosthold og fysisk aktivitet (v/HEV) 
• ”Fiskesprell”, teoretisk og praktisk matlagingskurs (v/HEV) 

 
Multidose: Bydel Nordstrand/Oslo kommune har samkjøpsavtale med Boots apotek på 
Lambertseter. For de brukerne det er hensiktsmessig administreres legemidler ved hjelp av 
multidose. 
Multidose innebærer at medisiner ikke legges i dosett av ansatte/vernepleiere ute på 
tjenestestedene, men at medisiner kommer ferdig dosert og pakket fra apoteket til tjenestestedet. 
Pr. desember 2011 har BOD 31 brukere av multidose. Legemiddelavvik føres elektronisk i 
avvikssystemet Delta av de ansatte. Målrettet arbeid med å redusere avvik innen 
legemiddelhåndtering har gitt positive resultater, blant annet ved innføring av multidose. 
 
Samarbeidsmøter mellom Enhet for Bestiller og Enhet for Bo- og dagtilbud. Det har vært 
gjennomført samarbeidsmøter i 2011. Det har vært fokus på hensiktsmessig fordeling av ansvar 
og arbeidsoppgaver. Det er arbeidet med å lage gode prosedyrer rundt felles brukere, kartlegging 
av brukere og revurdering av vedtak. Det har vært et mål for samarbeidet å finne gode og 
effektive tiltak/løsninger som kan komme brukere/pårørende/hjelpeverger til gode.  
Samarbeidsmøtene bidrar også til informasjonsutveksling mellom enhetene.  
 
For øvrig ivaretas samarbeid mellom utførerenheter i Tverrfaglig team, med 
enhetsledere/teamledere fra Enhet for Bestiller, Enhet for hjemmesykepleie, NAV sosial og Enhet 
for Bo- og dagtilbud.  
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Inkluderende Arbeidsliv, samarbeid med NAV Arbeidslivssenter: Det å redusere sykefravær 
blant ansatte har vært fokusområde også i 2011. IA-avtalen gir blant annet rett til en egen 
kontaktperson i NAV arbeidslivssenter. BOD har etablert et godt samarbeid med NAV 
Arbeidslivssenter. Samarbeidet har i 2011 bidratt til at BOD har fått økonomisk 
støtte/tilretteleggingstilskudd til gjennomføring av kurs for ansatte som i sin tjeneste må håndtere 
utfordrende adferd, vold og trusler. Det er også tilbud om at ledere som har behov for det kan få 
veiledning i anonymiserte saker vedrørende sykemeldte ansatte som det er vanskelig å finne gode 
løsninger for. 
 
Helhetlig Risiko Styring (HRS): Målet med HRS er å hindre eller redusere omfanget av 
uønskede hendelser. Det har i 2011 vært fast punkt på agenda i enhetsmøtene med lederne for 
BOD sine tjenestesteder. Ved hjelp av en risikomatrise skal man på bakgrunn av antatte 
konsekvenser vurdere om forhold innenfor et definert fokusområde innebærer Høy, Middels, eller 
Lav risiko. Graden av risiko bestemmer om det er behov for å intervenere, hvor mye det haster og 
hvor omfattende tiltak som bør iverksettes. 
 
Intern systemrevisjon: Det ble gjennomført intern revisjon ved Marmorberget dagsenter i august 
2011. Det ble avdekket avvik i henhold til prosedyre for varemottak/dokumentasjon. Avviket ble 
korrigert og lukket 28.10.2011. 
  
Handlingsplan etter medarbeiderundersøkelsen er utarbeidet.    
 
Tilgjengelighet for mennesker med funksjonsnedsettelser. 
Allerede i 2010 gjennomførte Enhet for Bo- og dagtilbud en kartlegging av alle bofellesskapene 
med hensyn til universell utforming. Tilbakemeldingen var den gang at boligene er tilrettelagt og 
tilgjengelige for mennesker med ulike funksjonsnedsettelser. 
  
Det er i 2011 etablert lokalt brukerutvalg ved alle NAV kontor i Oslo. Brukerutvalget skal bidra 
til brukermedvirkning i forhold til planlegging, gjennomføring og evaluering av etatens tjenester. 
Herunder også det som ivaretar hensynet til universell utforming for brukere og ansatte ved NAV-
kontorene.  
 
 
Områder fra handlingsplanen Ja/nei 
Har virksomheten informert og skolert sine berørte 
ansatte om diskriminerings- og tilgjengelighetsloven? Ja 
Har virksomheten utarbeidet handlingsplan for mennesker 
med funksjonshemming? Ja 
Er det utarbeidet konkrete tiltak på handlingsplanens 
satsingsområder? Ja 

 
Kvalitetssikring 
Fagsystemet Gerica brukes på alle tjenestestedene. Gerica bidrar til å sikre at de vedtatte 
tjenestene faktisk gis og kvalitetssikrer arbeidet med tiltaksplaner, individuell plan, journalføring 
og fortløpende faglig evaluering.  
Kvalitetssystemet EK ivaretar prosedyrer innenfor de områder enheten/bydelen yter tjenester. EK 
ivaretar også prosedyrer innen HMS-området.  
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Omhjemling av Storåsveien bofellesskap. 
I 2011 ble Storåsveien bofellesskap omhjemlet fra institusjon til ordinær bolig. Omhjemlingen er i 
tråd med intensjonen i reformen for mennesker med utviklingshemming fra 1991. Målet for 
reformen var bl.a. at målgruppen skulle ut av (sentral-)institusjoner og inn i egne hjem i den 
kommunen de opprinnelig tilhørte.  
De skal ha egen inntekt, egen bolig og integreres i samfunnet for øvrig. Etter omhjemlingen 1. juli 
2011 betaler brukerne ikke lenger 85 % av inntekten i vederlag til bydelen. Nå leier de bolig av 
bydelen og for øvrig dekker de utgifter til eget livsopphold.  
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3.5.3 Situasjonsbeskrivelse 
 
Bestillerenheten 
 
Sykehjemsplasser 
Bydelen kjøper sykehjemsplasser fra Sykehjemsetaten som drifter alle kommunale sykehjem.  
 
Det var i budsjettet for 2011 lagt opp til en nedtrappingsplan for sykehjemsplasser med et 
gjennomsnitt på 510 plasser. Bydelsutvalget vedtok i en budsjettrevisjonssak i juni 2011 å øke 
antall budsjetterte plasser til 515. Ved utgangen av året hadde en gjennomsnittlig brukt 519 
plasser.  
 
Bydelen har en høy befolkningsandel på 85år+ og 90 år+. Mange eldre blir demente og/eller får 
andre store omsorgsbehov. Dette medfører økt behov for institusjonsplasser. Det blir i større grad 
enn tidligere satt i gang behandling av sykdommer hos eldre og de skrives tidligere ut av sykehus 
enn før med behov for fortsatt medisinsk oppfølging. Dette medfører igjen økt behov for 
korttidsopphold. Mange av de som tildeles korttidsopphold etter opphold i sykehus er så syke og 
pleietrengende at de må innvilges vedtak om langtidsplass ved sykehjem etter at oppholdet ved 
korttidsavdelingen er avsluttet. I tillegg ser man at sykehusene har økt takten på utskrivninger av 
pasienter frem mot at samhandlingsreformen trer i kraft 01.01.2012. 
 
Bydelen deltok i et samarbeid om opprettelse av Intermediærenhet ved Abildsø sykehjem. Dette 
samarbeidet er mellom Ullevål Universitetssykehus, og bydelene Nordstrand, Østensjø, Søndre 
Nordstrand og Nordre Aker.  
 
Det ble i 2010 iverksatt et forprosjekt for Omsorg + i det tidligere Ljabruhjemmets lokaler i 
Ljabrubakken 7. Dette vil på sikt kunne medføre et noe redusert behov for langtidsplasser i 
sykehjem. Prosjektet har ved utgangen av 2011 fortsatt ikke passert kvalitetssikringsrunde 2, og 
innflytting forventes i 2013, eller mest sannsynlig 2014. 
  
Bydelen har videreført arbeidet med å tilby omsorgstjenester i brukerens hjem lengst mulig. Enhet 
for bestiller vektlegger et tett samarbeid med utførerne for å sikre rett tjeneste i rett omfang til rett 
tid. Det er etablert flere møteplasser med faste samarbeidsmøter mellom bestiller og utfører og 
mellom sykehjemsetaten og bydelen. I tillegg har man opprettet et sykehus/korttidsplassteam. 
Dette har medført en bedre utnyttelse av plasser og har redusert bydelens betaling av 
overliggerdøgn dramatisk. 
 
Innsatsteamet 
Innsatsteamet har i 2011 hatt 573 oppdrag hos 381 forskjellige brukere. Brukerne har fått i 
gjennomsnittet hjelp i en periode på 6 dager. Brukernes gjennomsnittsalder har vært 82 år. 
13 % av brukere (75 personer) kom rett fra sykehus. Det er grunn til å tro at mange av disse hadde 
vært i behov av korttidsopphold dersom innsatsteamet ikke hadde fulgt dem opp. 36 % av brukere 
(206 personer) kom fra korttidsavdeling. Brukerne har fått tett oppfølging fra sykehus/ sykehjem 
til eget hjem og rehabilitering i eget hjem for å kunne fungere bedre og lengre hjemme. 
Innsatsteamet fikk i 2010 omgjort en stilling fra omsorgsarbeider til fysioterapeut. Dette gir 
brukere med brudd og skader trening fra første dag i hjemmet. Det gjør at brukere med denne type 
skader kan komme fortere hjem. I tillegg foretas det samarbeidsmøter med sykehus/sykehjem og 
bestilling av hjelpemidler som gjør at brukeren kan klare seg hjemme. Innsatsteamet har 4 
årsverk. 
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Samarbeidet mellom tjenestene er bedret, og Enhet for hjemmetjenester har hatt et nært og tett 
samarbeid med Enhet for bestiller. Det har blant annet vært avholdt ukentlige møter, noe som har 
vist seg å være hensiktsmessig i forhold til samhandling rundt brukerne. Det har også vært 
gjennomført overordnede samarbeidsmøter på systemnivå. 
 
Det har vært gjennomført et aktivt arbeid for å få redusert liggetiden på korttidsplassene slik at 
flere har kunnet få tilbud om korttidsplass. Liggetiden på korttidsplasser var i 2009 38 døgn pr 
pasient, i 2010 37 døgn, og i 2011 26 døgn. Dette er en markant reduksjon i liggetid og 
reduksjonen kan tilskrives korttids/sykehusprosjektet som ble etablert 01.06.2011. Teamet følger 
enhver meldt pasient fra sykehuset tett, noe som bedrer logistikken. 
 
Dagsentervirksomheten 
Bydel Nordstrand har i 2011 disponert 85 dagsenterplasser, hvorav 23 i skjermet enhet. I tillegg 
har bydelen disponert en dagsenterplass for yngre demente på Villa Enerhaugen. En vurderer 
dagsentertilbud til den eldre befolkningen som særdeles viktig for at eldre kan bo hjemme lengst 
mulig, og tilbudet er en viktig del av LEON-prinsippet. Dersom bydelen kan sette inn tilbud om 
dagsenter raskt, vil det kunne utsette tildeling av langtidsplasser i sykehjem. Det er viktig at 
plassene blir utnyttet fullt ut, og at det planlegges med overbooking hver dag for å sikre at plasser 
ikke står tomme. På tross av reduksjonen på 13 plasser i 2009 er ventelistene til dagsenter i 
bydelen redusert, og man forventer en bedre utnyttelse av de 85 gjenværende plassene. Man har i 
tillegg fordelt ansvaret for dagsentrene på 3 konsulenter som deltar på vedtaksmøtene og er i tett 
kontakt med dagsentrene. 
 
Hjemmesykepleie: 
Hjemmesykepleie tildeles gjennom enkeltvedtak etter Lov om helsetjenester i kommunen. 
Vedtakene er fattet ut fra individuell vurdering og skal sørge for at brukerne får rett hjelp i forhold 
til omsorgsbehov, slik at de kan bo hjemme så lenge dette er mulig. Enhet for bestiller skal sørge 
for fleksible og individuelle tilpasninger i nært samarbeid med hjemmesykepleien. 
 
Brukervalg for hjemmesykepleien er innført i alle bydeler fra april 2011. Brukerundersøkelser 
viser at de fleste er fornøyde med hjemmetjenesten. De som bor hjemme ønsker likevel at 
tjenestene skal bli mer fleksible, og at færre personer skal komme hjem til dem. En bruker kan 
bytte leverandør dersom vedkommende ikke er fornøyd med tjenesten. Enhet for bestiller har i 
2011 etablert kontrollrutiner i forhold til fakturering av de private og den kommunale 
leverandøren.  
 
 
Hjemmesykepleie – Brukervalg – Leverandører pr 31. desember  
Antall tjenestemottagere pr leverandør 2011 
A.S.O.R  1
Carema Omsorg AS  9
Oslo Helse og Omsorg AS  7
Bydel Nordstrand – Enhet for hjemmetjenesten  878
Totalt antall mottakere av hjemmesykepleie  895
 
 



49 

 49

Hjemmesykepleie 2011

0
2 000
4 000
6 000
8 000

10 000
12 000

Apri
l

Mai
Ju

ni Ju
li

Aug
us

t

Sep
tem

be
r

Okto
be

r

Nov
em

be
r

Des
em

be
r

Vedtakstimer
Honorerte timer

 
 
Budsjettert timepris for hjemmesykepleie var i 2011 kr 717,58. Gjennomsnittlig timepris etter at 
brukervalg ble innført ble kr 758, 72. Fra januar til mars fikk hjemmesykepleien betalt for 86% av 
utført antall timer. Fra april får de utbetalt etter ny brukervalgsmodell.  
 
I januar 2011 hadde 815 brukere hjemmesykepleie og i desember var tallet 897. Gjennomsnitt for 
året var 853 brukere av hjemmesykepleie per måned. Detter er en økning med ca 82 brukere. 
 
Praktisk bistand: 
Som fastsatt av byrådet i Oslo gis det tilbud om fire timer praktisk bistand til alle brukere som er 
innvilget enkeltvedtak etter Lov om Sosiale tjenester. Dette har gjort at brukerne kan anvende 
tjenesten på en mer fleksibel måte.  
 
Gjennomsnittlig vedtakstid for kommunal leverandør per måned for 2011 har vært 3689 timer. 
Gjennomsnittlig vedtakstid for private leverandører per måned for 2011 har vært 1879 timer.  
 
Brukervalg – praktisk bistand 
Leverandører per 31.12. 2010 2011 
Kamfer 14 23 
A.S.O.R 33 41 
Carema Omsorg as 197 176 
CityMaid Hjemmeservice 39 46 
Omsorg & Helse as 61 0 
Oslo Helse og Omsorg 22 82 
Attendo Care AS Hjemmetjenester 12 17 
Total helseservice AS 3 6 
Hjemmehjelpstjenesten for døve og døvblinde 2 2 
Seniorstøtten 11 0 
Nordstrand Hjemmehjelpstjeneste  737 714 
Totalt antall mottakere av praktisk bistand 1 131 1 121 
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Omsorg og Helse as ble sammenslått med Oslo helse og omsorg fra 01.09.2011. Seniorstøtten 
trakk seg ut av ordningen 01.04.2011. 
 
Praktisk bistand inngår i brukervalgordningen, og brukerne har i 2011 kunnet velge mellom 
tjenester fra to kommunale og ni private leverandører, inkludert bydelens egen hjemmetjeneste.  
 
I januar 2011 hadde 407 brukere privat leverandør og i desember var tallet 414. Gjennomsnittet 
for året var 409 brukere av private leverandører per måned. 
 
36,3 % av brukerne i Bydel Nordstrand velger privat leverandør, mot 34,8 % i 2010. Snittet blant 
bydelene er på 24,6 %, og det varierer fra Grünerløkka med bare 6 % til Vestre Aker med 60,3 %. 
Ullern ligger med sine 36,8 % noe høyere enn Nordstrand, og Frogner nærmer seg med sine 31,4 
%. Men det er langt ned til de resterende bydelene. 
 
De private leverandørene får betalt ut i fra inngåtte rammekontrakter der enhetsprisene i 2011 har 
vært kr 418 per time for utført tjeneste i hjemme kl. 07-17. Kr 561 per time for utført tjeneste i 
hjemmet kl. 17-23. Kr 38 per besøk og kr 248,- i administrasjons per bruker per måned fram til 
01.04.2011.  
  
Omsorgslønn og brukerstyrt personlig assistanse (BPA) 
Omsorgslønn og BPA er alternative måter å organisere tjenester på. Begge ordningene tar 
utgangspunkt i hva en søker ville hatt krav på av ordinære tjenester. For omsorgslønn stilles det 
krav til at det skal dreie seg om særlig tyngende pleieoppgaver i hjemmet. Omsorgslønn betales 
ikke ut pr utført time, men er et incentiv for å motivere pårørende til privat omsorgsarbeid. I 2011 
mottok pårørende til 45 brukere omsorgslønn. 
 
BPA kan gis i stedet for tjenester som pleie, praktisk bistand, tilsyn og støttekontakt, og er en 
måte å organisere hele eller deler av et vedtak på. Målet med BPA er økt uavhengighet og større 
mulighet for brukerne til å styre hverdagen selv. Begge tjenester kan gis alene eller i kombinasjon 
med andre tjenester. Etterspørselen etter tjenestene er stor, og tilbudet blir stadig mer kjent blant 
bydelens befolkning. I 2011 mottok 23 brukere BPA av ulik omfang. 
 
Boliger/dagtilbud/arbeidstilbud og fritidstilbud til psykisk utviklingshemmede 
Bydelen kjøpte i 2011 botilbud til 16 mennesker med nedsatt funksjonsevne 
 
Dagtilbud/tilrettelagt arbeid bidrar til at mennesker med nedsatt funksjonsevne får en meningsfull 
hverdag. Tilbudet omfatter tilbud om dagaktivitet, enten i form av dagsenter eller varig tilrettelagt 
arbeidsplass (VTA) i samarbeid med NAV, støttekontakt, avlastning, etter skoletilbud fra 8.trinn 
og brukerstyrt personlig assistent (BPA). Bydelen kjøpte i 2011 dagsenterplasser til 22 brukere og 
medfinansierte 48 VTA-plasser med NAV stat. 
 
Bydelen har betalingsansvar for etter skoletilbud til personer med nedsatt funksjonsevne fra 
8.klassetrinn. I 2011 kjøpte bydelen etter skoletilbud for 21 barn og unge fra 8. klassetrinn. 
 
Støttekontakt og avlastning 
Støttekontakt og avlastning tildeles gjennom enkeltvedtak etter Lov om sosiale tjenester. 
Disse tjenestene er lovpålagte og rettighetsbaserte. Avlastning tildeles de med særlig tyngende 
omsorgsansvar. Tjenesten ytes i form av individuell avlastning (hjemme hos privatpersoner) eller 
gruppe- og boligavlastning. Kjøp av tjenester for utviklingshemmede er justert i henhold til 
inngåtte kontrakter. 
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Støttekontakt tildeles til de som er i behov av hjelp og støtte for å få en meningsfull fritid. 
Bydelen har utfordringer med å rekruttere støttekontakter og avlastere. Det utlyses jevnlig etter 
støttekontakter og avlastere. Fra 01.07.2010 ble det opprettet et engasjement for ivareta 
rekruttering og oppfølging av støttekontakter og avlastere. Oppfølgingen innebærer å sikre 
nødvendig opplæring/veiledning i det å være støttekontakt/avlaster. Det har blitt gjennomført 
veiledningsmøte, samt annen nødvendig opplæring der det er behov for dette. Stillingen ble gjort 
permanent i 01.03.2011 
 
Trygghetsalarmer  
Bydelen disponerer pr 31.12.2011 i alt 1.160 alarmer.  
 
Transporttjenesten for funksjonshemmede 
Ved utgangen av 2011 var det 1.817 brukere med vedtak om TT-kort i bydelen.  
 
I 2011 har bydelen, sammen med Bydel Østensjø, deltatt i et 3-årig prøveprosjekt for fritidsreiser i 
TT-ordningen. Brukermedvirkning står sterkt og tilbudet utvikles i samarbeid med brukerne. 
Hensikten er at brukerne skal oppleve et bedre tilbud og at bydelen skal ha en mer effektiv 
ressursbruk. Brukerne er i stor grad fornøyde med ordningen. Prosjektet kan gi grunnlag for 
endring i organisering av TT-ordningen i Oslo. I tillegg til ordinære brukere med TT-kort kan 
også personer som ved hjelp av lege kan dokumentere et særskilt transportbehov, få tilbud om 
flexitransport innad i de to bydelene. 
 
Innkreving av egenandeler og vederlag 
Bydel Nordstrand har også i 2011 krevd inn vederlag og egenbetaling i henhold til lover, 
forskrifter og budsjettvedtak i Oslo kommune. På tross av mange utfordringer og en del merarbeid 
som følge av endrede rutiner hos NAV, er en ved utgangen av 2011 à jour med arbeidet og en 
anser at en har god kontroll og oversikt. 
 
Seniorsentrene 
Det er i 2011 gitt driftstilskudd til tre private seniorsentre: Nordstrand seniorsenter, Bekkelaget 
seniorsenter og Simensbråten-Ekeberg seniorsenter. Krystallen seniorsenter drives av bydelen 
selv og har bydelens seniorkonsulent administrativt knyttet til sin tjeneste. 
Seniorsentrene er et viktig bidrag til det helsefremmende og sykdomsforebyggende arbeidet blant 
eldre i bydelen. Det arbeides aktivt med å rekruttere frivillige til ulike oppgaver. De frivilliges 
bidrag er betydelig og bidrar til at sentrene kan gi et allsidig tilbud.  For mange er deltakelse i 
frivillig arbeid på seniorsentrene å regne som arbeidsdager. Sentrenes programmer er gode og 
omfattende, og bør appellere til de fleste eldre. Alle sentre rapporterer om høy aktivitet. 

Bydelsutvalget har vedtatt retningslinjer og kriterier for driftstilskudd der det legges til grunn en 
likebehandling av seniorsentrene. Dette prinsippet er fulgt ved tildeling i 2011. 
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Enhet for hjemmetjenester. 
 
Enhet for hjemmesykepleie og praktisk bistand ble slått sammen til Enhet for hjemmetjenester i 
2011. Hjemmetjenesten er en brukerorientert og effektiv tjeneste med nødvendig og tilstrekkelig 
kvalitet. Brukerne skal gis en nødvendig pleie og omsorg slik at de kan bli boende i eget hjem så 
lenge som mulig. Brukerne av tjenesten har generelt sett blitt mer pleietrengende og trenger oftere 
og mer hjelp. 
Hjemmetjenesten er samlokalisert som gjør at personalet kan brukes fleksibelt innen de enkelte 
distrikter og på tvers av tjenestene.  
Tjenesteproduksjonen utøves hjemme hos bruker, men det er samtidig en del administrative 
funksjoner som skal ivaretas i tjenestens egne lokaler. Rapporter, dokumentasjon, 
legemiddelhåndtering, fagutvikling, møter internt/eksternt og nært samarbeid med fastlegene.  
 
Situasjonsbeskrivelse 

• Enhet for hjemmesykepleie har hatt jevnlige møter med Enhet for bestiller hvor det 
gjennomgås nye vedtak og endringer av eksisterende vedtak. 

• Det er opprettet 2 brukerteam i tillegg til distriktene som er i hjemmetjenesten. Teamene 
utfører tjenester 24 timer i døgnet.  

• Brukervalgsordninger er godt implementert innen praktisk bistand og ble innført i 
hjemmesykepleien 01.04.2011.  

• Fakturagrunnlaget er basert på brukervalgs time- og besøkspriser. 
• Brukertiden skal være 53 % innen hjemmesykepleien og 62 % innen praktisk bistand. 

Hvordan brukertid skal dokumenteres har vært og er en utfordring da det ikke er lagt noen 
føringer fra Helse og velferdsetaten.  

• Håndterminaler ble innført 01.10.2011 i praktisk bistand. Bruken av håndterminalene kan 
forbedres både i forhold til strek koder og bedre samhandling mellom de enkelte journaler. 
Kontroll av det tjenesten utfører av timer som fører til fakturagrunnlag har medført en del 
arbeid for lederne.  

• Det arbeides kontinuerlig med å dimensjonere tjenestene for å få best mulig samsvar 
mellom behov og ressurser.  

• Samhandlingsreformen stiller tjenesten overfor nye utfordringer i 2012 
• Tjenesten har pr 31.12.2011 totalt 878 brukere av hjemmesykepleie og 714 brukere av 

praktisk bistand  
• Det har vært arbeidet aktivt med brukerundersøkelse, medarbeiderundersøkelse og 

brukermedvirkning.  
• Det har vært gjennomført ulike tiltak for å nå målet om budsjettbalanse i 2011.  

 
Fagutvikling og kompetanseheving:  
Enhet for hjemmetjenester har fagutviklingssykepleier i 100 % stilling. Det har ført til at tjenesten 
har fått økt kompetanse. Det er utført kompetansekartlegging både på individ- og systemnivå.  
Fagutvikling og kompetansehevende tiltak har blitt gjennomført i tråd med opplæringsplan/ 
årshjul for 2011. Flere tiltak er gjennomført av fagutviklingssykepleier, mens andre er 
gjennomført av eksterne forelesere, eller gjennom kurs som tilbys av andre samarbeidspartnere i 
Oslo Kommune eller private aktører. Mange av tiltakene er gjennomført med hel- eller 
delfinansiering fra eksterne aktører. Det er søkt om midler fra VOX, OU-fondet, Fylkesmannen i 
Oslo og Akershus, NAV stat og Helsedirektoratet. Kravet til kompetanseheving er voksende i 
Enhet for hjemmetjenester. Sykdomsbildet blant brukerne som mottar tjenester er blitt mer 
komplekse. Det forventes at de ansatte har en bred faglig kompetanse slik at tjenesten kan møte de 
utfordringer som kommer med Samhandlingsreformen. I forbindelse med innføringen av 
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samhandlingsreformen, begynte man allerede i 2011 å se en endring i arbeidsoppgavene. 
Brukerne som skrives ut fra sykehusene er i behov av mer omfattende helsehjelp enn før, ikke 
minst er det svært kompliserte og avanserte prosedyrer som skal håndteres i mange situasjoner. I 
tillegg er det løpende krav fra helsemyndigheten med hensyn til kompetanseheving og opplæring. 
 
Følgende temaer har vært satsningsområder: 

• Demens: Det er utarbeidet en demensplan. Den beskriver hvordan det skal arbeides 
målrettet og systematisk med identifisering, utredning og oppfølging av brukere med 
demens. Arbeidet med opprettelse av demensteam er i gang og det har vært 
gjennomført grunnopplæring i demens av ca. 75 ansatte i løpet av 2010/2011 

• Palliasjon: Det er et godt samarbeid med Fransiskushjelpen og USS, Kreftsenteret. 
Høsten 2011 begynte en sykepleier på palliativ utdanning, ved hjelp av midler fra 
HEV(Kompetanseløftet 2015). Målet med dette er på sikt å kunne opprette en stilling 
som palliativ koordinator. Dette er i samsvar med anbefalinger fra Palliativt Nettverk i 
Oslo og i tråd med Samhandlingsreformens krav) 

• Ernæring: Prosedyre i ernæring er utarbeidet i tråd med Nasjonale faglige 
retningslinjer for forebygging og behandling av underernæring.  Startet kurs i 2011.  

• Dokumentasjon: Det har vært stort fokus på dokumentasjon i 2011. Dette innebærer 
både den tekniske delen av journalføring mht brukervalg og økonomi og ikke minst 
innholdet i dokumentasjonen(skrive journaler, tiltaksplaner, IPLOS osv). Det er gitt 
opplæring på personalmøter, gruppeundervisning og individuell opplæring. I dette 
ligger også opplæring i bruk av håndterminaler (PDA), spesielt rettet mot ansatte innen 
praktisk bistand.   

• Legemiddelhåndtering: Det gis kontinuerlig opplæring innenfor legemiddelhåndtering. 
Alle ansatte i tjenesten som skal håndtere legemidler, skal gjennomgå kurs i 
legemiddelhåndtering i Bydel Nordstrand. Kurset består av 9 timers grunnopplæring 
og etter endt kurs skal ansatte gjennomføre praktisk opplæring på tjenestested., 
varighet ca.1, 5 timer. Kurset gjentas etter 4 år, slik at det sikres kontinuitet i 
opplæringen. 60 ansatte har gjennomgått kurset. 

• Sårbehandling: Kurs innenfor dette temaet er gjennomført ved hjelp av 
samarbeidspartner Mediq.  

• Enhet for hjemmetjenester er med i et Samhandlingsprosjekt ”Etablering av 
Ambulerende sårteam, et samarbeidsprosjekt mellom Oslo Universitetssykehus, klinikk 
for spesialisert medisin og kirurgi, bydelene Nordre Aker, Bjerke og, Nordstrand samt 
Sykehjemsetaten i Oslo”. Arbeidet er påbegynt i 2011 og fortsetter i 2012. 

• Rus: Delaktig i arbeidet innenfor Rus. Samarbeider med Salto koordinator og er 
delaktig i møter og planvirksomhet. 

• Norskundervisning/lese/ skriveferdigheter: Det er gjennomført norskundervisning/ 
lese/ skrive ferdigheter for en gruppe med ansatte med minoritetsspråklig bakgrunn (12 
stk) i samarbeid Med Oslo Voksenopplæring. Delvis finansiert av VOX, gjennom 
BKA-midler (Basiskompetanse i arbeidslivet), samt OU-midler. 

• IKT/ data: Det er gjennomført grunnopplæring i data behandling for 30 ansatte fra 
hjemmetjenesten. Finansiert av VOX. 

• Fagspesifikke temaer: Det er gitt intern opplæring i følgende temaene  
kompresjonsbehandling, tannhelse, inkontinens , sonde ernæring, CVK (sentralt 
venekateter), stell av stomier. Førstehjelpskurs til barn, stell av tracheostomi og kurs i 
brannvern for brukere. 
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• Seminar: Hjemmetjenesten arrangerte internt seminar med tema Etikk og holdninger i 
samhandling med brukerne og arbeidsglede/motivasjon for ansatte. Tiltaket ble 
finansiert gjennom OU-midler og var meget vellykket.  

• Samhandlingsprosjekt: Det er bevilget midler fra Helsedirektoratet til gjennomføring 
av et Samhandlingsprosjekt i samarbeid med Bydel Østensjø og Ullevål sykehus. 
Prosjektet tar sikte på kompetanseoverføring mellom sykehus og 
kommunehelsetjenesten. Målet er å øke kompetanse innenfor praktiske ferdigheter/ 
tekniske, avanserte prosedyrer for sykepleier i begge bydeler. Prosjektet er påbegynt i 
2011 og fortsetter i 2012/2013, forutsatt ytterliggere bevilgninger. 

• BOB – Behovsstyrt bemanning: 
Bydel Nordstrand fikk våren 2008 innvilget søknad om å få være pilot i bydel for 
Kompass som nå har fått navnet behovsstyrt bemanning (BOB). Det er et helhetlig 
styringssystem for hjemmetjenester, sykehjem og boliger for funksjonshemmede. 
Hjemmesykepleien har implementert behovsstyrt bemanning. BOB er utviklet med 
utgangspunkt i brukernes behov. Gjennomføringen har krevd bred involvering av 
ansatte, som igjen innebærer en struktur- og kulturendring. Det er sammenheng 
mellom den kvaliteten på tjenesten som ytes og den ansattes kompetanse. Tilstrekkelig 
og riktig kompetanse vil føre til større trygghet blant ansatte og gi en positiv 
arbeidsmiljømessig effekt.  Resultatet oppleves som positivt både for brukere og 
ansatte. BOB videreføres inn i 2012.  

• Arbeidsmiljø:  
Enhet for hjemmetjenesten har et godt arbeidsmiljø. HMS- gruppe/kvalitetskomitè 
medvirker til et systematisk forebyggende helse- og miljø og sikkerhetsarbeid. Avvik 
og klager blir fulgt opp i kvalitetssystemet. God informasjon til ansatte, gode interne 
prosesser og prosedyrer gir trygghet og forutsigbarhet.  

 
• Sykefravær: 
Det har vært mye fokus på sykefraværet. Ny IA-avtale har krevd ytterligere innsats og har 
blitt fulgt opp av lederne på en god måte. Gjennomsnittelig sykefraværet i 2011 har vært 
14,45 % og er fortsatt en utfordring.  Oppfølging av sykefravær er tidskrevende. 
Nærværstiltak, godt fagmiljø og tydelige ledere er en nødvendighet. Det er lite turnover i 
tjenesten blant fast ansatte. Det er utfordrende å rekruttere ansatte til å være 
vikar/ekstravakt i tjenesten da det er behov for fagpersoner. Vikarbyråer benyttes for å 
supplere bruk av egne vikarer for å dekke opp sykefravær. Nærværsarbeid og tiltak for å 
forebygge sykefraværet er et satsningsområde i 2012.  

 
• Tjenestebiler: 
Hjemmetjenesten er avhengig av gode transportmuligheter for å komme seg raskt til og fra 
brukere. I tillegg til offentlig kommunikasjon i form av buss, T-bane, sykkel og egne bein, 
må enheten i tillegg få ansatte til å bruke egne biler.  
Enheten har egne leiebiler som er redusert fra 22 til 21 biler. Det er utskifting av biler etter 
3 år. Det har blitt levert inn 7 biler i 2011. Det arbeides med gode prosedyrer for bilbruk 
og reduksjon av skader.  

 
• Multidose:  
Hjemmesykepleien har etablert systemer for ferdigdoserte legemidler - multidose. 
Samkjøpsavtale har medført at alle brukere med vedtak om administrasjon av legemidler 
skal ha multidose.  Legemiddelavvik føres elektronisk i avvikssystemet Delta. Det har vært 
arbeidet målrettet med å redusere avvik innen legemiddelhåndtering og dette har gitt 
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positive resultater. Det gjennomføres faste egne legemiddelkurs med praktisk opplæring 
for ansatte i hjemmesykepleien opptil flere ganger i året, noe som er gjennomført i 2011. 
Arbeidet fortsetter i 2012. 

 
• Kvalitet: 
BOB systemet handler om at tjenesteansvarlig skal være brukers kontaktperson. 
Hjemmetjenesten utfører tjenester til brukere i henhold til vedtak som fattes av Enhet for 
bestiller. For å gi bruker den nødvendige kvalitet skal ansatte utføre høflighet, pålitelighet, 
kontinuitet, individuell behandling, fleksibilitet, skape trygghet og tillit. Det skal være 
medvirkning i den tjenesten som gis.   
 
Kvalitetsrevisjon:  
Enhet for hjemmetjenester hadde i 2011 kvalitetsrevisjon på følgende punkter:  

• Igangsetting og gjennomføring av vedtak 
• Revurdering, herunder samhandling og Individuell plan 
• Journalføring/dokumentasjon 
• Brukermedvirkning og klager 
• Leverandørbytte 

 
Det ble funnet 2 avvik under revisjon: 
1. Hjemmetjenestens brukere med behov for langvarige og koordinerte tjenester blir ikke 
identifisert, fanget opp og tilbudt Individuell plan. 
 
2. System og praksis for leverandørbytte er mangelfull eller ikke implementert.  
 
Tiltak i forhold til avvik er satt i system og følges opp.  

 
• Medarbeiderundersøkelse i 2011: 

Medarbeiderundersøkelsens gjennomsnittelig resultat i hjemmetjenesten ble 3,9. Det er en 
forbedring fra i fjor på 3,7. Gjennomsnitt for Oslo var 4,5. Det var lavest skår på fysisk 
arbeidsforhold og høyest skår på innhold i jobben. 

 
• Brukerundersøkelse i 2011: 

Det har vært arbeidet aktivt med brukerundersøkelse, medarbeiderundersøkelse og 
brukermedvirkning. Brukerundersøkelsen for 2011 viser at brukerne som mottar 
hjemmetjenester jevnt over er svært godt fornøyde med tjenestene. 86 % av brukerne sier 
de er fornøyde. Noe lavere andel er fornøyd med den hjelpen de får til matlaging og 
overholde avtaler og til å gi beskjed ved forsinkelser. Dette er et område som får en 
forsterket innsats i 2012. 
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3.5.4 Hovedoversikt økonomi FO3 – netto driftsutgifter 
 
 

Tall i 1000 

Netto driftsutgifter pr. 
KOSTRA-funksjon 

Regnskap 
2010 

Oppr. 
Budsjett 2011

Regulert 
budsjett 2011

Regnskap 
2011 

Avvik 
reg.bud/regn-

skap 2011 
234 Aktivisering og 
støttetjenester ovenfor 
eldre og 
funksjonshemmede 39 201 45 047 48 117 40 595 7 522
253 Pleie, omsorg, hjelp 
og rehabilitering i 
institusjon 316 381 317 355 333 879 299 789 34 090
254 Kjernetjenester 
knyttet til pleie, omsorg, 
hjelp til hjemmeboende 209 790 219 469 238 347 253 197 -14 850
261 Institusjonslokaler 890 0 0 -301 301
733 Transport (ordninger) 
for funksjonshemmede 14 205 14 500 16 457 15 667 790
Sum netto utgifter *) 580 467 596 371 636 800 608 947 27 853

*) Tall overføres hovedoversikten – Tabell 0.1B 
 
 
Totalt har Funksjonsområde 3 ”Pleie og omsorg” et netto positivt avvik, det vil si et 
mindreforbruk på 26,327 mill kroner (medberegnet at særskilte øremerkede midler på kr 1,526 
mill kr overført fra 2011 til 2012 ikke anses som mindreforbruk).   
 
Det vises til hovedtabell 0.1 for ytterligere kommentar om økonomiske forhold. 
 
 

3.5.5 Måltall for tjenesteproduksjon 
 
 

Obligatoriske måltall FO3 - Pleie og 
omsorg 

Resultat 
2009 

Resultat 
2010 

Måltall     
2011 

Resultat 
2011 

Avvik 
resultat - 
måltall 

Andel av bydelenes årsverk i pleie og 
omsorg med relevant fagutdanning 63,0 % 63,0 % 65,0 % 72,4 % 7,4 %
Brukertilfredshet i hjemmetjenesten - andel 
fornøyde brukere 87,0 % 86,0 % 80,0 % 86,0 % 6,0 %
 
Bydelens vurderinger: 
Brukertilfredsheten er som i 2010 på 86%, 6 prosentpoeng over minimumsmålsetningen på 80%. 



57 

 57

 

Nøkkeltall for FO3 - Pleie- og omsorg (EST) 
Resultat 

2008 
Resultat 

2009 
Resultat 

2010 
Resultat 

2011 
Andel personer 80+ pr 31.12 6,29 % 6,04 % 5,91 %  * 
Netto driftsutgifter pleie og omsorg pr 
innbygger 2)       11 339       11 839       12 077   * 
Netto driftsutgifter pr. mottaker av pleie- og 
omsorgstjenester 2)     239 631     256 433     267 231   * 
Netto driftsutgifter pr. 
hjemmetjenestemottaker 2)     125 293     128 929     139 025   * 
Andel egne innbyggere 80 år og over som 
mottar hjemmetjenester 3) 34,89 % 35,15 % 34,65 % 36,18 %
Andel egne innbyggere 66 år og under som 
mottar hjemmetjenester 3) 0,86 % 0,81 % 0,78 % 0,85 %
Andel egne innbyggere 67 - 79 år som 
mottar hjemmetjenester 3) 7,18 % 7,29 % 7,38 % 6,85 %
Andel egne innbyggere 80-89 år som mottar 
hjemmetjenester 3) 31,53 % 32,26 % 30,79 % 32,18 %
Andel egne innbyggere 90 år og over som 
mottar hjemmetjenester 3) 53,35 % 49,48 % 52,17 % 52,36 %
Andel egne innbyggere 80 år og over som 
bor i institusjon 4) 15,35 % 15,15 % 15,62 % 16,10 %
Andel egne innbyggere 67 - 79 år som bor i 
institusjon 4) 1,64 % 1,91 % 1,91 % 2,00 %
Andel egne innbyggere 80 - 89 år som bor i 
institusjon 4) 11,64 % 11,11 % 10,44 % 10,62 %
Andel egne innbyggere 90 år og over som 
bor i institusjon 4) 35,71 % 35,13 % 39,17 % 38,22 %
Andel sykehjemsbeboere på tidsbegrenset 
opphold i institusjon 5) 10,10 % 12,30 % 12,44 % 9,55 %

* Foreløpige KOSTRA-tall for 2011 foreligger først 15.03.2012, og de endelige tallene foreligger først 15.06.2012 
 
Bydelens vurderinger: 
Andelen egne innbyggere i institusjon er stabil i 2010 i forhold til 2011. Det er en økning på 
hjemmeboende brukere i gruppene 66 år og under, og for brukere over 80 år. 
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3.6 FUNKSJONSOMRÅDE 4: ØKONOMISK SOSIALHJELP 
 

3.6.1 Ansvarsområde 
 
 
Økonomiske ytelser skal hjelpe mennesker til å kunne tilpasse seg eller overvinne en vanskelig 
livssituasjon, primært i en kortere periode. Sosialtjenesten skal bistå brukerne for å oppnå mest 
mulig grad av selvhjulpenhet og forvalte de statlige og kommunale bostøtteordningene slik at de 
kommer innbyggerne til gode. Økonomisk sosialhjelp må sees i sammenheng med, 
kvalifiseringsprogrammet, introduksjonsprogrammet og rusbehandling under funksjonsområde 1. 
 

3.6.2 Hovedmål 
 
Hovedmålene er å skape et inkluderende Oslo som gir muligheter for alle og bekjempe fattigdom 
og sosial eksklusjon. Økonomisk sosialhjelp ytes til de som ikke er i stand til å sørge for sitt 
livsopphold og skal være en sikkerhet for økonomisk og sosial trygghet. Målrettet bruk av aktive 
tiltak skal bidra til at sosialhjelpssøkere raskest og best mulig blir økonomisk selvhjulpne. 
 

3.6.3 Situasjonsbeskrivelse 
 
Sosialsentervirksomheten 
Det ble åpnet NAV-kontor i bydelen i november 2010, og 2011 har vært første driftsårs for 
kontoret. Målsettingene for samarbeidet og driften av NAV-kontoret skal gi positive utslag for 
brukerne. Samarbeidet er spesielt viktig og hensiktsmessig for brukere med langvarige og 
sammensatte behov. Målsettingen er å tilby brukerne koordinerte og helhetlige tjenester. I dette 
ligger en forventning om tett og nært samarbeid med den statlige delen av Nav-kontoret. 
 
Sosialtjenesten har klienters selvhjulpenhet som hovedmål for virksomheten. Dette innebærer 
motivasjonsarbeid og kartlegging i samarbeid med brukeren for å finne annen kilde til 
livsopphold, rådgivning med tanke på sysselsetting, behandling, trygdeytelser eller andre tiltak. 
Det er et prioritert område å bidra med videreutvikling av arbeidet med individuelle planer for 
personer med langvarige og sammensatte behov for tjenester både i det kommunale samarbeidet 
og NAV-samarbeidet. Det har vært arbeidet kontinuerlig med kvalitetssikring av prosedyrer og 
oppfølging for å sikre en mest mulig effektiv sosialhjelpsforvaltning.  
 
Nav Nordstrand sosial har utarbeidet en tiltaksplan og en faglig plattform for tjenesteytingen og 
prioriteringen av arbeidet. Arbeidet har som hovedmålsetting å få kontroll over 
sosialhjelpsutgiftene ved å øke innsatsen for aktive tiltak og kvalifisering for å gjøre flest mulig 
selvhjulpne. Arbeidet med brukere under 20 år i forhold til inntektsgivende aktivitet eller 
utdanning slik at de raskere blir selvhjulpne er en fortsatt prioritet. 
 
Sosialsenteret har også et særskilt ansvar for å sørge for midlertidig bolig for personer uten fast 
bolig. En har på grunn av manglende tilgang på plasser i godkjente døgnovernattingssteder, ved 
enkelte anledninger vært nødt til å benytte steder uten kvalitetsavtale. Sosialtjenesten driver 
booppfølging slik at personer uten bolig og andre med spesielle utfordringer kan mestre et 
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selvstendig boforhold. Dette gjelder også personer som skal etableres i bolig etter opphold i 
institusjon. 
 
Kvalifiseringsprogrammet 
Alle kommuner ble pålagt oppstart av kvalifiseringsprogrammet 01.01.10, hjemlet i Lov om 
sosiale tjenester i NAV. Bydel Nordstrand etablerte ikke NAV-kontor før november 2010 og 2011 
har vært første driftsår av kvalifiseringsprogrammet i det etablerte NAV-kontoret. Bydelen har 
fortrinnsvis ansvar for ordningen, men det kreves et nært samarbeid med statlig del av NAV-
kontoret.  
 
Måltallet for 2011 var basert på gjennomsnittlig antall deltakere pr. måned, i motsetning til 2010 
som var periodisert pr. 31.12.10. Måltallet for 2011 var 51,6 i gjennomsnitt pr. mnd. Bydelen har 
økt antall deltakere utover året. Det ble oppnådd et snitt på 51,5 deltakere pr. mnd. Grunnen til å 
måltallet avviker med 0,1 handler om utfordringer knyttet til at ikke alle kan starte opp 
umiddelbart i programmert. Det har vært jobbet tett med brukerne og det er oppnådd gode 
resultater med henblikk på at ca 30 % de som har gjennomført programmet er i jobb.  
  
Bydelen har balansert bra mellom bruk av statlige og kommunale tiltak. Imidlertid ligger bydelen 
høyere enn de andre bydelene når det gjelder å yte supplerende sosialhjelp til personer som er i 
kvalifiseringsprogrammet. Det er for tidlig å si noe klart om årsaken til dette men mye av svaret 
kan i stor grad ligge i bydelens boligpriser. 
  
Brukerundersøkelse 
Nav Nordstrand har sammen med de øvrige Nav-kontorer i Oslo gjennomført en 
brukerundersøkelse i 2011. Brukerundersøkelse har vært gjennomført i publikumsmottaket. 
Resultatet av undersøkelsen foreligger ikke, og det er signalisert at resultatene muligens vil 
foreligge i februar eller mars 2012. 
 
Bydel Nordstrand har sammen med de øvrige bydeler gjennomført en brukerundersøkelse i 2010. 
I resultatet av undersøkelsen fremkommer det at brukerne er mest fornøyd med at den muntlige 
informasjonen er lett å forstå, at de blir møtt med vennlighet og at de ansatte behandler dem med 
høflighet og respekt. Henholdsvis 81, 81 og 80 prosent svarer at de i noen grad eller i svært stor 
grad synes dette. Også 80 prosent er fornøyd eller svært fornøyd med åpningstiden på kontoret. 
Brukerne er minst fornøyd med hvordan de blir tatt med på råd, hvor 37 prosent mener de i liten 
eller svært liten grad blir det. De er også misfornøyd med spørsmålene knyttet til området resultat 
for brukerne. Det gjelder den informasjon og rådgivning de får for å komme ut av en vanskelig 
situasjon og å kunne løse sine daglige problemer (for begge spørsmålene svarer 33 prosent at de 
er misfornøyd eller svært misfornøyd med dette). Også 33 prosent er misfornøyd eller svært 
misfornøyd med muligheten for å nå fram på telefon.  
 
I bydelens budsjett for 2011 er det satt som måltall at minst 70 prosent av brukerne skal være 
fornøyd med sosialtjenesten.  
 
Bydelens vurdering: 
Bydel Nordstrand arbeider kontinuerlig med å øke tilfredsheten blant sosialtjenestens brukere.  
2011 er første driftsår som NAV-kontor og resultat av brukerundersøkelsen for 2011 vil få særlig 
fokus i implementering av en god og forsvarlig tjeneste. 
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3.6.4 Hovedoversikt økonomi FO4 – netto driftsutgifter  
 
 

Tall i 1000 

Netto driftsutgifter pr. 
KOSTRA-funksjon 

Regnskap 
2010 

Oppr. 
Budsjett 2011

Regulert 
budsjett 2011

Regnskap 
2011 

Avvik reg. 
bud/regn-
skap 2011 

281 Økonomisk 
sosialhjelp 32 830 28 614 30 654 29 680 974
Sum FO4 *) 32 830 28 614 30 654 29 680 974

*) Tall overføres hovedoversikten – Tabell 0.1B 
 
Bydelens vurderinger: 
Hovedårsaken til mindreforbruket er at både gjennomsnittlig antall klienter pr måned og 
gjennomsnittlig utbetalt pr klient pr måned, har vært noe lavere enn budsjettert.  
 
Antall sosialhjelpsmottakere (KOSTRA bydel nivå 3) 786 
Antall deltakere i introduksjonsordningen 31.12. (årsstatistikk) 41 
Antall deltakere i kvalifiseringsprogrammet 31.12. (Questback) 61 
Utbetalt sosialhjelp (funksjon 281 brutto utgift i 1 000 kr.)  34 676 
Utbetalt introduksjonslønn (funksjon 275 art 1089 i 1000 kr.)  4 524 
Utbetalt kvalifiseringsstønad (funksjon 276 art 1089 i 1000 kr.)  6 465 
 
Bydelens vurderinger: 
Kvalifiseringsprogrammet ble startet opp lokalt i 2010 og hadde første driftsår i det etablerte 
NAV- kontoret i 2011. Måltallet var 51,6 deltakere i gjennomsnitt pr. mnd og bydelen nådde et 
måltall på 51,5 deltakere. Grunnen til å måltallet avviker med 0,1 handler om utfordringer knyttet 
til at ikke alle kan starte opp umiddelbart i programmert 
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3.7 GJENNOMFØRTE OMSTILLINGS- OG EFFEKTIVISERINGSTILTAK, SAMT 
STØRRE ”PROSJEKTER” 

 
Bydelens visjon:  
Bydel Nordstrand skal være en god bydel å leve og arbeide i. 
 

Bydel Nordstrands virksomhetsidé:  
 tilbyr fleksible tjenester tilpasset befolkningens behov 
 yter nødvendig helsehjelp og tjenester med kvalitet og service 
 utvikler tjenester i takt med endrede brukerbehov, samfunnsforhold og rammer 
 har fornøyde ansatte med tilstrekkelig kunnskap og ferdigheter 
 søker god dialog med bydelens befolkning 

 
Verdigrunnlag:   
Brukerorientering, Redelighet, Engasjement, Respekt. 
Overordnede mål:  
Brukere - Omdømme - Ansatte - Økonomi - Kvalitet på tjenesten  
 
Bydelens strategiske plan 2010 – 2012. 
 
Hovedutfordringer : 
 

Hovedutfordring 1: Økonomi 
Bydelens hovedutfordring er å skape økonomisk balanse og handlingsrom for å yte gode tjenester 
med vekt på kvalitet og service.  

Hovedutfordring 2: Omdømme 
Omdømme skapes i samhandling med de som er brukere av bydelens tjenester, mellom bydelen 
og befolkningen og samarbeidspartnere. 

Hovedutfordring 3: Ansatte 
En sentral faktor i arbeidet med bydelens hovedutfordringer er å sørge for at bydelen har godt 
kvalifiserte og tilfredse ansatte. Bydelens tjenesteområder møter store utfordringer og det er viktig 
å rekruttere og beholde ansatte gjennom gode og stimulerende tiltak. 

Hovedutfordring 4: Brukermedvirkning 
Bydelens tjenester er til for brukeren og tar utgangspunkt i hvordan det enkelte menneske 
opplever møtet med bydelens tjenesteapparat, samt det servicenivå og den kommunikasjon som 
utspiller seg mellom innbygger og bydel. 

Hovedutfordring 5: Barn, unge og familier 
Bydel Nordstrand er en spennende bydel å vokse opp i, hvor det blir viktig å gi barna og 
ungdommene det de trenger for å ha en god oppvekst. De fleste barn og unge i bydelen vokser 
opp i trygge omgivelser og er aktive brukere av bydelens tilbud. Foreldre og foresatte er 
engasjerte og aktive bidragsytere som bryr seg om og engasjerer seg i oppvekstmiljøet til sine 
barn.  
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Hovedutfordring 6: Eldre 
Bydelen har en høy andel av eldre. Dette er en befolkningsgruppe som i særlig grad etterspør 
tjenester fra bydelen. Det er en utfordring for bydelen å tilpasse tilbudet i tråd med endringer i de 
eldres behov, slik at den enkelte får en livskvalitet preget av en aktiv og god alderdom. Bydelen 
skal sørge for at befolkningen over 67 år får tilbud om varierte og fleksible tjenester, basert på 
god kompetanse om eldre og deres behov. 

Hovedutfordring 7: Funksjonshemmede og personer med hjelpebehov 
Det er store utfordringer knyttet til unge, kostnadskrevende brukere med sammensatte behov. 
Hele organisasjonen deltar i omstillingsarbeidet for å tenke nytt og fremtidsrettet rundt disse 
brukerne. Det er utformet egen prosedyre som involverer flere enheter. Denne tverrfaglige 
tilnærmingen til brukergruppen er avgjørende for så vel faglighet og kvalitet og økonomisk 
resultat.  
 

Hovedutfordring 8: Kultur og miljø – samferdsel og areal 
Bydelens nærmiljøarbeid har et stort spenn, som omfatter kultur- og frivillighetsarbeid, miljørettet 
helsevern, folkehelse, byutvikling og planarbeid. Dette arbeidet omfatter hele bydelens befolkning 
og er et synlig område som ofte skaper stort engasjement. En rekke av de forholdene som berører 
bydelens nærmiljø ligger i plan og beslutningsmyndigheten utenfor bydelen. I slike saker skal 
bydelen være et aktivt hørings- og påvirkningsorgan. 
For øvrig vises det til tiltak 2010 forankret i strategisk plan – mål og strategier. 
 
 
Bydel Nordstrands overordnede kvalitetssystem 
Kvalitetssystemet er et helhetlig system, som skal ivareta kvaliteten på bydelens totale 
virksomhet.  
Videre skal kvalitetsarbeidet forankres i Bydel Nordstrands visjon. 
Denne visjonen inngår i bydelens årlige budsjett tiltak med deltiltak og i strategisk plan.  
 
Kvalitetssikring og internkontroll er et linjeansvar med bydelsdirektøren som overordnet ansvarlig 
leder og enhetslederne og stabslederne som daglig ansvarlige.  
 
Avviksbehandling måles i forhold til lovverket, forskrifter og bydelens egne interne retningslinjer 
og bestemmelser. Ansvar og oppfølging av avvik og kvalitetsutvikling organiseres og 
gjennomføres etter en basismodell, slik det framgår av bydelens overordnede kvalitetssystem.  
 
Arbeidet med kvalitetssikring og utvikling av kvalitetssystemet er en kontinuerlig prosess som 
involverer både ansatte, tillitsvalgte og politikere. Kvalitetsarbeidet blir således gjennomgående i 
alle ledd i organisasjonen. 
Det er imidlertid verdt å merke seg at et kvalitetssystem må være under stadig revisjon for å sikre 
at tiltakene er relevante i forhold til virksomhetenes mål og risikoer.  
 
Når det i tillegg tas hensyn til behov for løpende revisjon og etablering av nye 
prosedyrer/regelverk er det en fordel å benytte tilpassede elektroniske hjelpemidler. Dette kan 
eksempelvis være PDA i Enhet for hjemmetjenester og GAT, som nytt turnussystem.  
Bydel Nordstrand har ett elektronisk kvalitetssystem, EK, og ett elektronisk system for avvik - og 
klagebehandling.  
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Arbeidets organisering er basert på justert organisasjonsstruktur iverksatt 01.09.2007 og med 
senere mindre tilpasninger.  Kvalitetsarbeidet er prosessorientert, dvs en kjede av aktiviteter som 
sikrer en bevisst holdning og tilstrekkelig kunnskap om lover og regler, prosedyrer, rutiner, tiltak 
og revisjon som ivaretar kvalitet.  
Systemene ivaretar og sikrer de regler og krav som er regulert i lov og forskrift og er i tillegg 
systemer til inspirasjon og videreutvikling av kvalitetsarbeidet, som på den måten ivaretar 
utfordringer underveis. 
 
Bydel Nordstrands kvalitetsarbeid har følgende oppbygging: 

 Kvalitetsutvalg  Ivaretar kvalitetsutvikling på overordnet nivå 
 Kvalitetskomité  Ivaretar kvalitetsutvikling på enhets-/stabsnivå. 

                                              Ledes av enhetsleder, deltakelse av ansatte og  
                                              lokalt tillitsvalgt  

 Kvalitetsgruppe  Ivaretar kvalitetssikring av brukerrettet arbeid på 
                                               tjenestestedsnivå.  
     Sikrer utarbeidelse og etterlevelse av prosedyrer. 
                                              Ledes av tjenestestedsleder, deltakelse av ansatte 
                                              og lokalt tillitsvalgt 

HMS - gruppe              Ivaretar kvalitetssikring av HMS - arbeidet 
Tjenestestedsnivå.                            Sikrer systematisk oppfølging av enhetenes/stabenes 
                              HMS-arbeid 
                                                            Ledes av tjenestestedsleder, deltakelse av ansatte 
                                                            og lokalt verneombud 
 
Elektronisk kvalitetssystem (EK)   
Elektronisk kvalitetssystemet er bydelens base for prosedyrer/oppgaver/ møteinnkalling, 
møtereferater og oppfølging av enkeltsaker. 
Enhetsleder er EK-ansvarlig og godkjenner prosedyrer. Alle ansatte har lesetilgang. 
 . 
Prosedyrer endres/vurderes i tråd med lovverk / endringer i organisasjonen. 
Bydelen er abonnent av Lovdata og har en ekstern database i EK slik at endringer i lovverk 
automatisk oppdateres. 
 
Alle prosedyrer revideres fast hvert annet år med unntak av prosedyrer i legemiddelhåndtering 
som revideres årlig. 
 
Elektronisk kvalitetssystem er et levende kvalitetssystem i utvikling og benyttes av alle ansatte i 
det daglige arbeidet. Systemet er videreutviklet i 2011 og ytterligere utvikling er i gang i 2012. 
Hvert kvartal er det en gjennomgang av et utvalg HMS - prosedyrer, minimum 80 % skal være 
tilstede. Det utarbeides kvartalsvis rapport og årsrapport i februar påfølgende år.  
 
Elektronisk avviks- og klagesystem 
Bydelen benytter Delta for registrering, oppfølging, lukking og forbedring. Avvik i 
legemiddelhåndtering og HMS er i tillegg til klagebehandling et viktig del av systemet. Det 
elektronisk avviks - og klagesystem gjør det mulig å planlegge, målstyre og sikre kvaliteten på 
tjenestetilbudet gjennom forbedring av prosedyrer i tråd med utbedring av gjeldende avvik og 
ivaretakelse av myndighetskrav. 
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Intern kontroll / intern revisjon 

• I Bydel Nordstrand er intern kontroll et pågående arbeid og en løpende vurdering både av 
organisasjonen og av tjenesteytingen. Bydel Nordstrand har et sterkt fokus på kvalitet og 
dette gjenspeiler kvalitetsarbeidet i bydelen. 

• Intern revisjon er en etablert ordning som gjelder alle bydelens tjenester. Revisjonen 
gjennomføres som regel ikke varslet. Dette er funnet hensiktsmessig både for tjenestestedet 
og revisjonsteamet.  

 
Legemiddelhåndtering 
Bydel Nordstrand har et sterkt fokus på legemiddel håndtering. Det settes store krav til at arbeidet 
utføres forsvarlig og i tråd med: Forskrift om legemiddelhåndtering for virksomheter og 
helsepersonell som yter helsehjelp 
Bydelens kompetansegruppe videreutvikler kurs, som i 2011 består av bydelsoverlege, 
kvalitetsrådgiver, to sykepleiere og to vernepleiere. De er kursansvarlige. Det ble holdt fire kurs i 
2011. Kursbehovet reguleres fortløpende. 
 
Kursopplegget viser seg å være vellykket. De ansatte som deltar på kursene gjenkjenner den 
daglige hverdagen relatert til oppgaver i legemiddelhåndtering. Kompetansegruppen mener å ha 
en styrke i akkurat dette da læringen ikke blir generell tilsvarende det eksterne forelesere tilbyr, 
men eksempler fra interne situasjoner de ansatte gjenkjenner. 
Kompetansegruppens arbeid og bydelens prosedyrer på området evalueres og revideres årlig i tråd 
med gjeldende myndighetskrav. 
 
 
Tverrfaglig samarbeid  
 
URO-programmet 
Bydelsutvalgets vedtok i budsjett 2011 å satse på tidlig innsats i tverrfaglig samarbeid for å styrke 
det forebyggende arbeid rettet mot barn, unge og deres foreldre. Målet er å gi hjelp til utsatte barn, 
unge og deres familier på et tidligst mulig tidspunkt.  
Det er inngått kontrakt mellom Bydel Nordstrand og professor Tom Erik Arnkil og hans team 
(Institutt for helse og velferd) i Finland om den metodiske utdanningen av 50 trenere. 
 
Målet: 
Opplæringsprogrammet skal implementeres i hele bydelen og det starter opp med utdanningen av 
trenere i begynnelsen av 2012. Målet er å styrke de ansattes kompetanse ved å ta opp sin egen 
uro/bekymring overfor barn, unge og deres foreldre. 
I dette opplæringsprogrammet skal det utvikles et tverrfaglig samarbeidende nettverk på tvers av 
profesjoner og enheter i bydelen. 
 
Metoden: 
”Ta upp oron ” er en metode for tidlig dialog og samhandling. Det er en metode med fokus på 
utvikling av en holdning og læring av dialogisk språk som kan brukes av ansatte. Samtalen tar 
utgangspunkt i egen uro / bekymring og hvordan man kan gripe inn i andres liv på en respektfull 
måte. Det er en metode hvor man tar opp sin egen uro / bekymring i stedet for å snakke om 
barnets eller familiens problem. Det samtales om hva som kan gjøres for å minske uroen / 
bekymringen og hvilke tiltak som eventuelt må iverksettes på det forebyggende plan.  
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Gjennom utdanningen vil deltakerne bli kjent med verktøy som kan brukes til å ”tørre å gripe” inn 
så tidlig som mulig. Det er ikke en teknisk opplæring, men en holdningslære. Utdanningen gir 
egenutvikling og tilfører den enkelte deltaker økt kompetanse. Våre holdninger blir berørt. 
 
Etter gjennomgått opplæringsprogram, skal trenerne gjennomføre opplæring av kolleger og 
ansatte i øvrige tjenester i bydelen  
 
Det vil ha en klar positiv innvirkning på arbeidsmiljøet ved at det metodisk samarbeides på tvers 
av profesjoner og enheter. En dialogisk måte å samtale på er positivt for arbeidsmiljøet 
 
Teamet er ledet av enhetsleder i Enhet for bestiller. Teamet er videre sammensatt av  
enhetsledere for: Enhet for hjemmetjenester, Enhet for bo- og dagtilbud, Enhet for Nav Nordstrand  
sosial og Enhet for forebyggende tjenester. 
 
Hensikten er å koordinere og sikre gode tjenester til personer som har langvarige og sammensatte 
behov. Ved å ha en forankring i overordnet ledelse sikres en sammenhengende tiltakskjede. Enhet 
for bestiller behandler søknader om individuell plan, tverrfaglig team utpeker enheten som får 
koordinatoransvaret for brukeren. Leder av teamet kan innkalle øvrige enhetsledere ved behov. 
 
Samarbeid tilknyttet rekruttering og oppfølging av støttekontakter og avlastere: 
 
Det er ansatt en fagkonsulent for rekruttering og oppfølging av støttekontakter og avlastere i 
Enhet for bestiller. Denne stillingen erstatter tidligere etablert ” Tverrfaglig samordningsteam”. 
Det er vurdert som hensiktsmessig at en person har ansvar for området og har et tett tverrfaglig 
samarbeid med tjenester som er aktuelle for brukerne. 
Alle enheter må påta seg veiledningsansvar ved behov, ut fra den kompetanse den enkelte enhet 
har. Der det ikke er inngått avtaler skal dette utarbeides.  
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3.8 RISIKOSTYRING OG INTERNKONTROLL 
 
Interne kontrollaktiviteter 
Det er også i 2011 gjennomført månedlig økonomirapportering med rapporter fra hvert enkelt 
tjenestested til enhetsleder og videre til bydelsdirektør. Grunnlaget for økonomirapporteringen ble 
lagt i 2005, og modellen har deretter blitt videreutviklet noe i både 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 
og 2011. Med dette er det opparbeidet atskillig kompetanse hos de budsjettansvarlige i bydelen. 
 
Alle involverte i avviksarbeidet blir hvert år i forkant av den første rapporteringen innkalt til en 
obligatorisk opplæring der modellen, forrige års resultater, eventuelle nyheter og vanlige feil blir 
gjennomgått. I tillegg holdes det informasjonsmøter gjennom året etter behov. Ved hver 
rapportering gis det dessuten tilbud om hjelp, oppfølging og opplæring fra økonomiavdelingen. 
 
Hensikten med rapporteringen er tidligst mulig å avdekke avvik, slik at en kan iverksette 
korrektive tiltak for å komme i balanse. Modellen for økonomirapportering er god og riktig for 
bydelen. I 2011 har man i særdeleshet fokusert på at man på et tidligst mulig tidspunkt iverksetter 
korrektive tiltak dersom forbruket ikke er i tråd med vedtatt budsjett. Dette arbeidet vil fortsette i 
2012. 
 
 
Internkontroll varemottak 
Kommunerevisjonen avdekket i sin regnskapsrevisjon av Bydel Nordstrand for 2010 klare 
mangler tilknyttet dokumentasjon av varemottak. På bakgrunn av Kommunerevisjonens funn 
gjennomførte Bydel Nordstrand i uke 35 2011 en ikke varslet internrevisjon på området. 
 
Internrevisjonsgruppens konklusjon 
Bydel Nordstrand har prosedyrer for fakturabehandling der korrekt varemottak er beskrevet. Det 
er imidlertid tydelig at prosedyren og dens innhold ikke har vært godt nok kjent for bydelens 
ansatte som skal bestille og motta varer, og behandle og godkjenne fakturaer. Det var stor 
variasjon når det gjaldt varemottak og dokumentasjon av slikt mottak i bydelen, men det forelå et 
klart forbedringspotensiale på området. 
 
Bydelens internrevisjon avdekket de samme mangler som Kommunerevisjonen allerede har 
beskrevet i sin regnskapsrevisjon av Bydel Nordstrand for 2010. I forbindelse med 
implementeringen av Agresso 5.5 ble det holdt interne kurs der også varemottak var ett av 
temaene. Om lag 90 budsjettansvarlige og fakturabehandlere deltok på kurset. Det viser seg at 
dette kurset resulterte i et forbedret varemottak hos mange av deltagerne, slik at nivået høsten 
2011 er bedre enn tidligere. Det er imidlertid fortsatt et behov for å iverksette tiltak for å forbedre 
varemottaket og fakturabehandlingen i bydelen. 
 
Følgende tiltak foreslås av revisjonsgruppen: 

• Prosedyren gjøres kjent for alle aktuelle ansatte gjennom utsending på e-post 
• Det sendes ut en regnskapsmelding med en lettfattelig beskrivelse av prosedyren 
• Neste runde med kurs i regnskap/fakturabehandling må ha fokus på varemottak 
• Nyansatte/ansatte med endrede oppgaver som trenger informasjon om varemottak må få 

dette 
• Selve prosedyren oppdateres og forbedres der dette er nødvendig eller mulig 
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Varslingsordningen 
Bydel Nordstrand har varslingsordning der ansatte og publikum anonymt kan melde fra om 
ulovlige forhold. Varslingsordningen er presentert både på Internett og Intranett. Eventuelle saker 
behandles av bydelens varslingsgruppe bestående av bydelsdirektør, personalsjef og enhetsleder 
for service og forvaltning. Det har i 2011 kommet inn 4 henvendelse via det sentrale 
varslingsmottaket. 3 av disse var lukket ved årsskiftet.  
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4 SÆRSKILT RAPPORTERING 

4.1 TILTAK FOR FORBEDRET SERVICE OVERFOR BRUKERNE 
 
Bydel Nordstrand har i 2011 jobbet med et sentralt prosjekt som går ut på å tilrettelegge 
internettsiden i en egen barnehageportal. Tilgang til redigering av nettsidene i regi av den enkelte 
kommunale og private barnehage bidrar til oppdatert informasjon. 
 
Det er lagt vekt på at brukerne lett skal finne den tjenesten de søker på bydelens nettsider. 
Nyhetsstoff fra bydelen tones noe ned til fordel for et mer brukerrettet innhold.  
 
Bydelen har hatt 11 helsider med informasjonsstoff i Nordstrands blad med fulldistribusjon. 
 
Arbeidet med presentasjon av sakskart og protokoller for nettbrett og smarttelefoner ble satt i 
gang i 2011, og det jobbes med videreutvikling av løsningen. 
 
Serviceerklæringene ligger lett tilgjengelig på bydelens nettsider og blir kontinuerlig oppdatert. 
 
Servicetorget holder sterkt fokus på service, og tjenesten utvikles i takt med publikums behov. 
Den holder seg oppdatert på viktig informasjon, både internt i bydelen og eksternt i Oslo 
kommune. Det er godt samarbeid med Nav Sosial på utveksling av gjensidig informasjon. 
 
Tjenesten legger vekt på utadrettet virksomhet, og har blant annet besøkt seniorsentrene. Bydelen 
har fått mange gode tilbakemeldinger fra brukere som er fornøyde med den direkte kontakten.  
 
Servicetorget har en PC tilgjengelig for publikum, og denne benyttes hyppig. Her kan man blant 
annet laste ned søknadsskjemaer og innhente manglende dokumentasjon til ulike søknader. 
 
Bydelen har et generelt fokus på intern og ekstern service. Temaet tas opp jevnlig i felles fag- og 
personalmøter.  
 
Det ble gjennomført brukerundersøkelser i hjemmesykepleien, bo- og dagtilbud, aktivitetshuset 
Gnisten og sosialtjenesten. Formålet var å kartlegge hvor fornøyde var med bydelens tjenester. 
  
Årets kommunestyrevalg ble gjennomført på en god måte, og man la stor vekt på å være 
tilgjengelig der publikum ferdes. Det ble også lagt vekt på informasjon for å oppnå et størst mulig 
antall forhåndsstemmer og god deltagelse på selve valgdagene.  
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4.2 SAKSBEHANDLINGSTID 
 
Bydelen følger bestemmelsene om saksbehandling i Forvaltningsloven og Lov om sosiale 
tjenester i NAV. Ved mottak av søknader gjennomgås de raskt og det sendes forvaltningsmelding 
hvis det mangler dokumentasjon. Dersom man på tross av at all dokumentasjon foreligger, 
forventer lengre saksbehandlingstid enn loven fastsetter, sendes det rutinemessig 
forvaltningsmelding til søker. 
 
Sosialsenteret behandler alle søknader om nødhjelp samme dag. I 2011 har bydelen mottatt 5 993 
søknader om økonomisk sosialhjelp. Av disse ble 88% behandlet innen to uker. At de resterende 
sakene har tatt lenger tid enn to uker, skyldes hovedsakelig manglende dokumentasjon. 
 
Bydelens sosialsenter har en tett oppfølging av restanselister og listene ajourføres og kontrolleres 
to ganger per måned. 
 
Bydelens bestillerenhet følger forvaltningslovens bestemmelser om saksbehandling. Det sendes 
rutinemessig forvaltningsmelding med antatt saksbehandlingstid ved mottak av søknader. 
 
Saksbehandlertiden totalt for bestillerenheten samsvarer godt med måltallene for 2011. 
Saksbehandlertiden for institusjonsplass er en del lavere enn i 2010. Saksbehandlertiden for 
praktisk bistand er vesentlig lavere enn resultat for 2010, mens saksbehandlertiden for 
hjemmesykepleie er noe høyere enn resultatet for 2010. Iverksettelsestiden for hjemmesykepleie 
er lavere enn for 2010. 
 

4.3 TILGJENGELIGHET FOR MENNESKER MED FUNKSJONSHEMMING 
 
Målet for arbeid med universell utforming i Bydel Nordstrand innebærer at alle bydelens 
tjenestesteder og det offentlig rom skal være utformet og tilrettelagt på en måte som virker 
inkluderende for alle mennesker, uavhengig av alder og ferdigheter. 
 
I tillegg til å arbeide med tilgjengelighet ved egne virksomheter, bidrar bydelens som 
høringsinstans også til å påse at krav til universell utforming legges til grunn ved plan- og 
reguleringssaker. Bydelen legger også dette grunn ved avtaleinngåelser med private aktører som 
legekontor, fysikalske institutt, barnehager og så videre.  
 
Det er i 2011 etablert lokalt brukerutvalg ved alle NAV-kontor i Oslo. Brukerutvalget skal bidra 
til brukermedvirkning i forhold til planlegging, gjennomføring og evaluering av etatens tjenester. 
Herunder også det som ivaretar hensynet til universell utforming for brukere og ansatte ved NAV- 
kontorene.  
 
Områder fra handlingsplanen Ja/nei 
Har virksomheten informert og skolert sine berørte 
ansatte om diskriminerings- og tilgjengelighetsloven? Ja 
Har virksomheten utarbeidet handlingsplan for mennesker 
med funksjonshemming? Ja 
Er det utarbeidet konkrete tiltak på handlingsplanens 
satsingsområder? Ja 
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4.4 TILTAK I OSLO KOMMUNES FOLKEHELSEPLAN 
 

Navn på tiltaket 

Ansvarlig 
kommunal 

instans 
Samarbeids-

partnere 
Finan-
siering Tidsrom 

Av-
sluttet 
Ja/Nei

Kontakt-
informasjon

Film som kvalifisering 
kombinert med ICDP 
foreldreveiledning 

Enhet for 
forebyggend
e tjenester - 
SaLTo 

Ungdomsskolene og 
Manglerud 
politistasjon 

 Barne-, 
likestillings 
og inklu-
derings-
departe-
mentet 2010-2011 Ja Nina Lyng 

Gruppetrening for 
hjemmeboende eldre 
brukere rammet av 
hjerneslag eller med 
nedsatt balanse- og 
gangfunksjon 

Enhet for 
forebyggend
e tjenester - 
Fysio- og 
ergoterapi 

Lambertseter 
sykehjem 

Egen-
finans-
iering 2011-      Nei Nina Lyng 

Styrking av innsats mot 
barnefattigdom 

NAV 
Nordstrand 
sosial 

Barnevernet, 
helsestasjonene og 
Enhet for 
barnehager 

Fylkes-
mannen 2011-      Nei 

Marit 
Gunnes 

Styrking av det 
boligsosiale arbeidet i 
bydelen og opprette 
"boligbank" - Bedre 
bomiljø i kommunale 
boliger 

Enhet for 
service og 
forvaltning - 
Boligkontoret 

Husbanken, 
Boligbygg Oslo KF 
og NAV Nordstrand 
sosial 

Hus-
banken 2009-2011 Ja Mihriban Rai 

Oppsøkende miljøterapi 

Enhet for 
service og 
forvaltning - 
SaLTo Utekontakten 

Fylkes-
mannen 2010-      Nei Nina Lyng 

Norsk før skolestart 
Enhet for 
barnehager 

Barne- og 
ungdomspsykiatrien, 
NAV Nordstrand 
sosial, Enhet for 
forebyggende 
tjenester, 
Barnevernet 

Byråds-
avdeling 
for kultur 
og 
utdanning, 
egen-
finans-
iering 2011-      Nei 

Birte 
Egeland 

Overgang fra barnehage 
til skole 

Enhet for 
barnehager 

Kunnskaps-
departementet, 
Byrådsavdeling for 
kultur og utdanning, 
Utdanningsetaten, 
Kommunale og 
private barnehager, 
skolene i bydelen 

 Fylkes-
mannen, 
egen-
finans-
iering 2009-      Nei 

Birte 
Egeland 

Boligsosialt arbeid med 
spesielt fokus på unge 
under 25 år  

NAV 
Nordstrand 
sosial 

Fylkesmannen, 
Enhet for barnevern 

Fylkes-
mannen 2011-      Nei 

Marit 
Gunnes 
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Navn på tiltaket 

Ansvarlig 
kommunal 

instans 
Samarbeids-

partnere 
Finan-
siering Tidsrom 

Av-
sluttet 
Ja/Nei

Kontakt-
informasjon

Oppfølgingstjenester for 
personer i 
legemiddelassistert 
rehabilitering 

NAV 
Nordstrand 
sosial 

Fylkesmannen, NAV 
Stat 

Fylkes-
mannen 2009-2011 Ja 

Marit 
Gunnes 

URO-prosjekt - Øke 
kompentansen hos de 
ansatte for tidligere å gi 
hjelp til utsatte barn og 
deres familier 

Enhet for 
forebyggend
e tjenester 

Institutt for helse og 
velferd (Helsinki), 
Internasjonalt kontor 
i Oslo kommune, 
Kompetansesentere
t rus (KORUS), 
Bydel Søndre 
Nordstrand, 
Barnevernet, Enhet 
for barnehager 

KORUS, 
Inter-
nasjonalt 
kontor og 
egen-
finan-
siering 2011-      Nei Nina Lyng 

Oppfølging av brukere 
som er uten fast bolig og 
som benytter seg av 
Rusmiddeletatens 
tjenestetilbud eller private 
rus-tiltak 

NAV 
Nordstrand 
sosial 

Rusmiddeletaten 
(RME) 

Fylkes-
mannen 2011-      Nei 

Marit 
Gunnes 
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4.5 YTRE MILJØ 
 
1. Miljøsertifisering  
 
Bydel Nordstrand har valgt Miljøfyrtårn som sin miljøsertifiseringsstandard. 
 
Miljøsertifisering 2010 2011 
Antall godkjente sertifiseringer 1 1
Antall gjenstående sertifiseringer 62 62
 
Bydelen har foreløpig ikke kunnet prioritere noen satsing på miljøsertifisering, og en har derfor 
kun en sertifisert kommunal barnehage. 
 
2.a Stasjonær energi 
 

  FYLL INN Energiforbruk kWh 
CO2-utslipp   

kg CO2 
Energikilde Enhet 2010 2011 2010 2011 2010 2011 
Olje, parafin liter 6 768 588 50 760 4 410 18 003 1 564
Elektrisk energi -
ordinær avtale med 
Hafslund kWh 

7 337 
939 

7 158 
085 7 337 939 7 158 085 792 497 773 073

Elektrisk energi - 
Grønn strøm kWh     0 0 0 0
Fjernvarme kWh     0 0 0 0
Bioenergi 
(flis/pellets/etc.) kWh     0 0 0 0
SUM       7 388 699 7 162 495 810 500 774 637
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Reduksjonen i bruken av olje og parafin skyldes at driften av Bokollektiv øst ble lagt ned fra 
30.06.2011. 
 
 
2.b Spesifikt energiforbruk.  
 
 
Spesifikt energiforbruk 2010 2011 
Oppvarmet areal (m2 areal over 15 oC) 28 163 28 662
SUM energiforbruk 7 388 699 7 162 495
Spesifikt energiforbruk (kWh/m2*år) 262 250
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3.a CO2-utslipp egen bilpark 
  
Egen bilpark 2010 2011 
Antall kjøretøy totalt 37 36
Antall nullutslippskjøretøy  0 0
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Utslipp egen bilpark 

Forbruk mengde 
drivstoff (liter) 

CO2-utslipp kg 
CO2 Kjørte kilometer 

CO2-utslipp per 
kjørte km  

gram CO2/km 
Energibærer 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 
Autolease 
biladmin.-
system 55 908   135 041   713 299 687 178 0,19 0,18
Elbil (kWh)     0 0         
Bensin   33 858 0 78 415         
Bioetanol 
E85 85% 
etanol & 15 
% bensin     0 0         
Diesel   16 399 0 43 671         

Biodiesel - 
B30 30% 
biodiesel & 
70% diesel     0 0         
Biodiesel - 
B100 100% 
biodiesel     0 0         
SUM 55 908 50 257 135 041 122 086 713 299 687 178 0,19 0,18
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Bydelens biler er registrert biladministrasjonsløsningen til Autolease og tallene er innhentet fra 
denne. En har ikke hatt mulighet til å skille mellom kjørte kilometer med bensin- og dieselbiler.  
 
3.b CO2-utslipp innkjøpte transporttjenester 
 
Utslipp innkjøpte transporttjenester 2010 2011 
Kjørte kilometer: 54 240 53 407
Totalt CO2-utslipp kg:   15 992

CO2-utslipp per kjørte km   0,30
*I følge Oslo Taxi er det ikke beregnet utslipp per kjørte kilomenter i  2010.  
Gjelder dagsenterkjøring og Oslo Taxi. Oslo Taxi har beregnet snittlengde på 7,5 km pr. tur.  
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4.6 LIKESTILLING OG MANGFOLD 
 
Likestillingstiltak 

Har virksomheten mål som ivaretar 
likestilling og mangfold* 

Ja   Nei 
Hvis ja, gi en kort beskrivelse 
av ett iverksatt tiltak 

I rekrutteringsprosesser? X   

Bydel Nordstrand har 
følgende standardtekst i sine 
utlysninger som ivaretar 
bydelens mål beskrevet i 
handlingsplanene for 
inkluderende arbeidsliv og 
likestilling: Bydel Nordstrand 
er en IA-bedrift og oppfordrer 
alle kvalifiserte kandidater til 
å søke jobb hos oss 
uavhengig av kjønn, alder, 
funksjonsevne, etnisk eller 
nasjonal bakgrunn.  

Ved opplæring og kompetanseutvikling? X   

Uavhengig av kjønn eller 
etnisk bakgrunn gis alle 
samme mulighet til stipend, 
kurs og/eller videreutdanning. 
Bydel Nordstrand 
gjennomførte høsten 2011 
kurs i arbeidsnorsk for 
barnehageansatte og ansatte 
i hjemmetjenesten med 
fremmedspråklig bakgrunn. 

I arbeidet mot 
trakassering/diskriminering? X   

Bydel Nordstrand har egen 
HMS-prosedyre for arbeid 
mot trakassering og 
diskriminering. Denne 
gjennomgås kvartalsvis under 
HMS-gjennomgangen.   

*Med likestillings- og mangfoldstiltak menes her tiltak som både gjelder kjønn, etnisitet, religion, og nedsatt 
funksjonsevne, jf aktivitets- og rapporteringsplikten i likestillingsloven, diskrimineringsloven, og diskriminerings og 
tilgjengelighetsloven. 
 
 
Våren 2011 evaluerte og utarbeidet et reetablert, partssammensatt Likestillingsutvalg en ny og 
oppdatert handlingsplan for Likestillingsarbeid i virksomheten. Handlingsplanen beskriver 
virksomhetsspesifikke mål og tiltak j.fr Avtale om likestilling § 5.2, hvor hovedmålet er å oppnå 
størst mulig balanse i fordelingen av kjønn blant ansatte i Bydel Nordstrand. 
 
Personalsituasjonen 
Ved inngangen til 2011 hadde Bydel Nordstrand 890 fast ansatte, som fordelte seg på 749 kvinner 
og 146 menn, sammenliknet med 882 fast ansatte ved begynnelsen av året i 2010 som fordelte seg 
på 737 kvinner og 145 menn. 
 
Et av tiltakene for å balansere kjønnsfordelingen i virksomheten er at arbeidsgiver i samarbeid 
med tillitsvalgte sørger for at stillingsutlysninger appellerer til det underrepresenterte kjønn i en 
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stillingskategori/enhet. Partene skal i samarbeid søke å finne virkemidler som kan øke rekruttering 
av henholdsvis menn/kvinner for å utjevne ubalanse i kjønnsfordelingen.  
 
Mal for innstilling i rekrutteringsprosedyren er revidert slik at likestillingsaspektet blir rapportert 
på i forhold til fordelingen av kjønn, etnisk bakgrunn og nedsatt funksjonsevne i søkermassen. 
 
Kompetanseutvikling 
Uavhengig av kjønn eller etnisk bakgrunn gis alle samme mulighet til stipend, kurs og/eller 
videreutdanning. Kurs i arbeidsnorsk for ansatte med flerkulturell bakgrunn er utvidet med 
barnehager, da kursene allerede har vært en satsning siden 2009 for ansatte i hjemmetjenesten. 
Tiltaket har vært gjennomført i samarbeid med Skullerud voksenopplæringssenter, med 
økonomisk støtte fra OU-fondet og BKA-midler. Hensikten med tiltaket har vært å gi ansatte med 
minoritetsbakgrunn økt norskforståelse og bedre datakunnskaper. Tiltaket er evaluert som meget 
vellykket, og vil også bli videreført i 2012.  
 
Bruk av kvoteringsreglene  
Bydel Nordstrand søker å oppnå best mulig balanse mellom kjønnene ved ansettelser der dette er 
mulig. Når to søkere anses som like godt kvalifisert til en stilling, er retningslinjen at søkeren med 
det underrepresenterte kjønnet innstilles. 
 
Holdningsskapende arbeid 
Bydel Nordstrand søker gjennom holdningsskapende arbeid å bidra til at likestillings- og 
likebehandlingsaspektet blir ivaretatt i den daglige utøvelsen av bydelens tjenester. Handlingsplan 
for likestillingsarbeidet revideres årlig, og likestillingsspørsmål anbefales som tema på 
personalmøter, planleggingsdager og i ledermøter. Problemstillinger i forhold til likestilling kan 
også løftes opp i HMS-grupper og i Kvalitetskomitéer. 
 
Kjønnsdiskriminerende forhold 
Bydel Nordstrand arbeider for at kjønns- og etnisk diskriminerende forhold ikke skal utvikles, og 
for at ansatte med minoritetsbakgrunn uavhengig av kjønn blir likebehandlet ved alle 
beslutninger. Ved rekruttering vurderes likestillingsaspektet spesielt i henhold til bydelens 
rekrutteringsprosedyre. Det er utarbeidet egen personalpolitikk som skal ivareta gravide 
arbeidstakere, hvor formålet er et høyt jobbnærvær til tross for svangerskapet. Tiltaket skal ivareta 
gravide ansatte på en slik måte at de opplever seg selv både som en viktig ressurs og kollega 
under svangerskapet.  
 
Likelønnsutvikling 
Bydel Nordstrand har i sin lønnspolitikk sørget for at ansatte ikke blir diskriminert på grunnlag av 
kjønn eller minoritetsbakgrunn i bydelens lønnsutvikling. Partene; arbeidsgiver og tillitsvalgte 
skal arbeide for likelønn mellom kvinnedominerte og mannsdominerte yrkesgrupper med samme, 
eller likeverdig, utdanning, kompetanse og ansvar. 
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Tilstandsrapport kjønn og lønn 

Kategori 

  

Menn 
 % 

Kvinner 
% 

Total 
(N) 

Menn 
 (kr) 

Kvinner  
(kr) 

Kvinner 
andel  

av menn 
% 

2011 19,4 80,6 1460 331 225 349 427 105,5Totalt i virksomheten 
2010 18,7 81,3 1405 316 881 333 685 105,3

2011 16,7 83,3 12 699 199 603 716 86,3Toppleders 
ledergruppe inkludert 
toppleder 2010 16,7 83,3 12 675 618 564 223 83,5

2011 20,5 79,5 212 328 319 340 793 103,8
Hjemmetjenesten: 
Avdelingssykepleier, 
hjelpepleier, 
hjelpepleier med 
videreutdanning, 
hjemmehjelp, 
omsorgsarbeider, 
spesialutdannet 
sykepleier, sykepleier, 
vernepleier, 
vernepleierkonsulent 

2010 20,7 79,3 225 312 110 324 563 104

2011 17,7 82,3 691 285 433 324 872 113,8

Barnehager: 
barnehageassistent, 
barnehagestyrer, 
barne- og 
ungdomsarbeider, 
barnepleier, 
førskolelærer, 
førskolelærer I, 
pedagogisk leder 

2010 15,7 84,3 667 276 573 312 033 112,8
 
 
Tilstandsrapport likestilling - deltid og fravær 

  Heltid 
% 

Deltid 
% 

Midlertidig 
ansatte % 

Foreldre- 
permisjon %

Totalt i 
virksomheten 69,0 % 39,0 % 32,7 % 

2,7 % 
Kvinner 57,6 % 33,3 % 25,0 % 3,2 % 
Menn 11,4 % 5,6 % 7,7 % 0,1 % 
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Mangfold    Ja  Nei 
Har virksomheten en overordnet plan for 
tilrettelegging av tjenestetilbud til en etnisk 
mangfoldig befolkning? 

    X 

Hvis ja, beskriv kort hvilke områder eller tjenestesektorer dette gjelder 

Har virksomheten benyttet brukerundersøkelser i 
arbeidet med å tilrettelegge tjenester? 

      

Har virksomheten konsultert med 
innvandrerorganisasjoner e.l. i arbeidet med å 
tilrettelegge tjenester 

      

Har virksomheten gjennomført tiltak som gir 
ansatte økt innsikt i eller opplæring om 
mangfoldspørsmål? 

      

Har virksomheten tilpassete og tilrettelagte 
tjernestetilbud? 

  X   

Hvis ja, gjelder dette Informasjonstiltak 
(oversettelse, tolk, 
o.l.) 

X   

  Minoritetsrådgivere, 
linkarbeidere o.l. 

  X 

  Samarbeid med 
frivillige aktører 

  X 

  Tilpasninger til 
brukernes tro og 
livssyn 

X   

Har virksomheten utviklet måter å tilrettelegge 
tjenester som har vært særs vellykket (eksempler 
på best practice) 

    X 

Beskriv kort 

Andre kommentarer 
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4.7 RAPPORTERING INNEN HR-OMRÅDET OG HELSE, MILJØ OG SIKKERHET  
 
Medarbeiderundersøkelse 
 
Medarbeiderundersøkelsen ”bedre kommune”  Resultat 2011 
Medarbeidertilfredshet - snitt for virksomheten 
totalt 

4,5

Svarprosent på medarbeiderundersøkelsen 77,00 %
Svarprosent på gjennomførte medarbeidersamtaler 78,40 %

 
Bydel Nordstrand har siden 2008 gjennomført medarbeiderundersøkelse i Bedre kommune, etter 
den modellen som ble obligatorisk for hele Oslo Kommune fra og med 2011. Resultatene av 
undersøkelsen vies stor oppmerksomhet fra ledelsens side, og det er lagt vekt på at undersøkelsen 
skal følges opp lokalt ute på hvert tjenestested. Bydelsdirektørens ledergruppe har i 2011 hatt 
medarbeiderundersøkelsen som ett av flere personalpolitiske temaer på et dags seminar i juni og 
senere som utgangspunkt for gruppearbeid på en tjenesteledersamling i september. Dette var et 
dags seminar hvor medarbeiderundersøkelsen og arbeidet med denne var viet hoveddelen av 
dagen. 
 
Resultatene fra medarbeiderundersøkelsen ble tatt med i høstens budsjettprosess, og lagt til grunn 
for planlegging av HR tiltak som iversattes i 2011 og videre i 2012. 
 
Helse, miljø og sikkerhet (HMS), herunder IA-avtalen, sykefravær, arbeidstid, mangfold og 
likestilling 
 
HR/HMS-området       
MÅL Ja Nei Kommentarer 
Er det fastsatt egne må på HMS-området? Ja   Det er fastsatt mål på HMS-området i 

budsjettdokumentet, og i EK.  

På hvilke lovområder er det fastsatt HMS-mål - 
arbeidsmiljø, brannsikkerhet, el-sikkerhet, 
produktkontroll, ytre mål  

    Det er fastsatt mål på samtlige lovområder. 
Målene framkommer i prosedyrer i bydelens 
kvalitetssystem, EK 

Hvis ikke det er fastsatt må på disse områdene; 
hvorfor? 

      

Med utgangspunkt i målformuleringene, er det 
utarbeidet tiltaksplaner/handlingsplaner? 

Ja   Tiltaksplaner framkommer i budsjettdokumentet 
og i EK 

Er handlingsplaner/tiltaksplaner innpasset i de årlige 
budsjetter og økonomiplan? 

Ja     

RISIKOVURDERINGER       
Er det gjennomført risikovurderinger innen HMS? Ja   Alle ansatte er informert om å gi tilbakemelding 

i forhold til tilrettelegging og eventuelle 
forebyggende tiltak 

Er det iverksatt tiltak for å redusere risiko? Ja   Forebyggende tiltak vurderes fortløpende av 
den enkelte leder. Når det gjelder ergonomi er 
det i bydelen foretatt en omfattende utskifting av 
stoler og skrivebord til hev/senk. Grunnet 
kvartalsvis gjennomgang av HMS-prosedyrer er 
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det en økt bevissthet blant ansatte både når det 
gjelder det psykososiale og det fysiske 
arbeidsmiljøet. Det er en positiv dialog tilknyttet 
forbedringstiltak.  

REVISJON       
Er det gjennomført internt tilsyn (systemrevisjon, 
verifikasjoner) i egen virksomhet for å sikre at HMS-
systemet fungerer som forutsatt (det spørres ikke 
om det har vært gjort endringer - revisjon i eget 
HMS-system) 

Ja   Det foretas kvartalsvis gjennomgang av HMS-
prosedyrer på hvert tjenestested. Hensikten er 
at alle ansatte skal være kjent med HMS-
systemet, og bevisste på leders og eget ansvar 
for arbeidsmiljøet. Internt tilsyn utover dette har 
ikke blitt gjennomført i 2011, grunnet 
personalressurser. Internrevisjon på 10 utvalgte 
tjenestesteder vil bli prioritert gjennomført i 
2012.  Revisjonen skal gjennomføres av HMS-
konsulent og hovedverneombudet. 

HMS       
Er det gjennomført opplæring el. vedlikehold av 
opplæring for ledere i linjen i løpet av 2011? 

 X    Det er gitt HMS kurs til ledere og verneombud 
som enten var nye i rollen eller som meldte 
behov for en oppfriskning. 

Er det gjennomført opplæring av nytilsatte i løpet av 
2011? 

 X    Bydelen har eget program for introduksjon av 
nyansatte, hvor HMS er inkludert. 

 
Bydel Nordstrand har et elektronisk system for rapportering av gjennomgang av HMS-prosedyrer. 
Alle tjenesteledere skal være kjent med bydelens mål innenfor HMS-området, og rapporterer 
regelmessig på om HMS-prosedyrer er gjennomgått med personalgruppen. Alle ansatte skal være 
kjent med i alt 19 HMS-prosedyrer. Bydelen har kvalitetshåndbok og avvikssystem som utvikler 
seg i takt med erfaringer som gjøres, og avvik som registreres. 
 
På grunn av knappe personalressurser har det ikke vært gjennomført HMS-internrevisjon på 
tjenestesteder i 2011 utover vernerunder som er gjennomført på tjenestestedene. I vernerundene 
inngår at tjenestestedet ved leder og verneombud kartlegger og følger opp eget arbeidsmiljø.  
I bydelens avvikssystem, Delta, meldes skader på ansatte, trusler om vold og annen type 
arbeidsmiljømessige belastninger. Rapportene fra Delta-systemet benyttes til å planlegge 
opplæring og HMS-tiltak for å hindre og forebygge skader og belastninger hos de ansatte.  
 
Medarbeiderundersøkelsen har vært nøye gjennomgått og fulgt opp av bydelens ledergruppe, både 
på et seminar for bydelsdirektørens ledergruppe og på et dagsseminar for samtlige tjenesteledere. 
Fokus har bl.a. vært å se på medarbeidernes tilfredshet med arbeidsmiljøet, og hvilke tiltak som 
må og bør iverksettes for å ivareta medarbeidernes helse-, miljø- og sikkerhet. 
 

Sykefravær i 
% 2009 2010 2011 

Endring i %-
poeng 2010-

2011 
Menn 8,00 % 7,10 % 6,75 % -0,35 %
Kvinner 11,50 % 11,03 % 10,76 % -0,27 %
Totalt 10,90 % 10,38 % 10,09 % -0,29 %
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Målsettinger og tiltak: 
Bydel Nordstrand har arbeidet systematisk for å få ned sykefraværet. Det har vært, og er fortsatt, 
et mål for bydelen å komme ned på 9,7 % sykefravær.  
 
I arbeidet med å redusere sykefraværet i bydelen, er lederopplæring og nærværsarbeid sentralt.  
Det har vært lagt særlig vekt på å gi ledere nødvendig verktøy for å sikre god oppfølging av 
enkeltpersoner. Av nye verktøy ble det høsten 2011 innført egen personalpolitikk for gravide 
arbeidstakere, hvor ledere får bistand fra jordmortjeneste i oppfølgingen av ansatte som er gravide 
og i jobb. 
 
Ved ledighet i stillinger vurderes fortløpende hvorvidt det finnes ansatte som er overtallige eller 
har redusert arbeidsevne som kan gå inn i stillingen.  
 
Delmål i IA‐avtalen  Ja   Nei  Kommentar 

Delmål 1: Er det etablert mål og tiltaksplaner i 
forhold til sykefravær? X   

Disse er beskrevet nærmere i 
bydelens IA-handlingsplan 

Delmål 2: Er det etablert mål og tiltaksplaner for 
å ansette personer med nedsatt funksjonsevne? X   

Disse er beskrevet nærmere i 
bydelens IA-handlingsplan 

Delmål 3: Er det etablert mål og tiltaksplaner for 
å øke avgangsalder for pensjonering blant 
ansatte? X   

Disse er beskrevet nærmere i 
bydelens IA handlingsplan 

 
Bydel Nordstrand er en IA-bedrift, og har en partssammensatt IA-gruppe. Bydelens IA-relaterte 
tiltak er integrert i det løpende HMS-arbeidet. Sykefraværsrutinene er justert i 2011 slik at de 
samsvarer med rutiner som er utarbeidet av NAV-Arbeidslivssenteret, og med bydelens 
handlingsplan for Inkluderende Arbeidsliv. Denne handlingsplanen er utarbeidet i samarbeid med 
NAV-Arbeidslivssenteret.  
 
Første delmål - Redusere sykefraværet fra 10,40% i 2010 til 9,7% i 2011  
 
Bydel Nordstrand har skriftlige prosedyrer og rutiner for oppfølging av sykefravær på individnivå. 
For å sikre at tjenesteledere og andre sentrale aktører har kompetanse på oppfølging av 
sykefravær har bydelen gjennom flere år drevet utstrakt opplæring for å øke kompetansen på dette 
området. 
 
Bydelen opprettet i 2008 en IA-gruppe og innførte i den sammenheng IA-verksteder. I 2011 ble 
dette arbeidet videreført og det ble gjennomført en større samling hvor de nye reglene og fristene 
for sykefraværsoppfølging ble gjennomgått, samt at bydelens nye satsning på oppfølging av 
gravide ble presentert. 
 
Sykefravær/Nærværsprosjekter 
 
I september 2011 ble egen personalpolitikk for gravide iverksatt for å øke jobbnærvær blant 
gravide ansatte, gjennom tidlig tilrettelegging og oppfølging fra leder. Bydelen samarbeider med 
jordmødre fra Oslo Jordmor og kvinnesenter, som deltar på trekantsamtaler mellom den ansatte og 
leder, tre ganger i løpet av svangerskapet.  
 
Seniorpolitikk  
Bydel Nordstrand har utarbeidet seniorpolitisk plan. Et av tiltakene er å gi to lønnstrinn ekstra i 
lokale lønnsforhandlinger for ansatte fra henholdsvis 63 år (for turnusansatte), og 65 år for øvrig 
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ansatte de to siste årene før pensjonsalder. Dette er et viktig insentiv for å motivere eldre 
arbeidstagere til å stå i jobb lengst mulig og for å kunne opparbeide seg best mulig pensjon.  
 
Andre delmål – Nedsatt funksjonsevne 
 
Bydel Nordstrand driver et aktivt sykefraværs-, nærværs- og attføringsarbeid, og har i stor 
utstrekning tilrettelagt for at arbeidstakere med redusert arbeidsevne skal kunne fortsette i arbeid. 
Både når det gjelder forebyggende arbeid og tilrettelegging, har bydelen søkt og fått store summer 
i tilretteleggingstilskudd i 2011. I hvert enkelt tilfelle blir tilrettelegging og deretter bedriftsintern 
attføring vurdert og forsøkt, før man eventuelt konkluderer med at det anbefales å søke 
uførepensjon. Det er også gitt tilretteleggingstilskudd til gruppetiltak for ansatte. NAV og 
Bedriftshelsetjenesten er aktivt benyttet som samarbeidsparter i dette arbeidet. 
  
Som del av den personalpolitiske satsningen på oppfølging av gravide er tidlig tilrettelegging helt 
sentralt for den gravides jobbnærvær. 
 
Utlysninger i Bydel Nordstrand oppfordrer personer med nedsatt funksjonsevne om å søke 
stillinger i bydelen. 
 
Tredje delmål – gjennomsnittlig avgangsalder       
 
Gjennomsnittlig avgangsalder i Bydel Nordstrand er 64,33 år. Tiltak for å øke avgangsalder i 
bydelen må ses i sammenheng med arbeidet som gjøres for å redusere sykefraværet. På 
tjenestestedsnivå arbeides det aktivt med individuell tilrettelegging av arbeidet. Dette gjelder også 
for ansatte 50+. Bydelen har utarbeidet Seniorpolitisk plan. De seniorpolitiske virkemidlene som 
er nedfelt i planen er virkemidler som er realistiske innenfor de rammene som Bydel Nordstrand 
har til disposisjon. 
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Arbeidstid 
Overtid - AML § 10-6 Ja Nei Ikke 

aktuelt 
Kommentarer 

Har virksomheten etablert internkontrollsystem 
som kan avdekke om arbeidstiden ved 
overtidsarbeid overstiger 13 timer i løpet av 24 
timer? 

X     

Det ble i utgangen av 
2011 utarbeidet egen 
prosedyre som ivaretar 
arbeidstidsbestemmelsen
e beskrevet i AML § 10 – 
6.  

Hvis ja, har internkontrollsystemet avdekket 
avvik i 2011?  

    X   
Hvis ja, kommenter hvordan dette er fulgt opp. 

        
Arbeidsfri periode – AML § 10-8 Ja Nei Ikke 

aktuelt 
Kommentarer 

Har virksomheten etablert internkontrollsystem 
som kan avdekke om arbeidstaker har hatt 
mindre enn 11 timer sammenhengende 
arbeidsfri i løpet av 24 timer? 

X     

Det ble i utgangen av 
2011 utarbeidet egen 
prosedyre som ivaretar 
arbeidstidsbestemmelsen
e beskrevet i AML § 10 – 
8. 

Hvis ja, har internkontrollsystemet avdekket 
avvik i 2011?  

    X   
Hvis ja, kommenter hvordan dette er fulgt opp. 

        
Søndagsarbeid - AML § 10-8 og § 10-10 Ja Nei Ikke 

aktuelt 
Kommentarer 

Har virksomheten etablert internkontrollsystem 
som kan avdekke om arbeidstaker har arbeidet 
2 eller flere søndager og helgedager etter 
hverandre? 

X     

Det ble i utgangen av 
2011 utarbeidet egen 
prosedyre som ivaretar 
arbeidstidsbestemmelsen
e beskrevet i AML § 10 – 
8 og 10 – 10. 

Hvis ja, har internkontrollsystemet avdekket 
avvik i 2011?  

    X   
Hvis ja, kommenter hvordan dette er fulgt opp. 

        
 
 
Prosedyren som ivaretar arbeidstidsbestemmelsene beskriver virksomhetens interne rutiner og 
hvem som har et ansvar for de ulike rutinene. Leder skal sørge for at dens ansatte er informert om 
bestemmelsene i arbeidsmiljølovens kapittel 10, og at ansatte er klar over sin opplysningsplikt i 
denne forbindelse. Som en del av internkontrollen skal overtidslister månedlig legges frem på 
ledermøte, samt at nøkkeltall skal presenteres i Arbeidsmiljøutvalget en gang i halvåret. 
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4.8 ANSKAFFELSER 
 
Anskaffelsesstrategien med tiltaksplan for Bydel Nordstrand 2010-2012 er utarbeidet. Planen 
beskriver organisering av anskaffelser i virksomheten, mål og tiltak.  Rullerende aktivitetsplan 
revideres årlig. 
 
I 2011 har bydelen lagt vekt på prosedyre- og kompetanseutvikling og laget prosedyrer for 
innkjøp og anskaffelser for virksomheten. Ansvarsforholdene i forbindelse med anskaffelser er 
nedfelt i fullmaktene for budsjettansvarlige. Økonomikurs er obligatorisk for ansatte med 
budsjettansvar, og anskaffelser inngår som en del av dette kurset. Det fokuseres på bestiller og 
godkjennerfunksjon, samt rutiner i regnskapet. 
 
Bydelen fører internkontroll med sine innkjøp og har rutiner for jevnlige stikkprøver av 
anskaffelser og innkjøp. Hensikten med kontrollen er å lokalisere avvik og iverksette tiltak. 
 
Gjeldende lovverk innenfor anskaffelser, Oslo kommunes retningslinjer og bydelens lokale rutiner 
er implementert i bydelens overordnede prosedyrer. Bydelsdirektør signerer behovsmelding, 
kontrakt og protokoll for alle anskaffelser som overstiger kr. 500.000,-. I henhold til lokale 
prosedyrer godkjennes alle kontrakter med varighet utover inneværende år av bydelsdirektøren. 
Avvik i anskaffelsesprosesser meldes i fra til nærmeste overordnet og følges opp i henhold til 
prosedyrer. 
 
Bydelen har i 2011 foretatt anskaffelser i forbindelse med kjøp av bo- og avlastningstjenester, 
teknisk utstyr, barnehage- og kontormøbler, leasing av biler og håndverkertjenester. 
 
Bydelen har fortsatt stor fokus på kontraktsarbeid. I den sammenheng jobbes det med 
videreutvikling av en kontraktsdatabase med større tilgjengelighet og tilgang for flere brukere. 
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4.9 FORVALTNING AV KUNSTVERK I OSLO KOMMUNES VIRKSOMHETER 
 
Oppdatering av registrerte kunstverk på utlån er sendt alle bydelens tjenestesteder. Det er ikke 
inngått nye avtaler om utlån av kunst i 2011. Antall registrerte kunstverk er som tidligere 29 - i 
hovedsak bilder. Seks bilder med bare et enkelt nummer på baksiden er også registrert.  
 
  Endringer i løpet av 2011   
Type Antall 

kunstverk 
2010 

Innkjøp 
2011 

Ikke 
funnet 

Gjen-
funnet 

Skadet Stjålet Retur 
KUL 

Totalt 

Grafikk 28 0 0 0 0 0 0 28 
Maleri 0 0 0 0 0 0 0 0 
Skulptur 1 0 0 0 0 0 0 1 
Tekstil 0 0 0 0 0 0 0 0 
Foto 0 0 0 0 0 0 0 0 
Diverse 0 0 0 0 0 0 0 0 
Totalt 29 0 0 0 0 0 0 29 

 
 
Meldinger til Kulturetaten i 2011 i forbindelse med 
forvaltningen 

Ja Nei Antall 

Instruksen pkt. 5; Har virksomheten meldt fra om flytting 
av kunstverk?   X   
Instruksen pkt. 6: Har virksomheten meldt fra om lagring 
av kunstverk?   X   
Instruksen pkt. 7: Har virksomheten returnert kunstverk til 
Kunst i Oslo?   X   
Instruksen pkt. 10: Har virksomheten meldt fra om skader 
og vedlikehold?   X   
Instruksen pkt. 11: Har virksomheten meldt fra om 
bygningsmessige inngrep og endringer?   X   
Instruksen pkt. 12: Har virksomheten meldt fra om behov 
for kassasjon av kunstverk?   X   
Instruksen pkt. 13: Har virksomheten meldt fra om tyveri 
av kunstverk?   X   
Instruksen pkt. 14: Har virksomheten meldt fra til KUL i 
forkant av erverv av kunstverk?   X   
Instruksen pkt. 15: Er alle kunstverk merket med OKK nr.?   X   
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4.10 REKRUTTERING AV LÆRLINGER 
 
Bydel Nordstrand har av kapasitetsmessige grunner ikke tatt inn lærlinger i 2011. Inntak av 
lærlinger har vært vurdert med bakgrunn i bydelens ressurssituasjon, både økonomisk og av 
personalmessige årsaker. Bydelen er godkjent som lærebedrift, og inntak av lærlinger er tatt med i 
budsjettet for 2012, hvor det er satt av midler til dette formålet.  
 

4.11 GJELDSOFFERASSISTANSE 
 
Bydelen har en økonomisk rådgiver som er organisert i sosialsentervirksomheten. I tillegg har 
bydelens boligkontor kompetanse og muligheter for å tilby tjenester til personer som er i 
målgruppen for refinansiering ved hjelp av startlån. Det er et svært tett og godt samarbeid mellom 
sosialsenteret og bydelens boligkontor opp mot brukere som er i målgruppen. 
 

4.12 UTKVITTERING AV BYSTYRET VERBALVEDTAK OG MERKNADER 
 
 
Verbalvedtak vedtatt i budsjettet 2011 
 
Helse- og sosialkomiteens område 
 
H8 Plan for statlige midler - "barnevernspakka" 
Byrådet bes innen 01.04.2011 orientere bystyret om resultatet av søknad om statlige 
barnevernsmidler, og de konkrete planer for bruk av midlene. 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand fikk i 2010 tildelt 2 stillinger til barneverntjenesten. Barneverntjenesten vil i 
2012 ytterligere bli styrket med en ny stilling. Videre mottok barneverntjenesten i 2011 kr 
200.000,- til kompetansetiltak som har blitt brukt til kurs, seminarer, og litteratur. Det er 
fremdeles nesten kr. 140.000,- igjen av kompetansehevende midler som vil bli brukt i 2012 til 
videre kursing, seminarer, og opptaks- og fremvisningsutstyr til bruk i kompetanseutvikling ved 
kontoret. 
 
 
H9 Krav om bestått eksamen i nasjonale fag 
Før ansatte/søkere fra land både utenfor og innenfor EØS-området, med unntak av Norden som 
har egne avtaler for dette, kan få ansettelse som helsefagarbeider i Oslo kommune, kreves bestått 
eksamen i nasjonale fag. 
 
Bydelens utkvittering: 
Gjennom kvalitetssikring av tilsettingsprosessen, sikrer Bydel Nordstrand at søkere som ansettes i 
stillinger som helsefagarbeidere har dokumentert at de fyller utdanningskravet til stillingen. 
Herunder bestått eksamen i nasjonale fag. 
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H10 Egenandel for korttidsplass og dag- og nattopphold i institusjon 
Oslo kommunes egenandelssatser for korttidsopphold og dag - / nattopphold i institusjon justeres 
hvert år lik de statlige maksimalsatsene som vedtas i statsbudsjett og forskrift. 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har i 2011 benyttet de vedtatte egenandelssatsene fra 1. februar. En fanget ikke 
opp økningen i tide, og denne kunne dermed ikke iverksettes før 1. februar. 
 
 
H11 Redusert saksbehandlingstid i forbindelse med. adopsjonssøknader  
Byrådet bes iverksette tiltak som bidrar til redusert saksbehandlingstid for søknader om adopsjon, 
herunder vurdere om det er riktig ressursbruk at denne saksbehandlingen ligger til 
bydelsbarnevernet. 
 
Bydelens utkvittering: 
I 2011 ble det besluttet at adoptivsøknadene skulle behandles sentralt, av Barne- og familieetaten. 
Søknader mottatt etter 01.11.2011 henvises dit. 
Bydelene avslutter alle søknader som er mottatt før 01.11.2011.  
Bydel Nordstrand var à jour og siste søknad er nå under behandling. 
 
H12 Innføring av PDA i hjemmesykepleien  
Bruk av håndterminaler/PDA er innført hos kommunal leverandør av hjemmesykepleie og 
praktisk bistand. Dette er også planlagt hos de private leverandører.  
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har allerede håndterminaler/PDA i bruk i hjemmesykepleien, og bruken er 
implementert i praktisk bistand. 
 
 
H16 Veiledende normer for økonomisk sosialhjelp til livsopphold  
Veiledende normer for økonomisk sosialhjelp til livsopphold pr. mnd. justeres med 2,9 % 
(deflator), og vil for 2011 fastsettes slik: 
 
Enslige aleneboende    5.681 
Ektepar/samboere     8.918 
Enslige forsørgere     6.469 
Barnetillegg 0-10 år   1.278 
Barnetillegg 11-18 år   1.696 
Unge hjemmeboende 18-23 år  1.696 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har benyttet de vedtatte veiledende normene for økonomisk sosialhjelp i 2011. 
 
H22 Økt kvote for mottak av flyktninger: 
Oslo kommune øker kvoten for mottak av flyktninger fra 350 til 410 flyktninger i 2011. 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand sin kvote for mottak av flyktninger i 2011 er på 33, og kvoten er bosatt i sin 
helhet i løpet av 2011. 
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H42 Salgspris for tilbud på kapittel 312 Storbyavdelingen  
Salgspris for tilbud på kapittel 312 Storbyavdelingen skal være kostnadsdekkende og fastsatt i 
samsvar med vedtatte effektiviseringskrav og inntektsforutsetninger. Når avtaler om kjøp av 
botilbud/tjenester til utviklingshemmede inngås, skal det være dialog med kjøperbydel om 
tjenesteinnhold. Justering av pris på avtaler om salg av tjenester til bydelene skal holdes innenfor 
kommunens deflator. Ved aktivitetsendringer i tjenestekjøpene skal avtalene reforhandles i dialog 
med kjøperbydelene. 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand finner det naturlig at prisjusteringer ikke skal skje utover nivået i kommunens deflator, 
men merker seg at kommunale aktører stadig øker sine priser utover deflatoren. 
 
H45 Pris pr vektet sykehjemsplass i 2011 fastsettes til 639 874. 
Pris per vektet plass i sykehjem i 2011 fastsettes til kr 639 874. 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har betalt sykehjemsetaten de vedtatte prisene pr sykehjemsplass i 2011. 
 
H46 Unntak fra vedtakspunkt om vektet pris for sykehjemsplass 
Det gjøres følgende unntak fra vedtakspunkt om vektet pris for sykehjemsplass:  
For plasser for yngre demente ved Villa Enerhaugen betales kostnadsdekkende priser.  
For plasser ved MRSA- og rusavdelinger betales pris som for ordinær sykehjemsplass.  
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har betalt sykehjemsetaten de kostnadsdekkende prisene pr plass i 2011, men 
finner det høyst problematisk at prisene ved Villa Enerhaugen er økt med 8,12%, mens 
bydelsdeflatoren er på 3,175%. Sykehjemsetaten har ingen incentiver til å holde prisene nede, og 
bydelene må betale vesentlig mer enn en er kompensert for. 
 
H47 Kvalitetsmålinger i sykehjem og hjemmetjenesten (erstatter generelt verbalvedtak 
H5/2010) 
Kvalitetsmålinger i sykehjem og hjemmetjenesten består av revisjonsbesøk, objektive indikatorer, 
brukerundersøkelser og medarbeiderundersøkelser. Brukerundersøkelser foretas årlig i samtlige 
sykehjem og brukere av hjemmetjenester. Objektive indikatorer i sykehjem registreres per tertial 
og årlig i hjemmetjenesten. Revisjonsbesøk gjennomføres annet hvert år i bydelenes 
bestillerkontor og hos kommunale og private utførere av hjemmetjenester og annet hvert år i 
sykehjemmene.  
 
Bydelens utkvittering: 
Brukerundersøkelse ble gjennomført senhøstes 2011 og en vil gjennomføre tilsvarende 
undersøkelse høsten 2012. Bydelens hjemmetjeneste og bestiller har hatt besøk fra revisjonen i 
2011. Objektive indikatorer er registrert for 2011, og vil også bli registrert for 2012. 
Medarbeiderundersøkelse gjennomføres årlig, og er i 2011 gjennomført i april/mai. 
 
H62 Bydelsbetaling for opphold på samtlige institusjoner under Rusmiddeletaten 
a) Bydelsbetaling for opphold på samtlige institusjoner under Rusmiddeletaten prisjusteres med 

2,9 % og utgjør i 2011 262 pr. døgn. pr. klient. 
b) Rusmiddeletaten gis i samarbeid med aktuell bydel fullmakt til å fastsette en høyere 

bydelsbetaling for særlig kostnadskrevende klienter. 
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Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har betalt de vedtatte prisene pr institusjonsplass i 2011. 
 
H66 Varige boforhold for rusavhengige 
Byrådet bes videreføre og intensivere arbeidet med å gi rusavhengige varige boforhold, slik at 
man unngår langvarige og gjentatte opphold på døgnovernattingssteder.  
 
Bydelens utkvittering: 
Bydelen benytter Rusmiddeletatens tilbud i rehabiliterings- og omsorgssenter for den gruppen 
som ikke mestrer egen bolig.  
 
 
H67 Motivasjonsarbeid for rusavhengige 
Byrådet bes videreføre og intensivere arbeidet med å motivere rusavhengige til å komme i 
behandling slik at de kan komme ut av sin rusavhengighet. De som ønsker å få et medikamentfritt 
liv, skal ha hjelp til dette. 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydelen har kartlagt antall brukere med et uttalt rusproblem, og bydelen har rusmiddelpolitisk 
handlingsplan som er styrende for arbeidet med denne gruppen. Det forsøkes å motivere den 
enkelte til behandling, og de som ønsker å få et medikamentfritt liv, får hjelp til dette. 
 
 
H70 Salgspris for bolig- og avlastningstilbud på kapittel 360 Barne- og familieetaten  
Salgspris for bolig- og avlastningstilbud på kapittel 360 Barne- og familieetaten skal være 
kostnadsdekkende og fastsatt i samsvar med vedtatte effektiviseringskrav og 
inntektsforutsetninger. Når avtaler inngås, skal det være dialog med kjøperbydel om 
tjenesteinnhold. Justering av pris på avtaler om salg av tjenester til bydelene skal holdes innenfor 
kommunens deflator. Dersom aktivitetsendringer i tjenestekjøpene medfører behov for særskilt 
prisjustering, skal avtalene reforhandles i dialog med kjøperbydelene. 
 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand finner det naturlig at prisjusteringer ikke skal skje utover nivået i kommunens 
deflator, men ser at BFE i 2012 har økt prisene vesentlig mer enn deflator for mange av bydelens 
kjøpsplasser. 
 
 
Finanskomiteens område 
 
Ingen av verbalvedtakene på Finanskomiteens område trenger noen utkvittering fra bydelene. 
 
 
Kultur og utdanningskomiteens område 
 
K2. Privat drift av barnehager i kommunale bygg (KOU) 
Byrådet bes sikre at nye barnehager som etableres i kommunale barnehagebygg som hovedregel 
skal driftes av private aktører. 
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Bydelens utkvittering: 
Bydelen har i 2011 ikke hatt noen etableringer av nye kommunale barnehager som har vært 
aktuelle for privat drift. 
 
 
Samferdsels- og miljøkomiteens område 
 
S3. Transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 år – fritidsreiser. 
For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 år settes kvoten til 150 
reiser pr. år. For brukere som for første gang søker etter 1. juli, settes kvoten til 75 fritidsreiser 
første året. 
Det gis etter søknad anledning til å søke om et begrenset antall tilleggsreiser. 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har i 2011 benyttet de vedtatte kvotene for antall reiser i transporttjenesten.  
 
 
S4. Transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 år som ikke er blinde eller svaksynte 
For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 år som ikke er blinde eller 
svaksynte, settes kvoten for fritidsreiser til 50 reiser pr. år. For brukere som for første gang søker 
etter 1. juli, settes kvoten til 25 fritidsreiser første året. 
Det gis etter søknad anledning til å søke om et begrenset antall tilleggsreiser. 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har i 2011 benyttet de vedtatte kvotene for antall reiser i transporttjenesten.  
 
S5. Transport for forlytningshemmede over 67 år som er blinde eller svaksynte eller 
spesialbilbrukere - fritidsreiser 
For primærbrukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 år som er blinde eller 
svaksynte eller spesialbilbrukere gis en kvote på 150 fritidsreiser pr. år. For primærbrukere som 
for første gang søker etter 1. juli, settes kvoten til 75 fritidsreiser første året. Det gis etter søknad 
anledning til å søke om et begrenset antall tilleggsreiser. 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har i 2011 benyttet de vedtatte kvotene for antall reiser i transporttjenesten. I 
tillegg er bydelen med i prøveprosjektet for flexitransport som gir brukerne et fritt antall reiser 
innen bydelene Nordstrand og Østensjø. 
 
 
Verbalvedtak fra tidligere år som fortsatt gjelder 
 
Helse og sosialkomiteens område 
 
H12/2010 Hjemmehjelp for døve og døvblinde 
Bystyret forutsetter at døve og døvblinde som får vedtak om hjemmehjelp, har rett til å velge en 
hjemmehjelp som kan kommunisere med dem, og ber byrådet sørge for at denne muligheten opprettholdes. 
(H12/2010) 
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Bydelens utkvittering: 
Bydelens brukere av praktisk bistand har gjennom brukervalgordningen mulighet til å velge seg 
Hjemmehjelptjenesten for døve og døvblinde som sin leverandør av omsorgstjenester. 
 
H15/2010 Gjeldsofferassistanse 
Byrådet bes ha et særlig fokus på gjeldsofferassistanse for vanskeligstilte skatteytere som pga. sin 
livssituasjon har pådratt seg skattegjeld de ikke makter å betjene. Bydelene bes redegjøre for sitt generelle 
gjeldsrådgivningsarbeid i forbindelse med årsberetningene. (H15/2010) 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydelen har én medarbeider som jobber spesielt med økonomisk rådgiving rettet mot målgruppen. 
Det vurderes fortløpende behov for ytterligere fordeling av oppgaver mellom økonomisk rådgiver 
og øvrige ansatte. Årsaken til dette er økende behov for bistand. En har dessuten gitt grunnkurs i 
økonomisk rådgivning til samtlige saksbehandlere, og dermed hevet den generelle kompetansen 
på området. 
 
H5/2008 Seniorveiledertjeneste  
Alle bydeler skal tilby en seniorveiledertjeneste som har ansvar for å tilrettelegge systematisk oppsøkende 
virksomhet og gjennomføre forebyggende hjemmebesøk hos alle over 80 år som ikke er i kontakt med 
kommunens tjenester. I tillegg skal det vurderes om andre målgrupper er aktuelle for dette. Bydelenes 
seniorveiledertjeneste bør samarbeide med seniorsentrene i bydelene om oppgaven. (H5/2008) 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har ansatt egen seniorveileder. Stillingen er knyttet til bydelens eget 
seniorsenter, men samarbeider også med bydelens tre private seniorsentre om oppgavene. 
 
H24/2008 Barn av sosialklienter  
Byrådet bes i samarbeid med bydelene medvirke til at sosialkontorene også legger vekt på barnas behov for 
fritidsaktiviteter når de vurderer støtten til barnefamilier. (H24/2008) 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydelen Nordstrand legger også vekt på barnas behov for fritidsaktiviteter ved vurderingen av 
økonomisk sosialhjelp til foreldrene. 
 
F24/2006. Lån til boligformål – Dekning av administrative kostnader i bydelene 
For lån til boligformål innvilget/gitt bindende tilsagn fra og med 2006, påplusses husbankrenten 0,25 
prosentpoeng til dekning av administrative kostnader i bydelene, jf. gjeldende retningslinjer for Startlån fra 
Husbanken. (F24/2006) 
 
Bydelens utkvittering: 
Husbankens rente i startlånesaker påplusses 0,25 % til dekning av administrative kostnader i 
bydelen. Inntekten til bydelen inngår som en del av det årlige budsjettet til bydelene. Midlene er 
ikke øremerket for drift av boligkontoret. 
 
H26/2008 Egenandel ved rusinstitusjoner  
Byrådet gis fullmakt til å fastsette egenbetaling for klienter ved rusinstitusjoner der vederlagsforskriftene 
ikke brukes. (H26/2008)  
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand benytter i 2011 de vedtatte satsene for egenbetaling ved rusinstitusjoner der 
vederlagsforskriften ikke brukes.  
 



92 

 92

 
 
 
H55/2006. Eldresentrene – tilfredsstillende tilbud til alle over 67 år 
Bystyret mener eldresentrene er en viktig del av tiltakskjeden for eldre i byen, og ber bydelene innenfor 
rammen av de økte økonomiske rammene sørge for at eldresentrene gir alle eldre over 67 år et godt tilbud. 
(H55/2006). 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand driver ett seniorsenter. Dette likebehandles med de tre private sentrene som 
mottar driftstilskudd i henhold til avtale. 
 
 
Kultur og utdanningskomiteens område 
 
K1B/2010 Privat drift av barnehager 
Det åpnes for at driften av nye kommunale barnehager kan settes ut til private fra og med 
barnehageåret 2010. Samme opptakskrav skal stilles til private som drifter slike barnehager, som til de 
ordinære kommunale barnehagene. (K1B/2010) 
  
Bydelens utkvittering: 
Bydelen har i 2011 ikke hatt noen etableringer av nye kommunale barnehager som har vært 
aktuelle for privat drift. 
 
K12/2010 Vedlikeholdspott barnehager 
Bystyret ber byrådet opprette en særskilt søknadsbasert ordning for tilskudd til oppgradering av 
lekeapparater og utearealer i barnehager. Private og kommunale barnehager kan søke på lik linje. 
(K12/2010) 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har kartlagt behovet, laget en plan og bestilt vedlikeholdsarbeidet i de aktuelle 
barnehagene. 
 
K1/2009. Myndighet til å fatte vedtak etter opplæringsloven § 7-6. Skyss til barn under 
opplæringspliktig alder 
Bystyrets vedtak av 05.05.2004 i sak 235 punkt 45 om myndighet til å fatte vedtak om skyss for barn under 
opplæringspliktig alder oppheves fra 01.01.2009.  Bydelene delegeres myndighet til å treffe vedtak med 
hjemmel i opplæringsloven § 7-6 om skyss for barn under opplæringspliktig alder fra 01.01.2009. I 
reglement for bydelene vedtatt av bystyret 20.10.1999 sak 595, gjøres følgende endringer: nytt punkt 9 skal 
lyde, Vedtak om spesialpedagogisk hjelp og skyss, jfr opplæringsloven §§ 5-7 og 7-6. Endringen gjelder 
fra 01.01.2009. (K1/2009) 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydelen fatter vedtak etter Opplæringsloven §§ 5-7 og 7-6. 
 
K53/2008 Fondet for kunstnerisk utsmykking av kommunale bygg i Oslo  
Det gjøres unntak fra reglene for Fondet for kunstnerisk utsmykking av kommunale bygg i Oslo, punkt 2, 
slik at den maksimale rammen for kunstnerisk utsmykking ved større rehabiliteringer settes til 0,5 mill. og 
ved alle nye bygg til 4 mill. (K53/2008) 
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Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har ikke hatt ansvar for oppføring av nye bygninger i perioden. Radarveien 
barnehage har fått kr 350.000,- til kunstnerisk utsmykking i regi av Omsorgsbygg Oslo KF.  
 
F8/2007 Rekruttering av lærlinger 
Byrådet ber alle kommunens etater og virksomheter igangsette tiltak for å rekruttere flere lærlinger. 
(F8/2007) 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har i 2011 ikke hatt lærlinger. 
I forbindelse med budsjettet for 2012 er det satt av midler til inntak av 2 lærlinger fra skoleåret 
2012/2013.  
 
 
Byutviklingskomiteens område 
 
S40/2008 Universell utforming  
Byrådet bes rapportere til bystyret årlig om oppfølging og fremdrift i planene om universell utforming, 
særlig knyttet til kollektivtrafikk og bygninger. Rapporteringen må skje i forbindelse med virksomhetenes 
og byrådets årsberetning. (S40/2008) 
  
Bydelens utkvittering: 
Bydelen har gjennomført en kartlegging av alle tjenestesteder inkludert bydelshuset. Aktuelle 
tiltak vurderes fortløpende. 
 
 
Samferdsels- og miljøkomiteens område 
 
S17/2010 Nullutslipp og klimanøytral bilpark 
Ved utskifting av kommunens bilpark skal det som hovedregel anskaffes tjenestebiler med 
nullutslippsteknologi eller klimanøytrale drivstofftyper. Dette omfatter alle anskaffelser knyttet til både 
kjøp og inngåelser av leieavtaler. (S17/2010) 
 
Bydelens utkvittering: 
Ved utskifting av bilparken, anskaffes nye biler via Oslo kommunes samkjøpsavtaler der miljø er 
en viktig faktor. En vurderer leasing av elbilen som finnes tilgjengelig via samkjøpsavtalen, men 
med dagens kjøremønster har den foreløpig ikke vært aktuell.  
 
H17/2006. Endring i husleie for boliger med subsidiert husleie  
Husleien i trygdeboliger og kommunale boliger som er særskilt tilrettelagt for eldre og mennesker med 
funksjonshemming, men som ikke oppfyller Husbankens krav til betegnelsen omsorgsboliger, samt 
omsorgsboliger for utviklingshemmede, fastsettes til 900 kroner per kvadratmeter boligareal. Husleien 
konsumprisreguleres i tråd med husleielovens bestemmelser. Ordningen gjelder kun videreføring av 
eksisterende leieforhold som i forbindelse med eiendomsreformen ble overført fra bydelene til 
eiendomsforetakene 01.01.2004. Ved inngåelse av nye leieavtaler i ovennevnte boliger, fastsettes husleien 
til gjengs leie, og beboerne omfattes av ordningen med bostøtte for leietakere i kommunale boliger. 
(H17/2006) 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har gått igjennom alle berørte leieforhold. Husleiene er regulert i henhold til ny 
kvadratmeterpris, og i alle nye leieforhold legges gjengs leie til grunn ved husleiefastsettelsen. 
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Flertallsmerknader som krever utkvittering 
 
Kultur- og utdanningskomiteens område 
 
Komiteen mener det er viktig at Oslo kommune bidrar aktivt til å hindre diskriminering på grunnlag av 
seksuell legning. Komiteen vil derfor be om at det gjennomføres en evaluering av handlingsplanen mot 
diskriminering av lesbiske, homofile og bifile for å sikre at de erfaringer som er gjort videreføres i 
kommunens ordinære arbeid.(KOU) 
 
Komiteen viser til at Oslo, i tillegg til å eie et stort antall kunstverk, også årlig kjøper inn mye kunst som 
plasseres i kommunale bygg så vel som ute i byen. Komiteen mener at Oslo burde hatt en helhetlig plan for 
kunst i det offentlige rom. Det ville bidratt til å styrke kommunens samarbeid med byens kunstnere og gitt 
en bedre utnyttelse av ressursene.(KOU) 
Komiteen ber byrådet vurdere å øke samarbeidet med private aktører på musikk og kulturfeltet, som et ledd 
i å styrke tilbudet i Oslo musikk- og kulturskole.(KOU) 
 
Komiteen mener det er positivt at det bygges mange nye barnehager, og at målet om en barnehageplass til 
alle som ønsker det nærmer seg. Komiteen er opptatt av at det finnes et mangfoldig tilbud. Komiteen er 
bekymret over at det med dagens rammevilkår etableres flest barnehageplasser i kommunal regi, og at 
balansen mellom offentlige og private barnehager er forrykket. Komiteen ber byrådet arbeide for å øke 
andelen private barnehager, og være positiv til lokale initiativ der private ønsker å eie og drive 
barnehager.(KOU) 
 
Bydelens utkvittering:  
 
Diskriminering på grunnlag av seksuell legning skal ikke forekomme i Bydel Nordstrand. Det 
arbeides med å øke bevisstheten på dette området. Så langt er det ikke rapportert på tilfeller av 
diskriminering med bakgrunn i seksuell legning.  
 
Bydel Nordstrand trenger ikke å utkvittere flertallsmerknaden om en helhetlig plan for kunst i det 
offentlig rom i Oslo kommune. 
 
Andel private ordinære barnehager i bydel Nordstrand er 44,3 %. Kommunale barnehager er 55,7 
%. Private familiebarnehager er ikke medregnet, men bydelen har kun familiebarnehager som er 
driftet privat.  
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Samferdsels- og miljøkomiteens område 
 
Samferdsels- og miljøkomiteen er opptatt av at Oslobudsjettet for 2011 bidrar til å følge opp viktige 
bystyrevedtak knyttet til reduksjoner i byens klimagassutslipp. Bystyret har blant annet vedtatt et ambisiøst 
mål om at Oslos klimagassutslipp skal reduseres med 50 prosent i 2030 i forhold til hva de var i 1990. For 
å nå dette målet må konkrete og virkningsfulle tiltak settes inn på en rekke områder. 
(MOS) 
 
Komiteen viser her blant annet til bystyrevedtak om reduksjoner i stasjonær energibruk og overgang til 
mer miljøvennlige og fornybare energikilder. Alle kommunale virksomheter og etater er pålagt å fase ut 
bruk av fossile oljefyringsanlegg i kommunale bygg innen utgangen av 2011, samtidig som utfasing av 
fossile oljefyrer i private bygg skal være fullført innen utgangen av 2020.(MOS) 
 
Komiteen mener en styrking av kommunens klimaarbeid må innebære målrettet og koordinert innsats i 
forhold til at gode miljøvennlige løsninger blir valgt innenfor viktige områder som har betydning i forhold 
til å nå målet om 50 prosent reduksjon av klimagassutslippene frem mot 2030. De mer kortsiktige målene 
om utfasing av fossile energikilder til oppvarming, må kombineres med kontinuerlig satsing på å bruke 
energien langt mer effektivt enn vi gjør nå, slik at den samlede energibruken kan reduseres betydelig. 
Samtidig må det samlede potensialet for produksjon av fornybar energi i Oslo kartlegges. (MOS) 
 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand sin mulighet til å redusere klimagassutslipp dreier seg først og fremst om tiltak i 
forbindelse med bydelens bilpark. Ved inngåelse av nye leasing-avtaler er man pålagt å bruke 
leverandører som er inne på samkjøpsavtalene, der miljø er et viktig punkt. En har også vurdert 
elbiler, men det har foreløpig ikke vært noen elbil med i samkjøpsavtalene, som har oppfylt 
bydelens behov. 
 
Bydel Nordstrand har kun oljefyring i de tidligere lokalene til Bokollektiv Øst på Ljan, der det for 
tiden ikke drives noen virksomhet. Bydelen må sammen med byggeier Boligbygg Oslo KF 
vurdere det fossile fyringsanlegget når det er avgjort hva man skal disponere lokalene til. 
  
Bydel Nordstrand ser på lokale ENØK-tiltak som et viktig virkemiddel for både å spare penger og 
samtidig bidra til å oppfylle Oslo kommune sine miljømålsetninger. 
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Vedtatte takster 
 
 
H1. Egenbetaling for renhold, matlaging m.m. 
Med hjemmel i forskrift til lov om sosiale tjenester m.v. fastsettes fra og med 01.01.2011 følgende 
betalingssatser og utgifter for renhold, matlaging m.m.  
 

Husstandens samlede skattbare 
nettoinntekt før særfradrag – 
i henhold til forskrift til lov om 
sosiale tjenester m.v. 1) 

Timesats i kroner Utgiftstak i kroner 
(timer) per år 

Inntil 151 281 (under 2 G) 2) 
Fra 151 282 (2-3 G) 
Fra 226 923 (3-4 G) 
Fra 302 565 (over 4 G) 

 

25 
55 

130 
220 

1 980 (79 timer) 
4 950 (90 timer) 

11 700 (90 timer) 
19 800 (90 timer) 

1) Inntektsgruppene justeres i samsvar med endringer i Folketrygdens grunnbeløp (G) pr. mai 2011 
2)Dersom husstandens samlede skattbare nettoinntekt før særfradrag er under 2 G, skal samlet  
vederlag for tjenester ikke overstige et utgiftstak på  kr 165 pr. måned. Jfr. forskrift til lov om sosiale tjenester § 8-4 Samlet inntektsgradert 
utgiftstak for visse helsetjenester og sosiale tjenester     

 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har i 2011 benyttet de vedtatte betalingssatsene for egenbetaling for praktisk 
bistand. 
 
 
H2. Egenbetaling for trygghetsalarm 
 

Husstandens samlede skattbare nettoinntekt før 
særfradrag – i henhold til forskrift til lov om sosiale 
tjenester mv. 

Månedssats kroner 

Fra 226 924 (over 3 G) 190 
Inntektsgruppene justeres i samsvar med endringer i Folketrygdens grunnbeløp (G) per mai 2011. 
 
Dersom vedtak om trygghetsalarm hjemles etter sosialtjenesteloven § 4-2 a, vises det til Helse- og 
omsorgsdepartementets rundskriv 1-6/2006 Presisering av regelverk for egenandelsbetaling for 
sosiale tjenester. 
 
Bydelene gis fullmakt til å avgjøre om de vil innkreve egenandeler på trygghetsalarm. 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand vedtok å kreve inn egenbetaling for trygghetsalarm i 2011, og en har benyttet 
den vedtatte betalingssatsen for brukere med en samlet skattbar nettoinntekt før særfradrag over 
3G. 
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K1. Månedlig oppholdsbetaling i barnehager (KOU) 
 
Oppholdsbetaling i barnehage – 01.01.11-31.07.11 
Månedlig 
oppholdsbetaling i 
barnehager

Inntekt til og 
med 155.000

Inntekt mellom  
kr 155.001 ‐ 

300.000
Inntekt fra og 

med kr 300.001
1.barn 777                             2 071                         2 330                        
2.barn (70%) 777                             1 450                         1 631                        
3.barn (50%) 777                             1 036                         1 165                          
 
Oppholdsbetaling i barnehage – 01.08.11-31.12.11 
 

Månedlig 
oppholdsbetaling 
i barnehager  

Inntekt til og med 
kr 155 000  

Inntekt mellom  
kr 155 001 - kr 300 
000  

Inntekt fra og med  
kr 300 001  

1. barn  777  2 171  2 430  
2. barn (70 %)  777  1 550  1 731  
3. barn (50 %)  777  1 136  1 265  
  

Satsene gjelder fulltidsplass i kommunale barnehager, dvs. oppholdstid 41 timer per uke eller mer. 
Bydelsutvalgene fastsetter betalingssatser for barn med oppholdstid inntil 41 timer.  
 
Kost i barnehagene tilsvarer kr 100 per barn per måned, og er inkludert i oppholdsbetalingen. Det 
presiseres at økning i oppholdsbetaling grunnet kostpenger først trer i kraft fra og med 
barnehageåret 2011, dvs. fra 01.08.2011. 
 
Oppholdsbetaling for barnehageplass for barn i fosterhjem fastsettes etter inntektsgruppe 2, dvs. 
kr 2 0171 per måned i perioden 01.01.2011 – 31.07.2011 og kr 2 171 per måned i perioden 
01.08.2011 – 31.12.2011.  
 
Oppholdsbetalingen for fulltidsplass i bydeler med gratis kjernetid reduseres med betaling 
tilsvarende 20 timer. 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har i 2011 benyttet de vedtatte satsene for oppholdsbetaling i bydelens 
barnehager. 
 
 
S1. Transporttjenesten for forflytningshemmede – egenandel 
Egenandel innenfor Oslos grenser for turer innen transporttjeneste for forflytningshemmede settes 
til kr. 32 for voksne og kr. 16 for barn under 18 år. 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har i 2011 benyttet de vedtatte satsene for egenandeler for transporttjenester.  
 



98 

 98

S2. Egenandel for reiser til arbeid og dagsentre 
Egenandel for transporttjenester for reiser til arbeid og dagsentre for forflytningshemmede over 16 
år settes til kr. 320 pr. mnd. 
 
Bydelens utkvittering: 
Bydel Nordstrand har i 2011 benyttet de vedtatte satsene for egenandeler for transporttjenester.  
 
S3. Transporttjenesten for forflytningshemmede – prøveprosjekt i bydelene Nordstrand og 
Østensjø 
Egenandelen for forflytningshemmede kan i prøveprosjektperioden differensieres i prisintervallet 
22-32 kroner for voksne og 12-16 kroner for barn under 18 år. 
 
Bydelens utkvittering: 
Egenandelene for flexitransport i Bydel Nordstrand er i 2011 på kr 32,- for voksne og kr 16,- for 
barn under 18 år. 
 
 

4.13 MERKNADER FRA KOMMUNEREVISJONEN OG KONTROLLUTVALGET 
 
Kommunerevisjonen gjennomførte i 2011 en revisjon av Bydel Nordstrand sin 
myndighetsutøvelse på barnehageområdet. Kommunerevisjonen ga uttrykk for at det var tvil om 
bydelen hadde tilstrekkelig forståelse av skillet mellom rollene som barnehageeier og 
myndighetsutøver. Bydelen har gitt tilsvar og kommentert rapporten, og en har utarbeidet en 
tiltaksplan med tidsfrister. Kommunerevisjonen har i oversendelsen til kontrollutvalget 
kommentert at bydelen har tatt revisjonsrapporten på alvor. Rapporten behandles i 
kontrollutvalget ultimo januar 2012. Kommunerevisjonens anbefalinger vil danne grunnlag for 
bydelens arbeid med å forbedre organiseringen og saksbehandlingen på barnehageområdet.  
 

4.14 ANDRE SPØRSMÅL FRA BYRÅDET/BYSTYRET 
 
Bydelen er ikke kjent med at det er reist spørsmål fra byrådet/bystyret som ikke er besvart. 
 
 
 
 
__________________________ 
Per Johannessen 
Bydelsdirektør 
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