Oslo kommﬁne
Bydel Nordstrand

Bydelsadministrasjonen

Arsrapport for institusjoner i Bydel Nordstrand.
Fra tilsynsutvalget til bydelsutvalget.

Arsrapport for ar 2011

Tiltakets navn: Lambertseter alders- og sykehjem
Institusjon/hjemmetjenester/bolig m.v

Meldt besok: 2 04.04.2011 - 14.12.2011
Antall datoer
Uanmeldt besok: 2 03.03.2011(demensavd) — 09.10.2011
Antall datoer

Antall ekstraordinzere besek med datoer:

Ingen
Hyvis ekstraordinzert besgk — hva var drsaken til besok(ene) — hvem begjarte tilsyn

Tilsynsutvalgets medlemmer:

Arve Edvardsen (leder)

Anne Louise Hiibert (nestleder)

Terje Hordnes (medlem 1. halvar)
Anne Marie Donati (medlem 2. halvar)

Terje Hordnes fratradte utvalget etter 1. halvir da han ble valgt til driftsstyret ved
Midtasenhjemmet (ref. BU-19.05.2011, protokoll nr.4/11).

Tilsynsutvalgets varamedlemmer:
Andreas Bareid (for Arve Edvardsen)
Frode Woldsund (for Anne Louise Hiibert)
Anne Marie Donati (for Terje Hordnes)



Formal:

" Tilsynsutvalgene skal fore kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker.
Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av
staten eller Oslo kommune i lov, forskrifi, instruks og lignende. Utvalgene skal videre papeke
forhold som kan bedres”

Rapport:

"Tilsynsutvalget skal pdse at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten
og Oslo kommune, at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med
respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I
rapporten skal det eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bar endres.
Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere offentlige og anonymiserte.

Henvendelser:

Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfolgingen av klagene skal handteres og en tidsramme for
dette. Oppfolging av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.
Tilsynsutvalget er ikke klageinstans i forhold til formelle klager. Dersom tilsynet mottar
henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrdde, skal disse straks oversendes
bydelsadministrasjonen — eller annen rett instans for ovrig — for behandling. For avrige
henvendelser skal tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage
pd forhold i en institusjon, skal utvalget bekrefte henvendelsen skrifilig og gjore oppmerksom pd
at en klage skal rettes til institusjon.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pa henvendelsen sa snart som mulig, senest innen
6. uker dersom tilsynsutvalget mottar en henvendelse med formell klage skal denne straks
oversendes bydelsadministrasjonen for videre behandling.

Tilsynsutvalgets oppgaver:

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt
av staten og Oslo kommune: Tilsynsutvalget har ved alle tilsynene 1 2011 hatt et generelt godt
inntrykk av driften av sykehjemmet. Sykehjemmet synes godt ledet.

Utvalget har en rekke ganger papekt at ufrivillig bruk av dobbeltrom er i strid med
kvalitetsforskriftens krav om skjermet privatliv. Fra 1. januar 2011 gjelder ogsa Forskrift om
en verdig eldreomsorg. Det vises spesielt til dennes § 3 siste kulepunkt: ”Tilby eldre som bor
pé helseinstitusjon enerom.” Utvalget har spesielt bemerket at enkelte dobbeltrom ogsé
brukes til beboere med langtidsopphold. Beboere som ikke ensker 4 bo sammen. Rommene er
sarlig lite egnet for dobbeltrom pga liten storrelse slik at det ikke er mulig & avskjerme
sengene. Rommene har dessuten kun en handvask.

Tilsynsutvalget skal pése at tjenestestedene gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og
hjelp, og behandler den enkelte beboer/bruker med respekt: Utvalget har ikke registrert avvik

Utvalget har generelt et godt inntrykk av daglig ledelse og kulturelle aktiviteter p& sykehjemmet.




Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For ovrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.



De mest velfungerende beboerne samles regelmessig for egne aktiviteter. Utvalget har pa
anmeldte besek hatt egne meater med péarerende og enkelte beboere uten at personalet har veert til
stede. Tilbakemeldingen fra disse har gjennomgaende vert positive.

Har utarbeidet mélsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte bruker: Dette er
kontrollert av utvalget ved stikkprover og funnet i orden. Institusjonen anvender for @vrig
sykehjemsetatens datasystem.

Folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder bestemmelse om bruk av
tvang: Det er ikke registrert eller rapportert avvik

Har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med formalet for
virksomheten: Hovedbygningen beerer noe preg av alder, men er nd under innvendig
rehabilitering. Postkjokkenene er s@rlig nedslitt og delvis defekte med manglende skuffer og
skap. P enkelte kjokken er det i tillegg registrert slitasje som kan ha betydning for mathygiene.

Noe darlig renhold pa vanskelig tilgjengelige flater er registrert.

Dobbeltrommene er kommentert ovenfor.

Avdelingen i Marmorberget har behov for en bedre adkomst til uteareal. I tillegg baerer denne
bygningsmassen preg av dérlig utvendig vedlikehold over mange ar. Ideelt sett burde denne

avdelingen vaert samlokalisert med hovedbygningen.

Utvalget er tilfreds med at det na synes som om midler til sansehage er skaffet til veie og at
etablering kan gjennomferes i lopet av 2012.

Drives med forsvarlige personalforhold: Utvalget har kontrollert bemanning ved begge uanmeldte
tilsyn og funnet dette i samsvar med avtalen.

Har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt:
Ingen avvik er registrert. Institusjonen har tilknyttet ansvarlig lege.

Oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar for dette.
Noen fa klager fra parerende om bortkomne eiendeler /tay (av liten verdi), men dette synes ikke &
representere noe problem.

Serger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan ombudet kan kontaktes er
lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Ingen avvik registrert.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Dato 17.01.2012

Arve Edvardsen (sign Anne Louise Hiibert (sign Anne Marie Donati (sign
Leder tilsynsutvalg 2 Nestleder tilsynsutvalg 2 medlem tilsynsutvalg 2




Oslo kommune
Bydel Nordstrand

Bydelsadministrasjonen

Arsrapport for institusjoner i Bydel Nordstrand.
Fra tilsynsutvalget til bydelsutvalget.

Arsrapport for ar 2011

Tiltakets navn: Midtasenhjemmet
Institusjon/hjemmetjenester/bolig m.v

Meldt besok: 2 15.06.2011, 19.12.2011
Antall datoer
Uanmeldt besgk: 2 03.03.2011, 07.11.2011
Antall datoer

Antall ekstraordinzere besek med datoer:
Ingen.

Hyvis ekstraordinzrt besegk — hva var arsaken til besak(ene) — hvem begjerte tilsyn

Tilsynsutvalgets medlemmer:
Arve Edvardsen (leder)

Anne Lousie Hiibert (nestleder)
Terje Hordnes 1. halvar

Anne Marie Donati 2. halvar

Terje Hordnes fratradte utvalget etter 1. halvir da han ble valgt til driftsstyret ved
Midtasenhjemmet (ref. BU-19.05.2011, protokoll nr.4/11).

Tilsynsutvalgets varamedlemmer:

Andreas Bareid (for Arve Edvardsen)

Frode Woldsund (for Anne Louse Hiibert)

Anne Marie Donati (for Terje Hordnes 1. halvir)



Formal:

" Tilsynsutvalgene skal fore kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker.
Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av
staten eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Utvalgene skal videre piapeke
forhold som kan bedres”’

Rapport: :

" Tilsynsutvalget skal pdse at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten
og Oslo kommune, at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med
respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. 1
rapporten skal det eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres.
Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere offentlige og anonymiserte.

Henvendelser:

Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfolgingen av klagene skal handteres og en tidsramme for
dette. Oppfolging av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.
Tilsynsutvalget er ikke klageinstans i forhold til formelle klager. Dersom tilsynet mottar
henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrdde, skal disse straks oversendes
bydelsadministrasjonen — eller annen rett instans for ovrig — for behandling. For ovrige
henvendelser skal tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage
pa forhold i en institusjon, skal utvalget bekrefte henvendelsen skrifilig og gjore oppmerksom pd
at en klage skal rettes til institusjon.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pa henvendelsen sa snart som mulig, senest innen
6. uker dersom tilsynsutvalget mottar en henvendelse med formell klage skal denne straks
oversendes bydelsadministrasjonen for videre behandling.

Tilsynsutvalgets oppgaver:

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av
staten og Oslo kommune: Det ble avdekket brudd p& Arbeidsmiljeloven fra Adeccos side i
februar 2011. Forholdene anses ikke 4 ha hatt innvirkning pé tjenesteutforelsen. Arbeidmessige
forhold internt i bedriften ligger uansett utenfor tilsynsutvalgets mandat. Kontrakten mellom SYE
og Adecco ble terminert og SYE overtok selv driften fra 21.3.2011.

Tilsynsutvalget skal pése at tjenestestedene gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og
hjelp, og behandler den enkelte beboer/bruker med respekt: Utvalget har kun mottatt positive
bemerkninger fra parerende om personalet. Etter at SYE overtok driften har parerende i moter
med utvalget imidlertid papekt at noen tjenester og aktivitetstilbud som ble introdusert under
forrige drifter (Adecco) ikke er viderefort. Det vises for agvrig til utvalgets tilsynsrapport fra
19.12.2011.

Utvalget ble ikke informert om en overgrepssak som fikk mediaoppmerksomhet i mai 2011. Fra
NRK’s nettside : "En overgrepsdemt hjelpepleier fra Sverige er siktet for voldtekt av en 87-4rig

kvinne pd Midtasenhjemmet p& Nordstrand i Oslo. Kvinnen dede noen uker etter at overgrepet
skal ha skjedd.”

Oslo politidistrikt opplyser til utvalgets leder 05.2012 at saken fortsatt ikke er rettslig avgjort.




Har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte bruker: Dette er
kontrollert av utvalget ved stikkprover og funnet i orden.

Falger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder bestemmelse om bruk av
tvang: Det er ikke registret eller innrapportert avvik.

Har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med formalet for
virksomheten: Bygningen fremstar som moderne, med store velutstyrte enkeltrom og
hensiktsmessige fellesarealer.

Drives med forsvarlige personalforhold: Den faktiske bemanningen er kontrollert ved 2
uanmeldte besgk uten at det er pavist avvik.

Har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt:

Dette er ivaretatt med en fast tilknyttet lege

Oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar for dette.

Utvalget og paragrende ble pa mote 19.12 informert om misbruk av bankkort tilherende en beboer.
Det ble urettmessig tatt ut ca 8 000.- kr p4 en minibank. Saken er politianmeldt og pengene er
returnert av gjerningsmannen.

Serger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan ombudet kan kontaktes er
lett tilgjengelig for brukere/beboere.
Ikke registrert

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Dato, 17.01.2012

Arve Edvardsen (sign Anne Louse Hiibert (sign Anne Marie Donati (sign
Leder tilsynsutvalg 2 nestleder tilsynsutvalg 2 medlem tilsynsutvalg 2
Taushetsplikt:

Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For ovrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.




