Oslo kommune
Bydel Nordstrand Tilsynsutvalg 2

RAPPORT FRA TILSYNSBESOK

Navn pi tjenestested:
Lambertseter alders og sykehjem

Dato for besgket: Tidspunkt (fra KI. til kL):
09.10.2011 1100 - 1215

Meldt/uanmeldt besak/ekstraordingert besgk:
Uanmeldt besok

Hyvis ekstraordinzrt besek — hva var arsaken til besoket? Hvem har begjzert
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var feolgende tilstede:
Arve Edvardsen (leder)

Anne Marie Donati (medlem)

Frode Woldsund (varamedlem for Anne Louise Hiibert)

Motesekreteer:
Arve Edvardsen

Kontakter under tilsynet:
Cindy Therese Hansen, ansv. sykepleier
Anne Berit Flerusen, sykepleier

Dvrige beboere og ansatte.

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:
(Institusjons-/hjemmebesak, skriftlig/muntlig kommunikasjon)
Tilsynet ble gjennomfart slik:

1. Innledende mote med ansv sykepleier

2. Befaring, mete med beboere




Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene:

gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler
den enkelte beboer/bruker med respekt

har utarbeidet mdlsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den
enkelte bruker
Jolger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
Jormadlet for virksomheten

drives med forsvarlige personalforhold

har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt
oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt
ansvar for dette

sorger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet

1.

2.

Ved ankomst var utgangsder last.( Det har tidligere veert pavist at denne
har veert uldst nar resepsjonen er ubetjent.)

Innledende meote med ansvarlig sykepleier.

Utvalget ble informert om at de 2 sykepleierne som var tilstede hadde
ansvaret for halvparten av sykehjemmet hver. Den andre sykepleieren
hadde ogsd ansvaret for demensavdelingen pd Marmorberget.

Befaring.

Utvalget besgkte alle avdelinger med unntak av dagsenter (tilsynet ble
utfort pd en sendag) Avd Marmorberget vil bli besekt senere.

I folge sykepleierne var bemanningen normal minus en person.

Den ene sykepleieren var vikar. Hun hadde ikke fatt innfering 1
institusjonens branninstruks. Utvalget ber om at saerlig sykepleiere med
overordnet ansvar fir ngdvendig brannopplering for de tjenestegjor
utenom dagtid.

Det ble registrert at nytt alarmsystem(calling) var i ferd med & bli
installert.

Postkjokkenene i de aller fleste avdelingene var i meget darlig forfatning.
Enkelte kjokken var delvis gdelagt med defekte skuffer og skap. Spesielt
ille var kjokkenet i korttidsavdeling 2. Det ble observert fuktskader pa
sokler. I tillegg ble det observert slitasje i overflater som ble brukt til
matlagning. Utvalget har ikke kompetanse pé i hvilken utstrekning disse




manglene har betydning for mathygienen, men anbefaler at dette snarest
undersgkes.

Kjekkenenes forfatning har veert papekt av utvalget i tidligere rapporter.
Det forventes at utskifting av disse defekte kjokkenene na gis hay prioritet,
og at utforming av nye kjokken skjer i henhold til Mattilsynets generelle
krav til drift av postkjekken som er vedlagt denne rapporten. Utvalget
viser spesielt til pkt 5 i denne.

I forbindelse med kjokkenene ble det ogsa observert manglende renhold,
bla rundt ventilasjonsépninger og pé deler av gulv som er vanskelig
tilgjengelig. Utvalget antar at renholdskvalitet i kjokkenomrader er sarlig
viktig og anbefaler at dette folges tettere opp.

Det er dessverre fortsatt dobbeltrom som i det vesentlige brukes til
korttidsopphold, men ogsa noen til langtidsopphold. Dobbeltrommene i
dette sykehjemmet er, som tidligere papekt en rekke ganger, ikke egnet for
2 personer. Rommene er sméi, kun en hindvask, og ingen mulighet til
tilstrekkelig avskjerming som tilfredsstiller Kvalitetsforskriftens krav til
grunnleggende behov for skjermet privatliv. Utvalget minner om at
kommunen i henhold til denne forskriften skal utarbeide skriftlige nedfelte
prosedyrer som sikrer at brukerne av pleie- og omsorgstjenester fir
tilfredsstilt sine grunnleggende behov. Utvalget viser ogsa til den nye
”Forskrift om en verdig eldreomsorg” § 3, 8. strekpunkt.

Sykehjemmet hadde installert et sdkalt erindringsrom (mimrerom) som
utvalget var godt forneyd med.

Utvalgets medlemmer hadde samtaler med flere beboere. De aller fleste
virket godt forneyd med tjenestetilbudet.

Oppslag om utvalgets medlemmer bes hengt opp pé alle avdelinger.
Oppdatert versjon finnes pa bydelens hjemmesider.

Saker til oppfelging ved neste tilsynsbesok:

o Avskaffelse av dobbeltrom, spesielt for langtidsopphold.
Ansvar; SYE

e Utskifting av postkjekken (strakstiltak)
Ansvar: SYE / OBY

e Kvalitetskontroll av daglig renhold (spesielt kjakken)
Angsvar: Aleris

¢ Brannopplering av sykepleiere
Ansvar: Aleris

Oslo den 12.10.2011

Arve Edvardsen (sign) Anne Marie Donati (sign) Frode Woldsund (sign)
leder tilsynsutvalg 2 medlem tilsynsutvalg 2 varamedlem tilsynsutvalg 2




ok ok

Tilsynsrapport m/vedlegg oversendt til:
e Bydelsadministrasjonen dato: 13.10.2011
e Institusjonens leder dato: 13.10.2011

sk sl ok

For sykehjem:
e Sykehjemsetaten til kommentering dato: Videresendes av
bydelsadministrasjonen



Oslo kommune Bydel Mordstrand

Sykehjemsetaten Datc:'gﬁ / “ - “ Saksnr.: QQBLH)QQLUQ

Administrasjonen Saksbeh.. RYE J Tl poknr: /l‘q._ﬁ |
Arkivnr.: BL*'l X

Bydel Nordstrand
PB 98 Nordstrand
1112 OSLO
Dato: 23.11.2011
Deres ref: Vir ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:

201100003-42 Ingrid Kehler Knutsen, 23 43 30 15 204

LAMBERTSETER ALDERS- OG SYKEHJEM - SVAR PA TILSYNSRAPPORT FRA
UANMELDT TILSYN 09.10.2011

Det vises til oversendelse fra bydelen av 19.10.2011 vedlagt rapport fra ovennevnte
tilsynsbesek.

Rapporten har vart oversendt Lambertseter alders- og sykehjem for uttalelse.
Sykehjemsetaten (SYE) har folgende kommentarer til oppfelgingspunktene i rapporten:

o Avskaffelse av dobbeltrom

SYE jobber med p4 sikt 4 avvikle dobbeltrom. SYE har arbeidet og arbeider fortlapende med &
tilpasse vér drift til ettersperselen fra bydelene og 4 minske ulempene ved bruk av dobbeltrom.
P& bakgrunn av dette forseker vi s& langt det er mulig & unngd dobbeltrom for langtidsbeboere
og s@rdeles pa enheter for aldersdemente. P4 Lambertseter alders- og sykehjem er det slik at
alle dobbeltrommene né skal benyttes til korttidsplasser.

e Utskifting av postkjekken
Bestilling av utbedring av postkjekkenene til Omsorgsbygg (OBY) ble gjort fra SYE
11.04.2010. Det er OBY som har de gkonomiske midlene for dette forméalet og som har ansvar

for gjennomforingen. SYE har purret OBY pa oppfelging og gjennomfering av flere bestilte
arbeider,

¢ Renhold pé kjekken
Aleris omsorg har innfert en grundig rengjering av alle postkjgkken minimum to ganger per -
méned der alle mebler blir tatt fram for & f& vasket bak. Dette kommer i tillegg til daglig
renhold pa alle kjokken.

* Brannoppl&ring av sykepleiere

Aleris omsorg opplyser at den sykepleieren tilsynsutvalget hadde snakket med had'de fart
innfering i branninstruksen. Hun hadde selv ikke satt seg sa grundig inn i den fordi hun hadde
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:' Sykehjemsetaten Postadresse: Beseksadresse: Telefon: 02 180

sy ‘ Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23 43 30 09
- : 0103 Oslo

. E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no




en mer erfaren sykepleier 4 stotte seg pa. Teamleder vil ga igjennom branninstruksen pa et
teammete for 4 sikre at dette ikke skjer igjen.

Aleris omsorg opplyser for gvrig at oppslag om tilsynsutvalgets medlemmer er hengt opp pa
alle team.

Med hilsen

Bente Riis
etatsdirektor : omradedirektor

Kopi til: Lambertseter alders- og sykehjem, @sterliveien 42/44, 1152 Oslo




