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TILBAKEMELDING PA RAPPORT FRA KVALITETSREVISJON FOR BYDEL
NORDSTRAND - UTFORER AV HIEMMETJENESTER

Viser til brev datert 20.09.2011 ang rapport fra kvalitetsrevisjon ved Bydel Nordstrand —
utforer av hjemmetjenester. Det bes om skriftlig tilbakemelding p& hvordan virksomheten har
arbeidet med avvik og merknader som ble gitt ved revisjon 15.09.2011.

Det ble under revisjonen avdekket folgende avvik:

Avvik 1 4

Bydelens utforer av hjemmetjenester sikrer ikke gjennom sitt styringssystem og dokumentasjon
at brukere i hjemmetjenesten med behov for langvarige og koordinerte tjenester blir
identifisert, fanget opp og tilbudt Individuell plan

Kommentarer: Bydelen har rutiner pd omrddet individuell plan. Men disse er ikke kjent for de
ansatte. Bydelen har en del individuelle planer pa enkelte brukergrupper, som for eksempel de
med rus og/eller psykiatri og barn med nedsatt funksjonsevne, mens hjemmetjenesten har
fd/ingen individuelle planer for eldre brukere med et sammensatt hjelpebehov og har ikke
tilstrekkelig bevissthet rundt at individuell plan ogsa kan tilbys og veere til hjelp for disse.

Avvik 2

Bydelens utforer av hjemmetjenestens system og praksis for leverandprbytte er mangelfulle
eller ikke implementert.

Kommentarer: De ansatte er ikke kjent med rutinen for leverandprbytte. Det er ikke en klar
forstdelse av ansvarsforhold knyttet til overforing av informasjon som ikke ligger i Gerica, f.eks
lege epikriser og rutiner rundt multidose. Bydelen har hatt leverandprbyite lenge innenfor
praktisk bistand, men det anses & veere storre visiko knyttet til brukere som onsker & bytte
leverandor for hjemmesykepleie nar det gjelder scerlig medisinsk forhold. Ansvarsforholdet er
derfor viktig G ha kartlagt og implementert til de ansatte. I brevet fra HEV stdr det at "bade
bydelene og de private leverandprene mad bidra til d sikve kontinuitet i hjemmesykepleien ved
leveranderbytte”. Det er derfor ikke tilstrekkelig at man “antar” at ny leverander ber om den
informasjonen og opplysningene som den trenger.

Bydel Nordstrand

Enbhet for Postboksadresse: Telefon: 02 180 Bankgiro: 6004.06.08128
hjemmetjenester
Cecilie Thoresens vei 11b  Cecilie Thoresens vel 11b  Telefax: 23 49 51 51 Org.nr.: 970 534 679

1153 Oslo 1153 Oslo
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Bydel Nordstrands tilbakemelding.

Avvik 1

Bydelens utforer av h ]emmerjenester sikrer ikke gjennom sitt styringssystem og dokumentasjon
at brukere i hjemmetjenesten med behov for langvarige og koordinerte tjenester blir
identifisert, fanget opp og tilbudt Individuell plan

Bvdelens behandling av Avvik 1.

Enhet for hjemmetjenester sikrer felgende:
- bruker av hjemmetjenesten med behov for langvarige og koordinerte tj enester blir identifisert,
fanget opp og fér informasjon og tilbud om individuell plan.

Bydel Nordstrand har utarbeidet en prosedyre som beskriver hele prosessen i arbeidet med
individuell plan. Prosedyren er gjeldende for hele bydelen.

Prosedyren er implementert 1 hjemmetjenesten ved at det er gitt opplenng distriktsvis. Det er
gitt seerskilt oppleering til tjenesteansvarlige sykepleiere som vil veere ansvarlig for
oppfzlgingen. Opplering tilknyttet individuell plan inngér som en del av tjenestens &rs — hjul
og er en fast del 1 oppleeringsplanen 1 hjemmetjenesten.

Prosedyre 1 forhold til individuell plan og funksjonsbeskrivelse til {jenesteansvarlig ble sendt
30.08.2011.
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Oslo kommune

Bydel Nordstrand
Bydelsdirektgren

Bydel Nordstrand hiper p4 denne méten & ha svart tilfredsstillende slik at avvikene blir lukket.

Med vennlig hilsen
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d ] Karin Gabrielsen
' / Bydelsdirekter

< Enhetsleder

SN

Vedlegg: Sikre leveranderbytte

Bydel Nordstrand

Enhet for Postboksadresse: Telefon: 02 180
hjermmetjenester

Cecilie Thotesens vei 11b  Cecilie Thoresens vei 11b  Telefax: 23 49 51 51
1153 Oslo 1153 Oslo

Bankgiro: 6004.06.08128

Org.nr.: 970 534 679




