RAPPORT FRA TILSYNSBESOK

Navn pé tjenestested:
RYENHJEMMET

Dato for bessket: 14.11.2011 Tidspunkt (fra kl. til kl.): 12.45 - 14.30

Meldt/uanmeldt bessk/ekstraordinzrt besok:
Uanmeldt tilsyn

Hyvis ekstraordinaert besgk — hva var arsaken til besoket? Hvem har begjaert
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var falgende tilstede:
Anne-Marie Donati, leder
Ingeborg Midttun

Forfall:
Gunnar A. Hasle

Magatesekretaer:
Anne-Marie Donati

Kontakter under tilsynet:
{Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet; beboere (anonymisert), parerende
(anonymisert), ansatte, ledere, andre)

Tilsynet hadde kontakt med;

Synneve Moen, Avdelingssykepleier

Brita Jorgensen, ansvarlig avdelingssykepleier
Gry Kleve, Avdelingsleder

Ann Kristin Andersen, Avdelingsleder

Anne Karine Grameen, avdelingssykepleier

Beboere og parerende

Hvordan ble tilsynet gjennomfort:
(Institusjons-/hjemmebesek, skriftlig/muntlig kommunikasjon)
Institusjonsbesek. Tilsynet gikk gjennom alle avdelingene

Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pdse at tienestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene:
e gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler
den enkelte beboer/bruker med respekt

® har utarbeidet mdlsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den
enkelte bruker

e folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

-®  har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med

Jormdlet for virksomheten
drives med forsvarlige personalforhold

® har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt
oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt




ansvar for dette
e sorger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet

o anmerknader / forhold som ber endres:
(Inkl. event. oppfelgingssaker fra tidligere tilsyn)

Innvendig rehabilitering er nd gjennomfort. Alle bad og toaletter er ferdig pusset
opp. Korridorene er malt opp med lyse farger. Det var rent og pent overalt.
Utvalget fikk et meget godt inntrykk av bomiljeet for beboerne med unntak
for beboere som plasseres i dobbeltrom.

Ryenhjemmet har pr. i dag 2 dobbeltrom pa hver etasje unntatt pa skjermet
avdeling. Tilsynet viser til Forskrift om verdig met ecldreomsorg § 3, siste
strekpunkt og Kvalitetsforskriftens § 3, 2.ledd krav til ro og skjermet privatliv.
Tilsynet kan ikke se at dette er ivaretatt for beboere pa dobbeltrom og ber
om at rommene gjores om til enkeltrom.

Alle avdelingene og flere beboere var meget tilfredse ved omleggingen av
méltidene, lunsj fra kl. 13.00 og middag fra kl. 16.30 samt innfering av et fjerde
maltid pa kveldstid. De ansatte papekte at de fikk mer tid til 4 ta seg av de eldre
som trengte hjelp til spising osv, og at kveldsméltidet medferte mer ro pé
avdelingene om kvelden. Det ble nevnt at beboere var forneyde med at de na fikk
maltider pa tidspunkt tilnzermet vanlig spisetid, omtrent som hjemme, og at det
var anledning til en liten middagshvil for middagen for de som ensket det.

Alle beboere veies en gang i méaneden for kontroll av vekten. Sikringsmat settes
inn der det er nedvendig.

Tilsynet anser denne omleggingen av spisetider og vektkontroll som meget
vellykket.

P4 Demensavdelingen (5 etg) har rommene fitt TV-kanaler. Beboerne kan kjope
tilgang til Riks TV. Alle beboere har primarkontakter. De ansatte aktiverer
beboerne med sang, musikk, spill, hAndmassasje og trim osv.

Av Demensavdelingens 26 sykehjemsplasser er 3 plasser ubesatt. Dette pavirker
avdelingen ved at man ikke kan ta inn vikarer ved sykdom p& dagvakten som er
mellom 07.30 — 15.15. Tilsynet anser ikKke at dette har pavirket beboernes
sysselsetting og omsorg.




Saker til oppfelging ved neste tilsynsbesok:

Tilsynet vil folge opp om ubesatte demenssykehjemsplasser med dertil
manglende innsetting av vikarer ved sykdom blant ansatte vil fa
pévirkning for beboerne.

Oslo den 02.12.2011

Anne-Marie Donati(sign) Ingeborg Midttun (sign)
Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg
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Tilsynsrapport oversendt til:
e Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:
e Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:
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For sykehjem:
o Sykehjemsetaten til kommentering dato:

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For avrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05  Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv” — byrddssak 229/04 og bystyresak 432/08 Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” — byrddssak 144/08




Oslo kommune
Sykehjemsetaten

Administrasjonen

Bydel Nordstrand
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1112 OSLO
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Vi viser til rapport fra ovennevnte tilsynsbesek ved Ryenhjemmet mottatt 19. desember

Tilsynsutvalget papeker at det benyttes

dobbeltrom pd Ryenhjemmet, og at kvalitetsforskriftens

§ 3, 2. ledd, krav til ro og skjermet privatliv, ikke ivaretas pa grunn av dette.

Avvikling av dobbeltrom vil gi en redusert inntekt. Jf. Bystyrets budsjettbehandling har det
ikke veert bevilget midler til 8 kompensere inntektssvikten dette vil fa for Sykehjemsetaten.
Sykehjemsetaten har gjennom flere ar fremmet gnske om & avvikle dobbeltrom i
sykehjemmene og spesielt dobbeltrom pa skjermet avdelinger.

Nér avdelingene ikke har fullt pasientbelegg skal bemanningen tilpasses deretter.

Med hilsen

Bente Riis 4\’(/\/7
etatsdirektor

Kopi til: institusjonssjef

70

(s lS5K

omradedirekter

—

:" Sykehjemsetaten
- ‘ Administrasjonen
=

Postadresse: Besoksadresse: i Telefon: 02 180
Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23 43 3009
0103 Oslo

E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no




