
Oslokommune
Bydel Nordstrand Tilsynsutvalg 2

RAPPORT FRA TILSYNSBESØK

Navn på tjenestested:
Midtåsen alders ogsykehjem

Dato for besøket: Tidspunkt (fra kl . til kl .):
19.12.2011 17- 19

Meldt/uanmeldt besøk/ekstraordinært besøk:
Meldt besøk

Hvis ekstraordinært besøk– hva var årsakentil besøket?Hvem har begjært
det?

Av tilsynsutvalgetsmedlemmervar følgendetilstede:
Arve Edvardsen(leder)
AnneMarie Donati(medlem)
FrodeWoldsund(varamedlemfor AnneLouiseHübert)
IngvaldBore(Ny lederav utvalgetfra 1.1.2012)

Møtesekretær:
FrodeWoldsund

Kontakter under tilsynet:
AngelikavanderBijl , Fagleder(Ledermeldteforfall grunnetsykdom)
Heidi Nordgren, sykepleier

Øvrigebeboereog pårørende.

Hvordan ble tilsynet gjennomført:
(Institusjons-/hjemmebesøk,skriftlig/muntlig kommunikasjon)
Tilsynetble gjennomførtslik:

1. Innledendemøtemedansvsykepleier
2. Møtemedpårørende
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Tilsynsutvalgetsoppgaver:
(ref. bystyresak165/05og432/08)

Tilsynsutvalgetskalpåseat tjenestestedenedrivesi samsvarmedreglerog
retningslinjergitt avstatenogOslokommune.

Tilsynsutvalgetskalpåseat tjenestestedene:
gir denenkeltebeboer/brukerforsvarlig omsorgoghjelp,og behandler
denenkeltebeboer/brukermedrespekt
har utarbeidetmålsetting,oppleggog tidsplanfor oppholdetfor den
enkeltebruker
følgerbestemmelsenesomregulererforhold underoppholdet,herunder
bestemmelseombrukav tvang
har lokaler,utstyr,aktivitetsmateriellog lignendesomer i samsvarmed
formåletfor virksomheten
drivesmedforsvarligepersonalforhold
har opprettetmedisinsktilsyn for deinstitusjonerhvordetteer forutsatt
oppbevarerbeboernesmidler forsvarlig dersomtjenestestedeneer gitt
ansvarfor dette
sørgerfor at informasjon omHelse- ogsosialombudetog omhvordan
ombudetkankontakteser lett tilgjengeligfor brukere/beboere.

Medisinskfagligeoppgaverligger utenfortilsynsutvalgetsoppgaver.

Tilsynsutvalgetsrapport fra tilsynet

1. Vedankomstble tilsynetmøttav faglederAngelika

2. Innledendemøtemed faglederog ansvarlig sykepleier.

Utvalgetble informertom at det nåer fleresykepleiereansattenn tidligere
ogatdetalltid erminimum2 sykepleiernepåhveravdeling.

Faglederforsikrerutvalgetomat detserveresnæringsrikog godmatpå
hjemmet.Deterogsånok mattil alle.

Utvalgethartidligerepåpektat stråleovn burdeblitt montertopppå
verandadadener kjøpt inn av pårørendeetterønskefra beboersomville
sitteutepåverandaenå røyke.Dettekravetavisteledelsenmed
begrunnelsei at røykerommetvaret godtnok tilbud til beboere.Det er
helleringenlukt somsigerut fra røykerommet.

Utvalgetetterlyserenklererutinerfor brukav kontanterog menerdetmå
væremulig for beboereå kunnehandlepå”bok” og atdennegjøresopp
regelmessig.Dettefor å slippeå hakontanterliggende.

Utvalgetberom atdetfor fremtidenfår tilsendtkopi av protokoll fra
brukerrådetvedhjemmet.

Utvalgetetterlyserferdigstillelseav sansehagesomi sin tid var planlagt.

Utvalgetble informertav faglederom atbusstilbudetvil utgågrunnet
økonomii 2012. Bussensbetydningfor å bringerullestolstrengendeog
andrebeboereut i naturen,og la demfå oppleve,senoeannetenn
sykehjemmetunderbetryggendeforholdkanikke undervurderes. Utvalget
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menerderforat deter heltnødvendigat tilbudetvidereføresi 2012.

3. Pårørendemøte.
Tilstedepåmøtevardet25pårørendesamtutvalgetsmedlemmer.

Vedlikehold
Detkom frembekymringerom enklevedlikeholdssakersomf. ekstok det
ettår før etødelagttoalettlokkble skiftet.Nåhardetogsåi lengretid
blinketet lys påetbaderom(post3) utenat detharblitt reparerttross
gjentattepurringer. Utvalgetberom at ledelsenserpårutinerfor slike
enklevedlikeholdssaker.

Bussturer
Mangepårørendevarbekymretfor at busstilbudettil beboernevarvarslet
kuttetgrunnetøkonomii 2012.Detteinnebærerenreduksjonavhjemmets
transportkapasitetsomdirekteberørerbeboernesmuligheterfor utflukter.

Bemanning
Depårørendemenerbemanningeni overgangenetil vaktskifteneer for
liten, mangebeboereblir daoverlatttil segselv.Depårørenderoserde
ansatte, menmeneratdetnåhargåttmerfra åværeet hjemtil å bli en
institusjon.Detopplevessomomomsorgenhar gåttmerovertil
administrasjonetteratSykehjemsetatenovertokdriften. Depårørendeer
fulle av lovordom tidenmedAdeccomedenengasjertog synlig leder.

Detpåpekesogsåat enkelteansattesnakkerdårlig norskog atdetteskaper
enforvirring hosbeboeredadetdafort kanoppståmisforståelsermellom
beboereogansatte.

Trivselstiltak
Detblir vist til tidenmedAdeccohvor detvar flerehyggekvelderog
fester/middagermedbeboereog ansatte.Det etterspørreshyppigere
hyggekvelderfor beboere.De pårørendesavnerogsåtilbud om å få være
medpåjulefest/middag,mendetteer ikke ønsketavhjemmetselvom de
pårørendevil betalefor middagen.Utvalgetstiller segundrendetil at
dennetradisjonenmedfellesmiddagfor beboere/pårørendeikke
videreføres.

Denåpnekafeensavnesi helgene,og depårørendeønskerdennetilbakei
drift.

Eventuelt
Enavdepårørendeinformerteomathennesmor haddeblitt frastjåletet
kredittkorthvordetvar tatt ut kr. 8.200,- Etterat sakenble anmeldttil
politiet komenansatttilbakemedpengene.Pårørendeogbeboeren
opplevdeat deikke ble tattpåalvorav ledelseni dennesaken.

Konklusjon
Tilsynsutvalgetsattdessverreigjen meddetgenerelleinntrykketetter
møtetmedpårørendeat kvalitetenpåtjenestetilbudetvedsykehjemmet
synesåhablitt svakereetteratSykehjemsetatenovertokdriften.Påmøtet
deltokogsåvararepresentanttil driftstyret.Hunopplysteom atpårørende
ogsåkunnehenvendesegtil driftstyretom enkeltsaker.



4
Saker til oppfølging ved nestetilsynsbesøk:

Tilsynsutvalgetsjekkerbemanningsplanenvednestetilsyn.
Ansvar:Tilsynsutvalget

Rutinerfor utførelseav enklerevedlikeholdssaker(strakstiltak)
Ansvar:LedelsenvedMidtåsen

Vurderefortsattdrift av busstilbudi 2012
Ansvar:Sykehjemsetaten

Vurderegjenåpningav kafedriftenslik denble praktisertunder
Adecco-perioden.

Ansvar:Sykehjemsetaten

Osloden 22.12.2011

Arve Edvardsen(sign) AnneMarie Donati(sign) FrodeWoldsund(sign)
Ledertilsynsutvalg medlemtilsynsutvalg varamedlemtilsynsutvalg

*****

Tilsynsrapport oversendt til :
Bydelsadministrasjonen/ bydelsutvalgetdato:22.12.2011
Institusjonens leder/ styre(privateinstitusjoner)dato:22.12.2011

*****
For sykehjem:

Sykehjemsetatentil kommenteringdato:oversendesfra
bydelsadministrasjonen

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalgethartaushetspliktompersonligeforholdsomutvalgeneblir kjent medi sitt arbeide.
Forøvriggjelderforvaltningslovensbestemmelseromtaushetsplikt.

Mal for rapporter utarbeideti henholdtil bystyresak165/05”Arbeidsbetingelserfor tilsynsutvalgi
institusjonmv” – byrådssak229/04ogbystyresak432/08”Styrking ogsamordningav tilsyn i
sykehjem”– byrådssak144/08


