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Sak 56/11    Protokoll fra møte i Helse- og sosialkomiteen 07.11.2011  
 
Arkivsak: 201000058 
Arkivkode: 027.2 
Saksbehandler: Berit Nilsen 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Helse- og sosialkomiteen 08.12.11 56/11  
 
PROTOKOLL FRA MØTE I HELSE- OG SOSIALKOMITEEN 07.11.2011  
 
 
Saksframstilling: 
Protokoll fra møtet i Helse- og sosialkomiteen 07.11.2011 til godkjenning 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Helse- og sosialkomiteen godkjenner protokollen fra møtet 07.11.2011 
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Sak 57/11    Forslag til Årsplan og budsjett 2012 for Bydel Vestre 
Aker  

 
Arkivsak: 201101532 
Arkivkode: 121 
Saksbehandler: Stein Vesterkjær 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Barn, ungdom og kulturkomiteen 05.12.11 4/11  
Helse- og sosialkomiteen 08.12.11 57/11  
Bydelsutvalget 15.12.11 200/11  
 
Tidligere vedtak i saken: 
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler. 
 
FORSLAG TIL ÅRSPLAN OG BUDSJETT 2012 FOR BYDEL VESTRE AKER  
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak: 

1. Bydelsutvalget slutter seg til de aktivitetsendringer, strategier, tiltak, måltall, budsjett, 
årsverk og budsjettforutsetninger som er angitt under de respektive enheter i Kap 6-7: 
a) Pkt 6.1 – 6.3 Stabsenhetene HR, økonomi og bydelsdirektørens stab 
b) Pkt 7.1  Enhet for samfunn og helse  
c) Pkt 7.2  Enhet for sosial/NAV 
d) Pkt 7.3  Enhet for barnehager 
e) Pkt 7.4  Ressursenhet for barn og unge 
f) Pkt 7.5  Enhet for helsestasjon og skolehelsetjeneste 
g) Pkt 7.6  Enhet for forebygging barn og unge 
h) Pkt 7.7  Enhet for barnevern 
i) Pkt 7.8  Enhet for bestiller 
j) Pkt 7.9  Enhet for hjemmetjenester 
k) Pkt 7.10 Enhet for forebygging og rehabilitering 
l) Pkt 7.11 Enhet for boliger, dagsentra og psykisk helse  

2. Bydelsutvalget slutter seg til bydelsdirektørens forslag om budsjettfordeling innenfor 
funksjonsområder og kostrafunksjoner slik de fremkommer i Kap. 8.  

3. Bydelsdirektøren får fullmakt til å omdisponere budsjettmidler innenfor rammen for 
videredelegering som angitt i økonomireglementet pkt. 4.3 a, b og c.  

4. Bydelsutvalget slutter seg til tilleggsinnstillingen fra bydelsdirektøren som er lagt frem som 
følge av endringer i bystyrets budsjettbehandling.  

5. Driftstilskuddet til Vinderen seniorsenter fastsettes til 1,131 mill. kroner justert med 
prisvekst, men ekskl. husleie som dekkes direkte av bydelen. Husleien for 2012 er satt til kr. 
590 000. 

6. Driftstilskudd til Vestre Aker frivillighetssentral fastsettes til kr 290.000. 
7. Til frivillige tiltak avsettes kr. 120 000 generelt som er tilsvarende budsjett 2011. 

 
 
Jan O. Nytveit 
bydelsdirektør 
 
Vedlegg:  Årsplan og budsjett 2012 for Bydel Vestre Aker 
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http://www.bydel-vestre-aker.oslo.kommune.no/getfile.php/bydel%20vestre%20aker%20%28BVA%29/Internett%20%28BVA%29/Dokumenter/Plandokumenter/Forslag%20til%20%C3%85rsplan%20og%20budsjett%202012%20Bydel%20Vestre%20Aker.pdf


Sak 58/11    Rapportering på aktivitet og måltall pr.31.10.2011  
 
Arkivsak: 201100390 
Arkivkode: 120.2 
Saksbehandler: Stein Vesterkjær 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Barn, ungdom og kulturkomiteen 05.12.11 5/11  
Helse- og sosialkomiteen 08.12.11 58/11  
Bydelsutvalget 15.12.11 198/11  
 
Tidligere vedtak i saken: 
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler. 
 
RAPPORTERING PÅ AKTIVITET OG MÅLTALL PR.31.10.2011  
 
Bakgrunn: 
Bydelsadministrasjonen skal legge frem aktivitet og regnskapsresultater til bydelsutvalget slik 
at bydelsutvalget kan følge den økonomiske utviklingen for bydelen sammenlignet med vedtatt 
budsjett. 
 
Saksframstilling: 
Aktivitetene er stabile på mange områder. Risikobildet har i løpet av høsten blitt betydelig 
bedre nå enn risikobildet tegnet i budsjettforutsetningene for 2011. Bydelsdirektøren vil på 
denne bakgrunn prognostisere et resultat pr. 31.10.2011 med et mindreforbruk på 9 mill. 
kroner. Hovedårsakene er meldt forrige rapportering. Bydelen opplever at antall benyttede 
sykehjemsplasser er nedadgående trend.  
 
Endringene i den enkelte enhet i prognosen kommenteres i vedlegg 2. 
Vedlegg 1: Tabell 1 viser bydelens totale oversikt fordelt på kontogrupper samlet for alle 
funksjonsområder. Tabell 2 viser oversikt fordelt på enheter.  
Vedlegg 2: Viser oversikt med kommentarer til avvik i henhold til prognose angitt i tabell 2. 
 

Vurdering 
Bydelens tjenester har gjennom året arbeidet med tiltak for å oppnå budsjettbalanse innen 
31.12.2011 med et budsjett som har vært stramt og med stor risiko for ubalanse. 
Bydelsdirektøren vurderer arbeidet som meget tilfredsstillende noe som medfører at risikobildet 
er forbedret i forhold til et merforbruk. Bydelens tjenester vil opprettholde fokus på en effektiv 
og rasjonell drift.  
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget tar redegjørelsen om bydelens økonomiske situasjon til orientering. 
 
Jan O. Nytveit 
Bydelsdirektør 
 
Vedlegg:  Tabell 1 og 2 
 
   Forklaring til enhetene 
 
   Måltall

   3



 

Sak 59/11    Strategisk Plan 2012-2015 - Bydel Vestre Aker  
 
Arkivsak: 200801164 
Arkivkode: 102.1 
Saksbehandler: Jan O. Nytveit 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Byutvikling, miljø og samferdsel 28.11.11 74/11  
Barn, ungdom og kulturkomiteen 05.12.11 6/11  
Helse- og sosialkomiteen 08.12.11 59/11  
Medbestemmelsesutvalget 12.12.11  
Bydelsutvalget 15.12.11 199/11  
 
Tidligere vedtak i saken: 
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler. 
 
STRATEGISK PLAN 2012-2015 - BYDEL VESTRE AKER  
 
 
Saksframstilling: 
Vedlagt følger utkast til strategisk plan til behandling i bydelsutvalget for planperioden 2012-
2015. Strategisk plan er utarbeidet på bakgrunn av en bred prosess hvor alle bydelens ledere 
representert ved alle fagområder har vært aktivt involvert. Utkastet til plan vil gjennomgå en 
språkvask for den går i trykk eller blir distribuert elektronisk. 
 
Oppbygging og struktur på plandokumentet er basert på Oslo Kommunes veileder innenfor 
strategisk planarbeid og planens mål, delmål og strategier er basert på bydelens utfordringer 
innenfor våre ansvarsområder.   
 
Med bakgrunn i sentrale føringer, statistiske data og kunnskap om lokale forhold, angir 
strategisk plan flere utfordringer for planperioden. Den faktainformasjon som framkommer 
gjennom årlige statistikker for Oslo kommune, styrings- og informasjonshjulet fra staten og 
lokale utfordringer er lagt til grunn.  
 
Strategisk plan gir ikke oversikt over bydelens samlede virksomhet, men søker å fange opp de 
viktigste strategiske utfordringene for bydelen i planperioden. Bydelens samlede virksomhet vil 
framgå av bydelens årlige budsjett og årsberetning.  
 
Strategisk plan trekker opp kursen for bydelens virksomhet framover og som både gir 
styringssignaler for ressursbruken og signaler om fokusområder. De konkrete tiltak for å følge 
opp strategier og oppnå målene i planen vil utarbeides i forbindelse med de årlige budsjett- og 
årsplanarbeid 
 
I forbindelse med utarbeidelsen av Strategisk plan er det benyttet risikostyring som metode.  
Det har blitt foretatt risikoanalyse av målene relatert til de ulike utfordringene som er 
beskrevet. Metoden benyttes også i årsplanarbeidet hvor det etableres årlige tiltak for å sikre 
måloppnåelse. 
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Rapportering for oppfølgingen av planen til bydelsutvalget vil foregå via bydelens 
budsjettdokument og årsberetning. 
 
Utkast til strategisk plan er sendt på høring til bydelens tjenester og 
arbeidstakerorganisasjonene og eventuelle innspill herfra vil bli behandlet i MBU møte i 
forkant av BU behandling.  
 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget vedtar strategisk plan for planperiodene 2012-2015  
 
 
 
 
 
Jan Olsen Nytveit       
bydelsdirektør         
 
Vedlegg:  Utkast til strategisk plan 
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Sak 60/11    Boligsosial handlingsplan for Bydel Vestre Aker 2012 - 
2015  

 
Arkivsak: 201101525 
Arkivkode: 371.0 
Saksbehandler: Berit Nilsen 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Helse- og sosialkomiteen 08.12.11 60/11  
Bydelsutvalget 15.12.11 209/11  
 
BOLIGSOSIAL HANDLINGSPLAN FOR BYDEL VESTRE AKER 2012 - 2015  
 
 
Saksframstilling: 
Vedlagt følger Boligsosial handlingsplan for Bydel Vestre Aker 2012 - 2015 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget slutter seg til bydelsdirektørens forslag til Boligsosial handlingsplan for Bydel 
Vestre Aker 2012 – 2015. 
 
 
 
Jan O. Nytveit 
Bydelsdirektør 
 
 
Vedlegg:  Boligsosial handlingsplan 
 
 
 
 
  
 


	Møteinnkalling 8/11
	Saker til behandling
	Vurdering






Bydel Vestre Aker Vedlegg 1


Tabell 1: Resultat pr. 31.10.2011 etter artsgrupper 
Konto Årets budsjett Justert 


budsjett
Regnskap 


d/mnd
Regnskap 
hittil i år


Budsjett hittil i 
år


Korr av 
regnskap Avvik


Prognose 
(avvik 


budsjett)
10 Lønn og sosiale utgifter 469 685 472 791 44 364 398 996 388 576 -8 230 -18 649 -21 293


11-12 Kjøp som inngår i  produksjon 410 911 412 856 31 657 327 392 344 172 -7 057 9 723 -148
13 Kjøp som ikke inngår i  prod. 222 421 226 737 29 798 292 464 188 948 88 312 -15 204 -6 504
14 Overføringsutgifter 156 228 151 610 3 112 29 251 126 342 -96 723 368 3 167
15 Finanskostnader 359 359 111 1 072 299 -773


BRUTTO DRIFTSKOSTNADER 1 259 604 1 264 353 109 042 1 049 175 1 048 337 -23 698 -24 536 -24 778
16 Salgs- og leieinntekter -110 975 -110 975 -14 068 -93 214 -92 479 861 1 596 3 334
17 Refusjoner -15 706 -13 007 -2 700 -36 248 -10 839 1 153 26 561 26 561
18 Overføringsinntekter -60 537 -59 019 32 521 -7 127 -49 183 44 996 2 940 3 883
19 Finansinntekter -300 -300 -103 -446 -250 196


DRIFTSINNTEKTER -187 518 -183 301 15 649 -137 035 -152 751 47 010 31 294 33 778
NETTO DRIFTSUTGIFTER 1 072 086 1 081 052 124 691 912 140 895 586 23 312 6 758 9 000


1 447 122


Tabell 2: Resultat pr. 31.10.2011
Årets 


budsjett
Justert 


budsjett
Budsjett 
pr.31.10.


Korrigert 
Regnskap 
pr.31.10.


Avvik Prognose 
pr.31.12.


93 107 75 074 62 228 59 926 2 302 2 619


Enhet for bestiller 329 476 337 719 281 537 281 162 375 1 095
Enhet for boliger, dagsentra og psykisk helse 103 707 105 865 87 171 87 539 -368 -671 
Enhet for hjemmetjenester 76 905 78 320 64 432 66 933 -2 501 -1 918 
Enhet for forebygging og rehabilitering 13 881 14 215 11 686 11 371 315 206


20 842 21 336 17 581 16 690 891 1 071
     Økonomisk sosialhjelp (Enhet for sosial/NAV) 17 292 17 856 14 880 14 778 102 -249 
Enhet for barnevern 31 678 33 507 27 524 26 986 538 962
Enhet for barnehager 348 668 357 335 295 758 290 596 5 162 5 999
Enhet for forebygging barn og unge 7 285 8 463 6 979 6 719 261 84
Ressursenhet for barn og unge 16 990 17 315 14 249 14 611 -363 -233 
Enhet for helsestasjon og skolehelsetjeneste 12 255 14 047 11 560 11 517 44 35
SUM BYDELEN TOTALT 1 072 086 1 081 052 895 586 888 828 6 758 9 000


Resultat 30.10.2011


Støtteenheter (Økonomi,HR, stab og bydelsdirektør)


Enhet for sosial / NAV


Kommentar:
Tabellen viser totaloversikt over alle funksjonsområder fordelt på kontogrupper. Avvik på kontogruppe 10 lønn må ses i sammenheng 
med kontogruppe 17 refusjoner. Langtidsvikarer og sykepengerefusjoner er ikke budsjettert derfor avvik. I kollonne for "korr. av 
regnskap" er det korrigert for utgifter/inntekter som ikke tilhører perioden slik at perioden er avstemt.


Kommentar:
Tabellen viser oversikt fordelt på fagområder i henhold til bydelens organisering. 
Prognosene er her aktiv og er basert på endret aktivitetsnivå.  Avvikene er nærmere kommentert i vedlegg 2.








Bydel Vestre Aker Vedlegg 2


Årets 
budsjett


Justert 
budsjett


Budsjett 
pr.31.10


Regnskap 
pr.31.10


Avvik 
pr.31.10


Prognose 
pr.31.12.


Resultater pr. enhet med foklaring av evt. avvik
Støttefunksjoner (Økonomi, HR & Bydelsdir.stab) 93 107 75 074 62 228 59 926 2 302 2 619


Enhet for bestiller 329 476 337 719 281 537 281 162 375 1 095


Enhet for boliger, dagsentra og psykisk helse 103 707 105 865 87 171 87 539 -368 -671 


Enhet for hjemmetjenester 76 905 78 320 64 432 66 933 -2 501 -1 918 


Enhet for forebygging og rehabilitering 13 881 14 215 11 686 11 371 315 206


Enhet for sosial / NAV 20 842 21 336 17 581 16 690 891 1 071


Resultat 31.10.2011


Dagrehabilitering, innsatsteam , fysioterapi/ergoterapi, Røa eldresenter og Vinderen seniorsenter
Enheten forventes å gå i balanse i forhold til budsjettforutsetningene.


Boliger for psykisk utviklingshemmede, psykisk helsevern og dagsentra.


Enheten ligger i et lite mindreforbruk. Situasjonen kan endres i forhold til økte vedtak. Enheten forbereder tiltak dersom merforbruk oppstår


Praktisk bistand ,hjemmesykepleie kommunal utfører og omsorgsboliger
Enheten gjennomgår en ny omstillingsprosess som gjør det vanskelig å melde avvik. Det forventes noe merforbruk i 1 halvår til ny 
organisering er iverksatt. Prognose er satt i balanse med budsjettforutsetninger.


Inneholder seksjon for sysselsetting, behandling og rehabilitering, nyankomne flyktninger og kvalifiseringstønad samt drift av 
sosialsenteret.
Enheten forventes å gå i balanse i forhold til budsjettforutsetningene


Gjelder kjøp av psykratritjenester og kjøp av institusjonsplasser , sykehjemsplasser, kortidsplasser, utgifter til utskrivningsmeldte 
pasienter fra sykehus, vederlag, brukervalg, tryggehetsalarm, tt-kjøring, privat eldresenter og vestre aker frivillighetssentral.  
Enhet for bestiller melder om merforbruk innenfor psykiatri, PU, sykehjemsplasser og brukervalget. Ettersom det enda er tidlig på året 
forventes det at tiltak kan redusere forbruket noe. Bydelsdirektøren vurderer om bruk av avsatte midler må benyttes her.


Omfatter administrative funksjoner, som  politisk utvalg, interne serviceenhet, avsetninger til merforbruk og lønnsoppgjør 
,opplæring og forsikring, lønn til administrative stillinger og IKT.
Helsevern og kommunale lege.


Bydelens støttefuksjoner melder om regnskap i balanse i forhold til budsjettforutsetningene.


Dagrehabilitering, innsatsteam , fysioterapi/ergoterapi, Røa eldresenter og Vinderen seniorsenter
Enheten forventes å gå i balanse i forhold til budsjettforutsetningene.


Boliger for psykisk utviklingshemmede, psykisk helsevern og dagsentra.


Enheten går med merforbruk. Situasjonen kan endres i forhold til økte vedtak. 


Praktisk bistand ,hjemmesykepleie kommunal utfører og omsorgsboliger
Enheten gjennomgår hele tjenesten. Stort avvik knyttet til sykefraværet. Det forventes noe merforbruk i siste periode, men tiltak er igangsatt 
for å ungå ytterligere forverring. Prognose er satt til merforbruk med 1,9 mill.


Inneholder seksjon for sysselsetting, behandling og rehabilitering, nyankomne flyktninger og kvalifiseringstønad samt drift av 
sosialsenteret.
Enheten har som meldt tidligere et mindreforbruk knyttet til kvalifiseringsprogrammet. Merforbruk innen introduksjonsprogram og behandling 
og rehabilitering dekkes med noe av mindreforbruket. Noe dårligere resultat skyldes introduksjonsprogram.


Gjelder kjøp av psykratritjenester og kjøp av institusjonsplasser , sykehjemsplasser, kortidsplasser, utgifter til utskrivningsmeldte 
pasienter fra sykehus, vederlag, brukervalg, tryggehetsalarm, tt-kjøring, privat eldresenter og vestre aker frivillighetssentral.  
Enhet for bestiller melder om merforbruk innenfor psykiatri, PU og brukervalget i hjemmesykeleie. Reduksjonen fra forrige rapportering av 
merforbruket handler i hovedtrekk om budsjettjusteringsaken og nedgang i sykehjemsplasser.


Omfatter administrative funksjoner, som  politisk utvalg, interne serviceenhet, avsetninger til merforbruk og lønnsoppgjør 
,opplæring og forsikring, lønn til administrative stillinger og IKT.
Helsevern og kommunale lege.


Bydelens støttefuksjoner melder om prognostisert mindreforbruk knyttet til vakanser innen støttenhetene.


Side 1







Bydel Vestre Aker Vedlegg 2


Årets 
budsjett


Justert 
budsjett


Budsjett 
pr.31.10


Regnskap 
pr.31.10


Avvik 
pr.31.10


Prognose 
pr.31.12.Resultat 31.10.2011


    Økonomisk sosialhjelp (Enhet for sosial/NAV) 17 292 17 856 14 880 14 778 102 -249 


Enhet for barnevern 31 678 33 507 27 524 26 986 538 962


Enhet for barnehager 348 668 357 335 295 758 290 596 5 162 5 999


Enhet for forebygging barn og unge 7 285 8 463 6 979 6 719 261 84


Resursenhet for barn og unge 16 990 17 315 14 249 14 611 -363 -233 


Enhet for helsestasjon og skolehelsetjeneste 12 255 14 047 11 560 11 517 44 35


SUM BYDELEN TOTALT 1 072 086 1 081 052 895 586 888 828 6 758 9 000


Økonomisk sosialhjelp


Det forventes at økonomisk sosialhjelp går i balanse.


Barnevern drift ,barnevernstiltak i og utenfor hjemmet.


Enheten går med merforbruk på 1,26 mill. Ettersom det enda er tidlig på året forventes det at tiltak kan redusere forbruket noe. 
Bydelsdirektøren vurderer om bruk av avsatte midler må benyttes her.


Bydelens kommunale barnehager, opptak, offentlig finansiering av  private- og kommunale barnehager.


Enheten forventes å gå i budsjettbalanse. Bydelen er usikker på hva utbetalingene til de ikke-kommunalebarnehagene blir da satsen 
kommer fra sentral i Byrådsavdeling for kultur og utdanning.


Uteteam, SALTO koordinator , fritidsklubber og  fritidstiltak for funksjonhemmede barn.
Enheten ligger i et lite mindreforbruk. Situasjonen kan endres i forhold til økte vedtak. Enheten forbereder tiltak dersom merforbruk oppstår


Styrket tilbud førskolebarn, barne fysioterapi og ergoterapi og ressursenter


Enheten forventes å gå i balanse i forhold til budsjettforutsetningene


Helsestasjon og skolehelsetjenesten.


Enheten forventes å gå i balanse i forhold til budsjettforutsetningene


Økonomisk sosialhjelp


Det forventes at økonomisk sosialhjelp går i balanse. Bydelen avventer overføring fra kvalifiseringsprogrammet dersom merforbruk 
oppstår da det er snakk om samme klientel.


Barnevern drift ,barnevernstiltak i og utenfor hjemmet.


Enheten går med mindreforbruk knyttet til disponering av avsatte midler i egen sak. Barnevernet har blitt gjennom justering styrket med 
1.5 årsverk. Noe av prognosen skyldes sent ansettelser og arbeid knyttet til omplasseringer.


Bydelens kommunale barnehager, opptak, offentlig finansiering av  private- og kommunale barnehager.


Enheten forventes å gå med mindreforbruk. Dette er omtalt tidligere rapportering. Endringene skyldes mindreforbruk innenfor de 
kommunale barnehagene. Ulike igangsatte tiltak i forbindelse med budsjett 2012 som har gitt besparelser i 2011.


Uteteam, SALTO koordinator , fritidsklubber og  fritidstiltak for funksjonhemmede barn.
Enheten varsler et lite mindreforbruk i 2011 knyttet til vakanser og permisjoner.


Styrket tilbud førskolebarn, barne fysioterapi og ergoterapi og ressursenter


Enheten forventes å gå med  merforbruk i forhold til budsjettforutsetningene. Enheten arbeider med tiltak for å nå balanse i forbindelse med 
budsjett 2012. Det kan se ut til at tiltak bedrer resultatet noe.


Helsestasjon og skolehelsetjenesten.


Enheten forventes å gå i balanse i forhold til budsjettforutsetningene.


Side 2








MÅLTALL 2011
 


1.   ENHET FOR SOSIAL/NAV Side 2 


2.   ENHET FOR BARNEHAGER Side 3 


3.   ENHET FOR FOREBYGGING BARN OG UNGE Side 4 


4.   RESSURSENHET FOR BARN OG UNGE Side 5 


5.   ENHET FOR HELSESTASJON OG SKOLEHELSETJENESTE Side 6 


6.   ENHET FOR BARNEVERN Side 7 


7.   ENHET FOR BESTILLER Side 8-11


8.   ENHET FOR BOLIGER, DAGSENTRA OG PSYKISK HELSE Side 12
 9.   ENHET FOR HJEMMETJENESTE Side 13 -14


10. ENHET FOR FOREBYGGING OG REHABILITERING Side 15 
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Måltall for Enhet for Sosial/NAV (Funksjonsområde 1)
Res i 
2008


Res i 
2009


Res i 
2010


Måltall 
2011 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Akk. 


snitt
Prognose


O
Husstander gitt finansiering til kjøp av bolig


24 30 30 30 3 9 3 2 10 7 1 2 ikke 
målt


ikke 
målt 5 30


L
Husstander gitt finansiering til utbedring av 
bolig 9 15 3 3 0 2 2 0 0 0 0 0 ikke 


målt
ikke 
målt 2 3


L
Antall aktive klienter med økonomisk støtte 
pr. mnd 204 205 192 192 186 189 190 190 191 190 159 156 184 186 188 192


L
Sum utbetalt pr klient brutto (inkludert 
flyktninger med opphold på humanitert 


l
8 786 9 000 8600 8600 9847 9210 8991 8901 9034 8977 10435 9409 9697 10860 9349 9100


L
Antall personer i kvalifiseringsprogrammet 
akkumelert 2009 44 60 60 60 39 41 42 43 43 44 44 45 53 61 40 60


O
Finansiering til kjøp av bolig  andel 
søknader behandlet innen 1 mnd (%) 50,0 % 80 % 70 % 70 % 20 % 37 % 46 % 61 % 63 % 48 % 32 % 49 % ikke 


målt
ikke 
målt 34 % 50 %


O
Finansiering til kjøp av bolig  andel 
søknader behandlet innen 3 mnd (%) 72 % 95 % 95 % 95 % 52 % 53 % 74 % 85 % 89 % 78 % 76 % 75 % ikke 


målt
ikke 
målt 60 % 60 %


O
Antall personer i døgn- overnattingssteder 
over 3 mnd 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0


O
Antall personer i døgnovernattingssteder 
uten kvalitetsavtale 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0


O
Andel positive vedtak for kommunal bolig 
effektuert innen 6 mnd (%) 29 % 50 % 80 % 80 % 78 % 81 % 74 % 76 % 65 % 41 % 50 % 80 % ikke 


målt
ikke 
målt 78 % 80 %


O
Økonomisk sosialhjelp – andel søknader 
behandlet innen 2 uker (%) 90 % 95 % 95 % 95 % 94 % 92 % 93 % 93 % 89 % 90 % 94 % 95 % 90 % 89 % 93 % 95 %


O
Minimum andel fornøyde brukere etter 
brukerundersøkelser i sosialtjenesten Umålt NAV 70% 70 % 70 % 74 % 74 % 74 % 74 % 74 % 74 % 74 % 74 74 % 74 % 74 % 70 %


L
Antall personer som har eller har hatt et 
institusjonstilbud innen russektoren 42 42 40 40 45 41 42 42 42 40 40 35 43 42 42 40


O
Andel deltakere som går ut i arbeid eller 
videreutdanning etter endt intro.prog. Umålt Umålt


Umålt 12 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 2 12


O Gjennomsnitt brutto utbetalt stønad intro Umålt Umålt
11000 11000 10468 10771 10977 10977 10995 11913 11607 11726 9851 10990 10739 11000


O
Gjennomsnittlig antall deltagere hver mnd 
KVP Umålt Umålt


39 34 39 35 34 29 26 25 23 25 29 35 36 33


O
Gjennomsnittlig brutto utbetaling stønad 
KVP Umålt Umålt


12000 12000 10922 10483 11576 12057 13234 12032 13834 13302 11730 12065 10994 12000


*Justert måltall 2010


** Justert måltall pga endringer i økonmomiske rammebetingelser







Måltall for Enhet for barnehager (Funksjonsområde 2B)
Res i 
2008


Res i 
2009


Res i 
2010


Måltall 
2011 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Akk. 


snitt
Prognose


O
Andel barn 1-5 pr med barnehageplass 
(Dekningsgrad) 91 % 94 % 90 % 96 % 92 % 91 % 91 % 91 % 91 % 91 % 88 % 90 % 90 % 91 % 91 % 96 %


O
Andel barn 1-2 år med barnehageplass 
(dekningsgrad) * Nytt Nytt 86 % 95 % 44 % 44 % 45 % 45 % 45 % 45 % 47 % 78 % 80 % 82 % 44 % 95 %


O
Andel barn 3-5 år med barnehageplass 
(dekningsgrad) Nytt Nytt 90 % 90 % 93 % 93 % 94 % 94 % 95 % 95 % 93 % 98 % 98 % 97 % 93 % 90 %


L
Antall barn i barnehager, inkl. fam.bhg.1-5 
år, bedriftsbhg, spesialbhg. og Åpen bhg. 2 727 2 815 2 900 2 934 2947 2 963 2 976 2 973 2 976 2 975 2 867 2 933 2 951 2 967 2942 2 934


* Gjelder andel barn bosatt i bydelen som har barnehageplass







Måltall for Enhet for forebygging barn og unge (Funksjonsområde 2B)
Res i 
2008


Res i 
2009


Res i 
2010


Måltall 
2011 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Akk. 


snitt
Prognose


L Åpningstid fritidsklubb timer per uke 33 33 33 33 29 29 29 29 31 29 0 29 29 29 29 29


L Besøkstall av fritidsklubbene pr.mnd. 1000 Umålt 1000 1000 980 1143 1339 973 999 - - 156 999 1042 953 1000


L Medlemstall fritidsklubben 330 250 240 240 191 198 218 221 227 220 - 51 125 130 176 240


L Antall besøk på uteteam Nytt Nytt 1200 1200 121 105 189 276 276 96 313 274 297 283 223 1200


L Antall timer i feltet 1) Nytt Nytt 90 90 13 16 22 21 21 20 28 36 32 24,5 23 90


L Antall kontakter i felt 2 - 6) Nytt Nytt 2500 2500 213 197 204 223 223 172 285 354 359 300 253 2500


1)Antall timer feltet ute: Gjelder både dag og kveld, på skoler eller andre typer institusjoner
2)Antall snakket med under 12 år: Gjelder barn påtruffet utenfor kontoret, som man har hatt en samtale med.
3)Antall snakket med over 12 år: Gjelder ungdom påtruffet utenfor kontoret, som man har hatt en samtale med.
4)Antall timer åpent kontor: Gjelder dag/kveld. Betyr at kontoret er åpent for besøk. Annen virksomhet(basedrift) foregår når det ikke er besøk. Brukere er prioritert.
5)Antall innom under 12 år: Besøk på Uteteamets kontor
6)Antall innom over 12 år: Besøk på Uteteamets kontor


*Måltall uteteam og fritidsklubb:
Tallene for fritidsklubben er uten tall fra Det gule Huset. Uteteamet har hatt redusert bemanning i sommer.
Fritidsklubben har ikke hatt ordinær åpningstider i perioden 21.06-21.08







Måltall for Ressursenhet for barn og unge (Funksjonsområde 2B)
Res i 
2008


Res i 
2009


Res i 
2010


Måltall 
2011 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Akk. 


snitt
Prognose


L
Totalt antall  barn med hjelpetiltak i 
bydelens barnehager 85 85 100 100 100 100 107 109 111 111 71 71 85 85 98 107


L Antall barn med spesialpedagogisk vedtak Umålt 83 80 80 74 75 74 75 77 77 52 52 66 66 74 75


L
Totalt antall årstimer timer med direkte 
spesialpedagogisk hjelp, Umålt 38 400 38000 38 000 38 600 33 000 32 000 32268 32412 32412 26148 26148 25650 27680 34533 38000


L Antall barn i spesialbarnehager 8 8 6 6 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 3


L
Antall barn/unge med hjelptiltak innen 
ergoterapi 70 70 85 85 71 73 74 75 79 79 78 78 81 84 73 74


L
Antall barn med behandling denne perioden 
fra kommunal fysioterapi under 6 år. 90 90 95 95 95 95 110 91 108 108 84 84 91 100 100 100


L
Antall barn/unge over 6 år med behandling 
denne perioden fra fysioterapeut 40 40 42 42 42 43 42 43 45 42 44 44 43 42 42 42







Måltall for Enhet for helsestasjon og skolehelsetjenester (Funksjonsområde 2B)
Res i 
2008


Res i 
2009


Res i 
2010


Måltall 
2011 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Akk. 


snitt
Prognose


L
Antall nyinnskrevne gravide til 
svangerskapskontrol


244 300 310 300 15 46 89 109 133 150 167 181 211 239 23 300


L Antall nyfødte
670 660 647 695 59 114 169 211 273 327 404 466 514 558 57 650


L Antall førstegangs hjemmebesøk til nyfødte
290 330 411 380 37 78 122 150 199 221* 271 298 328 361 36 400


L Antall 4 års kontroller
326 620 507 500 38 99 156 180 235 282 283 295 332 551 37 600


L Antall helseundersøkelser i 1. klasse
400 450 310 500 53 119 119 214 217 219 219 272 286 371 32 500


L
Antall konsultasjoner / helsestasjon for 
ungdom


200 210 235 250 39 56 125 173 222 259 259 282 347 376 39 350


L
Antall tbc. kontroller/personer ved Vestre 
Aker helsestasjon


115 120 161 120 23 36 46 56 76 104 114 141 155 186 17 150


L
Antall konsultasjoner relatert til psykisk 
helse på helsestasjonen


Nytt Nytt 150 500 28 70 137 164 231 290 304 331 398 478 44 500


L
Antall henvisninger til Barne- og 
ungdomspsykiatrien


Nytt Nytt 56 75 5 3 4 18 30 35 35 35 40 48 4 60


L
Antall konsultasjoner relatert til psykisk 
helse i skolehelsetjenesten


Nytt Nytt 903 400 126 192 237 351 732 785 785 814 998 1402 111 1400


L Antall urinprøver relatert til rusmisbruk
Nytt Nytt 19 15 3 4 15 25 34 45 45 49 60 72 7 70







Måltall for funksjonsområde 2B - Barnevern
Res i 
2008


Res i 
2009


Res i 
2010


Måltall 
2011 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Akk. 


snitt
Prognose


L
Antall meldinger til barnevernet (akkumulert)


145 162 170 170 16 31 51 82 100 115 134 152 159 176 86 200


L Antall undersøkelser 23 20 22 22 32 20 32 39 37 28 36 40 25 24 31 32


O
Andel avsluttede undersøkelser innen 3 
mnd. 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 98% 98% 98 % 1 98 %


O
Andel avsluttede undersøkelser innen 6 
mnd. 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 1 100 %


L
Antall barn under tiltak i familien (pr 
rap.dato) 70 71 65 65 66 69 65 68 68 66 65 64 74 70 68 65


L
Antall barn og unge i tiltak utenfor familien 
(pr.rap.dato) Herav plassert i: 35 48 52 52 54 53 52 51 51 52 52 52 49 47 52 52


L -  Hybel Nytt 9 9 9 12 12 12 12 12 12 12 14 11 12 12 9


L -  Privat plassering Nytt 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0


L -  Fosterhjem Nytt 14 16 16 14 14 14 14 14 15 15 15 16 16 15 16


L -  Forsterket  fosterhjem Nytt 15 15 15 13 13 13 13 13 13 12 12 12 12 13 12


L -  Beredskapshjem Nytt 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


L -  Institusjon - frivillig Nytt 8 8 8 9 9 10 10 10 10 11 10 9 6 10 8


L -  Institusjon tvang Nytt 1 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2


L


Antall gjennomførte tilsynsbesøk pr. 
fosterbarn u. 18 år hvor Oslo har 
plasseringsansvar  ( akk. snitt)


4 3,1 4 4 0 0,2 0,6 0,6 1 1 1,3 1.5* 1.7* 2.3* 1 4


O


Antall gjennomførte tilsynsbesøk pr. 
fosterbarn u. 18 år hvor Oslo har 
tilsynsansvar (akk. snitt) 


4 4 4 4 0 0,2 0,4 0,8 0,8 2 2 2 2.7* 2.7* 1 4


O
Andel barn i hjelpetiltak med gyldig 
tiltaksplan per 31.12 ikke satt 98,8 % 100 % 100 % 100 %


O
Antall gjennomførte oppfølgingsbesøk pr. 
fosterhjem av bydelen (akk.snitt) 4 4,25 4 4 0 0,2 0,9 1 2.0 2 2 2 2.3* 3.1* 0,36 4


L Ant saker beh. i Fylkesnemnda:(akk:)            Nytt 4 8 8 0 0 1 1 1 3 3 3 3 3 0 8


L Ant saker beh.i Oslo Tingrett: Nytt 5 3 3 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2 0 3


L Ant saker beh. i Borgarting lagmannsrett: Nytt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Vitne 0 0 0 0


L
Antall oversendte sosialrapporter for 
adopsjon til BUFETAT: (akk.) Nytt 9 13/3* 13/3* 1 1 1/1 som sist som sist 3/1* 3/1* 3/1* 3/1' 1 13/3*


* Oppfølgingsrapport







Måltall Enhet for bestiller (Funskjonsområdet 3) Side 1 av 4
Res i 
2008


Res i 
2009


Res i 
2010


Måltall 
2011 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Akk. 


snitt
Prognose


L
Antall brukere i løpet av måneden kun 
hjemmesykepleie 339 320 300 310 281 290 290 296 268 301 298 292 280 305 290 300


L
Antall brukere i løpet av måneden kun 
praktisk bistand 495 525 530 510 513 542 539 539 540 554 541 541 542 533 539 550


L Antall brukere som mottar begge tjenester i 
løpet av måneden


389 337 340 350 321 315 314 318 246 309 313 309 318 321 306 310


L
Antall sykehjemsplasser 


350 382 380 380 377 383 375 370 369 372 367 365 359 353 372 375


L
Total antall liggedøgn sykehjemsplasser 
eks.kortid- og spesialplasser Nytt Nytt 138 700 10 389 9 502 10 286 9 874 9 987 9 684 10 026 9 940 9 325 9 584 9961 120 000


L Herav somatiske plasser / liggedøgn 249 261 260 260/94900 271/7800 266/7144 267/7779 263/7475 245/7582 245/7353 247/7640 245/7577 238/7130 236/7305 0 95000


L
Herav skjermet plasser / Liggedøgn


56 69 70 70/25550 72/2186 70/1994 69/2123 71/2039 66/2033 66/1971 65/2014 64/1991 62/1860 63/1938 0 25500


L Herav forsterket psykiatriske plasser / 
liggedøgn


12 13 12 13/4745 13/403 13/364 13/384 12/360 12/372 12/360 12/372 12/372 11/335 11/341 0 5000


L Herav korttids-/rehab. plasser 33 35 34 35 37 38 35 35 37 37 36 41 35 35 37 34


L
Herav forsterket (annet) plasser


1 1 0 2 1 1 0 0 1 1 1 2 3 3 1 3


L
Herav spesial plasser (etter egen 
avtale/kontrakt) 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4


L
Andel heldøgnsbeboere  på kortidsopphold i 
institusjon 12,00 % 9,20 % 9 % 9 % 9,8 % 9,9 % 9,3 % 9,4 % 10,0 % 9,9 % 9,8 % 11,2 % 9,8 % 9,9 % 10 % 9,0 %


L
Andel skjermede plasser av totalt antall 
sykehjemsplasser 15,7 % 18,10 % 18 % 18 % 18,5 % 18,3 % 18,4 % 18,3 % 17,9 % 17,7 % 17,7 % 17,5 % 17,5 % 18,4 % 18 % 18,0 %


L
Antall med mere enn  4 ukers ventetid på 
plass i sykehjem 11 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 1* 0 0 0 0


L
Antall vedtakstimer Hjemmesykepleie Privat


1800 2500 1118 2100 1927 1692 2000 1950 2086 1963 2115 2152 1962 1980 1986 2100


L
  Antall vedtakstimer Hjemmesykepleie       
kommunalt 8700 5900 7300 7750 7141 6396 7244 6839 6807 4992 6869 6760 6405 7006 6631 7750


L
Antall vedtakstimer Praktisk bistand 
kommunalt 1310 1400 2071 1300 1360 1318 1410 1358 1389 1310 1333 1330 1297 1316 1351 1300


L
Antall vedtakstimer Praktisk bistand privat


1400 1670 2100 2100 2372 2012 2200 2261 2585 2546 2403 2377 2311 2416 2345 2372


* Vedkomne vil bare på VBS og enerom.
0 0







Måltall Enhet for bestiller (Funskjonsområdet 3) Side 2 av 4
Res i 
2008


Res i 
2009


Res i 
2010


Måltall 
2011 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Akk. 


snitt
Prognose


O
Andel innbyggere 66 år og under som 
mottar hjemmetjenster 2) 1 0,9 0,9 0,9 0,73 % 0,74 % 0,84 % 1,00 % 0,80 % 0,85 % 0,85 % 0,84 % 0,83 % 0,87 % 0,77 % 0,9 %


O
Andel innbyggere 67 - 79 år som mottar 
hjemmetjenester per 31.12 6,5 5,6 5,8 5,8 4,76 % 4,76 % 5,49 % 6,00 % 5,00 % 5,86 % 5,66 % 5,57 % 5,37 % 5,51 % 5,00 % 5,5 %


O
Andel innbyggere 80 - 89 år som mottar 
hjemmetjenester per 31.12 27 25,4 23 23 21,30 % 22,60 % 24,95 % 24,00 % 22,90 % 24,89 % 24,83 % 24,65 % 24,95 % 24,89 % 22,95 % 23,0 %


O
Andel innbyggere 90 år og over som mottar 
hjemmetjenester per 31.12 55 43,8 45 44 38,10 % 41,00 % 47,70 % 43,00 % 41,70 % 48,78 % 47,89 % 48,33 % 48,11 % 47,89 % 42,27 % 40,0 %


O
Andel innbyggere 67 - 79 år som er beboere
i institusjon per 31.12 1)- Fast plass 1,33 1,56 1,4 2 0,98 % 1,00 % 1,06 % 0,70 % 0,70 % 0,83 % 0,84 % 1,09 % 1,12 % 0,85 % 1,01 % 1,0 %


O
Andel innbyggere 80 - 89 år som er beboere
i institusjon per 31.12 1)- fast plass 9,15 9,93 10 10 10,70 % 11,00 % 10,17 % 9,85 % 9,10 % 9,33 % 9,33 % 9,69 % 9,26 % 8,20 % 10,62 % 10,0 %


O
Andel innbyggere 90 år og over som er 
beboere i institusjon per 31.12 1)-fast plass 30 27,27 32 28 32,20 % 31,70 % 31,48 % 28 % 30,60 % 29,93 % 28,82 % 31,48 % 31,70 % 29,50 % 31,79 % 30,0 %


O
Andel sykehjemsbeboere på tidsbergenset 
opphold i sykehjem 3)


IKKE 
MÅLT 9,20 % IKKE 


MÅLT 9 % 0,00 % 9 %


O
Antall boenheter omsorg + for innbyggere 
over 65 år. 4)


IKKE 
MÅLT 0 IKKE 


MÅLT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 % 0


O
Direkte tid hos bruker (nærværstid) - 
Hjemmesykepleie


IKKE 
MÅLT 97 959 IKKE 


MÅLT 89959 8366 7379 7379 8028 7929 7488 7237 7565 7674 7644 7671 89959


O
Direkte tid hos bruker (nærværstid) - 
Praktisk Bistand


IKKE 
MÅLT 33 411 IKKE 


MÅLT 27411 3062 2892 2892 2742 3205 2700 2785 3194 3538 3052 2934 27411


O
Andel utførte timer av planlagte timer (reell 
planlagt tid/ressurstid) 6)


IKKE 
MÅLT 96,00 % IKKE 


MÅLT 96 % 102 % ###### 101 % 94 % 95 % 92,7 % 95,95 % 98,22 % 0,00 % 97,59 % 96 %


O
Andel utførte vedtatte timer hjemmetjeneste 
7)


IKKE 
MÅLT 81,50 % IKKE 


MÅLT 85 % 89 % 90 % 90 % 89 % 87 % 95,9 % 78,8 % 85,30 % 0,00 % 88,09 % 85 %







Måltall Enhet for bestiller (Funskjonsområdet 3) Side 3 av 4
Res i 
2008


Res i 
2009


Res i 
2010


Måltall 
2010 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Akk. 


snitt
Prognose


L
Trygghetsalarm, antall brukere


1163 1174 950 1150 1030 1035 956 930 928 1008 1001 998 1003 1007 1050


L
Antall brukere som har vedtak om TT 
kjøring 1130 1126 1130 1130 1130 1130 1120 1103 1094 1054 1100 1127 1130


L
Barnebolig


2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2


L
Antall familier med avlastning ( Endret i 
2010) Umålt Umålt 94 97 88 90 90 92 92 93 93 94 48+ 95 45 97


L
Antall funksjonshemmede barn over 12 år 
som mottar etter skoletilbud 14 13 16 16 13 13 13 13 13 13 13 13 5+ 14 7 16


L
Antall personer som mottar 
omsorgslønn/kontatst. Til brukere > 18 år Umålt Umålt 45 40 35 35 42 42 37 42 42 42 37+ 39 27 39


L
Antall personer som mottar 
omsorgslønn/kontatst. Til brukere < 18 år Umålt Umålt 19 18 15 17 17 17 17 17 17 17 7+ 17+ 7 18


L
Antall som mottar støttekontakt 
utviklingshem. 64 71 73 73 69 70 70 70 70 70 70 69 45+ 71 32 73


L
Antall støttekontakt andre


43 40 40 42 39 39 40 42 45 46 46 44 45 47 39 45


L
Antall brukere med personlig assistanse


25 25 23 24 23 24 24 25 25 25 25 25 25 24 24 24


L
Antall brukere, lov om sosiale tjenester § 4a,
bruk av tvang 7 7 8 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9







Måltall Enhet for bestiller (Funskjonsområdet 3) Side 4 av 4
Res i 
2008


Res i 
2009


Res i 
2010


Måltall 
2011 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Akk. 


snitt
Prognose


Antall brukere dagsenter


L
Hovseter - Somatisk


50 62 56 56 53 53 53 50 54 55 55 51 55 53 53 53


L
Hovseter - Demens


44 34 41 38 41 41 41 42 40 41 41 43 41 43 41 41


L
VBS  -  Somatisk


29 28 28 28 28 28 30 28 29 29 28 30 31 29 28


L
VBS -  Demens


22 17 18 17 19 19 19 19 18 18 18 18 18 19 19


Venteliste dagsenter


L
Hovseterhjemmet -  demens


11 5 12 5 8 6 3 3 4 5 5 2 2 4 6 6


L
Hovseterhjemmet – somatikk


26 12 26 22 24 19 17 11 9 12 12 12 16 17 20 19


L
VBS- somatikk


4 13 29 20 27 16 18 16 15 24 24 27 20 22 20 16


L
VBS -  demens


21 18 11 10 12 22 15 14 15 17 17 21 25 27 16 22


Måltall enhet for boliger, dagsentra og psykisk helse (Funksjonsområde 3)
Res i 
2008


Res i 
2009


Res i 
2010


Måltall 
2011 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Akk. 


snitt
Prognose


L
Antall boliger  utvikl.h. 


12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12


L
Antall brukere bolig  utvikl.h


79 79 79 75 75 75 75 75 75 77 77 77 77 77 76 75


L
Antall brukere dagsentra


30 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 37 37 37 34 33


L
Antall brukere kont. Psykisk helse


77 92 96 100 93 94 84 85 85 83 83 87 90 88 87 100


L
Antall brukere med dobbelt diagnose


8 8 12 18 7 8 13 11 11 15 15 15 15 14 12 18


L
Antall brukere Treff 88


35 40 40 50 40 40 48 37 37 36 34 37 40 43 39 50







L
Antall konsultasjoner psykisk helse


Umålt 1718 2800 3000 350 361 296 223 223 281 189 284 290 269 277 3000







Måltall Enhet for hjemmetjenester (Funksjonsområdet 3)


Res i 
2008


Res i 
2009


Res i 
2010


Måltall 
2011 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Akk. 


snitt
Prognose


O Brukertilfredshet i hjemmetjenesten- andel 
fornøyde brukere 76% 92% 85 % 85 % Ikke 


målt
Ikke 
målt


Ikke 
målt


Ikke 
målt


Ikke 
målt


Ikke 
målt


Ikke 
målt


Ikke 
målt


Ikke 
målt


Ikke 
målt


O Andel av bydelens årsverk i pleie og omsorg 
med relevant fagutdanning 1), 2) Nytt Nytt Nytt 65 % Ikke 


målt
Ikke 
målt


Ikke 
målt


Ikke 
målt


Ikke 
målt


Ikke 
målt


Ikke 
målt


Ikke 
målt


Ikke 
målt


Ikke 
målt


L Beregnede / Budsjetterte timer pr. mnd. 
kommunal praktisk bistand område 1 Nytt Nytt Nytt Ikke 


måltall
4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


1241 /  
5)


L Beregnede / Budsjetterte timer pr. mnd. 
kommunal hjemmesykepl dag område 2 Nytt Nytt Nytt Ikke 


måltall
4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


1983 /  
5)


Beregnede / Budsjetterte timer pr. mnd. 
kommunal hjemmesykepl dag område 3 Nytt Nytt Nytt Ikke 


måltall
4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


1908 /  
5)


L Beregnede / Budsjetterte timer pr. mnd. 
kommunal hjemmesykepl dag område 4 Nytt Nytt Nytt Ikke 


måltall
4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


4) /     
5)


2478 /  
5)







L Direkte brukertid pr. mnd. kommunal praktisk 
bistand område 1 Nytt Nytt 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 


L Direkte brukertid pr. mnd. kommunal 
hjemmesykepl dag område 2 Nytt Nytt 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 


L Direkte brukertid pr. mnd. kommunal 
hjemmesykepl dag område 3 Nytt Nytt 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 


Direkte brukertid pr. mnd. kommunal 
hjemmesykepl dag område 4 Nytt Nytt 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 


L Antall boenheter Nytt Nytt 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29


L Antall beboere Nytt Nytt 29 29 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28


1) Kilde: NLP (UKE - Datavarehuset), (Kostrafunksjon f234, f253, f254)
2) Måltall 2011 og resultat 2009 omfatter fast ansatte og fastlønnede vikarer (ikke timelønnede) man fortløpende skal måle direkte brukertid. 
3) Per mai 2010 kan bydelen måle direkte brukertid. Målingen er arbeidskrevende gitt dagens IT-programmer. Nytt turnussystem fra ca. 2012 kan gjøre målingen enklere. Bydelen har ennå ikke bestemt i hvilken grad man 
fortløpende skal måle direkte brukertid. 
4) Ingen beregnede tall fordi bydelen fra og med oktober 2011 endret organisering. Fra kommunal praktisk bistand område 1, 2, 3, og 4 og kommunal hjemmesykepleie dag område 1, 2, 3 og 4  til kommunal praktisk 
bistand område 1 og kommunal hjemmesykepleie dag område 2, 3 og 4. 
5) Ingen budsjetterte tall fordi bydelen fra og med oktober 2011 endret organisering. Fra kommunal praktisk bistand område 1, 2, 3, og 4 og kommunal hjemmesykepleie dag område 1, 2, 3 og 4  til kommunal praktisk 
bistand område 1 og kommunal hjemmesykepleie dag område 2, 3 og 4. 







Måltall enhet for forebygging og rehabilitering (Funksjonsområdet 3)
Res i 
2008


Res i 
2009


Res i 
2010


Måltall 
2011 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Akk. 


snitt
Prognose


L
Antall besøk  pr dag ved Røa eldresenter 1)


190 190 174 200 173 167 173 190


L
Antall besøk  pr dag ved Vinderen  
eldresenter 1) 104 104 110 135 106 127 106 135


L
Antall aktivitetstilbud ved Røa eldresenter 
pr.mnd 32 32 33 35 39 43 41 41 39 22 3 16 41 43 32 35


L
Antall aktivitetstilbud ved Vinderen 
eldresenter pr.mnd 19 19 22 22 33 31 35 35 35 14 5 18 39 35 27 25


L
Antall brukere dagrehabilitering, akkumulert 
2) Umålt 75 107 105 30 31 36 41 46 54 59 63 65 70 110


L
Antall brukere dagrerehabilitering pr mnd


Umålt Umålt 24 24 30 23 28 26 22 32 20 21 22 23 25 25


L
Antall brukere innsatsteam, akkumulert 2)


Umålt 201 281 300 55 87 112 124 151 167 176 186 204 232 320


L
Antall brukere innsatsteam pr mnd


Umålt Umålt 29 29 55 55 58 36 45 35 29 31 36 36 42 35


L
Antall brukere ergoterapi, akkumulert 2)


Umålt Umålt nytt 807 170 238 285 339 383 442 486 536 600 655 820


L
Antall brukere ergoterapi, pr mnd


Umålt Umålt nytt 167 170 227 225 230 212 207 218 237 251 260 220 200


L
Antall brukere fysioterapi, akkumulert 2)


Umålt Umålt nytt 226 28 43 60 74 93 114 123 140 161 178 260


L
Antall brukere fysioterapi pr mnd


Umålt Umålt nytt 30 28 26 37 29 38 46 45 51 49 59 39 45


L
Antall tilbud om oppsøk pr mnd, 
seniorveilder Umålt Umålt nytt 29 110 2 10 16 21 25 5 122 19 28 37 29


L
Antall konsultasjoner pr mnd, seniorveilder


Umålt Umålt nytt 118 187 130 143 68 107 92 37 88 244 175 122 118


2) Akkumulert antall gjelder antall brukere av tjenesten gjennom ett år. Bare nye tas med i  månedsrapporteringen her.
1) Måles en gang om våren og en gang om høsten. 
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Strategisk plan år 2012 - 2015 


Innledning 
 
Strategisk plan for Bydel Vestre Aker  2012 – 2015 beskriver bydelens utfordringer innenfor 
vårt tjenestetilbud hvor det etableres mål, delmål og strategier.  
 
Planen tar også utgangspunkt i sentrale styringssignaler nedfelt i byrådets forslag til 
kommuneplan, bystyrets overordnede mål formulert i økonomiplanen for 2012-2015 og 
bystyremeldinger.  
 
Med bakgrunn i sentrale føringer, statistiske data og kunnskap om lokale forhold, angir 
strategisk plan flere utfordringer for planperioden. Den faktainformasjon som framkommer 
gjennom årlige statistikker for Oslo kommune, styrings- og informasjonshjulet fra staten og 
lokale utfordringer er lagt til grunn.  
 
Strategisk plan gir ikke oversikt over bydelens samlede virksomhet, men søker å fange opp 
de viktigste strategiske utfordringene for bydelen i planperioden. Bydelens samlede 
virksomhet vil framgå av bydelens årlige budsjett og årsberetning.  
 
Strategisk plan trekker opp kursen for bydelens virksomhet framover og som både gir 
styringssignaler for ressursbruken og signaler om fokusområder. Planen vil bli lagt til grunn 
for utarbeidelse av de årlige budsjetter og vil danne grunnlaget for bydelens årsplaner i 
form av tiltak som er relatert til målene og strategier i planen. 
 
Denne planen har vært utarbeidet av bydelens ledere og det har blitt foretatt risikoanalyse 
av målene relatert til de ulike utfordringene. Risikostyring som metode blir også benyttet for 
å etablere årlige tiltak for å sikre måloppnåelse. 
 
Strategisk plan er sendt på  høring til alle tjenestesteder, arbeidstagerorganisasjoner og 
politiske utvalg, komiteer og råd.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oslo, 31.12.2011 
 
 
_________________________         
Jan Olsen Nytveit  
bydelsdirektør       
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Bydelens plansystem 
 
Strategisk plan er en sentral langsiktig del av bydelens plansystem og gir føringer for 
bydelens aktivitetsnivå, fokus og endringsbehov.  Planen innbefatter utfordringer innenfor 
mange av bydelens tjenestetilbud og ikke minst av forebyggende karakter. Til hver av 
utfordringene som er beskrevet har bydelen satt mål og delmål som skal nås ved de valgte 
strategier.  
I utgangspunktet skal disse målene gjelde for en 4 års periode. 
 
Til strategiene som kan være satt i perspektiv for 1-4 år vil det bli satt i gang årlige tiltak 
som skal være bydelens årsplan.   
 
Det skal rapporteres årlig på strategisk plan ved at tiltak i årsplanen hos fag og 
stabsenhetene innlemmes i bydelens årsberetning som bydelsutvalgets rapportering til 
bystyret. 
 
Strategisk plan vil bli rullert når endringer i forutsetningene krever det. 
 
Det vil så langt det lar seg gjøre være en forutsetning å beskrive resultatindikatorer for de 
tiltakene som igangsettes. I tillegg vil tiltakene bli satt med tidsfrister og ansvarlige for 
utførelsen. 
 
Forøvrig skilles bydelens plansystem mellom strategiske og operative plandokumenter. 
Som operative plandokumenter er budsjetter, årsplaner, årsmeldinger etc. 
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1 Særlige kjennetegn med bydelen 


1.1 Levekår 
 
Bydel Vestre Aker får i likhet med Oslo’s 14 andre bydeler fordelt ressurser etter et 
kriteriesystem som er basert på statistiske datagrunnlag knyttet til demografiske og 
sosioøkonomiske forhold. Systemet skal fange opp variasjoner i f.eks befolkningens 
helsetilstand og sosiale forhold.  
De store forskjellene i levekår mellom bydelene i Oslo medfører et ulikt behov for 
kommunale tjenester.  
 
Når det gjelder levekårsindekser for lavutdanning, lavinntekt og dødelighet så viser disse at  
Bydel Vestre Aker er en av bydelene med de beste levekår i Oslo.  
Dette gjenspeiles også i budsjettfordelingen mellom bydelene. Bydeler med gode levekår 
får færre kroner til disponering pr innbygger til å utøve tjenester for.  
 


1.2 Befolkningssammensetning 
Befolkningsgrunnlaget med fremtidige statistikker er et viktig grunnlag for å planlegge og 
utvikle tjenestetilbudet på et langsiktig grunnlag  
 
Bydel Vestre Aker vil ha en liten vekst i befolkningen i planperioden. Aldersgruppene 80 – 
84 og 84-89  vil ha en nedgang mens aldersgruppene 67-74 og 90+ vil få en økning.  
 
Etterfølgende tabell viser dagens befolkningssammensetning og utvikling frem mot år 2016. 
 
 
Bydel 7 Vestre Aker - befolkningsprognose for kriteriebefolkningen 2012-
2016 
 
  0-5 år 6-15 år 16-19 år 20-39 år 40-66 år 67-79 år 80-84 år 85-89 år 90 år+ I alt 
1.1.2009 3 754 5 369 2 209 10 865 15 895 3 211 1 024 802 429 43 558
1.1.2010 3 897 5 471 2 172 11 030 16 152 3 332 978 801 468 44 301
1.1.2011 3 969 5 633 2 158 11 413 16 269 3 512 985 730 496 45 165
1.1.2012 3 918 5 540 2 093 11 495 16 261 3 735 982 742 520 45 286
1.1.2013 3 946 5 531 2 049 11 797 16 305 4 022 965 749 527 45 891
1.1.2014 3 953 5 601 2 035 12 005 16 314 4 367 923 747 550 46 495
1.1.2015 3 962 5 683 2 020 12 168 16 381 4 677 867 718 573 47 049
1.1.2016 4 022 5 738 1 940 12 319 16 451 4 889 861 713 562 47 495
 
Befolkningsveksten er i tråd med veksten for øvrige bydeler i Oslo. Det er imidlertid 
forkjeller innenfor aldersgruppene. 
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2  Visjon, virksomhetsidè og verdigrunnlag  
 
Bydel Vestre Akers visjon, virksomhetsidé og implementering av Oslo kommunes 
verdigrunnlag skal være ledende for bydelens arbeid. 
 
 


2.1 Visjon 
Bydel Vestre Aker – effektiv, attraktiv og tilgjengelig 
 


2.2 Virksomhetsidé 
Vestre Aker skal tilby bydelens innbyggere fleksible og kvalitativt gode tjenester, i samsvar 
med deres behov, innenfor de ansvarsområder som til enhver tid er delegert til bydelen.  
Bydelens befolkning skal møte et serviceinnstilt og samordnet tjenesteapparat. 
 


2.3 Oslo Kommunes verdigrunnlag 
Brukerorientering - Redelighet - Engasjement - Respekt 
 
 
For oss i bydel Vestre Aker betyr Brukerorientering at: 


• vi er tilstede, viser engasjement og interesse  
• når vi er på jobb vil vi alltid ha brukeren i sentrum             
• vi er serviceinnstilt 


 
For oss i bydel Vestre Aker betyr Redelighet at: 


• vi står for det vi sier                    
• vi er oppriktige og aldri har skjult agenda   
• vi holder oss til lover og regler  


 
For oss i bydel Vestre Aker betyr Engasjement at: 


• vi er motivert og motiverer andre   
• vi viser interesse        
• vi kommer med ideer, tar initiativ og er kreative 


 
For oss i bydel Vestre Aker betyr Respekt at: 


• vi bekrefter og anerkjenner                             
• vi er tolerante, forståelsesfulle og tålmodige   
• vi tar andre på alvor og leter etter løsninger de fleste kan stå for 
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3 Strategiske utfordringer 20012-2015 
3.1 Barnehager 
 
Byrådets mål:  
• Det skal være høy kvalitet og likeverdig tilbud i Oslos barnehager 
• Alle barn skal kunne norsk før før skolestart 
• Det skal gis tilbud om barnehageplass til flere barn enn de som har rett til 


barnehageplass 
 
Prosjekt Oslo barnehagen er etablert for å sikre kvaliteten i barnehagene som helhet 
samtidig som den enkelte barnehages egenart skal stimulerers. Barnehagene skal bli mer 
læringsrettet, samtidig som den skal ivareta barnets behov for omsorg og lek. 
Implementering av Oslo barnehagens stasningsområder vil ha høy prioritet i årene 
fremover i de kommunale barnehagene. De private barnehagene utgjør en vesentlig del av 
bydelens totale barnehagetilbud, og står for nærmere 50 % av plassene.  Bydelen vil ha 
fokus på å trekke de private barnehagene inn i det arbeidet som gjøres i Prosjekt Oslo 
barnehagen og  motivere de private barnehagene til å ta i bruk de standarder som 
utarbeides.   
Bydelen har en høy andel pedagogiske ledere med dispensasjon fra kravet om 
førskolelærerutdanning.  Det må i de kommende år arbeides systematisk med å redusere 
denne andelen, samtidig som arbeidet med å heve kompetansen blant de ansatte og 
videreutvikle veiledningstilbudet vil være viktig. 
Med en økende andel minoritetsspråklige barn i noen barnehager vil det være nødvendig å 
se helhetlig på språkutviklingen og hvordan få utnyttet ressursene på en best mulig måte i 
den enkelte barnehage og på tvers av barnehager. 
Bydelen har mange midlertidige barnehager som skal erstattes med permanente 
barnehager samtidig som tilbudet skal tilpasses etterspørselen iforhold til behov og 
geografisk beliggenhet. Rasjonell og hensiktsmessig drift av de kommunale barnehagene 
vil være et fokusområde. 
 
Mål  
Barnehagene i Bydel Vestre Aker oppleves som et godt sted å være for barn og foreldre 
 
Delmål  
• Bydel Vestre Aker skal ha barnehager som ivaretar de verdier som er nedfelt i 


rammeplanen 
• Barnehagene i Bydel Vestre Aker skal ha tilfredse foresatte 
• Barnehagene i Bydel Vestre Aker skal være attraktive arbeidsplasser for fagpersonell 


 
Strategier  
• Implementere felles pedagogisk planverktøy i alle barnehagene 
• Videreutvikle felles rutiner for å sikre barns utvikling. 
• Foreldre får informasjon om-, og innsikt i barnehagens virksomhet 
• Foreldre gis mulighet til medvirkning og medbestemmelse 
• Sikre at ansatte har nødvendig kompetanse ved å tilby relevant opplæring 
• Rekruttere og beholde kvalifisert personale 
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3.2 Barn, unge og deres familier 
Bydelen har barn, unge og familier med  komplekse utfordringer og sammensatte behov 
som . 
skal gis nødvendig hjelp og støtte.  
Bydelens tjenester til barn, unge og deres familier har et forebyggende fokus og alle 
tiltakene skal være samordnet og helhetlig. 
 
Bydelen har følgende enheter med spesielt ansvar innenfor dette området: 
Helsestasjon, skolehelsetjenesten, ressursenhet for barn og unge, forebygging barn og 
unge og barneverntjenesten. Disse enhetene bidrar til å sikre nødvendige tjenester innenfor 
de utfordringene vi til enhver tid står ovenfor.  
Samarbeid internt i bydelen og med instanser utenfor bydelen er et virkemiddel til å nå 
bydelens mål og følge opp de valgte strategier.  
 
Mål 
Bydelen har et samordnet, helhetlig og forebyggende tilbud til barn og unge og deres 
familier 
 
Delmål  


• Bydelen skal etablere gode samarbeidsrutiner på system og individnivå  
• Bydelen skal ha et strukturert samarbeidet med eksterne instanser for å gi barn og 


unge som lever i familier med psykiske vansker, vold eller rus, en god oppfølging  
• Bydelen skal ha etablert et familiesenter for å sikre et variert tilbud til utsatte grupper 
• Bydelen identifiserer tidlig barn, unge og deres familier med behov for støttetiltak 
• Bydelen skal ha et godt tilpasset fritidstilbud til barn og unge med spesielle behov 
• Bydelen skal ha tjenester som styrker familiens ressurser slik at langvarige tiltak blir 


redusert  
• Bydelen skal ha etablert lokale tiltak rettet mot barnevernsklienter og deres familier 
 


 
Strategier 


• Videreutvikle og systematisere samarbeidet med aktører i og utenfor bydelen 
• Gi barn og unge hjelp og støtte i et forebyggende og behandlende perspektiv 
• Være kjent med utfordringer og utviklingstendenser i barne- ungdomsmiljøene slik at 


tjenestene blir funksjonell 
• Enhetene skal ha fokus på barn og unge i risikosone, og jobbe med familiene i et 


forebyggende perspektiv 
• Ha enheter som bidrar til utstrakt bruk av samtykke 
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3.3 Pleie og omsorg 
Ny Lov om folkehelsearbeid setter økte krav til bydelen.. Helse og livskvalitet skal ivaretas, 
herunder mulighet til et verdig liv i egen bolig. Også pårørende til eldre med store 
omsorgsoppgaver møter helseutfordringer i sin livssituasjon. Bydelen har en folkehelseplan for 
inneværende periode, og ny vil bli laget basert på sentrale føringer. 
 
Samhandlingsreformen trer i kraft fra 2012. Den legger opp til endret praksis for innleggelse og 
utskrivelse fra sykehus som setter andre krav til oppfølging av pasienter/brukere i bydelen. 
Bydelen vil få et tidligere ansvar for oppfølging av pasienten, og det medfører et endret 
tjenestebehov i den første fasen. Innleggelser på sykehus skal reduseres og behandling av 
enklere lidelser skal foregå på kommunalt nivå. Det stilles krav til god samhandling også 
mellom bydelens tjenestesteder og andre aktører for å gi brukerne effektive tjenester av høy 
kvalitet.  Personer med kroniske lidelser er særlig nevnt i samhandlingsreformen som et slikt 
område. Det stilles krav både til forebyggende innsats, og til god samhandling mellom første- 
og annenlinjen.  
Bydelen har et høyt antall eldre over 90 år. De siste årene har bydelen hatt 25% av Oslos totale 
vekst i aldersgruppen 90+. Sykelighet og tjenestebehov øker med økende alder, særlig for de 
eldste. Bydelen har også et relativt høyt antall yngre voksne med omfattende tjenestebehov og 
kompliserte saker til oppfølging.  
Ny Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester bygger på Samhandlingsreformen og stiller 
økte krav til samarbeid og koordinering med 2. linjen. Krav til kompetanse innen bydelen øker, 
og 2. linjen får en viktig rolle innen kompetanseoverføring. 


Mål 
Bydel Vestre Aker skal ha utviklet tjenestene med flere trinn i omsorgstrappa og et differensiert 
tilbud som dekker fremtidige behov 


Delmål 
• Bydelen skal ha etablert tiltak rettet mot forebygging av sykdom og skade hos eldre 
• Innleggelser på sykehus skal reduseres  
• Bydelens tjenester skal være utført på en slik måte at bruker opprettholder et mest mulig 


selvstendig liv i eget hjem 
• Bydelen skal ikke ha utskrivningsklare pasienter på sykehus 
• Bydelen skal ha et differensiert rehabiliteringstilbud rettet mot brukere med prioriterte 


behov 
• Bydelen skal utvikle et lærings- og mestringstilbud i samarbeid med 2. linjetjenesten  
• Bydelen skal etablere et Omsorg+ botilbud 


Strategier 
• Brukere med demenssykdom og brukere med ernæringssvikt skal gis systematisk og 


tilpasset oppfølging 
• Bydelen skal praktisere brukermedvirkning på system- og individnivå og involvere 


brukerorganisasjoner i bydelens tjenesteutvikling 
• Bydelen skal utvikle et godt samarbeid med fastlegene  
• Bydelen skal satse særlig på kompetanseutvikling i tråd med de utfordringer 


Samhandlingsreformen legger opp til 
• Rehabiliteringstilbudet skal være differensiert og rettet mot brukere med prioriterte behov 
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3.4 Psykiatri og rus  
Det er et økende antall personer i bydelen med behov for tjenester innenfor området 
psykiatri og eller rus.  
Flere med dobbeldiagnoser, rus og psykiatri, har i dag tilbud utenfor bydelen på 
rusinstitusjoner. Disse vil etter avsluttet behandling ha behov for et bo- og oppfølgingstilbud 
fra bydelen. Bydelen har ingen bo-enheter spesielt tilrettelagt for personer med 
dobbeldiagnoser. 
Barn og unge som vokser opp i familier med rusproblemer, har forhøyet risiko for å utvikle 
tilsvarende problemer. Spesiell oppmerksomhet bør rettes mot all bruk av rusmidler blant 
gravide, samt mot familie og barn i tiden etter fødsel. Forskning viser at mer enn 50 % av 
pasientene i behandling av rusmiddelavhengighet, har opplevd alvorlige rusmiddelproblemer 
hos sine foreldre. Når det gjelder foreldre med psykiske lidelser, viser forskning at deres barn 
har økt risiko for å utvikle kognitive, emosjonelle og atferdsmessige forstyrrelser 
 
Bydelen deltar i Psyksam-prosjektet; et samarbeidsprosjekt mellom bydelene Frogner, 
Ullern, Vestre Aker og Diakonhjemmet sykehus. Formålet med Psyksam er å samarbeide 
om tilbud til personer med langvarige og kroniske lidelser som verken 
spesialisthelsetjenesten eller bydelen er i stand til å løse på egen hånd. Dette for også å 
møte intensjonen i samhandlingsreformen.  
Treff 88 er et lokalt lavterskeltilbud til personer med psykiske lidelser som har ca 60 brukere 
og kan vise til gode resultater når det gjelder økt livskvalitet blant brukerne.   
 
Mål 
Bydel Vestre Aker skal ha et individuelt tilpasset tilbud til personer med psykiske lidelser og/ 
eller rus-problematikk. 
 
Delmål 
• Bydelen skal i samarbeid med andre aktører ha etablert tilbud til personer med 


dobbeldiagnoser 
• Antall brukere ved Treff 88 skal økes 
• Bydelen skal etablere botilbud med bemanning til personer med psykiske lidelser 
• Bydelen skal ha god kvalitet i den direkte tjenesteutøvelsen 
• Bydelen skal ha videreutviklet tverrfaglige samarbeidsrutiner 
• Bydelen skal bidra til målrettede rehabiliteringsopplegg for rusmisbrukere 


 
Strategier 
• Bydelen skal være en viktig bidragsyter for samarbeidet i Psyksam-prosjektet 
• Bydelen vil sette fokus på forebyggende psykisk helsearbeid   
• Iverksette kompetansehevende tiltak for ansatte  
• Benytte prosedyrer for samarbeid på generelt og individuelt nivå 
• Sikre tett og individuell oppfølging av rusmisbrukere 
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3.5 NAV - sosialtjenesten 
 
NAV Vestre Aker, sosialtjenesten forvalter lov om sosiale tjenester i arbeids- og 
velferdsforvaltningen, lov om kommunale helse- og omsorgstjenester ( kapittel rus), lov om 
introduksjonsordning for nyankomne flyktninger. Boligkontoret forvalter forskrift om tildeling 
av kommunale boliger og ulike forskrifter om boligsosiale virkemidler. 
 
Bydelen skal medvirke til å videreutvikle samarbeidet og kvaliteten av arbeids- og 
velferdsforvaltningen. Det legges vekt på at NAV utvikler seg til en effektiv organisasjon 
som har oppmerksomheten rettet mot brukerne. Organisasjonen skal være endringsdyktig i 
forhold til ulike endringer i befolkningssammensetningen, arbeidsmarkedet, brukernes 
økonomi, adferdsmønster og forventninger til forvaltningen. NAV skal sikre at den enkelte 
får sine rettigheter ivaretatt i henhold til gjeldende lovverk.  Dette skal tilrettelegge for at 
brukerne i større grad kan holde fokus på å endre sin livssituasjon og medvirke til aktivitet 
og kvalifisering.  
 
 
Mål 
Bydelen har en helhetlig styring og effektiv bruk av ressursene, for derigjennom å redusere 
antall mottagere av sosialhjelp.  
 
Delmål: 
• Bydelen har etablert tett og individuell oppfølgning av sosialtjenestens brukere gjennom 


gode arbeidsprosesser og god oppfølgningsmetodikk. 
• Bydelen har tilrettelagt for en aktiv brukermedvirkning for å finne treffsikker arbeidsrettet 


aktivitet og kvalifisering. 
• Brukerundersøkelser for NAVs publikumsmottak skal gi minst 70% tilfredshet 
• NAV Vestre Aker sosialtjenesten skal ha videreutviklet tverrfaglige team og 


publikumsmottaket i NAV 
• Sosialtjenestens brukere skal bli mer selvhjulpne. 
 
Strategier 
• Bydelen skal  medvirke til å videreutvikle NAV til en effektiv organisasjon  
• Bydelen har tatt i bruk alle boligsosiale virkemidler 
• NAV Vestre Aker har utarbeidet felles årlige virksomhetsplaner som skal  implementeres 


i organisasjonen gjennom felles allmøter. 
• Saksbehandlere/veiledere i NAV Vestre Aker sosialtjenesten har regelmessig intern og 


ekstern veiledning. 
• NAV Vestre Aker har regelmessig oppfølging av sine brukere gjennom brukernes 


egenvurderingsskjema, timeavtaler og som koordinatorer av individuelle planer.  
• Brukere som er i arbeidsrettede tiltak, har oppfølging på tiltaksstedet og hos 


arbeidsgivere. 
• Bydelen har tett og individuell oppfølgning av sosialtjenestens brukere gjennom 


kvalitativt gode arbeidsprosesser og god oppfølgningsmetodikk 
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3.6 Bo- og dagtilbud til  utviklingshemmede 
Bydel Vestre Aker har mange utviklingshemmede med et omfattende bistandsbehov.  
Til sammen 65 brukere bor i samlokaliserte boliger i bydelen. I tillegg følger bydelen opp 12 
brukere i egen bolig uten døgnbemanning. Bydelen kjøper også bo- og institusjonsplasser 
til utviklingshemmede utenfor bydelen.  
Enkelte av bydelens samlokaliserte boliger er ikke egnet for eldre utviklingshemmede med 
nedsatt fysisk funksjonsevne, og andre boliger er i dårlig bygningsmessig stand. 
Boligmassen vurderes fortløpende med tanke på utskiftning. En ideell størrelse på et 
bofellesskap til utviklingshemmede er 6-8 enheter. Bofellesskap av denne størrelsen har 
stordriftsfordeler mht bemanning, fleksibilitet, kvalitet og kompetanse. 
 
Bydelen har pr august 2011 ingen ledige boenheter, og i løpet av de nærmeste årene vil 
det være behov for botilbud til ca 14 unge utviklingshemmede som i dag bor hjemme. 
 
Bydelen har to dagsentra for utviklingshemmede med til sammen 37 brukere. Det er stort 
press på plassene, og flere multifunksjonshemmede vil trenge plass i nærmeste fremtid.  
 
 
Mål 
Bydel Vestre Aker skal ha et individuelt tilpasset tilbud til utviklingshemmede 
 
Delmål 
• Bydelen skal ha etablert nye bofellesskap og uegnede har blitt avviklet 
• Kapasiteten på dagsentrene for utviklingshemmede er økt fra 37  til 60 plasser 
• Bydelen skal ha differensiert dagtilbud til utviklingshemmede  
• Bydelen skal ha god kvalitet i den direkte tjenesteutøvelsen  
 
Strategier 
 
• arbeide for en hensiktsmessig sammensetning av beboere i bofellesskapene 
• drifte dagsentrene i egen regi 
• sikre at ansatte har nødvendig kompetanse 
• rekruttere flere fagpersoner til boligene og dagsentrene 
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3.7 Samfunn og nærmiljø 
Bydelen har flere sentrale trafikknutepunkt med store trafikale utfordringer. Områdene Røa, 
Vinderen, Slemdal og Smestad må det arbeides for løsninger som bedrer 
fremkommeligheten og trafikksikkerheten i fremtiden. Et bedre kollektivtilbud vil også bidra 
til et bedre miljø og øke fremkommeligheten for bydelens myke trafikanter.  
 
Bidra til å skape trygge skoleveier er et fokusområde med politisk prioritet. 
Trafikksikkerhetstiltak vil være viktig å etablere der dette er nødvendig for å unngå 
trafikkfarlige situasjoner for bydelens befolkning.  
 
Bydelens  Byutvikling, miljø og samferdselskomité har en sentral funksjon når det gjelder å 
være pådriver for å øke befolkningens trivsel og trygghet. Sikre gode bomiljøer, redusere 
trafikkbelastning og kontrollere byggeaktiviteten.  
 
Det er også en prioritert oppgave å sikre bydelens grønne lunger for våre etterkommere. 
Med økt befolkningsvekst øker behovet for boliger.  Bydelspolitikerne er opptatt av at 
infrastrukturen fanges opp i forhold til utbygging og at skoler og barnehager sikres i forhold 
til et økende barnetall.  
Lov om planlegging og byggesaksbehandling (plan – og bygningsloven), iverksatt 01.07.2009 
forsterker kravet om tilgjengelighet for alle, blant annet ved at lovens formålsparagraf slår fast 
at prinsippet om universell utforming skal ivaretas både i planleggingen og i kravene til det 
enkelte byggetiltak. 
 
 
Mål 
Bydelen skal redusere trafikk og miljøbelastning, øke tilgjengligheten og påvirke til en 
kontrollert utbygging 
 
 
Delmål 
• Alle ansatte i Bydel Vestre Aker skal vite betydningen av universell utforming og ha 


den nødvendige kompetansen til å følge opp dette i sitt daglige arbeid  
• Bydelen skal ha fulgt opp prinsippene om universell utforming ifm saker til høring fra PBE 
• Bedre fremkommelighet og trafikksikkerhet ved kryssene Røa, Vinderen, Slemdal og 


Smestad 
• Alle tjenestesteder i bydelen skal til enhver tid være miljøklassifisert 


 
Strategier 
• Prioritere tilgjengelighet og trafikksikkerhet for alle grupper av befolkningen i 


behandlingen av plan og reguleringssaker 
• Arbeide for etablering av en vedtatt Røa - tunnel  
• Arbeide systematisk med oppfølging innenfor miljørettet helsevern  
• Påvirke til en kontrollert utbygging innenfor vedtatte normer 
• Benytte miljøklassifiserte produkter i størst mulig utstrekning 
• Ha god kvalitet i saksbehandlingen til politiske utvalg, komiteer og råd   
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4 Definisjoner 
 
Visjon:  
Bildet av en ønsket framtidssituasjon eller –tilstand som gir organisasjonen noe å strekke 
seg mot, og som er egnet til å begeistre de ansatte, samtidig som den er noenlunde 
realistisk. 
 
Virksomhetsidé:  
En virksomhetsidé definerer hvilket område virksomheten skal arbeide på. Den har mange 
likhetspunkter med en formålsparagraf, men avviker en del i tenkemåte og oppbygging. 
Virksomheten skal bidra til å gi organisasjonen dens identitet. Den skal ta utgangspunkt i 
virksomhetens egenart og bygge på dens spesielle kompetanse og fortrinn. Egenarten kan 
inneha definerte verdier og prioriteringer. 
 
 
Strategisk plan:   
Strategisk plan er et styringsdokument som skal vise til hvilke  
veivalg bydelen vil ta  for planperioden. Det vil si hvilke strategier som velges for å nå 
målene. Strategisk plan skal gjelde for både bydelens tjenester og for den politiske ledelse. 
Siktemålet er at bydelens samlede ressurser forvaltes på en best mulig måte. Planen 
begrunner og målformulerer de langsiktige hovedprioriteringer som bydelens skal arbeide 
med, og dens basis for øvrige planer på alle nivå i bydelen innenfor fagområdene og 
administrasjonen. 
 
Mål:    
Målene i en strategisk plan vil være av en overordnet karakter og basert på de 
utfordringene som beskrives i planen. Målene skal oppnås i planperioden og skal danne 
utgangspunkt for valgte strategier.   
 
Strategier   
Strategier er de veivalg, i form av innsats, vi beskriver for å oppnå organisasjonens 
målsettinger. 
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1. Innledning


1.1 Bakgrunn
Bystyremelding nr. 2/2008 om sosiale boligvirkemidler i Oslo Kommune ble behandlet av
Bystyret 17.12.2008. I saken ble følgende hovedstrategier vedtatt:


• Boligvirkemidlene skal bidra til at enkeltpersoner og familier i størst
mulig grad bli selvhjulpne.


• Oslo skal ha en sammenhengende kjede av boligtiltak til vanskeligstilte
som er differensiert etter individuelle behov og problemer.


• Den kommunale ressursbruken skal  være  effektiv og tiltakene
kvalitetsikres


I Sykehjemsbehovsplanen 2010 — 2020 er det et mål å etablere et Omsorg + tilbud i alle
bydeler innen 2015. Omsorg + er et botilbud til eldre og skal inneholde samlokaliserte
boliger, servicearealer og døgnbemannet husverttjeneste. Omsorg + skal gi trygghet, sosialt
samvær og fremme aktivitet.  På  sikt er målet med tilbudet å avlaste etterspørselen etter
sykehjemsplasser.


Bydel Vestre Aker har definert utfordringer og satsningen på utviklingshemmede i bydelens
strategiske plan for 2009 til 2012, herunder boliger.
Følgende målgrupper er inkludert i bydelens boligsosiale handlingsplan:


• Vanskeligstilte, herunder personer uten bolig, personer som er i ferd
med å miste bolig, personer med uegnet bolig, og unge og
vanskeligstilte


• Beboere i boli er med bemannin for ersoner med s esielle behov,
herunder fysisk funksjonshemmede, eldre med spesielle behov,
utviklingshemmede, personer med psykiske lidelser og eller
dobbeldiagnoser


Bydelen har valgt å lage en samlet plan for boligfremskaffelse og booppfølging for
vanskeligstilte og for boliger med bemanning til personer med spesielle behov.


1.2 Arbeidsgruppens sammensetning og mandat
Arbeidsgruppen for utarbeidelse av boligsosial handlingsplan har bestått av Elisabeth Lohne
og Anne Lexow (ledere av arbeidsgruppen), Monica Enge Eriksen, Andreas Jahren frem til
sommeren 2011, Henny Telvik og Håkon Kongstein.


Arbeidsgruppen er gitt følgende mandat: Utarbeide en samlet plan for boligfremskaffelse og
ulike former for booppfølging for vanskeligstilte, beboere i boliger med bemanning for
personer med spesielle behov, personer med psykiske lidelser og utviklingshemmede. Planen
skal gjelde fra 2012 til 2015.


1.3 Organisering av arbeidet med boligsosial handlingsplan
Arbeidsgruppen har hatt fem møter. Arbeidsgruppen har, med bakgrunn i ansvarsområder og
kompetanse, i deler av arbeidet delt seg i to. Den ene undergruppen har hatt hovedvekt på
arbeidet med boligsosiale virkemidler, mens den andre undergruppen har konsentrert seg om
kartlegging av behov for boliger og tjenester til utviklingshemmede og personer med psykiske
lidelser, herunder dobbeldiagnoser.
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2  Boligpolitiske mål


2.1 Nasjonale føringer
Et overordnet mål i norsk boligpolitikk er at alle skal kunne bo trygt og godt. Relevante
stortingsmeldinger i  denne sammenheng er St.meld. nr. 34 (1988-89) hvor Stortinget
behandlet den norske boligpolitikken i sin helhet. Senere var boligpolitiske problemstillinger
sentralt i St.meld.nr 49 (1997-98) om boligetablering for unge og vanskeligstilte. I St.meld.nr
23 (2003-2004) er den overordnede visjonen at alle skal bo godt og trygt.
I 2005 ble den nasjonale strategien "På vei til egen bolig" presentert. Strategien skulle
forebygge og bekjempe bostedsløshet.. Strategiperioden ble avsluttet i utgangen av 2007.
Målgrupper for den boligsosiale politikken er både bostedsløse og personer og husstander
som har andre boligproblemer. En av de største utfordringene kommunene står overfor er
imidlertid personer og husstander med behov for mer enn bolig og ofte med sammensatte
behov for hjelp. (NIBR-rapport 2011:8 — side 19).


2.2 Lovgrunnlag for bydelens boligarbeid


Råd o veilednin
H'el til midlertidi boli
Økonomisk bistand
Praktisk bistand o BPA
Tildeling av kommunal bolig


Bostøtte for  leietakere  i
kommunal boli
Kommunalt bolig tilskudd


Statli bostøtte
Startlån og tilskudd til kjøp av
bolig


Utbedringslån og tilskudd


Boli utleie
Oppfølging av leietakere i
kommunal boli


Lov om sosiale tenester i NAV 17
Lov om sosiale fenester i NAV 27
Lov om sosiale f enester i NAV § 18 o 19
Lov om sosiale tenester
Lov om sosiale tjenester § 15
Forskrift om tildeling av kommunal bolig av 7. mai 2003,
Byrådssak 1356/03: Instruks til forskrift av 7. mai 2003 om
tildelin av kommunal boli i Oslo
Forskrift for bostøtte for leietakere i kommunal bolig i Oslo
kommune, fastsatt av B st ret 15. mars 2000
Forskrift for tildeling av kommunalt boligtilskudd, vedtatt
av B s ret 21.04.1999
Forskrift om bostøtte fra Den Norske Stats Husbank
Forskrift om Startlån fra Den Norske Stats Flusbank av 2.
desember 2002. Retningslinjer for Startlån fra Husbanken
av 8. 'anuar 2003. Fellesskriv til b delene nr 9/2003
Utfyllende kommunale retningslinjer for boligtilskudd til
til asnin av boli , 2002. B s re sak 497 av 07.11.2001
Husleieloven av 26.03.1999, nr.17
Forskrift for tildeling av kommunal bolig av 7. mai 2003, §
6.


2.3 Overordnede føringer i Oslo kommune
Som nevnt innledningsvis legger Bystyremelding 2/2008 om sosiale boligvirkemidler i Oslo
kommune klare føringer for bydelens boligarbeid: " Sosialt boligarbeid i Oslo skal være rettet
mot dem som trenger det mest. Arbeidet med sosiale boligvirkemidler danner et viktig
fundament for sosial- og velferdstjenestens arbeid mot vanskeligstilte. Byrådet ønsker derfor å
videreføre og forsterke arbeidet med en sammenhengende kjede av sosiale boligvirkemidler i
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Følgende mål ble vedtatt i bystyremeldingen:
• Sosialtjenesten skal bidra til å etablere og opprettholde boforhold for


personer som ikke klarer dette av egen hjelp
• Kommunal bolig skal være et trygt og godt boligtilbud for personer


som ikke selv eller ved hjelp av andre former for offentlig boligbistand
greier å skaffe seg egnet bolig


• Økt innleie av boliger for vanskeligstilte fra det private
eiendomsmarkedet


• Det skal utvikles boligløsninger tilpasset individuelle behov
• Startlån og boligtilskudd brukes aktivt for å bistå vanskeligstilte på


boligmarkedet som har økonomisk evne til å eie en egen lånefinansiert
bolig


• Antall tildelinger av kommunal bolig må stå i forhold til det kartlagte
behov for bolig i bydelene


• Bostøtte er primært et statlig ansvar og kommunal bostøtte skal være et
supplement til den statlige bostøtteordningen


• Bruk av midlertidig husvære skal begrenses til et nødvendig minimum,
og tilbud som benyttes skal ha god kvalitet


• Bydelen skal hjelpe vanskeligstilte med å opprettholde sitt boforhold
• Styrke det publikumsrettede arbeidet med boligsosiale virkemidler


2.4 Politiske vedtak og føringer i Bydel Vestre Aker
I bydelens strategiske plan fra 2009 til 2012 er et av satsningsområdene bo- og
oppfølgingtilbud til gruppen mennesker med psykiske lidelser og eller med rusproblematikk.
Bydelens handlingsplan for psykisk helsearbeid 2008-2010 og ruspolitisk handlingsplan fra
2010 til 2012 har også klare føringer når det gjelder botilbud og oppfølging av personer med
psykiske lidelser og eller rusproblematikk.
Bydelen har i samarbeid med Diakonhjemmets sykehus og bydelene Frogner og Ullern
etablert prosjektet Psyksam 2011-2013. Prosjektets formål er å utvikle et helhetlig bolig- og
behandlingstilbud til mennesker med alvorlige psykiske lidelser, ofte kombinert med andre
lidelser og med behov for tjenester både fra spesialisthelsetjenesten og kommunen. Prosjektet
er begrunnet i Samhandlingsreformen og legger vekt på samhandling, kompetanse og
koordinering.


3 Demografi og bosettingsmønster i Bydel Vestre Aker


3.1 Befolkningssammensetning


Befolkningsfremskrivningen i Bydel Vestre Aker viser at bydelen samlet sett vil ha en økt
befolkningsvekst i årene frem til 2015. Aldersgruppen 67-79 år vil ha en betydelig økning,
aldersgruppen 80-89 år vil ha en nedgang, mens aldersgruppene 90 + vil ha en liten økning.
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Prognosen på befolkningsveksten i bydelen fra 2011 til 2015 er på om lag 2000 personer.
Dette er i tråd med veksten for øvrige bydeler i Oslo i samme periode.
Bydelen avviker vesentlig fra andre bydeler for aldersgruppen 90 + hvor økningen har vært
stor, men i ferd med å flate ut.


3.3 Sosiale og økonomiske forhold
Levekårsindeksene for lav utdanning, lav inntekt og dødelighet viser at Bydel Vestre Aker er
en av bydelene i Oslo med de beste levekårene. Dette faktum gjenspeiles i
budsjettoverføringene fra Oslo kommune. Oslos 15 bydeler får ressurser etter et
kriteriesystem basert på statistiske datagrunnlag knyttet til demografiske og sosioøkonomiske
forhold. Systemet skal fange opp variasjoner i for eksempel befolkningstilstand og sosiale
forhold. Bydel Vestre Aker får således mindre overføringer og dermed færre midler til
disposisjon pr innbygger til utøvelse av tjenester.


4. Målgrupper


4.1 Boliger for vanskeligstilte


4.1.1 Personer uten bolig
Definision:  
I henhold til den norske definisjonen regnes en person som bostedsløs dersom vedkommende
ikke disponerer egen eid eller leid bolig og mangler tak over hodet kommende natt.
13ostedsløse regnes også de som er henvist til akutt eller midlertidig botilbud, er i institusjon
eller fengsel og skal løslates/utskrives innen to måneder, eller midlertidig bor hos venner og
kjente. (NIBR-rapport 2011:8 — side 19)


Situas'onsbeskrivelse:
Sosialtjenesten i Bydel Vestre Aker har til enhver tid 10-15 personer som bor på akutt- eller
midlertidig døgnovernatting. Det er også personer som er helt uten bolig, og selv velger å bo
midlertidig hos venner og bekjente fremfor å benytte seg av akuttilbud fra bydelen. I tillegg
har sosialtjenesten til enhver tid ca. 35 brukere som bor i kortere eller lengre perioder i
Rusmiddeletatens ulike bo- og rehabiliteringstilbud.
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4.1.2 Personer i ferd med å miste bolig
Definisjon:  
Å være i ferd med å bli uten egnet bolig omfatter blant annet tilfeller der nåværende
leiekontrakt utløper innen seks måneder uten at leietaker har rett til fornyelse, eller der
personen ikke har noe bosted ved utskrivelse fra institusjon eller lignende botilbud, og
utskrivelse vil finne sted innen seks måneder. (Kilde: Byrådssak 1356/03, Instruks til forskrift
av 07.05.2003 om tildeling av kommunal bolig i Oslo.) Omfattet av denne gruppen er også
personer som står i fare for å miste bolig grunnet manglende husleiebetaling eller grunnet
brudd på husordensregler.
Bostedsløse personer må ofte bruke mye energi på å jobbe for å oppfylle basale behov som
mat, søvn og trygghet (Flåto og Johannessen 2010). 60 prosent av registrerte bostedsløse i
Norge er rusmisbrukere og vil ha mye fokus på å skaffe rusmidler. Studier fra andre land viser
at bostedsløshet i seg selv medfører ytterligere sosial marginalising, blant annet at personer
uten fast bolig har store vanskeligheter med å skaffe seg jobb og beholde den (eks.
Snow & Anderson 1993; McNaughton & Sanders 2007). (NIBR-rapport 2011:8 — side 27)


Situas'onsbeskrivelse:
Personer som er i ferd med å miste boligen og som har behov for bistand til
boligframskaffelse, tar i stor grad selv kontakt med sosialtjenesten for råd og veiledning og
med forespørsel om bistand til boligframskaffelse. Når det gjelder personer som risikerer
utkastelse av bolig blir disse i stor grad fanget opp av sosialtjenesten ved at det oppstår
husleierestanser. De som ikke blir fanget opp av de ulike tjenestene blir fanget opp ved at
Namsfogden rutinemessig sender kopi av varsel om fravikelse til sosialtjenesten.
Sosialtjenesten eller boligkontoret kontakter alle som står i fare for å miste boligen og tilbyr
råd og veiledning. Videre sørger Boligbygg Oslo KF for å sende oversikt over manglende
husleieinnbetalinger for dem som bor i kommunale boliger. Dette gjør at bydelen kan
forebygge at saken går til Namsfogden. Eventuell utkastelse iverksettes av Namsfogden.


4.1.3 Personer med uegnet bolig
Definisjon:  
Å ha en uegnet bolig vil for eksempel si at personen har bolig uten helsemessig forsvarlig
standard, har uforholdsmessig liten bolig, har bolig som ikke er nødvendig tilpasset for
funksjonshemmede, at det i tilknytning til boligen finnes forhold som virker truende på
personens velferd, eller at vedkommende er hjemmeboende voksen som skal
førstegangsetablere seg. (Kilde: Byrådssak 1356/03, Instruks til forskrift av 07.05.2003 om
tildeling av kommunal bolig i Oslo.)


Situas'onsbeskrivelse:
For at bydelen skal fange opp disse sakene, må personer normalt selv melde behov. En del har
kontakt med hjemmetjenesten og eventuelt ergoterapeut, slik at behov kan bli avdekket via
bydelens ordinære tjenesteapparat. Bydelen kan gi tilskudd og/eller lån til tilpasning av
boligen. For funksjonshemmede kan det være aktuelt å søke om leie av kommunal
handikapbolig.
I noen grad kan bydelen være behjelpelig med å bytte kommunal bolig. Dette kan være i
tilfeller der det foreligger legeerklæringer eller andre spesielle og viktige behov.
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4.1.4 Boliger for unge og vanskeligstilte
Definisjon:  
Med Stortingsmeldingen om boligetablering for unge og vanskeligstilte er hovedvekten på
grupper med særskilte behov uttalt (St.meld. nr. 49 [1997-98]). Her defineres følgende
grupper av vanskeligstilte på boligmarkedet: personer og familier med permanent lave
innekter,  sosialhjelpmottakere, studenter, unge funksjonshemmede, unge aleneforsørgere samt
innvandrere og flyktninger. (NIBR-rapport 2011:8, s. 16)


Status:  
Bydelen har  ikke særskilt oversikt over personer i denne målgruppen. Unge vanskeligstilte i
aldersgruppen 17-23 år kan søke om kommunal utleiebolig via Ungbo som er et byomfattende
tilbud. Det er egne leiligheter og bo-kollektiver hvor bydelen kjøper booppfølging.
Ungdommene søker til egen  bydei og bydelen gjennomfører saksbehandlingen og oversender
vedtaket om tildeling av bolig til Ungbo. Bydel Vestre Aker har til enhver tid mellom tre til
seks ungdommer boende i tilbudene til Ungbo.


4.1.5 Flyktninger som skal førstegangbosettes etter avtale med staten
Definisjon:  
Denne målgruppen avgrenses til de personene bydelen i henhold til Oslo kommunes avtale
med staten plikter å bosette som førstegangsbosatte flyktninger  hvert  år.


Status:  
Kvoten av flyktninger tildeles etter antall innbyggere i bydelene i Oslo. Bydel Vestre Aker er
en relativt stor bydel og skal dermed bosetter et stort antall flyktninger Imidlertid er
NAV/sosialtjenesten og Boligkontoret i Vestre Aker små kontorer som skal bosette mange
flyktninger. Dette er krevende oppgaver
I 2010 bosatte bydelen en kvote på 26 flyktninger. 12011 er kvoten  som  skal  bosettes 31
flyktninger. Flyktninger kan i henhold til retningslinjene kun bosettes i egen bydel.  I  henhold
til Oslo kommunes retningslinjer for tildeling av kommunale boliger, har gruppen flyktninger
en meget høy prioritert.  De  fleste flyktninger i vår bydel bli bosatt i kommunale boliger.
Denne gruppen kan vanskelig gå på ulike visninger av utleieboliger, da de kommer enten
direkte fra flyktningleirer i utlandet eller direkte fra ulike mottak i Norge. Det legges ned et
betydelig arbeid for å finne boliger på det private markedet, dette for å forsøke å spre
bosetting av flyktninger i hele  bydelen  og unngå at  alle blir bosatt i de kommunale boligene
på Hovseterområdet. Det har viset seg meget vanskelig å finne boliger på det private markedet
i vår bydel for denne gruppen beboere.


4.2 Boliger med bemanning for personer med spesielle behov


4.2.1 Eldre med spesielle boligbehov
Bydelen har i dag flere boliger som  er tilrettelagt for eldre. Totalt er det  29  leiligheter  med
bemanning som følger opp brukere som har behov for bistand store deler av døgnet som følge
av sin demens, utrygghet/angst og eller større fysiske problemer. Videre har bydelen 6
leiligheter tilrettelagt for eldre som trenger bevegelseshjelpemidler. Her får brukeren bistand
fra hjemmetjenesten ved behov.


Bydelen har også et relativt høyt antall gamle "trygdeboliger" for eldre som faller utenfor det
tradisjonelle boligmarkedet. Her fattes vedtak av Enhet for Bestiller.
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4.2.2 Utviklingshemmede
Definision:  
WHO definerer psykisk utviklingshemming som en tilstand med stagnert eller mangelfull
utvikling av evner og funksjonsnivå, som særlig kjennetegnes av svekkede ferdigheter som
viser seg i utviklingsperioden. Dette er ferdigheter som bidrar til det generelle
intelligensnivået, som kognitive (kognitiv av lat. cogniti, erkjennelse; forstandsmessig,
erkjennelsesmessig), språklige, motoriske og sosiale ferdigheter


Utviklingshemming kan forekomme med og uten andre psykiske eller somatiske lidelser.
Mennesker med psykisk utviklingshemming kan rammes av hele spekteret av psykiske
lidelser, og forekomsten av andre lidelser er minst tre ti I fire ganger større i denne gruppen
enn i befolkningen ellers.


Situas'onsbeskrivelse:
Bydelen har 12 samlokaliserte boliger til utviklingshemmede for til sammen 65 brukere. Alle
boligene har døgnbemanning. Alderssammensetningen blant beboerne er fra 18 til 77 år. I
tillegg mottar 10 hjemmeboende brukere tjenester fra personalet tilknyttet fem av boligene.
Bydelen kjøper i tillegg 17 boliger for personer med utviklingshemming og til tre personer
som bor på institusjon.
I den grad det er mulig forsøker bydelen å plassere brukere med samme type bistandsbehov
eller utfordringer i samme bolig.
Boligenes geografiske plassering strekker seg fra Vinderen i sør og øst til Vettakollen i nord
og Arnebråtveien i vest.
Boligmassen varierer fra kommunal blokk til eldre villabebyggelse. Syv av tolv boliger har
moderne standard og tilfredsstiller kravet til husbanken på ca 50 m2 pr. boenhet. To villaer og
et rekkehus vil på sikt, når brukerne blir eldre, ikke være egnet til boliger for denne
brukergruppen. Disse boligene vil vanskelig kunne omgjøres til livsløpstandard og være egnet
for rullestolbrukere.
Boligene er bemannet med vernepleiere, sykepleiere, sosionomer, ergoterapeuter,
hjelpepleiere, omsorgsarbeidere og ufaglærte. Fagkompetansen er høyest i boliger med flest
brukere og høyest bemanning.
Det er til sammen 136 årsverk knyttet til brukerne i boligene. 136 årsverk utføres av 270
ansatte.
Det er store variasjoner i graden av utviklingshemming hos beboerne. Enkelte har i tillegg
store fysiske funksjonsnedsettelser og bruker rullestol. Mens utviklingshemmede for noen tiår
tilbake hadde en levealder som var 25 — 30 år lavere enn gjennomsnittsbefolkningen, er
situasjonen i dag at utviklingshemmede nærmer seg den gjennomsnittlige levealderen som
gjelder for befolkningen for øvrig. Basert på eksisterende boligmasse, gir dette bydelen
utfordringer når det gjelder egnet bolig til de eldre utviklingshemmede.
I løpet av en to-årsperiode er det behov for utvidede tjenester til 13 unge utviklingshemmede
som pr. i dag bor hjemme hos foreldrene. To av disse er multifunksjonshemmede, mens flere
er relativt sett godt fungerende. Alle vil ha behov for tjenester fra bydelen og de fleste i behov
av døgnbasert praktisk bistand. Fra en økonomisk synsvinkel vil en eller to samlokaliserte
boliger til denne gruppen være formålstjenlig og hensiktsmessig for bydelen.
En ideell størrelse på en samlokalisert bolig utviklingshemmede vil være 6-8 boenheter.
Boliger av denne størrelse har klare stordriftsfordeler. Det gjelder økonomiske fordeler som
flere brukere pr ansatt. Større boliger vil også gi større fleksibilitet ved sykdom og vakanser
og ikke minst kvalitativt gode fagmiljøer. Av erfaring vet vi at fagpersonell søker seg til større
bofellesskap.
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Større samlokaliserte boliger betyr for brukeren å være en del av et sosialt fellesskap. Dette er
også noe av det viktigste for pårørende når deres sønn eller datter skal flytte hjemmefra og til
egen bolig. I en større boliger er det også lettere å tilpasse tjenester og aktiviteter etter den
enkeltes behov og ferdigheter.


4.2.3 Personer med psykiske lidelse
Definisjon:  
Psykisk helse handler om hvorvidt en person klarer å bruke sine kognitive og emosjonelle
ferdigheter til å fungere i samfunnet og møte hverdagslige krav. I følge WHO finnes det ingen
offisiell definisjon av psykisk helse.al Kulturelle forskjeller, subjektive vurderinger og
konkurrerende teorier påvirker hvordan psykisk helse skal defineres. Likevel er de fleste enige
om at psykisk helse og psykisk sykdom ikke utfyller hverandre. Med andre ord vil ikke fravær
av psykisk sykdom nødvendigvis være det samme som å ha god psykisk helse. En måte å
tenke psykisk helse på kan være å se hvordan en person fungerer i hverdagen. Signaler om
god psykisk helse er når personen klarer å takle normal mengde med stress, vedlikeholde
vennskap og leve et selvstendig liv og klare å komme seg ut av emosjonelle "fallgruver".
Årsakene til psykiske sykdommer er ofte komplekse og sammensatte av genetikk/arv, sosiale
forhold, fysisk helse, psykologiske mekanismer og kjemiske forhold i hjernen


Situas'onsbeskrivelse:
Bydelen disponerer en samlokalisert bolig for personer med psykisk lidelser. Boligen har til
sammen 13 leiligheter. I tillegg disponerer bydelen tre enkeltstående leiligheter.


4.2.4 Personer med dobbeldiagnoser
Definision:  
Kombinasjonen ruslidelse og psykisk lidelse blir ofte omtalt med begreper som
komorbiditet og dobbeldiagnose. Komorbiditet er en generell betegnelse på samtidig
tilstedeværelse av to eller flere lidelser, mens begrepet "dobbeldiagnose" ofte blir brukt om
kombinasjonen alvorlig psykisk lidelse og ruslidelse. Selve begrepet dobbeldiagnose er
upresist fordi det ikke sier noe om hvilke sykdommer som blir omtalt.


Situas'onsbeskrivelse:
Bydelen har ingen leiligheter som er spesielt tilrettelagt for personer med dobbeldiagnose.
Det kan være utfordrende å finne boliger som passer til denne brukergruppen, blant annet
fordi mange i gruppen strever med å tilpasse seg husordensregler. Det tildeles noen ordinære
kommunale boliger til denne gruppen, men da med en egen avtale om booppfølging. Gruppen
personer med dobbeldiagnose er økende.
Bydelen kjøper noen plasser til brukere med denne diagnosen. Andre tildeles ordinær bolig
med tett oppfølging. Det vises for øvrig til samarbeidsprosjektet PSYKSAM som er nærmere
omtalt i kapittel 2.4.


5 Eksisterende boligmasse


5.1 Ordinære kommunale boliger
Situas'onsbeskrivelse:
95% av de kommunale boligene for vanskeligstilte er lokalisert på Hovseterområdet. De
kommunale boligene i bydelen har generelt god standard. Mange er i de senere år blitt
rehabilitert. Likeledes er bomiljøet i og rundt de kommunale boligene blitt mye bedre de
senere årene. Bydelen har en tettere og bedre oppfølging av beboerne. Bydelen har blant annet
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flere kommunale tjenestesteder på Hovseterområdet, blant annet Kontoret for psykisk helse,
noe som gjør at man får et visst tilsyn med beboerne og bomiljøet.
Boligbygg har organisert tømming av søppel og containere og fra i år har Boligbygg engasjert
et firma som vasker alle trappeoppgangene i de kommunale byggene.
Bydelen tildeler fortløpende ledige kommunale boliger etter at Boligbygg har ferdigstilt for
nye leietagere. Søkere som har fått vedtak om kommunal bolig, blir satt på en venteliste og
tildeles fortløpende boliger som blir ferdigstilt. 80% av søkerne får tildelt bolig innen 6
måneder etter at de har fått vedtak. Gruppen enslige er den klart største gruppen og det lengst
ventetid på ett- og toroms leiligheter. På fire og frem roms leilighet er det meget kort ventetid.


Status:  
Boligmassen er sammensatt på følgende måte:
Type: Antall:
1-roms 8
2-roms 105
3-roms 68
4-roms 49
5-roms 4
Tilsammen 234


5.2 Innleide boliger


Boligbygg: 9
Omsorgsbygg: 1
Private: 2


6 Boligsosiale virkemidler


6.1 Økonomiske virkemidler (individrettede tiltak)


6.1.1 Startlån
Definisjon:  
Startlån er midler kommunene låner inn fra Husbanken for videre utlån til enkeltpersoner.
Målgrupper er førstegangsetablerere, barnefamilier, flyktninger og andre vanskeligstilte
husstander som har problemer med å etablere seg på boligmarkedet eller med å bli boende i
egen bolig. Det er en forutsetning for å få startlån at søkere ikke får dekket
finansieringsbehovet i bank. Videre er det en forutsetning at husstanden skal ha tilstrekkelig
betjeningsevne samt at boligen er nøktern og egnet.
For vanskeligstilte med varig lav inntekt og noe betjeningsevne, kan det gis tilskudd i
kombinasjon med lån. Tilskuddet er et rente- og avdragsfritt lån som nedskrives over 20 år.


Status:  
I 2010 mottok Bydel Vestre Aker ca 100 søknader om startlån. Av dem som fikk tilsagn om
lån, var det 23 som fikk kjøpte bolig. Hittil 2.kvatal i 2011 har bydelen mottatt 108 søknader
og 25 har kjøpt bolig. Dette er en stor økning fra 2010 Totalt 10 personer mottok tilskudd til
etablering.
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6.1.2 Kommunal bolig:
Definisjon:
Bydelen disponerer 234 boliger som forvaltes av Boligbygg Oslo KF. Disse boligene er i
hovedsak lokalisert på Hovseterområdet.


Status:  
Mange personer og husstander er ikke bostedsløse, men likevel vanskeligstilte på
boligmarkedet. Nåløyet for å få kommunal bolig i de større byene og i mange mindre
kommuner er svært trangt; søkerne må ha svært lav inntekt og helst ha andre
problemer, for eksempel funksjonshemning eller andre helseproblemer, svak tilknytning til
arbeidsmarkedet og ulike typer sosiale problemer, for å bli tildelt kommunal bolig (Dyb
2004).
Bydelen benytter muligheten til å stille vilkår ved tildeling av kommunal bolig. Vilkår
innebærer at det inngås en samarbeidsavtale individuelt tilpasset brukeren med mål om
hvordan brukeren med bistand fra bydelen kan komme seg videre i boligkjeden etter en viss
periode. Dette vil bidra til å frigjøre kommunalt disponerte boliger til andre brukere.
Bydelen mottar omkring 110 søknader om kommunal bolig. Ca 50% får et positivt vedtak om
kommunal bolig. De som får et positivt vedtak, kommer på en venteliste. Ca 80% av de som
har fått et positivt vedtak får tildelt bolig i løpet av 6 måneder.


6.1.3 Statlig bostøtte
Definision:  
Statlig bostøtte er en rettighetsbasert ytelse basert på økonomisk behovsprøving. Husbanken
anser at bostøtte er det største, viktigste og mest målrettede boligøkonomiske virkemidlet for
å sikre boliger til vanskeligstilte på boligmarkedet. Etter at ordningen ble forenldet og styrket
i 2009, er utbetalingen på landsbasis nå nesten like stor som utbetalingen av økonomisk
sosialhjelp (3,8 mrd. mot 4,3 mrd). Aktiv bruk av bostøtte bidrar til å gjøre vanskeligstilte
selvhjulpne.


Status:  
I januar 2011 var det 492 husstander som mottok statlig bostøtte. Dette er en økning på
10,5 % fra januar 2010.


6.1.4 Bostøtte for beboere i kommunal bolig
Beskrivelse:  
For dem som leier kommunal bolig finnes det en egen bostøtte som er godt tilpasset de
økonomiske utfordringene vanskeligstilte husstander møter. Den kommunale bostøtten er
basert på økonomisk behovsprøving, men grensene for inntekt og boutgift er i større grad enn
statlig bostøtte tilpasset den reelle husleien siden det ikke er en øvre grense for hvor høye
husleien kan være. Det gjør at selv ved høy husleie kan kommunal bostøtte gjøre husstanden
selvhjulpen. Bostøtten trekkes direkte fra på husleien, noe som er et viktig moment for
husstander som har utfordringer med hensyn til å disponere egne midler.


Status:  
I januar 2011 var det 128 husstander som mottok bostøtte for kommunale boliger, en nedgang
på 22 fra januar 2010.
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6.1.5 Kommunalt boligtilskudd
Beskrivelse:  
Kommunalt boligtilskudd er en bostøtte forbeholdt mottaker av alders-, uføre- eller
etterlattepensjon. Den kan utgjøre inntil 1000 kr per måned, i seg selv ikke et betydelig beløp,
men den utbetales i tillegg til statlig bostøtte. For mottakere av mistepensjon er den en viktig
inntektsøkende ordning.


Status:  
125 personer mottok kommunalt boligtilskudd i november 2011.


6.1.6 Tilskudd og tilpasning
Beskrivelse:  
Tilskudd til tilpasning av bolig gis til funksjonshemmede, eldre og andre vanskeligstilte som
har behov for tilpasning av boligen. Eksempler på formål kan  være  tilpasning av bad og
kjøkken til rullestolbruker, fjerning av terskler, utvidelse av dører etc. Dersom søkeren har
inntekt tilstrekkelig til å betjene lån, kan støtten gis som lån.


Status:  
Det er mellom 3 og 7 personer hvert år som får tilskudd til tilpasninger og utbedringer av egen
bolig.


6.2 Booppfølging og tilrettelegging


6.2.1 Booppfølging
Bydelen vil kunne benytte muligheten til å stille vilkår ved tildeling av kommunal bolig.
Vilkår  innebærer at det inngås en samarbeidsavtale individuelt tilpasset brukeren med mål om
hvordan brukeren med bistand og tjenester fra bydelen kan klare å bo i boligen. Det er et mål
at de fleste av beboerne skal komme seg videre i boligkjeden etter en viss periode. Dette vil
bidra til å frigjøre kommunalt disponerte boliger til nye søkere.


Status:  
NAV Vestre Aker sosialtjenesten gir økonomisk rådgivning og bistår med gjeldssanering. De
tilbyr forvaltning av trygd og annen inntekt for å sikre at blant annet husleien blir betalt.
Sosialtjenesten og kvalifiseringsavdelingen arbeider for å aktivisere, kvalifisere og sysselsette
brukere. Dette gir inntekt som igjen bidrar til å stabilisere boforhold. Sosialtjenesten arbeider
aktivt for å unngå utkastelse gjennom kontakt med Namsmannen, utleiere og leietagere.
NAV/ sosialtjenesten har ikke egne ansatte som driver med booppfølging, men
saksbehandlerne har relativt ofte timeavtaler og besøk i brukernes boliger. Gjennom
hjemmebesøk vil de kunne danne seg et bilde av de som ikke klarer å bo uten tett oppfølging.


Praktisk boveiledning:
Bydelen fatter vedtak på tjeneste om boveiledning. Vedtakene er individuelt tilpasset den
enkeltes behov for å kunne mestre å leve og bo i egen bolig. Det er et stort spenn på
tjenesteutøvelsen. Alt fra at en trenger praktisk hjelp til å komme på plass i egen bolig ved
kjøp av møbler og annet inventar, til tilpasset opplæring i det å kunne mestre innkjøp,
rengjøring og ikke minst å delta i sosiale aktiviteter. Boveilederne er tilknyttet Kontoret for
psykisk helse. •
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6.2.2 Boligfremskaffelse
Råd og veiledning, garanti for depositum og kontantdepositum:
NAV/ sosialtjenesten skal medvirke til å skaffe boliger til vanskeligstilte personer som ikke
kan ivareta sine interesser på boligmarkedet, Lov om sosiale tjenester i NAV §15. I tillegg har
sosialtjenesten plikt til å finne midlertidig botilbud for dem som ikke klarer det selv.
Sosialtjenesten gir økonomisk rådgivning og veiledning vedrørende rettigheter og
forpliktelser i boforhold og til å finne egnet bolig. Sosialtjenesten bidrar også aktivt med å
finne boliger på det private markedet til brukere som ikke har egnet bolig eller som akutt står
uten bolig. Der det er behov for det gir sosialtjenesten økonomiske garantier for depositum
eller kontant depositum. Dette gir vanskeligstilte muligheter til å få en leilighet på det private
markedet. NAV sosialtjenesten har også kontakt med utleiere, utleiefirmaer og kan formidle
leiekontrakter.


7 Kartlegging av fremtidig boligbehov for definerte grupper


7.1 Boliger for vanskeligstilte
Byrådsavdelingen for eldre og sosiale tjenester i samarbeide med Husbanken initierte i 2009
og 2010 en kartlegging i Oslo av bydelens behov for boligløsninger for personer med tung
rus-og/eller psykiatriproblematikk. Denne undersøkelsen gir en indikasjon på hvor mange
brukere i bydelen som på grunn av rus- og psykiatriproblemer har behov for et forsterket og
tilpasset botilbud. Av de 331 kartlagte i Oslo, var 30 brukere fra Bydel Vestre Aker. Dette gir
en indikasjon på at det er mange som har et behov for meget omfattende bistand for å mestre
sitt boforhold. Dette er en gruppe som i dag bor i midlertidige botilbud og på institusjoner
eller står helt uten bolig Gruppen har problemer med psykisk helse, rus og flere i gruppen har
i tillegg store atferdsproblemer.


Flertall av dem som er boligløse bor på institusjon eller er i fengsel og har ikke bolig å gå til
etter utskrivelse eller løslatelse. Det er ofte et akutt behov for bolig og søknad om kommunal
bolig vil ofte ikke løse det akutte behovet. Det gir en indikasjon på betydningen av et godt
tjenestetilbud når det gjelder boligfremskaffelse.


Kvoten med flyktninger som bydelen skal bosette tildeles i Oslo etter antall innbyggere i
bydelene. Bydel Vestre Aker er en stor bydel og kvoten for å bosetter flyktninger er relativt
stor. Bydelen har få kommunale boliger sett i forhold til andre bydeler. Dette viser at det
fremover vil være et behov for å finne boliger ti I et stort antall flyktninger. Mange av disse vil
ha et behov for bistand til å mestre sine boforhold i kortere og lengre perioder. Dette gir en
indikasjon på at det er behov for et variert tjenestetilbud til ulike beboergrupper.


Å løse bydelens mange boligsosiale utfordringer vil kreve stor grad av samarbeid mellom
bydelens tjenester, eksterne leverandører og DPS. Det kan bli nødvendig å utvikle nye
mønstre for samhandling og organisering av de boligsosiale tjenestene. Dette fordrer fleksible
løsninger og at man ser at det boligsosiale arbeidet henger tett sammen med bydelens øvrige
tjenestetilbud.


7.2 Boliger med bemanning for personer med spesielle behov


7.2.1 Omsorg +
Bydelen har et økende antall  eldre  i bydelen og har derfor behov for tilrettelagte boliger for
denne gruppen. Byrådet vil satse på å realisere omsorgsboliger med døgnbemanning i
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Omsorg+. Samlet kapasitet for sykehjemsplasser og Omsorg+ tilbud skal tilsvare en
dekningsgrad på minimum 25 % av eldrebefolkningen over 80 år (Bystyremelding 1/2008).
Bydelen bør innenfor Omsorg+ konseptet også etablere egne enheter for brukere som trenger
forsterket bemanning. Målgruppen er demente og beboere som opplever uttrygghet i sin
nåværende bolig på tross av bistand fra hjemmetjenesten.


7.2.2 Samlokaliserte boliger for personer med stabiliserte psykiske lidelser og som er inne i
en stabil periode:
Bydelen bør ha boliger for personer som har en diagnostisert psykisk lidelse og som har vært
og sannsynligvis vil komme til å trenge innleggelse i sykehus på et senere tidspunkt. Med
bistand fra et stabilt personale fra hjemmetjenesten eller kontoret for psykisk helse bør dette
bidra til god oppfølging av denne brukergruppen.


7.2.3 Samlokaliserte bemannede boliger for personer hvor hovedproblemet er psykiske
lidelser og som ikke har et rusproblem:
Denne brukergruppen har behov for tilgang på stabilt og kjent personale hele døgnet. Det
forutsetter et godt og tett samarbeid med spesialisthelsetjenesten for denne brukergruppen


7.2.4 Bemannede boliger for personer med dobbeldiagnose innen psykiatri/rus. Det
vises til prosjektet Psyksam:
Det er svært viktig at bydelen har ulike psykiatritilbud til psykiatriske brukere og at man
forutsetter at brukerne kan nyttiggjøre seg de ulike tilbudene ettersom hvilken fase de er i. På
denne måten vil man forhåpentligvis kunne oppnå en viss sirkulasjon i de ulike boligtypene.


7.2.5 Nåværende boligdekning og fremtidig boligbehov


8 Mål og tiltak for fremskaffelse av boliger


Bydel Vestre Akers overordnete målsetting når det gjelder boligsosialt arbeid er å benytte et
differensiert tilbud av boligvirkemidler for å sikre at personer som ikke kan ivareta sine
interesser på boligmarkedet får hjelp til å skaffe og beholde egnet bolig.


Hovedmål 1
Bydel Vestre Aker har gitt tilstrekkelig bistand til vanskeligstilte på boligmarkedet slik at de
fleste kan skaffe og beholde en egnet bolig i det ordinære boligmarkedet.


Delmål I:  
Bydel Vestre Aker har gitt tilstrekkelig veiledning og informasjon til alle som henvender seg
med behov om hjelp for å skaffe eller beholde en bolig.
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Tiltak:  
• Utvikle rådgivningsmetodikk spesielt rettet mot de svakest stilte og personer med store


språkhindringer.
• Opplæring i boliganskaffelse og om krav og forventninger til leietakere.
• Økonomisk rådgivning og bistand til å søke lån, startlån og bostøtte.
• Individuell vurdering av behov for boligplan.


Delmål 2:  
Bydel Vestre Aker skal ved behov ha gitt praktisk bistand til boligframskaffelse.


Tiltak:
• Vurdere behov for egen stilling ved NAV/sosialtjenesten til boligfremskaffelse
• Etablere og pleie kontakt med utleiere i bydelen
• Bistå med å finne bolig, gå på visning og kommunisere med utleier


Delmål 3:
Bydel Vestre Aker skal ha arbeidet aktivt for å unngå utkastesler.


Tiltak:  
• Kontoret for psykisk  helse skal følge opp husstander i risikosonen
• NAV sosial skal videreføre arbeidet for færre utkastelser


Hovedmål  2
Bydel Vestre Aker skal ha gitt kommunal bolig til dem som trenger det mest og samtidig
ivareta bomiljøet.


Delmål 1:  
Bydel Vestre Aker skal ha hatt god gjennomstrømming i kommunale boliger slik at det er
tilstrekkelig kapasitet for dem som trenger kommunal bolig mest.


Tiltak:
• Alle som tildeles kommunal bolig skal ha plan for videre boligkarriere.
• Aktiv bruk av startlån og tilskudd for å hjelpe beboere i kommunal bolig over i det private


markedet.
• Vurdere å redusere vedtaksperiode fra 5 til 3 år der livssituasjonen og mulighet for


selvhjulpenhet kan bedres på kortere sikt.
• Senest seks måneder før kontrakten løper ut skal alle beboere i kommunal bolig få vurdert


behov for oppfølging med henblikk på å finne annen bolig.
• Beboere som har behov for det, skal få oppfølging rettet mot arbeid og kvalifisering for


sysselsetting.


Delmål 2:  
Tildelingspraksis for kommunale boliger og oppfølging av den enkelte beboer skal sikre et
godt bomiljø.


Tiltak:  
• Ved tildeling av bolig til barnefamilier og eldre skal disse i størst mulig grad skjermes fra


de mest belastete bomiljøene.
• Tett oppfølging av alle i den første perioden etter innflytting.
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• Samarbeide med Boligbygg om opprusting av fysisk bomiljø
• Bydelen skal ha tilstedeværelse i de mest belastete miljøene, kontaktpersoner/


miljøvaktmester/ Rusken


Hovedmål 3:
Bydel Vestre Aker skal ha benyttet økonomiske boligvirkemidler på en slik måte at de
vanskeligstilte på boligmarkedet får best mulig hjelp til å etablere og beholde et egnet
boforhold.


Delmål 1:  
Alle i bydelen som kvalifiserer for det skal ha mottatt bostøtte.


Tiltak:
• Alle skal ved kontraktsinngåelse ha søkt bostøtte
• Skriftlig informasjon om bostøtte på aktuelle språk
• Sosialhjelpsmottakere skal vurderes for bostøtte og evt. få vilkår om å søke
• Informasjon om bostøtte til alle tjenester som har publikumskontakt


Delmål 2:  
Bydel Vestre Aker skal ha benyttet startlån og tilskudd aktivt for å hjelpe vanskeligstilte til å
kunne kjøpe egen bolig.


Tiltak:  
• Bruke lån og tilskudd aktivt for å hjelpe beboere ut av kommunal bolig
• Vurdere mulighet for lån og tilskudd for dem som søker kommunal bolig
• Opplæring og informasjon om kriterier for lån og tilskudd


Hovedmål 4:
Bydel Vestre Aker skal ha et differensiert tilbud av tilpassete boliger for å dekke
bydelens behov.


Delmål 1:  
Bydelen skal i størst mulig grad ha funnet egnet bolig i bydelen for personer med problemer
knyttet til rus og eller psykisk helse.


Tiltak:
• Kartlegge og vurdere dagens tilbud
• Samlokaliserte boliger med bemanning som også kan gi tjenester til personer med egen


bolig
• Videreføre samarbeidet i Psyksam for å samordne botilbudet til personer med alvorlige


psykiske lidelser og eller rusproblematikk
• Videreføre og forsterke samarbeid med spesialisthelsetjenesten


Delmål 2:  
Bydelen skal ha fremskaffet egne boliger med bemanning til personer med spesielle behov
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Tiltak:  
• Egne boliger til eldre og funksjonshemmede med spesielle boligbehov
• Oppfølging fra hjemmetjenesten


Delmål 3:  
Bydelen skal ha et riktig dimensjonert tilbud av samlokaliserte boliger for utviklingshemmede


Tiltak:  
• Kartlegge fremtidig behov for boliger til utviklingshemmede i bydelen
• Avskaffelse av uegnede boliger
• Samarbeide med Boligbygg  om  anskaffelser av aktuelle tomter


Hovedmål 5:
Bydel Vestre Aker skal ha sikret at flest mulig får en trygg og god bolig gjennom et
variert tilbud av oppsøkende og hjemmebaserte tjenester.


Delmål 1:  
Tjenestene skal ha prioritert at arbeidet med å sikre at vanskeligstilte beholder egen bolig.


Tiltak:  
• Tett oppfølging av samarbeidsavtaler
• Samarbeid med Ambulant team, Rusmiddeletaten og DPS
• Kompetanseheving på boligarbeid rettet mot rus og psykiatri


Delmål 2:  
Alle tjenester skal ha ivaretatt hensynet til det felles bomiljøet


Tiltak:  
• Miljøvaktmestere fra Rusken eller som tiltak for ungdom
• Fokus på bomiljø ved tildeling av tjenester
• Korttidsintervensjon fra  DPS/  ambulante tjenester
• Rask intervensjon overfor beboere som belaster nærmiljøet


9 Organisering av boligarbeidet


Bydelens bestillerkontor vurderer og fatter vedtak om tildeling av bolig. Dette gjelder de
samlokaliserte boligene for utviklingshemmede, bolig for psykisk syke og boliger for
personer med spesielle behov. De aktuelle boligene er eid av Boligbygg og Omsorgsbygg, i
tillegg av to private aktører. Bydelen har en egen prosedyre for fremleie av de beskrevne
boligene herunder rutiner for kontraktsinngåelse.
NAV/Sosialtjenesten tildeler bolig kommunal bolig. Tildelingen er regulert i Forskrift av 7.
mai 2003 om tildeling av kommunal bolig i Oslo kommune. Målgruppen er personer som
ikke  selv eller ved hjelp av andre former for offentlig boligbistand greier å skaffe seg egnet
bolig. NAV/Sosialtjenesten bidrar til fremskaffelse av boliger, saksbehandler økonomiske
virkemidler og sikrer bo-oppfølging. NAV/Sosialtjenesten har egen boligkonsulent- stilling.
Arbeidsgruppen er av den oppfatning at det bør vurderes om det boligsosiale arbeidet i
bydelen skal organiseres annerledes for bedre å kunne sammenholde oppgavene i de ulike
enhetene. Det bør vurderes ett boligkontor for disse oppgavene, og om det er behov for
tilførsel av flere ressurser.
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